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RESUMEN

Con las legitimas aspiraciones que anhela la Provincia de Mariscal Nieto de contar
con viviendas dignas y seguras, la Direccion de Construccion planteo transferir en
el ambito de la descentralizacién, el fortalecimiento de capacidades a través de un
Moédulo Piloto Intergubernamental (MPI) denominado “Asistencia Técnica en
materia de Normatividad de la Construccion”, ubicado en las instalaciones de la
Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento del GORE
Moquegua, que permitird asistir con asesoria técnica gratuita, con el apoyo
articulado de la oficina desconcentrada de Atencion al Ciudadano del MVCS, como
entidades publicas y privadas; situacion por la cual este servicio publico aliviara el
déficit de informacion y asistencia técnica de los diferentes ambitos de intervencion,

propiciando con ello reducir los indices de informalidad de la construccion.

Para la realizacibn de contrastacion de hipotesis, se manejé el boceto no
experimental, transversal, descriptivo, asimismo se observo una correlacidon media
alta del 69.8% entre Gestién por Procesos y la Calidad de Asistencia Técnica,
relacion muy significativa entre dichas variables desarrolladas en la Investigacion.
La Gestion por Procesos imperante en la citada Gerencia Regional, vinculado a los
procesos constructivos de edificaciones sociales, influye de manera significativa en

la calidad de asistencia técnica de la autoconstruccion.
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ABSTRACT

With legitimate aspirations that Mariscal Nieto province yearn for, with worthing and
secure housing, the Construction Directorate proposed to transfer in the
decentralization scope, the capacities strength towards a Pilot Intergovernmental
Module named “Technical Assistance in matter of Construction Normativity”, placed
in the Housing, Construction and Sanitation GORE Moquegua facilities, that allows
to assist with free technical advisory, with the articulate support of the MVCS’ Citizen
Attention office, like public and private entities, whose public service Will relieve
information and technic assistance of the different intervention ambits deficit, in

order to propitiate the construction informality reduction ratio.

To make the hypotesis contrasting, | did the experimental, transversal and
descriptive sketch. In addition, it noted a medium-high correlation of 69.8% between
process management and technical assistance quality, a very remarkable
relationship between those developed in investigation variables. The Process
Management, prevailing in the quoted Regional Management, linked to the social
edification constructive processes, influences in a meaningful way in the self-

construction technical assistance quality.

Keywords:
Technical Assistance Quality
Self-construction
Pilot module
Constructive Processes

Organization
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I. INTRODUCCION

Los variados estudios en el mundo destacaron los aciertos y dificultades que
muestra la autoconstruccion como practica cultural y social, a ella se le sefiala un
sinfin de virtudes e insuficiencias, estas ultimas que podrian poner en peligro a los
habitantes por desconocimiento y prevision de los procesos constructivos y técnicas
que emplean. Segun Lozano (2016) Espafia, experta en Gestion Publica en su
trabajo de investigacion sobre “Administracion de Viviendas autoconstruidas en
poblaciones humanas de Lima” establece como objetivo. optimizar el bienestar de
las familias y reducir el déficit de edificaciones de los sectores de pobreza
estableciendo medios de solucion; reivindicar el derecho a un hogar seguro, de

calidad y sostenible.

Segun Fernandez (2013) - Espafa, en su indagacién de su teoria precisa que el
propoésito del trabajo de investigacion es la de facilitar un procedimiento que
proporcione a las entidades oficiales afirmar de la eficiencia y eficacia de la accion
de control de calidad de las técnicas constructivas mediante un orden de

intervencién permanente.

Segun lzquierdo (2015), Ecuador en su informe de investigaciéon, sefala que el
objetivo es elaborar en la etapa de la planificacién de la construccion de una
vivienda, un modelo que permita definir estrategias e instrumentos que permita
alcanzar el logro de un proceso de calidad en la realizacion de la edificacion de las
obras de viviendas unifamiliares; concluye que el desarrollo y posterior aplicaciéon
del modelo para la proteccién de la calidad en la cimentacion de la casa
unifamiliar ha reconocido demonstrar, que para la construccién de una casa, es
ineludible realizar una serie de actividades incluidas en las de cierto grupo de

procesos que constituyen parte de las diferentes etapas de un plan.

Gonzalez (2017) Chile, su tesis tiene como finalidad plantear una tactica de
gerencia de adiestramiento en la compafia de productos de fabricacion prioritaria
para la edificacién, que admita impulsar las practicas y conocimientos solicitados
para obtener los ansiados beneficios de la compafia; precisamente por la

necesidad de buscar mayores logros de la institucion lo que evidencia la

1



investigacion de las técnicas de gestion, ya que como examinamos, este sub
sistema de gestidon de personas puede establecerse en una de los caminos
relevantes para la mejora del ejercicio estructural al que anhela la compaiiia; por lo
que se evidencia la ejecucion de un modelo de gestion de la capacitacion que
permita responder a la demanda inicial de la compaifiia, cuyo objetivo es optimizar

el desempefio organizacional.

Izaguirre (2017), en su trabajo de investigacion tiene como premisa establecer el
nivel de dependencia entre la edificacion inestable y sus instrumentos en la
estabilidad de las poblaciones, la razon el aspecto socio financiero, el modo legal y
manejos de régimen, asi como los métodos productivos frente al riesgo social que
acompania la fragilidad actual por los riesgos de sus adecuadas construcciones. De
acuerdo a los efectos logrados existe una correlacion evidente entre uno y otras
variables la edificacion inestable en las pendientes de los cerros y sus efectos en
la seguridad de los habitantes del gobierno local de Independencia, Lima 2016.

Calderdn (2019) en su articulo plantea que, en el Peru, se ha extendido un modelo
de mercado libre que ha averiguado promover la inversion privada y la asociacion
formal y, claramente, se ha planteado reducir la informalidad. Se consideraran 04
aspectos: la politica de titulacion de la propiedad y la politica de vivienda, ambos
destinados a frenar la autoconstruccion, la entrega de constancias o titulos de
posesion municipal y, posteriormente, el paso de la hegemonia de invasiones al de

mercados no legales de tierras en el acceso al suelo.

La GRVCS del GORE Moquegua tiene su expectativa de mejorar el alcance de la
asistencia técnica en materia de construccion a toda poblacion de la provincia de
Mariscal Nieto que efectla autoconstruccion de edificaciones de vivienda, servicio
que debera ser gestionada a través de las entidades aliadas, asi como los colegios
profesionales e instituciones académicas; con el propdsito de disminuir los indices
de informalidad de la construccién, superar la vulnerabilidad de sus edificaciones,
profundizando la sostenibilidad y mejorando la gestion de riesgos, para lo cual es
necesario la intermediacion de convenios, a fin de iniciar la creacion de un Modulo

Experimental Intergubernamental de Asistencia Técnica sobre la normativa de la



construccion, para lo cual es necesario incorporar una politica oficial en la materia,
que permita el conocimiento obligatorio de las normas de los procesos
constructivos, con la asesoria de profesionales de Ingenieria y arquitectura, entre

otras en beneficio de un considerable niumero de familias beneficiadas.

Justificacién de la investigacion y la Formulacién del Problema

En la problemética investigada, la practica internacional, como la nacional,
confirman la existencia de importantes escenarios de optimizacion de los servicios
administrativos puestos a disposicion de la sociedad; en ese contexto es pasible de
encontrar una serie de iniciativas en el &mbito gubernamental, destinadas a brindar
cada vez mejores y mayores servicios a la comunidad, mediante el uso de
instrumentos de gestion, contenidas dentro del marco de los procedimientos
administrativos. En ese sentido, las actividades de la construccion en el Peru tienen
gue reinventarse de manera permanente y oportuna al llamado de las necesidades
sociales, hacia un mundo de avances tecnoldgicos, globalizacion econémica y
cambio permanente de escenarios, las que se deben afrontar de manera
programatica acorde con las politicas que demanda el actual régimen

gubernamental.

El desempefio de la construccidén tiene un rol concluyente en el incremento y
progreso economico del pais, los bienes del sector de la construccién son activos
y duraderos, catalogados como un capital fijo. En esa perspectiva, las inversiones
y su produccién tienden a progresar mas de prisa que la economia en su conjunto
en momentos de prosperidad econdmica conforme aumenta su proporcion del PBI,
asi como también aumentan las oportunidades de trabajo. El disefio del proyecto
de Modulo Piloto sobre asistencia técnica normativa de la construccion se
presenta como una alternativa de solucion a la informalidad de la construccion
de infraestructura béasica, por cuanto la incorporacion o implementacion de un
servicio publico gratuito a la poblacion utilizando los servicios de atencion al
publico, permitira acercarse a la poblacion para informarse sobre como asesorarse
sobre los riesgos de la informalidad, a fin de concientizar a la poblacion sobre los

aspectos relevantes de las Normas de la Construccién y sus ventajas.



Problema General

¢,De qué manera la gestion por procesos y la calidad de asistencia técnica ayudara
a mejorar la actividad de autoconstruccion en la Gerencia Regional de Vivienda,
Construccion y Saneamiento del Gobierno Regional de Moquegua, afio 20207

Problemas Especificos

¢De qué manera los procesos estratégicos ayudaran a mejorar la calidad de la
asistencia técnica de la autoconstruccidén en la Gerencia Regional de Vivienda,
Construccion y Saneamiento del Gobierno Regional de Moquegua, afio 2020?
¢De qué manera los procesos operativos ayudardn a mejorar la calidad de
asistencia técnica de la autoconstrucciéon en la GRVCS del GORE Mogquegua, afio
20207

¢De qué manera los procesos de apoyo ayudaran a mejorar la calidad de
asistencia técnica de la autoconstruccién en la GRVCS del GORE de Moquegua,
afno 20207

Objetivo General

Establecer la relacion entre la gestién por procesos y calidad de asistencia técnica
de la autoconstruccion en la Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento del Gobierno Regional de Moquegua, afio 2020

Objetivos Especificos

Establecer la relacién entre los Procesos Estratégicos y la calidad de asistencia

técnica de la autoconstruccion en la GRVCS del GORE de Moquegua, afio 2020.

Establecer la relacion entre los procesos operativos y la calidad de asistencia

técnica de la autoconstruccion en la GRVCS de GORE Moquegua, afio 2020.

Establecer la relacion entre los procesos de apoyo y la calidad de asistencia técnica
de la autoconstruccion en la GRVCS del GORE Moquegua, afio 2020



Hipotesis
Hipotesis General

Existe relacion entre la gestion por procesos y la calidad de asistencia técnica de la
autoconstruccion en la Gerencia Regional de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento del Gobierno Regional de Moquegua, afio 2020

Hipotesis Especificas

Existe relacion entre los procesos estratégicos y la calidad de asistencia técnica de

la autoconstrucciéon en la GRVCS del GORE Mogquegua, afio 2020.

Existe relacion entre los procesos operativos y la calidad de asistencia técnica de
la autoconstrucciéon en la GRVCS del GORE Moquegua, afio 2020.

Existe relacion entre los procesos de apoyo y la calidad de asistencia técnica de la
autoconstruccion en la GRVCS del GORE Moquegua, afio 2020

(Anexo: 72-78)



Il. MARCO TEORICO
A nivel internacional

Segun Fernandez (2013) - Espafia, en su indagacion de su teoria precisa que el
propdsito del trabajo de investigacién es la de facilitar un procedimiento que
proporcione a las entidades oficiales afirmar de la eficiencia y eficacia de la accién
de control de calidad de las técnicas constructivas mediante un orden de

intervencidn permanente.

Rosado (2015) Espafia, en su trabajo de investigacion tiene como objetivo instituir
un recurso del saber la cual nos exprese que actividades son recurrentes y cuales
son las experiencias ; este trabajo concluye que en Espafia y Reino Unido tienen
un procedimiento en el que el Estado interviene menos, pero los regimenes en
Espafia a los cuerpos profesionales asumiendo el Ingeniero mucha responsabilidad
como persona, y el logro de esta legislacion que es anular obstaculos
administrativos, pero puede sobrellevar a un desgaste de control de calidad en este
tema. A diferencia en Estados Unidos que ademas de estos controles incorpora los
calculos estructurales, toda vez que existe en esta etapa mas control, ya que su
régimen de convenio de tareas les permite poder convenir por un lado la ejecucién
y por otro lado el proyecto, pudiéndose facilitar el asunto de que disminuya una

buena coordinacion entre el contratista ejecutor y el proyectista.

Ugalde (2018) México, en su informe de investigacion cuya finalidad fue la de
brindar un plan de las importantes particularidades que armonizan el concepto de
la vivienda informal en dos conocidos sectores de San Luis Potosi, concluye con la
forma en la que los movimientos econémicos se encuentran vinculadas con las
distintas técnicas de usurpacion del territorio es un elemento concluyente, tal como
logramos comprobar en los casos de investigacion en las distintas iconografias
presentes en las grafias de la idea de hogar las cuales constituyen parte decisiva
del entorno en el que se hallan, y no se puede comprender ni concebir fuera del
contexto en el que brota, la sintomatologia como una herramienta analitica

contribuye al entendimiento de innegables locuciones en relacion de su significado,
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y descubre la manera en la que una cultura, un grupo social en particular exterioriza
una serie de rituales, simbolismos y creencias que se ajustan como parte de la

vivencias y cronologia de un grupo de personas.

Guevara (2015) Ecuador, en su tesis refleja la dificultad para el camino de la
autoconstruccion, la gestion de las organizaciones sociales, la vivienda popular y
las finanzas del medio ambiente en dos jurisdicciones de la metropoli de Quito,
presenta pérdida habitacional, por lo tanto las clases populares tienen reducido el
acceso a la vivienda, es por ello que para asegurar el derecho de vivienda que tiene
la ciudadania esta se ha logrado implementando una politica publica por parte del
Estado, consagrado en la constitucion nacional.

Barrera (2017) Colombia, en su informe de investigacidon sobre actividades
constructivas sostenibles en edificaciones autoconstruidas en un clima caluroso.
Este trabajo de exploracién aflora por la preocupacion de aportar desde la
academia a la deliberacion sobre las alternativas que permitan democratizar los
beneficios del disefio razonable para mejoramiento de las condiciones
habitacionales de las familias asentadas en algunos de los sectores mas
vulnerables de la capital de Bogot4, como un medio para incidir en los indices de
dignificacion de la vivienda y calidad de vida de la poblacion, por lo que se plantea

que, desde la vivienda autoconstruida.

A nivel nacional

Macedo (2018), en su tesis “Asistencia técnica y su correlacion con la calidad de
viviendas edificadas en la APV Alto Qosgo del Municipio Distrital de San Sebastian”
Cusco, el objetivo fue manifestar que concurre una relacion importante entre la
asesoria técnica de viviendas sociales de calidad, y cuyos resultados de la

investigacion indican una correspondencia significativa.

Quispe (2018), en su tesis tiene como finalidad establecer la relacion entre ambas

variables, y algun nivel de perjuicio que el poblador percibe en lo referente a las



insuficiencias existentes de su construccion (hendeduras, falta de ventilacion o

desniveles).

Trabajo de tesis de Alarcon (2015) en su “Condicion social y percepcion de las
personas frente a la modalidad de obras por impuestos del distrito de Moquegua
promovida por el Concejo Provincial de Mariscal Nieto, afio 2015”. Se realiz6 una
investigacion para responder a estas interrogantes que contiene la descripcion de
riesgos y ventajas sobre el marco normativo de esta modalidad de “Obras por

Impuestos”.
Enfoques conceptuales donde se enmarca la investigacion

La Gestidon de procesos (GP) es un instrumento que permite realizar un analisis
establecer actividades de las dimensiones de calidad mas relevantes e implementar
las necesarias mejoras. Ademas, incluye técnicas para ordenar dichas actividades
y monitorizar (analizar periédicamente y medir) los importantes indicadores que nos
comunican sobre la situacion de determinados procesos”. (Ruiz Lépez, P. et al.,
2006).

En cuanto a la variable calidad de asistencia técnica (CAT) en la autoconstruccion
ésta abord6 el método que integra el lado humano, administrativo, y especialmente
en la construccion, como la parte técnica de las organizaciones. Al integrar estos
03 aspectos, la organizacion aprovecha todos sus recursos al maximo, se vuelve

mas competitiva y incrementa su productividad. Gonzalez, O. C. (2016)



GESTION POR PROCESOS:

Conceptualizacion de los Indicadores de la Variable (1)

Estrategias de gestién, el organismo rector en vivienda, construccion y
Saneamiento es el MVCS para cuyo efecto cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 que constituye un instrumento de gestion que identifica la
estrategia institucional orientada a la implementacion de las politicas del Sector y
de la Politica General de Gobierno, que impulsan el acceso a servicios de agua y
saneamiento sostenibles y de calidad, la construccibn de edificaciones e
infraestructura urbana seguras, accesibles y sostenibles, para ello cuenta con ocho
objetivos estratégicos institucionales, para el caso que nos aboca estd referido
al OEIl 03 cuyas acciones se detalla: (Anexo 10)

En cuanto a las acciones estratégicas del objetivo estratégico Institucional 03:
Direccion de Construcciéon — o6rgano de linea de Politicas y Regulacion en
Construccién y Saneamiento (DGPRCS) del MVCS.

Metas y Objetivos institucionales Los objetivos Estratégicos Institucionales del
Gobierno Regional de Moquegua, son ocho (08), de los cuales dos (02) estan
relacionados a las acciones estratégicas de la GRVCS del GORE Moquegua, las
mismas que fueron aprobada por la Resolucién Ejecutiva Regional N.° 007-2018-
GR/ MOQ del 16 de enero 2018.

De acuerdo al Art. 93° del ROF del Gobierno Regional de Moquegua aprobado
mediante Ordenanza Regional N°011-2013CR/GRM de fecha 18 de octubre del
2013 y modificado con Ordenanza Regional N° 10 -2018-CR/GRM del 26 de julio
del 2018.- Son funciones, entre otras, de la Gerencia Regional de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, entre otros:

“Ejecutar acciones de asistencia técnica, capacitacion, promocion, investigacion

cientifica, tecnologica en materia de construccion y saneamiento.” (Anexo 11, 12)

El Plan Operativo Institucional (POI) 2020 del Gobierno Regional de Moquegua
fue aprobado mediante Resolucidon Ejecutiva Regional N.° 255-2019/MOQ del 11
de junio del 2019 y actualizada mediante Resolucion Ejecutiva Regional N.° 276-



2020- GR/MOQ del 1° de julio 2020, con ocasion de la elaboracion del POI
Multianual 2021-2023, el mismo que se elabora con la finalidad de orientar la
asignacion de recursos para orientar el logro de las metas prioritarias de dicho
periodo, para ello toma en cuenta la situacion econémica y fiscal del pais descrita
en el Marco Macro econémico Multianual y estructura presupuestal del afio vigente.
El POI debe reconocer la prelacion de cada inversion y actividad operativa segun
niveles instituidos sobre la base del recorrido estratégico sefialada en el Plan
Estratégico Institucional. Ademas, expresa la Codificacion Fisica y Presupuestal de

cada afno.

Estructura de Procesos: La finalidad del estudio es disefiar un modelo de
organizacién por procesos que permita impulsar la incorporacion de Modulos
Pilotos Intergubernamentales de Asistencia Técnica sobre Normatividad de la
Construcciéon desde el Ejecutivo a la Gerencia Regional de Vivienda, Construccion
y Saneamiento del GORE Moquegua, mediante la suscripciébn de convenios
interinstitucionales, a fin que permita trasmitir conocimientos técnicos normativos
a sus funcionarios, directivos y profesionales desde la Direccion de Construccion
de la Direccion General de Politicas y Regulacion en Construccién y Saneamiento
(DGPRCS) del MVCS, mediante actividades de induccion y capacitacion sobre
normatividad de la construccién, por ser el ente rector en la materia, y de manera
escalonada trasmitirlos a la poblacion usuaria de la autoconstruccion a través de

la Programacion Anual de Actividades.

Tipos de procesos:
1) Estratégicos

2) Operativos: y

3) De apoyo:

Etapas para la implementacion de la gestion por procesos

Las etapas para implementar la gestion por procesos son tres:

10



1 2 3

vocen | [ Scumeto | ) |
Determinacion Medicion y Mejora de
de Procesos Andlisis de Procesos
Proceso

Coordinaciones interinstitucionales— Este indicador, esta referida a las
coordinaciones internas y externas que se generan a partir del disefio del proyecto
MPI de Asistencia Técnica sobre Normatividad de la Construccion - (*) que
desarrollaré la Direccion de Construccion de la DGPRCS del MVCS con la finalidad
de trasmitir conocimientos de manera escalonada primero a los funcionarios,
directores y profesionales de la GRVCS del GORE Moquegua y estos a lavez a la
poblacion que efectia  actividades de autoconstruccion de viviendas en la

provincia de Mariscal Nieto en la region Moquegua.

Asistencia Técnica. — Este otro indicador esté referido al conjunto de acciones
orientadas a desarrollar actividades de apoyo y de asesoria técnica a la GRVCS
del GORE Moquegua, para profundizar sus conocimientos en temas relacionados

con las normas de la construccion y procesos constructivos no convencionales.

(*) Modulo Piloto de Atencidn (MPI): Espacio fisico adecuado e implementado para
desarrollar acciones de asistencia técnica gratuita, ubicado en las instalaciones del
Gobierno Regional o Gobiernos Locales, a través de los cuales funcionarios y/o
técnicos ad hoc (o acreditados) seran los responsables de difundir los aspectos
relacionados con las “Normas de la Construccion” y “Construccién de Edificacion

con Procesos Constructivos No Convencionales”.

Capacitacion. Es la actividad que desarrolla la Direccion de Construccion de la
DGPRCS del MVCS a los directivos, profesionales y especialistas de la GRVCS del
GORE Moguegua, a fin de trasmitir conocimientos en materia de la Normatividad
de la Construccion, y ellos a la vez a los pobladores de la provincia de Mariscal
Nieto que efectua construccion informal, con la finalidad de lograr de reducir los
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indices de autoconstruccion en la zona, mediante talleres, conferencias, férum y
todo evento de capacitacion, comprometiendo en este proposito a la academia
local, colegios profesionales de Arquitectos y Ingenieria , como también a los
gobiernos locales distritales de la provincia, a entidades sub nacionales como
SENCICO, COFOPRI, Defensa Civil, sumando a nivel de cascada alas grandes

ferreterias y centros de expendio de todo tipo de materiales de la construccion.

Clima Organizacional — Este otro indicador se refiere al ambiente generado por las
practicas de los funcionarios y servidores de la GRVCS, y que se materializa en las
actitudes que tienen para relacionarse entre si; asi mismo es la expresion personal
de la apreciacion entre ellos y que incurre inmediatamente en el desemperio de los

fines y objetivos, como a las caracteristicas que tiene el ambiente de trabajo.

Trabajo de campo. — Este indicador se refiere al accionar incesante que examina de
manera metddica del desarrollo de la gestion de actividades, la entrega de productos o
servicios, el empleo de recursos y el logro de resultados, de tal manera que la asistencia

técnica dirigida cumpla los objetivos programados.

Comunicacion interna y externa. Es inevitable registrar la importancia del
desemperio de la comunicacion interna en las instituciones, puesto que en base a
Su mision se tomara en cuenta al capital mas significativo de las organizaciones,
los trabajadores, y al mismo tiempo se consideraran las actividades orientadas en
la ética de la persona (Gutiérrez Paredes 2016, pag.33); en tanto “Vargas Cardenas
(2019 Pag.29) sefiala que la comunicacion externa son los mensajes que se
planifican dentro de la organizacién con la finalidad de proyectarse hacia fuera de

la misma.

Tomade decisiones - Es el proceso mediante el cual se efectlia una eleccién entre
distintas alternativas o formas posibles para solucionar diferentes situaciones en la
vida en distintos contextos: social, familiar, personal, empresarial, laboral

econdmico, etc. Elegir una, consiste fundamentalmente en la toma de decisiones.

CALIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

Conceptualizar los Indicadores de la Variable (2)
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Convenio - La GRVCS del GORE Moquegua, cuenta con convenios para recibir
asistencia técnica y capacitacion, el mismo que tiene por objeto que la Direccion
de Construccion del MVCS, brinde asesoria técnica sobre el estudio de las normas
de la construccion y edificacion con métodos constructivos no convencionales, a
funcionarios y profesionales de la citada Gerencia, con el proposito de conseguir
en ellos conocimientos técnicos en materia de normatividad de la construccion, a
efecto de trasmitirlos a la poblacion de zonas vulnerables que hacen
autoconstruccion, a través del MPI; con el propdsito de lograr en la poblacién un
cambio de actitud que le permita mejorar la construcciéon de sus hogares y por ende

mejorar la calidad de vida de sus familiares.

Personal. - Es el conjunto de trabajadores que laboran en una misma entidad,
organismo u empresa. Los recursos humanos es el total de personal que se
desemperian en la institucidn ; para el caso de la GRVCS cuenta con 25 personas

(Servidores y funcionarios, CAS, terceros)

Equipos (Informaticos)- Conjunto de elementos que logran interactuar lo fisico
(hardware) con la informacion (software). El hardware de la computadora es el
conjunto de partes fisicas de un sistema informatico. Esto incluye el cuerpo de la
computadora (CPU), el mouse, el teclado y monitor, para el caso la GRVCS cuenta

con suficientes equipos informéaticos.

Infraestructura. — Conjunto de obras, estructuras y otros bienes de capital. Para el
caso la GRVCS, ésta cuenta con una adecuada infraestructura para desarrollar sus

actividades, en su local propio en Av. Balta 305 — Moquegua — Mariscal Nieto

Identificacién del problema - Informalidad de la construccion en la provincia de
Mariscal Nieto en la region Moquegua. El personal de la GRVCS, tiene la capacidad

suficiente para atender los problemas de los usuarios

Disminucion de errores — La Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, se esfuerza por brindar una excelente calidad de servicio al publico

usuario a través Programas de actividades en el MPI

13


https://definicion.de/organizacion

Solucion del Problema — A través Modulo Piloto Intergubernamental (MPI) la
GRVCS realiza los mayores esfuerzos para la solucion de las dificultades del

publico usuario y de la entidad.

Disponibilidad de asistencia — El personal de la GRVCS del GORE Moquegua esta
en la capacidad de brindar asistencia técnica de calidad al pablico usuario en materia

de construcciéon

Prontitud de la Asistencia Técnica — El usuario se siente satisfecho por la prontitud
de la asistencia técnica recibida por el personal de la Gerencia de Vivienda,

Construccion y Saneamiento

Conocimiento del Servicio — El personal de la GRVCS del Gobierno Regional de
Moguegua, cuenta con el suficiente conocimiento técnico para atender el servicio que

brinda

Atencion prestada - El usuario se siente complacido por la atencion prestada del

servicio que brinda el personal de la GRVCS del GORE Moquegua

ACTORES ESTRATEGICOS: MODULO PILOTO
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Il METODOLOGIA

3.1 Disefioy Tipo de investigacion

Tipo de investigacion
Aplicativa, la misma que permite sistematizar todos los datos en base a
meétodos ya existentes, con la finalidad de evaluar lo afirmado y se

optimizara la toma de decisiones para poder plantear las soluciones.

Disefio de la investigacion
“Se manej6 el boceto no experimental, descriptivo y transversal, para la

realizacion de contrastacion de hipotesis,” (Quispe, 2018)

M = Muestra
O1 = Informacion de la variable 1: Gestién por Procesos
02 = Informacion de la variable 2: Calidad de asistencia técnica
r = Relacion entre 02y O1

3.2 Variables y Operacionalizaciéon

Se aplica como definicion el concepto de la guia de aprendizaje (UCV-
Moquegua 2018): “

- Variable 1: Gestién por Procesos
Esta referido a la variable dependiente, que califica a los procesos de
asesoria técnica sobre materia de la normatividad de la construccion y
métodos constructivos no convencionales, con la finalidad de inducir a los

funcionarios, profesionales y técnicos de la GRVCS del GORE Moquegua
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a desarrollar un trabajo en equipo, a efectos de trasmitirlos a las familias
gue habitan en zonas vulnerables que hacen autoconstruccion a traves
del MPI con el objeto de lograr en las familias un cambio de actitud que

le permita optimizar la construccion de sus hogares y por ende mejorar la

calidad de vida de la poblacion.

- Variable 2: Calidad de asistencia técnica
Definida como la variable independiente, viviendas en dicho proceso
constructivo, y asesorados por los especialistas del Moédulo Piloto
Intergubernamental -MPI, garantizando de esta manera su integridad y la
de su familia, evitando que durante el proceso de autoconstruccion no haya

victima de dafios hacia los ocupantes de la unidad de edificacién. (Anx 13)

Escala de Medicion: La escala utilizada para esta tesis se investigacion es

la “Ordinal”

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo
Poblacién

La poblacion de estudio para este trabajo investigativo esta formada por 25
trabajadores de la GRVCS del GORE Moquegua ubicado en la Av. Balta 305,
Moquegua, en la jurisdiccion de Mariscal Nieto en la Regién Moquegua; los
cuales estén estratificados en directivos, gerente, directores y profesionales
de especialidad de ingenieria, arquitectura, economia, sociologia,

contabilidad y Asistente administrativo de la citada Gerencia Regional.

Para Hernandez (2013) México, define como “poblaciéon” a la multitud total
de personas, medidas u objetos que poseen algunas particularidades
comunes observables en un lugar y en un momento dado, teniendo en cuenta
las peculiaridades de la poblacién (homogeneidad, espacio, tiempo.
Cantidad) (Anexo 14)
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A partir de la poblacidn de origen se aplica la teoria del muestreo para hallar
el volumen de la muestra (n); para tal efecto se utilizé el muestreo aleatorio

simple cuyo método se sefiala en los anexos.:

Reemplazando por 10s valores numericos de la formula:

(1.96)2* 25 * 0.5 * 0.5

(25— 1) 0.07% + (1.96)* * 0.5 * 0.5

n= Veintidos (22)
Muestra

Para la muestra se seleccion6 a 22 colaboradores de la GRVCS del GORE
Moquegua, ubicado en la Av. Balta 305, Moquegua, en la provincia de

Mariscal Nieto en la regibn Mogquegua

Para Hernandez (2013) México, la “muestra” es cuando se escogen varios
elementos con el propdsito de investigar algo sobre una poblacién
determinada, este conjunto de elementos es definido como muestra. Es
decir, es una parte del todo, del total de la poblacion y que sirve para
representarlo.

El tipo de muestra puede ser probabilistica (Simple, sistémica y estratificada)

y otra no probabilistica. (Anexo 14)

Muestreo

(Garcia Ramos) Puebla 2017
Es muestreo aleatorio simple el mas simple de la técnica de muestreo, el cual

sirve de base para los demas propésitos.
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3.4 Procedimientos

a.- Preparacion previa a la aplicacion del cuestionario
Para poder rellenar el cuestionario, los colaboradores (Gerente,
profesionales y especialistas de la DRVCS del GORE Moquegua), deben
conocer los requisitos mas relevantes que se utilizan en | herramienta, asi
como el enfoque de las diversas consultas que alli se plantean, paralo cual,
en un comienzo se realiz6 una persuasion, con la finalidad que los
colaboradores encuestados, tenga claros estas percepciones, indicando

con ejemplos los casos més frecuentes

b.- Recoleccion de datos y disefio instrumental
La encuesta se orientd a proponer las hipotesis especificas mostradas en
el trabajo de investigacién. La herramienta se elaboré mediante una
indagacion de 22 consultas, de las cuales las dos primeras consultas se
refieren a datos relacionados a la “autoconstruccion” pero que tienen
relacion en el presente tema a desarrollar, las otras 20 consultas que, si
participan son efectuadas con simples procesos y que pueda ser entendido

por los colaboradores expertos en la materia.

c.- Procesamiento de informacion

Las respuestas recogidas en los cuestionarios fueron acopiadas en el
aplicativo SPSS-23, que finalmente sera el instrumento estadistico que

pone a disposicidn las hipétesis planteadas en el presente trabajo de tesis.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de Datos

En el vigente tema se manejé las destrezas de las encuestas y la herramienta
sera el cuestionario, con el fin de efectuar la recopilacion de datos que nos

permitan poner a prueba las hipoétesis trazadas.

En relacion a lo sefialado Baptista, Fernandez y Hernandez, (2014), sefiala que:

“‘Recoger los datos implica confeccionar un plan detallado de operaciones que
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nos conduzcan a reunir datos con un fin especifico”. Todo estudioso debe poner
mucha atencion en él planteamiento o formulaciéon de la calidad de sus
elementos de evaluacidon ya que un instrumento inadecuado provoca una

distorsion de la realidad

Instrumento en variable 1: Gestion por Procesos

- Nimero de preguntas: 11

- Escala de Medicion: Totalmente en desacuerdo (01) En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente en acuerdo (5)

- Escala: La escala utilizada para esta tesis se investigacion es la “Ordinal”

Niveles Rango

Totalmente en desacuerdo [1-7]

En desacuerdo [8-14]

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [15-21]
De acuerdo [22-28]

Totalmente de acuerdo [29-35]

Instrumento en variable 2: Calidad de Asistencia Técnica

- Numero de preguntas:11

- Escala de Medicion: Totalmente en desacuerdo (01) En desacuerdo (2), Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

- Escala: La escala utilizada para esta tesis se investigacion es la “Ordinal”

Niveles Rango
Totalmente de acuerdo [73-90]
De acuerdo [55-72]
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [37-54]
En desacuerdo [19-36]
Totalmente en desacuerdo [1-18]

3.5.1 Validez del instrumento
Respecto a la validacion del cuestionario se usé el método de la opinién de
los docentes especialistas, a través de la herramienta habitualmente utilizada
por la Universidad César Vallejo llamado Informe de Juicio de Expertos.

3.5.2 Confiabilidad
En relacion a ello se utilizé el Alpfa de Cronbach, cuyo método de
ejecucion habitual es como resultado: 0.906

Confiabilidad del instrumento
Para aplicar la fiabilidad de la herramienta que se usoé en el coeficiente de
Alpha de Cronbach, cuyos valores van de Oy 1.

Tabla 3
Escala de Tipo de confiabilidad

valorizacion de

Alpha de Cronbach:

0.906

Escala

1.00 Alta confiabilidad

0.72 a 0.99 Excelente Confiabilidad
0.66a0.71 Muy confiable

0.60 a 0.65 Confiable

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
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El factor que se muestra en la tabla 23 (pag. 90) tiene un 0.906, lo que
representa que la herramienta aplicada a la variable “Gestion por

Procesos y Calidad de Asistencia Técnica” es de Confiabilidad. Excelente

3.6 Método de analisis de datos

Para esta fase se usé para recoger los datos de campo el Excel, luego se

paso al aplicativo estadistico especializado SPSS-23

- La confiabilidad
La fiabilidad de la herramienta se efectio con las variables sugeridas

como se observo en el punto precedente

- Tablas de frecuencias y porcentajes
Estudio de Frecuencias que logra obtener una representacion general de
la distribucién de variables mediante: Tablas de Frecuencias.

- Prueba de normalidad
Para comprobar la prueba de normalidad de variables planteadas se usé

el Kolmogoérov-Smirnov

- Estadistico inferencial -correlacional
Para este ensayo se hallan las correlaciones de las hip6tesis sugeridas

en el estudio de investigacién para ello se utiliz6 Rho de Spearman

62 d?

— ey ————
N3 — N

S

i,"l |
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3.7 Aspectos Eticos
Son principios de ética en investigacion en la Universidad César Vallejo:

a) Conservacion de la biodiversidad y el medio ambiente: Los estudios de
exploracion deben garantizar la conservacion del habitat, originando el

aprecio de los seres vivos y los ecosistemas.

b) Competencia profesional y cientifica: Los estudiantes deben cumplir los
niveles adecuados de preparacion segun lo requerido por la investigacion,
que aseguren el rigor cientifico en la ejecucion de todo el desarrollo de la

investigacion hasta su publicacion.

c) Beneficencia: La investigacion debe gestionar el bienestar o conseguir

beneficios a los participantes del estudio.

d) Autonomia: Los colaboradores que participen en la investigacion tienen la
capacidad de elegir su cooperacion o retiro de las investigaciones en el

momento que lo requieran.
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INFORME DE INVESTIGACION CUANTITATIVO

IV RESULTADOS

De la aplicacion sobre los datos muestrales de las pruebas de asociacion de

variables se obtuvieron los siguientes resultados:

Existe una correlacion media alta del 69.8% entre Gestion por Procesos y la
Calidad de Asistencia Técnica, relacion muy significativa entre dichas variables

desarrolladas en la Investigacion

Con respecto a la primera hip6tesis especifica se encontré6 una asociacion alta
del 72.9% entre los Procesos Estratégicos y la Calidad de Asistencia Técnica,

estadisticamente alta significacion.

Con relacion a la segunda hipotesis especifica se determind una media alta
asociacion del orden del 67.4% entre los Procesos Operativos y Calidad de

Asistencia Técnica, estadisticamente de media alta significacion.

Asi mismo se encontré una asociacion media del 49%, entre los Procesos de
Apoyo y la Calidad de Asistencia Técnica, prueba medianamente significativa,
en la comparaciéon de esta dimension y la segunda variable en el ambito de la

tercera hipotesis especifica.
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V. DISCUSION

Se presenta a continuacion la discusion de resultados de la presente
investigacion frente a los objetivos, resultados y conclusiones de los diferentes

autores consignados en los antecedentes del estudio.

En la investigacion desarrollada de la presente tesis se encuentra una alta
asociacion entre la Gestion por Procesos y la calidad de asistencia técnica,

respondiendo en este sentido al propdsito planteado en la Hipoétesis General.

Asi mismo entre la enunciacion de la Gestidén por Procesos y la Calidad de
Asistencia Técnica, se encontré una alta significacion estadistica de la dimension
frente a la segunda variable, igual situacién se determind entre la implementacién
de la gestion por procesos y la calidad de asistencia técnica. En cuanto a la
evaluacion de la gestidn por procesos y calidad de asistencia técnica se alcanz6

similar resultado.

Ferndndez (2013), en su investigacion efectuada sostuvo que la gestion de
calidad de asistencia técnica en la autoconstruccion constituye una alternativa
en la promocién publica de obras de edificacién y en la propuesta de un indice
de calidad; la misma que tuvo por finalidad brindar un método que facilitara a las
entidades publicas asegurarse de la eficiencia y eficacia de dicho control de
calidad de los procesos constructivos a través de la gestion del control

permanente.

Rosado (2015), en su trabajo de investigacion afirmé que el control de calidad
en los proyectos y obras de construccién en el viejo continente tuvo como
finalidad crear una fuente de conocimiento donde orientaron que acciones son
obligatorias y cuales son las experiencias en relacion a calidad que se emprende
en cada pais para verificar la construccion en todo su tiempo de vida; sostiene
ademas que los sistemas tradicionales de contratacion en Europa son mas
estrictos a excepcién de Reino Unido y Espafia. Se da el caso en Espafia
respecto a la Ley Omnibus que le quita poder a los colegios profesionales

asumiendo ahora el especialista mucha mas responsabilidad como persona, lo
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cual a su entender logra el objetivo de esta ley que es eliminar trabas

burocraticas.

Guevara (2015), en su investigacion respecto a la autoconstruccion de la
vivienda popular, gestion de organizaciones y financiamiento sobre dos casos en
Quito, sostuvo que estas presentan un déficit habitacional, por lo tanto, el acceso
a la vivienda de las clases populares es minima, es por ello que se implemento
una politica publica por parte del Estado para garantizar el acceso al derecho de

vivienda que tiene la ciudadania consagrado en la legislacion nacional

Ugalde (2018) en su trabajo de investigacion sobre el horizonte de viviendas
populares autoconstruidas, sostuvo que su finalidad fue dar a conocer el
significado de las principales caracteristicas que componen el término de la
vivienda autoconstruida en dos sectores populares de San Luis Potosi - México,
en la que aborda como un factor determinante las actividades econémicas que
se encuentran relacionadas con los diferentes procesos de usurpacién, como se
pudo apreciar en los casos de estudio en la concepcion de distintas iconografias
presentes en las representaciones de la idea de vivienda las cuales forman parte
crucial del contexto en que se encuentran, no pudiéndose concebir de otra
manera, en la que surge la sintomatologia como un instrumento analitico que
contribuye a la comprensién de ciertas expresiones en funcion de su significado,
y evidencia la manera en la que una cultura, un grupo social en particular
manifiesta una serie de creencias, rituales y simbolismos que se acuiian como

parte de la cronologia e historia de un colectivo.

Barrera (2017) en su investigacion de tres casos de estudio sobre practicas
constructivas sostenibles en viviendas autoconstruidas en zonas frias, la que
surge por la preocupacion de aportar desde la universidad a la reflexiéon sobre
las alternativas que permitan generalizar los beneficios del disefio sostenible
para la mejora de las condiciones de habitad de la poblacion asentada en
algunos de los sectores mas vulnerables de la ciudad de Bogota en Colombia,

como un medio para incidir en los indices de ennoblecimiento de la vivienda y
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calidad de vida de las personas, por lo que se plantea que, desde la edificacion

informal.

Macedo (2018), en su estudio de investigacion sobre calidad de viviendas
construidas con asistencia técnica en la APV Alto Qosqo San Sebastian -Cusco,
sostuvo que su finalidad fue demostrar que existe una relacion significativa entre
la gestion de procesos y calidad de asistencia técnica de viviendas sociales

construidas en el afio 2015 en la citada jurisdiccion territorial.

Quispe (2018), en su informe de investigacion sobre los perjuicios que ocasioné
la construccién de vivienda Informal a los ocupantes de la poblacion de Chen
Chen — Moquegua , y la de establecer su relacién entre ellos, asi mismo
buscaba una solucién profundamente social, toda vez que el poblador percibié
algun nivel de dafio por las insuficiencias presentes en su construccion ( falta de
ventilacion, techos débiles y rajaduras), sin embargo de otro lado, el morador no
distingui6 como necesario realizar las reparaciones mencionadas en sus
viviendas dado que no las considera tan perjudiciales en su vida diaria y estan
acostumbrados a vivir con estas insuficiencias en sus hogares, desde luego falto
concientizar a la poblacion sobre la importancia de participacion del profesional
de la construccién de sus viviendas, vale decir a menos construccion de vivienda
informal mas deficiencia de espacios en la edificacion, es por ello que existe gran
cantidad de casas que no ofrecen garantia a sus ocupantes tanto en
funcionabilidad, como en el calidad.

Segun Alarcén (2015) en su trabajo de tesis sobre conocimiento y actitud social
de la poblacién respecto a las obras por impuesto promovida por el Municipio de
Mariscal Nieto en Moquegua 2015, toda vez que, con este mecanismo, las
instituciones privadas priorizan el pago de suimpuesto a la renta para su
financiamiento y efectuar directamente, de forma rapida y eficiente, obras
publicas y privados. Para responder a estas interrogantes se ha realizado una
investigacion que contiene la descripcion de ventajas y riesgos sobre esta

modalidad y el marco normativo de “Obras por Impuestos”.
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VI. CONCLUSIONES

Del desarrollo de la presente investigacion se deriva las siguientes

conclusiones:

6.1 La Gestidén por Procesos imperante en la Gerencia Regional de Vivienda
Construccién y Saneamiento del Gobierno Regional de Moquegua,
vinculado a los procesos constructivos de edificaciones sociales, influye de
manera significativa en la calidad de asistencia técnica de Ila

autoconstruccion.

6.2 Los procesos estratégicos de la Gestion por Procesos, desarrollados en el
Plan Operativo Institucional de la Gerencia Regional de Vivienda,
Construccién y Saneamiento del Gobierno Regional de Moquegua,
vinculado con los procesos constructivos de edificaciones sociales, incide

altamente en la calidad de asistencia técnica de la autoconstruccion.

6.3 Los procesos operativos de la Gestidn por Procesos utilizados por la
autoridad competente de la Gerencia Regional de Vivienda, Construccién y
Saneamiento del Gobierno Regional de Moquegua inciden positivamente
en la calidad de asistencia técnica, al servicio de la poblacién que desarrolla
actividades de autoconstruccion, teniendo como soporte las permanentes
coordinaciones institucionales y una fecunda capacitacion.

6.4 Los procesos de apoyo en la Gestion por Procesos de la Gerencia Regional
de Vivienda, Construccién y Saneamiento del Gobierno Regional de
Moquegua, incide moderadamente en la progresion logistica que atenue
las necesidades basicas recurrentes de los trabajadores, en el
cumplimiento de los fines y objetivos institucionales a fin de mejorar la
calidad de asistencia técnica en las actividades de autoconstruccion

desarrollada por la poblacion usuaria de Moquegua.
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Vi

RECOMENDACIONES

De las conclusiones vertidas en el presente trabajo de investigacion, se formula
las siguientes recomendaciones al titular de la Gerencia Regional de Vivienda,

Construccion y Saneamiento del Gobierno Regional de Moquegua:

7.1 Dinamizar el Plan Estratégico Institucional en cumplimiento de sus
objetivos, como también la apertura de una meta estratégica sobre
asistencia técnica de normatividad de la construccion de edificaciones, con
la finalidad de trasmitir conocimientos en el marco de la descentralizacion
alos funcionarios, profesionales y técnicos de la citada Gerencia Regional,
a efectos de trasmitirlos a la poblacion de zonas vulnerables que hacen
autoconstruccion a través del MPI, con el propésito de lograr en ellos un
cambio de actitud que le permita mejorar la construccion de sus viviendas
con asistencia profesional y por ende mejorar la calidad de vida de sus
familias, y de reducir los indices de autoconstruccion de la provincia de

Mariscal Nieto , Mogquegua.

7.2 Continuar con el sostenimiento de los procesos estratégicos de la citada
Gerencia Regional a fin de mejorar la estructura de procedimiento que
permita fortalecer las herramientas de gestion para la consolidacién de un
proyecto de Médulo Piloto intergubernamental de Asistencia Técnica sobre
Normatividad de la Construccion, vinculado con los procesos constructivos
de edificaciones sociales, teniendo como aliados estratégicos a la
Direccion de Construccion del MVCS, la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, la academia, asi como de organismos subnacionales, con
miras a la formaciéon de un Comité Técnico Especializado que se
responsabilice de la elaboracion de los planes y estrategias con miras a
inducir y capacitar a la poblacion inmersa en la informalidad de la
construccion, hacia las buenas practicas constructivas, con el propdsito

de reducir los indices de autoconstruccion.
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7.3 Proseguir con la implementacién de los procesos operativos de la citada
Gerencia Regional inciden positivamente en la calidad de asistencia
técnica, al servicio de la poblacion que desarrolla actividades de
autoconstruccion, teniendo como soporte las permanentes coordinaciones

institucionales y una prolifera capacitacion y asesoria técnica constructiva.

7.4 Mejorar los procesos de apoyo de la citada Gerencia Regional, con el
propoésito de ir implementando una adecuada comunicacion interna vy
externa con agenda definida en sus Planes y Estrategias, acentuar aun
mas un clima laboral adecuado que permita armonizar el trabajo de campo
y las tomas de decisiones, asi como incidir esencialmente en la progresion
logistica que atenue las necesidades basicas recurrentes de la poblacion
usuaria de la autoconstruccién, en el cumplimiento de los fines y objetivos
institucionales que permita ir consolidando la calidad de asistencia técnica

en Moquegua.

7.5 Concretar alianzas estratégicas con todos los actores de la construccion,
gue integran los tres niveles de Gobierno, la academia, los colegios
profesionales de Arquitectura, Ingenieria y Psicologia y otros érganos
subnacionales, a través de convenios y liderados por la citada Gerencia

Regional.

7.6 Constituir un Comité Técnico Intergubernamental que agrupe a los
representantes de los actores de la construccién, teniendo como
coordinadores a un miembro de la Gerencia Regional y a un miembro de la

Direccidn de Construccion del MVCS.

7.7 Conformar una Secretaria Técnica Especializada, de apoyo al Comité
Técnico, conformada por representantes de los tres (03) niveles de
Gobierno, los que tendran como mision preparar las agendas de trabajo,
conformar los equipos técnicos de trabajo, elaborar y proponer los
documentos de gestién del MPI, priorizar las necesidades de la poblacién

usuaria de la autoconstruccion.
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7.8 Lograr su financiamiento con recursos proveniente de Gobierno Central,
Gobierno Regional y Gobierno Local, e ingresos propios que se genere de

las actividades que desarrolle el Modulo Piloto Intergubernamental — MPI.

7.9Procurar a través de acciones de induccion y capacitacion sobre
normatividad de la construccion, comprometer a la poblacion usuaria a
edificar sobre la base de las normas existentes y con la asesoria gratuita
de un profesional ingeniero o arquitecto brindado por el Mdodulo Piloto

Intergubernamental, ello en base al proceso de descentralizacion.
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ANEXO 1: Carta solicitud de investigacién

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Lima, 28 de abril de 2021

Solicitud: Para uso académico, requiero el uso de datos y aplicar una encuesta a personal
de la Gerencia Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento del GORE Moquegua,

Sefor Arquitecto

HELBERT GERARDO GALVAN ZEBALLOS

Gerente

Gerencia Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento
Gobierno Regional de Moquegua

Mariscal Nieto - Moquegua. -

JUAN CARLOS FIGUEROA GONZALES, identificado con DNI 25478821, con domicilio
en Calle Las Nueces 107 Urb. Previ Callao, ante usted con el debido respeto me expongo
lo siguiente:

Que en la actualidad me encuentro cursando el lll Ciclo de Estudios de la Maestria en
Gestion Publica en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, filial Callao y
para fines de desarrollar mi tesis necesito el uso de datos y aplicar una encuesta a personal
de la Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento del GORE Moquegua.

Al respecto, poder colaborar con un proyecto de investigacion que permita continuar en
la GRVCS del GORE Moquegua, con el apoyo a las actividades de asistencia técnica
en materia de autoconstruccion, a través de un “Mddulo Piloto Intergubernamental de
Asistencia Técnica en materia de Normatividad de la Construccion” en la provincia de
Mariscal Nieto , a fin de retomar los trabajos iniciados en los afios 2012 al 2015, época
gue estuve colaborando como Coordinador Nacional de la Direccién Nacional de
Construccion del MVCS, en este propésito.

Asimismo, requiero la autorizacion para que a la finalizacion se publique la tesis titulada:
“Gestion por Procesos y calidad de asistencia técnica de la autoconstruccién en la
GRVCS del GORE Moquegua, aio 2020”.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a su digno despacho extenderme el permiso y autorizacién solicitado para la
ejecucion del indicado proyecto de investigacion culminada la tesis.

s

'/ '/>\.:17"
- 7 T FT Y

JUAN CARLOS FIGUEROA GONZALES
DNI: 25478821
Email: jcfigueroag@hotmail.com///ifigueroa@vivienda.gob.pe

42



mailto:jcfigueroag@hotmail.com///jfigueroa@vivienda.gob.pe

ANEXO 2: Carta de respuesta de aprobacién de investigacién

GRM GOBRIERNG REGIONAL DE MOQUEGUA
GERENCIA REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION ¥

-
ﬁmn )QUEGU VIVIENDA SANEAMIENTO

"Afio del Bicentenario del Pend: 200 Afics de Independencia"

BEG: BXP.: ,\eiaisosnivmumwancinmmenios

Moqguegua, 10 de Mayo de 2021
.2021-
Seficr:

Juan Carlos Aigueroa Gonzales
Estudiante de la Escuelo de Posgrado
ge la Maestria en Gestion Piblica

Universidad César Valejo - Filial Calkao

Callao.-

ASUNTO  : PERMISO Y AUTORIZACION

Ref. : Sclicitud S/N de fechc 28 de akbil
De mi consideracion;

Es groto drigirme a usted para expresarle mi cordiol saludo a nombre de la
Gerencia Regional de Vivienda, Construccidn y Saneamiento del GORE Mogquegua .
a ka vez, hacer de conocimiento que mi despacho concede el permiso solicitado para
usar los datos y aplicacién de encuesta para el desarollo de la tesis: "Gestidn por
Procescs y calidad de la csistencia técnica de la auvtoconstruccion en ko GRVCS del
GORE Moquegua, afo 2020%; asmismo, la autorizacién de su publicacion una vez
culminada ka tess,

Al respecto, se le soicita enviar ung copla de la tesis culminada para
conccimiento y aplicacién en ki Gerencla Regional de Vivienda, Construccldn y
Saneamiento, asimismo de ia Gerencia General Regional del GORE Moguegua.

Sin ofro parficular, quedo de usted.
Alentamente,

GRM I /| GORERO FEGIONAL DE MOGHFGA
A - AT ) A — T
VMENDA | AYQ. HEESH CERADO GALVAN TEIALLCS

MO S

ewiarddaitiagonmeguecun oot [ Av.Bakia N* 305
Gorern THOT4 205863  Oficirs TV 053851017
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ANEXO 3: Aprobacion de ficha de validacion de Encuestas

FICHA DE VALIDACION

TITULO:
Gestion por Procesos y calidad de la asistencia técnica de la autoconstruccion en

el Gobierno Regional de Moquegua, afio 2020

NOMBRE Y APELLIDOS: JUAN CARLOS FIGUEROA GONZALES
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas

construccion,

L mll;?:ﬂa cnl?r::cia whzﬁr:da
VARMBLES | DMENSIONES | - INDICADORES ITEMS ALTERNATVASDERESPUESTA | 220 | “conks | conls | conls
ML | ingicadores | cimensiones | _variables
S| NO| Sl [NO| S | NO| S| NO
. LaGerencia Regional de o Totalmente de acuerda
Vivienda, Consfruccion y o De acuerdo
— Saneamiento cuentaconlas | © Nid& acuerdo, nien desacuerdo
VARIABLE 1: falega i€ eatrategias de gestion para EEEtgrn?::tf;O p—
Gesticn reduci s indices de
autoconstruceion.
. LaGerencia Regional de o Totalmente de acuerda
Vinienda, Construccion y o De acuerdo
iento fi o Ni de acuerdo, nien desacuerdo
Metas y Objetivos Saneam!ento e o En desacuerdo
establecidas Metas y
v . i o Totalmente en desacuerda
Gestion por Pocesas Objetivos en materia de
Procesns Eslratéginos autoconstruceion.
. LaGerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Plan Operativo \ivienda, Construccion y o De acuerdo
[nefitucional Saneamiento, cuentaensu | o Nide acuerdo, ni en desacuerdo
POl con acfividades o En desacuerdo
relacionadas alos procesos | o Totaimente en desacuerdo
constuctivos
. LaGerencia Regional de o Totalmente de acuerda
Vienda, Construccion y oDeacuerdo
Estuclra de Sanezrmiento, cumple con los | © 'E“ dde awert:‘t;, ni en desacuzido
y o En desacuerdo
Procesos procesos omafos dea o Totalmente en desacuerdo
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Coordinacicnes
insfitucionales

. Enla Gerencia Regional de

Vivienda, Construccion y
Saneamiento se efectla
coordinaciones al interior de
la institucion u otras entidades
para cumplir con sus metas y
objetivos

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

8. LaGerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y o De acuerde
Procesos Saneamiento, brinda o Ni de acuerdo, ni en desacuerde
Operativos Asesoria Técnica asistencia técnica 21  En desacuerdo
- - o Muy en desacuerdo
paoblacion u otras enfidades
7. Enpersonal de la Gerencia o Totalmente de acuerdo
Regional de Vivienda, o De acuerdo
Consiruccion y Saneamiento | © Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Capacitacion - o o En desacuerdo
recibe capacitacion en
Totalmente en desacuerdo
materia de nomatividad dela |
construccion.
8. Enla Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccin y o De acuerdo
Clima Saneamiento, es importante o Ni de acuerde, ni en desacuerdo
Organizacional el clima izacional para E%" en d
optimizar el logro de sus
objetivos y metas,
9. LaGerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y o De acuerdo
Trabajo de campo Saneamiento efectiia tranajo | © Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Procasos de : o En desacuerdo
de campo para el mejor
Apoyo - . o Totalmente en desacuerdo
desempefio de sus funciones.
10. La comunicacion en la o Totalmente de acuerdo
Gerencia Regional de o D_e acuerdo
Comunicacion Vivienda, Construccian y o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

interna y externa

Saneamiento, es un factor
predominante para el
cumplimiento de sus metas.

o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo

. Enla Gerencia Regional de

Vivienda, Construccion y

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
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Saneamiento predomina el

o Ni de acuerdo, ni en desacuerde

Toma de decisiones liderazgo en la toma de o En desacuerdo
Aeris y conduceib o To en d
12. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construceion y o De acuerdo
Saneamiento, cuenta con o Ni de acuerde, ni en desacusrde
Convenio convenios para recibir o En desacuerdo
asistencia técnica y o Totalmente en desacuerdo
capacitacion
La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y o De acuerdo
Saneamiento tiene personal | @ Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
; ; o En desacuerdo
Personal suficiente parii cumplir con o Totalments en desacuerdo
sus fines y objetivos trazados.
D anif
' 13. El personal de la Gerencia o Totalmente de acuerdo
Repgional de Vivienda, oDeacuerdo
VARIABLE 2: Equipos Construccion y Saneamiento, | © g‘ de acuerdo, ni en desacuerdo
. okEn
cuenta con los n o Totalmente en desacuerdo
Calidad de equipos para desarrollar sus
Asistencia actividades eficientemente
Técnica 14. La Gerencia Regicnal de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y aDeacuerde
Infraestructura Saneamiento, cuenta con una | = Nide acuerdo, nien desacuerdo
adecuada infrasstructura para | © En desacuerdo
L o T en d
desarrollar sus actividades
15. El personal de la Gerencia o Totalmente de acuerdo
Regional de Vivienda, oDeacuerdo
Ideniificacion de Construccion y Saneamiento, | © E‘ ‘Le acuelt:g, ni en desacuerdo
: ; ; o En desacuerdo
problemas tiens la Cépamdad suficiente o Totalments en desacuerdo
para identificar y atender los
problemas de los usuarios
g i de
la calidad 16. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Disminucién de Vivienda, Construccion y o De acuerdo
ermores Saneamiento, se esfuerza por | @ Mi de acuerde, nien desacusrdo
disminuir errores en &l o En desacuerdo
. - . o Totalmente en desacuerdo
servicio de calidad que brinda
pliblico usuario.
17. La Gerencia Regicnal de o Tetalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y oDeacuerdo
Solucion de Saneamiento, soluciona los a g' ‘Le awerc::, ni en desacuerdo
. o En desacuerdo
problemas pl:obllemas del la entidad y de! o Totalmente en desacuerdo
plblico usuario.
18. El personal de la Gerencia o Totalmente de acuerdo
Regional de Vivienda, o De acuerdo
Construccion y Saneamiento | © Nide acuerdo, ni en desacuerdo
P——— : ; o En desacuerdo
Dlspcnlh.llldad de e;ta en Ia.capai?da'd d_e o Totalmente en desacuerdo
asistencia brindar asistencia técnica de
calidad al publico usuario en
materia de construccion.
Control de calidad
19. El usuane se siente o Totalmente de acuerdo
satisfecho por la prontitud de o Dg acuerdo )
Pronfitud de la la asistencia técnica recibida | © E' %e awert:g. ni en desacuerdo
P . | oEn desacuerdo
asistencia tecnica por el personal de la Gg[encla o Totalmente en desacuerdo
de Vivienda, Construccion y
Saneamiento
20. El personal de la Gerencia o Totalmente de acuerdo
Regional Vivienda, o Dg acuerdo .
Conocimiento del Construccion y Saneamiento, | © Nide acuerdo, ni en desacuerdo
semvicio cuenta con el suficiente o En desacuerdo
L - o Totalmente en desacuerdo
Evaluacion de la conocimiento técnico para
calidad atender el servicio que brinda
21. Elusuario se siente o Totalmente de acuerdo
complacido por la atencidn o Dg acuerde .
Atencion prestada prestada por el personal dela | © MNide acuerdo, ni en desacuerde

Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
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FICHA DE VALIDACION

TiTULO: Gestién por Procesos y calidad de la asistencia técnica de la
autoconstruccion en el Gobierno Regional de Moquegua, afio 2020

NOMBRE Y APELLIDOS: JUAN CARLOS FIGUEROA GONZALES
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas

. En la Gerencia Regional de

L C ¥

o De acuerdo

e ml.::“eu;a co{éeézda mhzﬁr:i]:cia
[ clara
O LEE DS LDEAITHE N ALTERNATIVAS DE RESPUESTA s‘; con los con las con las
prec indicadores | dimensiones vanables
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
ivienda, Construccion y o De acuerdo
Estrategia d Saneamiento, cuenta con las o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. rategia de X iy
VARIABLE 1: 9 estrategias de gestion para g $gt:r::ﬁtu::10desacuerdo
Gestion reducir los indices de
autoconstruccion.
2. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
ivienda, Construccion y o De acuerdo )
o Saneamiento tiene o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Metas y Objetivos : o En desacuerda
establecidas Metas y
.. L X o Tetalmente en desacuerdo
Gestion por Procesos Objetives en materia de
P autoconstruccion.
Procesos Esfrategicos
3. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Plan Operativo Vivienda, Construccion y o De acuerdo
Institucional Saneamiento, cuenta en su o Ni de acuerde, ni en desacuerdo
POl con actividades o En desacuerdo
relacicnadas a los procesos o Totalmente en desacuerdo
constructivos
4. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y o De acuerdo )
Saneamiento, cumple con los | © MNide acuerdo, ni en desacuerdoe
Esiructura de ) = En desacuerdo
=1 procesos normativos de la o Totalmente en desacuerdo|
rocesos construccion.
5. Enla Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Censtruccion y o De acuerdo
o Saneamiento se efectiia o Ni de acuerde, ni en desacuerdo
i‘;‘:‘;z{gtl:?:s:l'g:s coordinaciones al interior de g $I;1:I?::|?ﬂu::‘|°desacuerdu
la institucién u otras enfidades
para cumplir con sus metas y
objetivos
6. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Wivienda, Construccion y o De acuerdo
Procesos Saneamiento, brinda o Ni de acuerde, ni en desacuerdo
Operativos Asesoria Técnica asistencia téenica a la 2 52:!:3:‘3;::::‘!:33“0
poblacién u otras entidades o
7. En lde la o T de acuerdo
Regional de Vivienda, o De acuerdo .
Canacitacit Construccion y o gl dde ":u ni en d do
pacitacion recibe capacitacion en = En desacuerdo
Tetalment: d rd
materia de normatividad defa | oo o (ESACUECe
construccion.
8. En la Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda. Construccion y o De acuerdo )
Clima Saneamiento, es importante a gl dde aweltrlg. ni en desacuerdo
. " " " i o En desacuerdo
Organizacional el Clll'l:la organizacional para - Totalmente en desacuerdo
optimizar el logro de sus
objetivos y metas.
9. La Gerencia Regional de = Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y o Dg acuerdo .
Trabajo de campo Saneamiento efectia trabajo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Procesos de i = En desacuerdo
de campo para el mejor
Apoyo o - = Totalmente en desacuerdo
desempefio de sus funciones.
10. La comunicacion en la o Totalmente de acuerdo
Gerencia Regional de o De acuerdo
. i ian Vivienda, C ion y o Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
" : o En desacuerdo
interna y externa Sanearliuenlo: es un factor = Totalmente en desacuerdo
predominante para el
cumplimiento de sus metas.
11 o Tetalmente de acuerdo
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Saneamiento predomina el o Ni de acuerdo, ni en desacuerde
Toma de decisiones liderazgo en la toma de o En desacuerdo
decisiones y conduccién o Totalmente en desacuerdo
12. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y o De acuerde
Saneamiento, cuenta con o Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
Convenio convenios para recibir o En desacuerdo
asistencia técnica y o Totalmente en desacuerdo
capacitacion
La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y o De acuerdo
Saneamiento fiene personal o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
: i o En desacuerdo
Personal suficiente parii c.umpllr con & Totalmente en desacuerdo
sus fines y objetivos trazados.
Blanifeacis
’ 13. © de la Gi oT de acuerdo
Regional de Vivienda, o De acuerdo )
VARIABLE 2: Equipos Construccion y Saneamiento, | © MNide acuerdo, nien desacuerde
cuenta con los necesarios o En desacuerdo
. o Totalmente en desacuerdo
Calidad de equipos para desarrollar sus
Asistencia actividades eficientemente
Tecnica 14. La Gerencia Regicnal de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y o De acuerdo
Infr: cuenta conuna | o Nide acuerdo, nien desacuerdo
P En desacuerdo
adecuada infraestructura para | ©
Totalment ] rd
desarrollar sus actividades ° amente en desacuerdo
15. El ldela aT de acuerdo
Regional de Vivienda, o De acuerdo )
Identificacion de Construccién y Saneamiento, | = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
problemas tiene la Capaci i akn
Totalmente en desacuerdo
para identificar v atender los 2
problemas de los usuarios
i de
la calidad 16. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Disminucion de Vivienda, Construccion y o De acuerde
erores Saneamiento, se esfuerza por | © Nideé acuérdo, ni en desacuerdo
disminuir errores en el o En desacuerdo
. N . o Totalmente en desacuerdo
servicio de calidad que brinda
plblico usuario.
17. La Gerencia Regicnal de o Totalmente de acuerdo
Vivienda, Construccion y o De acuerdo )
Solucidn de Saneamiento, soluciona los a g' dde aﬁ-'e“r':. ni en desacuerdo
i o En desacuerdo
problemas pr'ob.lernas de. laentidad ydel | oo e en desacuerdo
plblice usuario.
18. El de la Gi o T de acuerdo
Regional de Vivienda, o De acuerdo
Construccitn y Saneamiento o Ni de acuerde, ni en desacuerdo
- = o En desacuerdo
D'f.’\pomb.llldad de esta en \a.capacflda'd d? o Totalmente en desacuerdo
asistencia brindar asistencia técnica de
calidad al plblico usuario en
materia de construccion.
Control de calidad
19. Elusuario se siente o Totalmente de acuerdo
satisfecho por la pronfitud de o D_e acuerdo )
Pronfitud de la la asistencia técnica recibida o Ni de acuerde, ni en desacuerde
asistencia técnica por &l I de la G i akn
- . Totalmente en desacuerdo
de Vivienda, Construccion y °
Saneamiento
20. Elp dela a T de acuerdo
Regional Vivienda, o De acuerdo )
Conocimiento del Construccion y Saneamiento, | © Mide acuerdo, ni en desacuerdo
servicio cuenta con el suficiente o En desacuerdo
L P o Totalmente en desacuerdo
Evaluacién de la conocimiento tecnico para
calidad atender el servicio que brinda
21. Elusuario se siente o Totalmente de acuerdo
complacido por la atencién o De acuerdo
i p por el Idela o Mi de acuerde, ni en desacuerdo
o - o En desacuerdo
Gerencia Regional de o
. Totalmente en desacuerdo
Vivienda, Construccion y °
Saneamiento.
OBSERVACIONES

FECHA DE REVISION 13 /06/2021

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO
DNI: 25691179
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: Gestidbn por Procesos y calidad de la asistencia técnica de la

autoconstruccion en el Gobierno Regional de Moquegua, afio 2020

NOMBRE Y APELLIDOS: JUAN CARLOS FIGUEROA GONZALES
GRADO ACADEMICO: Bachiller en Derecho y Ciencias Politicas

Redaccié Tiene Tiene Tiene
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA msya IR e FralkEs
indicadores | dimensiones variables
5l NO sl NO sl NO 5l NO
1. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerde x
ivienda, Consfruccién y o De acuerdo
3 Saneamiento, cuenta con las o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
VARIABLE 1: Estrategia de estrategias de gestion para @ _l;gtdlesa:tuerdod d b4 X x
Gesfion reducir log indices de ° Toraiments en desacusrdo
autoconstruccion.
2. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo x
Vivienda, Construccion y o De acuerdo
o Saneamiento fiene o Ni de acuerde, ni en desacuerdo
Metas y Objetivos establecidas Metas y o En desacuerdo - x x
. . . o Totalmente en desacuerdo
Gestion por P Objefivos en materia de
TOCES05 i
Procesos Estratégicos autoconstruccion
3. La Gerencia Regional de = Totalmente de acuerdo x
Plan Operati Vivienda, Construccion y = De acuerdo
Institucional Saneamiento, cuenta en su = Ni de acuerde, ni en desacuerdo
POl con actividades = En desacuerdo X X X
i o5 pi o T en
consfructivos
4. La Gerencia Regional de = Totalmente de acuerdo x
Vivienda, Construccion y = De acuerdo .
Saneamiento, cumple con los o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Estructura de
[=] procesos normatives de la 2 $&:;15::1L!::'|0desacuerdo x x x
rocesos construccion.
5. Enla Gerencia Regicnal de o Totalmente de acuerde x
ivienda, Consfruccién y o De acuerdo
Saneamiento se efectiia o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Coordinaciones inaci interi o En desacuerdo
Procesos - coordinaciones al interior de
" . y Totalmente en desacuerdo
Operati la insfitucién u ofras entidades | ° X X X
para cumplir con sus metas y
objetivos
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6. La Gerencia Regional de o Totalmente d= acuerdo
Vivienda, Construccidn y o De acuerdo
o Saneamiento, brinda o Ni dz acuerdo, ni en desacuerds
Asesona Técnica asistencia tienica a la ° ;': di?la:;:ariﬁerdu x
paklacion u otras antidadas oWy
7. En personal de la Gerencia o Tatalmente d= acuerdo
Repional d= Vivienda, oDeawardo
_— Construccidn ¥ Saneaamients o© Ni de acuerdo, nien desacuerdo
Capacain robecinen | SO x
materia de normatividad dz la -
construccidn.
8. Enla Gerencia Regional de o Tatalmente d= acuerdo
Vivienda, Construccidn ¥ o D? acuerdo .
Clima Saneamiento, es importante ° E' df ac“E'drg- nien desacuarde
Cnganizacional - A o En desacusrdo
" el qm:la olgamzaclon?l para o Tatalmente en desacuerdo X
aptimizar el lagro de sus
abjativas y matas.
B. La Gerencia Regional de o Totalmventa de acuerda
Vivienda, Construccidn y oDeacuerdo
Trakajo de campo Sansamiento efectia traksje | © El fLE ac:uen:lg, ni en desacuerdo
: - o En desacuerdo X
de campe para e meEer o Tetalnente en desacusrdo
desemp=hio de sus funcienss.
Procasos de
Apoya 10. La comunicacion en la o Totalmente d= acuerdo
Gerencia Regienal de o D_E acuerdo .
Camunicacidn Vivienda, Construccidn y © E' dc‘la acueldrg, ni en desacuerdo
intema y exierna ‘Saneamiento es un factor © N desacusin x
. o Tatslmente &n desscuerds
predominante para el
cumplimiento de sus metas.
11. En la Gerencia Regional de o Totalmente d= acuerdo
Vivienda, Construccidn ¥ o De acuerda
Saneamiento predomina el o Nid= acuerdo, ni en desacusrds
- N o En desacusrdo x
Toma de dacisiones liderazgo en la toma de
- 2 o Totalmente en desacuerds
dacisionss y conduccicn
12. La Gerencia Regional de o Totalmente d= acusrdo
Wivienda, Construcoidn ¥ o De acuerdo
Saneamiento, cusnta can o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
. COnVenios para recibir o En desacusrdo x
Coneznio asistencia tecnica y © Tatalmante en desacusrdo
capacitacion
Flanificacién
La Gerencia Repgional de o Totalmente d= acuerdo
Vivienda, Construccidn ¥ oDeacuerdo
Sansamiento tiene personal o E' df acuerdrg. ni en desacuerdo 5
[Persanal suficientz para cumplir con © =N desacusmia
- o Totalmente en desscusrdo
sus fines y objetives frazados.
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VARIABLE 2:

Calidad de
Asistencia
Técnica

=]

El personal de la Gerencia
Regicnal de Vivienda,

o Totalmente de scuerdo
= De acuerdo
o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Aseguramisnto de
|a calidad

Equipos Construccién y Seneamiento End o
- o En desacuarda
cuenta ri:c-n los equipes o Totalmente en desacusrdo
mecesanos pera desarmollar
sus actividades
eficienternante
14. La Gerencia Regional de o Totalmente de acuerdo
Wivienda, Construccin y ODfE acuenda i
Infraestructura Saneamiznto, cuenta con una | = Mide acuerdo, ni en desscuerdo
sdecusda infreestructura para | < E;Q?::E':;dfdﬁ o
desarrollar sus actividades e
15. El persanal de la Gerencia o Totalmente de acuerdo
Regional de Vivienda, Ll D.e acuenda X
Identificacicn de Construccicn y Saneamisnto o i de acuerdo, ni en desacuerdo
problemas tiene la Capacidad suficients o En desacuerdo

pars identificar y stender los
problemas de los usuarios

o Totaimente en desacuardo

Disminucitn de
emores

16,

La Gerencia Regionsal de
Wivienda, Construcsicn y
Saneamiento, 52 esfusrza por
disminuir errores. en el
sarvicio de calidad que brinda
piblico usuario.

o Totaimente de acuerdo

o De acuendo

= Mi de acuerdo, ni en desatuerds
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

Salucidn de
problemas

7.

La Gerencia Regionsl de
Wivienda, Construccion y
Saneamiento, soluciona kos
problemas de la entidad y del
publico usuario.

o Totslmente de scuerdo

= De acuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
= En desacuerdo

o Totalmente en desacusrdo

18. El personal de la Gerencia o Totalmente de acuerdo
Regionel de Vivienda, o De acuweando
Construccsén y Saneamiento o i de acuerdo, ni en desacuerdo
Disporibilidad de estd en la capacidad de o En desacuerdo
asistencia brindar asistencia técrica de o Tetalmente en desacusrdo
calidad al piblico usuario en
materia de construccidn.
Conirol de calidad
18. El usuario se siente o Totalmente de scuerdo
satisfecho por la prortitsd de o De acuarda
Prontitud de la la asistencis tecnica recibids o i de acuerdo, ni en desacuerdo
asistencia técnica por el personal de la Gerencia | = En desacuerdo
de Vivienda, Construccitn y o Totaimente en desacuardo
Sansamisnto
20. El persenal de la Gerencia o Totalmente de acuerdo
Regional Vivienda, o De acuerdo
Conocimiento del Construccién y Saneamiento o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Sernvicio cuenta con el suficients o En desacuerdo
o P o Totalmente en desacuerdo
Evaluacion de 1a conocimiento técnico para
calidad atender el servicio que brinda
21. El usuario se siente o Totalmente de acuerdo

Atencion prestada

complacido por la atencion
prestada por el persenal de la
Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

o De acuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES

FECHA DE REVISION 14 /06/2021

MG. DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE

DNI: 07909441
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ANEXO 4: Matriz de operacionalizacién de Variable 1

DEFINICION DEFINICION

VARIABLE 1 | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
‘La gestion de | La gestion por -- Estrategias de
procesos (GP) es | procesos tiene por gestion.
un instrumento que | finalidad reducir - Metas y objetivos.
permite establecer | tiempos, los mismos Procesos - Plan operativo
actividades, que se producen por la Estratégicos institucional.
realizar un analisis | repetitividad de las - Estructura de
de las dimensiones | actividades que se Procesos
de calidad mas | desarrollan en una
relevantes e | organizacién o] - Coordinaciones
implementar  las | institucion médica. Procesos institucionales.
mejoras Asimismo,  pretende Operativos - Asistencia Técnica
necesarias. gque los  procesos - Capacitacion.
Ademas, incluye | funcionen como un

Gestion por métodos para | sistema integrado vy

Procesos (V1)
Mg. Arteaga
(2019) P&g. 89

sistematizar dichas
actividades y
monitorizar (medir
y analizar
periddicamente)

los principales
indicadores que
nos informan sobre
la situacion de

determinados

procesos.”  (Ruiz
Lopez, P. et al,
2006).

coordinado. La técnica

empleada  fue la
encuesta 'y como
instrumento, el

cuestionario. Esto nos
ha permitido
determinar el nivel de
la gestién por procesos
en sus dimensiones:
planeamiento

estratégico, gestion del
desarrollo y la
capacitacion, gestion
de relaciones humanas
y sociales, actividades,
recursos  materiales,
servicios y productos, y

monitoreo y evaluacion

Procesos de

Apoyo

- Clima
organizacional.

— Trabajo de
campo.

- Comunicacion
interna y externa

-Toma de

decisiones
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ANEXO 5: Matriz de operacionalizacion de variable 2

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE 2 | CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
Metodologia que | Este  proyecto de -Convenio
integra el lado | investigacion se Planificacion -Personal
humano, plante6 segin su -Equipos
administrativo y | finalidad del tipo - Infraestructura
especialmente en | aplicada, por su -Identificacién de
la construccion, la | caracter de aplicacion problemas
parte técnica de las | es descriptiva. Por la -Disminucion de
empresas. Al | naturaleza de la Aseguramiento | €rrores
integrar estos tres | investigacion es una - i
caldad g _9 > de la Calidad Solucion de
alidad de aspectos, la | del tipo cuantitativa, problemas
asistencia organizacién pues utiliza valores
técnica (V2) aprovecha al | numéricos en su . —
~ , ) -Disponibilidad de
Mg. Mufioz méaximo todos sus | recoleccion de datos y
Control de asistencia
(2020) Pag.13 | recursos, resultados. Y _
incrementa su | finalmente segin su Calidad - Prontitud de la

productividad y se

vuelve mas
competitiva.
Gonzélez, O. C.
(2016)

alcance en el tiempo o
temporalidad, es del
tipo transversal, pues
es desarrollada en un
lapso de
definido

investigador (Pag.12)

tiempo

por el

asistencia técnica

Evaluacién de la

Calidad

-Conocimiento del
servicio

-Atencién prestada
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ANEXO 6: Matriz de consistencia de la investigacion

METODO DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
PG oG HG
V1 Wariable Estrategia de Gestion
Independiente: Institucional.
Metas v Objetivos.
Procesos

£De qué manera la
gestion por procesos y
calidad de asistencia
técnica ayudara a
mejorar la
autoconstruccion en la
Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento del
Gobierno Regional de
Moguegua, afio 20207

Establecer la relacion
entre la gestion por
procesos y calidad de
asistencia técnica de la
autoconstruccion en la
Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion vy
Saneamiente del Gobierno
Regional de Moguegua,
afio 2020

Existe relacion entre la
gestion por procesos v la
calidad de asistencia
técnica de la
autoconstruccion en la
Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion v
Saneamiento del Gobierno
Regional de Moguegua, afio
2020

Gestidn por
Procesaos (V1)
Mg. Arteaga
(2019) Pag. 89

Estratégicos

Plan operative
institucional.

Estructura de procesos.

Procesos
Operativos

Coordinaciones
institucionales.

Asistencia Técnica.

Capacitacion

Procesos de

Clima organizacional

Trabajo de campo

Comunicacion interna y

apoyo
gxterna
Toma de decisiones

W2 Wariable 5 - Cenvenio, Personal , Equipo

. Planificacion .

Dependients: y infragstructura

Calidad de

asistencia X ldentificacion del problema,

P Aseguramientode | .~ . 7
técnica (V2) Disminucion de errores,

Mg. Mufioz
(2020)Pag.13

(Autor: Vargas
Juarez, 2017)

la calidad

Solucion de problemas

Control de calidad

Disponibilidad de asistencia,
y Prontitud de Azistencia
técnica

Evaluacién de
calidad

Conocimiento del servicio
Atencion prestada

PE

OE

HE

1. iDe gué manera los
procesos estratégicos
ayudaran a mejorar la
calidad de la asistencia
técnica de la
autocenstruccidn en la
Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento del
Gobierno Regional de
Mogquegua, afio 20207

1. Establecer la relacién
entre los Procesos
Estratégicos v la calidad
de asistencia técnica de
la autoconstruccion en la
Gerencia Regional de
Wivienda, Construccion y
Saneamiento del Gobierno
Regional de Moguegua,
afio 2020.

1. Exizte relacién entre los
procesos estratégicos y la
calidad de asistencia
técnica de la
autocenstruccion en la
Gerencia Regional de
Wivienda, Construccion v
Saneamiento del Gobierno
Regional de Moguegua, afio
2020,

2. iDe gué manera los
procesos operatives
ayudaran a mejorar la
calidad de asistencia
técnica de la
autocenstruccidn en la
Gerencia Regional de
Saneamiento,
Construccion y
Saneamiento del
Gobierno Regional de
Moguegua, afio 20207

2. Establecer la relacién
entre los procesos
operativos v la calidad de
asistencia técnica de la
autocenstruccidn en la
Gerencia Regienal de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento del Gobierno
Regional de Moquegua,
afio 2020.

2. Existe relacién entre los
procesos operativos v la
calidad de asistencia
técnica de la
autocenstruccidn en la
Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento del Gobierno
Regional de Moguegua, afio
2020,

iDe gué manera los
procesos de apoyo
ayudarana mejorar la
calidad de asistencia
técnica de la
autocenstruccion en la
Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento del
Gobierno Regional de
Moquegua, afio 20207

3.Establecer la relacién
entre los procesos de
apoye ¥ la calidad de
asistencia técnica de la
autocenstruccion en la
Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento del Gobierno
Regional de Moguegua,
afio 2020

3. Exizte relacién entre los
procesos de apoyo y la
calidad de asistencia
técnica de la
autocenstruccidn en la
Gerencia Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento del Gobierno
Regional de Moguegua, afio
2020
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ANEXO 7: Calculo de la Muestra

EN CUANTO A LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS 22 PREGUNTAS DE
LA PRESENTE INVESTIGACION DE TESIS - TAMANO DE MUESTRA: n= 22

Notas
Salida creada 07-JUL-2021 19:06:14
Comentarios
Entrada Datos D:\Desktop\SPSS
2021\TESIS JC 01JUL.sav
FINAL.sav 1.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos2
Filtro <ninguno>
Ponderacion <ninguno>
Segmentar archivo <ninguno>
N de filas en el archivo de 22

datos de trabajo

Manejo de valores perdidos  Definicion de perdidos Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Casos utilizados Las estadisticas se basan en
todos los casos con datos

validos.
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Estadisticos

Estrategia de

Estructura de

Coordinaciones

Gestion Metas y Obj. POI Procesos Institucionales
N Valido 22 22 22 22 22
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,00 4,00 3,91 4,18 4,36
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00
Moda 4 4 4 4 5
Desv. Desviacion , 756 , 756 1,019 ,588 ,902
Varianza 571 571 1,039 ,346 ,814
Rango 3 3 3 2 3
Estadisticos
Clima
Asesoria Técnica Capacitacion Organizacional Trabajo de Campo
N Valido 22 22 22 22
Perdidos 0 0 0 0
Media 4,45 3,64 4,36 4,27
Mediana 5,00 4,00 4,00 4,00
Moda 5 4 42 4
Desv. Desviacion ,912 ,790 ,658 ,631
Varianza ,831 ,623 ,433 ,398
Rango 3 3 2 2
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Estadisticos

Comunicacion Toma de
interna y externa Decisiones Convenio Personal Equipos
N Valido 22 22 22 22 22
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 4,36 4,45 3,82 3,00 2,82
Mediana 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00
Moda 4 4 4 4 4
Desv. Desviacion ,492 ,510 1,220 1,155 1,220
Varianza ,242 ,260 1,489 1,333 1,489
Rango 1 1 4 3 3
Estadisticos
Identificacion del Disminucion de Solucién de
Infraestructura Problema errores Problemas
N Valido 22 22 22 22
Perdidos 0 0 0 0
Media 2,45 3,82 4,27 4,00
Mediana 2,00 4,00 4,00 4,00
Moda 2 4 4 4
Desv. Desviacion 1,011 ,588 ,456 ,000
Varianza 1,022 ,346 ,208 ,000
Rango 3 2 1 0
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Estadisticos

Disponibilidad de Prontitud de la

Conocimiento

del

Asistencia Asistencia Técnica Servicio Atencion Prestada

N Valido 22 22 22 22
Perdidos 0 0 0 0

Media 3,36 4,00 3,64 4,00
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4
Desv. Desviacion 1,093 ,436 1,255 ,436
Varianza 1,195 ,190 1,576 ,190
Rango 3 2 4 2

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

EN CUANTO A LA ESTRATEGIA DE GESTION EL 72.7% ESTA DE ACUERDO,;
MIENTRAS QUE EL 18.2% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO; EN TANTO

QUE EL 9.1% ESTA EN DESACUERDO

Estrategia de Gestién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 16 72,7 72,7 81,8
Totalmente de acuerdo 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0
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EN CUANTO A LAS METAS Y OBJETIVOS EL 72.7% ESTA DE ACUERDO,;
MIENTRAS QUE EL 18.2% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO; EN TANTO
QUE EL 9.1% ESTA EN DESACUERDO

Metas y Obj.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 16 72,7 72,7 81,8
Totalmente de acuerdo 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EL 54.5% ESTA DE
ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 27.3% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO,;
EN TANTO QUE EL 18.2% ESTA EN DESACUERDO

POI
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 12 54,5 54,5 72,7
Totalmente de acuerdo 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO A LA ESTRUCTURA DE PROCESOS EL 63.6% ESTA DE
ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 27.3% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO;
EN TANTO QUE EL 9.1% ESTA NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Estructura de Procesos
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Nide acuerdo ni en 2 9,1 9,1 9,1
desacuerdo
De acuerdo 14 63,6 63,6 72,7
Totalmente de acuerdo 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO A LAS COORDINACIONES INSTITUCIONALES EL 54.5% ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 36.4% ESTA DE ACUERDO;
EN TANTO QUE EL 9.1% ESTA EN DESACUERDO

Coordinaciones Institucionales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 8 36,4 36,4 45,5
Totalmente de acuerdo 12 54,5 54,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO A LA ASESORIA TECNICA EL 63.6% ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 27.3% ESTA E DE ACUERDO; EN TANTO QUE
EL 9.1% ESTA EN DESACUERDO

Asesoria Técnica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  En desacuerdo 2 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 6 27,3 27,3 36,4
Totalmente de acuerdo 14 63,6 63,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
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EN CUANTO A LA CAPACITACION EL 54.5% ESTA DE ACUERDO; MIENTRAS
QUE EL 27.3% ESTA NI DE ACUERDO NI DESACUERDO; EN TANTO QUE EL
9.1% ESTA TOTALMENTE ACUERDO Y EN DESACUERDO

Capacitacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 9,1 9,1 9,1
Ni de acuerdo ni en 6 27,3 27,3 36,4
desacuerdo
De acuerdo 12 54,5 54,5 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO AL CLIMA ORGANIZACIONAL EL 45.5% ESTA TOTALMENTE DE
ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 45.5% ESTA DE ACUERDO; EN TANTO QUE
EL 9.1% ESTA NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Clima Organizacional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni en 2 9,1 9,1 9,1
desacuerdo
De acuerdo 10 455 45,5 54,5
Totalmente de acuerdo 10 455 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
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EN CUANTO AL TRABAJO DE CAMPO EL 54.5% ESTA DE ACUERDO;
MIENTRAS QUE EL 36.4% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO; EN TANTO
QUE EL 9.1% ESTA NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Trabajo de Campo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en 2 9,1 9,1 9,1
desacuerdo
De acuerdo 12 54,5 54,5 63,6
Totalmente de acuerdo 8 36,4 36.4 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO A COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EL 63.6% ESTA DE
ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 36.4% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO.

Comunicacion internay externa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 14 63,6 63,6 63,6
Totalmente de acuerdo 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO A LA TOMA DE DECISIONES EL 54.5% ESTA DE ACUERDO,;
MIENTRAS QUE EL 45.5% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO.

Toma de Decisiones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 12 54,5 54,5 54,5
Totalmente de acuerdo 10 455 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
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EN CUANTO AL CONVENIO EL 54.5% ESTA DE ACUERDO; MIENTRAS QUE
EL 27.3% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO; EN TANTO QUE EL 9.1% ESTA
EN DESACUERDO Y TOTALMENTE EN DESACUERDO

Convenio

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 2 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 12 54,5 54,5 72,7
Totalmente de acuerdo 6 27,3 27,3 100,0

Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO AL PERSONAL EL 45.5% ESTA DE ACUERDO; MIENTRAS QUE
EL 27.3% ESTA NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO; EN TANTO QUE EL
18.2% ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO; COMO TAMBIEN EL 9.1%
ESTA EN DESACUERDO

Personal
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 2 9,1 9,1 27,3
Ni de acuerdo ni en 6 27,3 27,3 54,5
desacuerdo
De acuerdo 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0
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EN CUANTO A LOS EQUIPOS EL 45.5% ESTA DE ACUERDO; MIENTRAS QUE
EL 27.3% ESTA EN DESACUERDO; EN TANTO QUE EL 18.2% ESTA EN
TOTALMENTE EN DESACUERDO; ASI TAMBIEN UN 9.1% ESTA NI DE
ACUERDO NI EN DESACUERDO

Equipos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 4 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 6 27,3 27,3 45,5
Ni de acuerdo ni en 2 9,1 9,1 54,5
desacuerdo
De acuerdo 10 45,5 45,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO SE REFIERE A INFRAESTRUCTURA EL 36.4% ESTA EN
DESACUERDO; MIENTRAS QUE EL 27.3% ESTA NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO; EN TANTO QUE EL 18.2% ESTA DE ACUERDO; ASI MISMO
EL 18.2% ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO.

Infraestructura

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 4 18,2 18,2 18,2
En desacuerdo 8 36,4 36,4 54,5
Ni de acuerdo ni en 6 27,3 27,3 81,8
desacuerdo
De acuerdo 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0
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EN CUANTO A IDENTIFICACION DE PROBLEMA EL 63.6% ESTA DE
ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 27.3% ESTA NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO; EN TANTO QUE EL 9.1% ESTA TOTALMENTE DE
SACUERDO.

Identificacion del Problema

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en 6 27,3 27,3 27,3
desacuerdo
De acuerdo 14 63,6 63,6 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO A LA DISMINUCION DE ERRORES EL 72.7% ESTA DE
ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 27.3% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO;

Disminucion de errores

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 16 72,7 72,7 72,7
Totalmente de acuerdo 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO A LA SOLUCION DE PROBLEMAS EL 100 % ESTA DE ACUERDO.

Soluciéon de Problemas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 22 100,0 100,0 100,0
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EN CUANTO A DISPONIBILIDAD DE ASISTENCIA EL 72.7% ESTA DE
ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 18.2% ESTA EN DESACUERDO; EN TANTO
QUE EL 9.1% ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO

Disponibilidad de Asistencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 2 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 4 18,2 18,2 27,3
De acuerdo 16 72,7 72,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO A LA PRONTITUD DE LA ASISTENCIA TECNICA EL 81.8% ESTA
DE ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 9.1% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO,;
EN TANTO QUE EL 9.1% ESTA NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Prontitud de la Asistencia Técnica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en 2 9,1 9,1 9,1
desacuerdo
De acuerdo 18 81,8 81,8 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DEL SERVICIO EL 36.4% ESTA DE
ACUERDO; MIENTRAS QUE EL 27.3% ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO; EN
TANTO QUE EL 18.2% ESTA NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO; ASI
MISMO EN DESACUERDO Y TOTALMENTE EN DESACUERDO ESTA CON EL
9.1%
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Conocimiento del Servicio

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 2 9,1 9,1 9,1
En desacuerdo 2 9,1 9,1 18,2
Ni de acuerdo ni en 4 18,2 18,2 36,4
desacuerdo
De acuerdo 8 36,4 36,4 72,7
Totalmente de acuerdo 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0

EN CUANTO A LA ATENCION PRESTADA EL 81.8% ESTA DE ACUERDO,;
MIENTRAS QUE EL 9.1% ESTA TOTALMENTE E ACUERDO; EN TANTO QUE
EL 9.1% ESTA NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

Atencion Prestada

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en 2 9,1 9,1 9,1
desacuerdo
De acuerdo 18 81,8 81,8 90,9
Totalmente de acuerdo 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0
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Estadisticas de elemento

Media  Desv. Desviacion

Estrategia de Gestion 4,00 , 756 22
Metas y Obj. 4,00 , 756 22
POI 3,91 1,019 22
Estructura de Procesos 4,18 ,588 22
Coordinaciones 4,36 ,902 22
Institucionales

Asesoria Técnica 4,45 ,912 22
Capacitacion 3,64 , 790 22
Clima Organizacional 4,36 ,658 22
Trabajo de Campo 4,27 ,631 22
Comunicacion interna y 4,36 ,492 22
externa

Toma de Decisiones 4,45 ,510 22
Convenio 3,82 1,220 22
Personal 3,00 1,155 22
Equipos 2,82 1,220 22
Infraestructura 2,45 1,011 22
Identificacion del Problema 3,82 ,588 22
Disminucién de errores 4,27 ,456 22
Solucién de Problemas 4,00 ,000 22
Disponibilidad de Asistencia 3,36 1,093 22
Prontitud de la Asistencia 4,00 ,436 22
Técnica

Conocimiento del Servicio 3,64 1,255 22
Atencion Prestada 4,00 ,436 22
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total Alfa de Cronbach

de elementos

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

Estrategia de Gestion 81,18 103,775 ,519 ,902
Metas y Obj. 81,18 108,537 ,206 ,909
POI 81,27 97,922 ,664 ,898
Estructura de Procesos 81,00 103,048 , 749 ,899
Coordinaciones 80,82 107,203 ,232 ,909
Institucionales

Asesoria Técnica 80,73 99,255 ,675 ,898
Capacitacion 81,55 100,260 ,725 ,898
Clima Organizacional 80,82 104,156 ,578 ,901
Trabajo de Campo 80,91 105,229 ,519 ,903
Comunicacion interna 'y 80,82 105,680 ,635 ,902
externa

Toma de Decisiones 80,73 104,208 , 7157 ,900
Convenio 81,36 92,623 776 ,895
Personal 82,18 100,918 ,435 ,906
Equipos 82,36 93,004 ,758 ,896
Infraestructura 82,73 98,684 ,629 ,899
Identificacion del Problema 81,36 114,719 -,216 ,914
Disminucién de errores 80,91 107,325 ,510 ,904
Solucion de Problemas 81,18 112,346 ,000 ,908
Disponibilidad de Asistencia 81,82 95,965 , 709 ,897
Prontitud de la Asistencia 81,18 106,823 ,591 ,903

Técnica
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Conocimiento del Servicio 81,55 93,593 , 707

Atencién Prestada 81,18 106,823 ,591

,898

,903

Estadisticas de escala

Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

85,18 112,346 10,599 22
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL DE LA PRESENTE INVESTIGACION.

HO: LA GESTION POR PROCESOS NO SE RELACIONA CON LA CALIDAD DE
ASISTENCIA TECNICA

H1: LA GESTION POR PROCESOS SE RELACIONA CON LA CALIDAD DE
ASISTENCIA TECNICA

INFERENCIA ESTADISTICA

SE DETERMINO UNA ALTA ASOCIACION ENTRE LA GESTION POR
PROCESOS Y LA CALIDAD DE ASISTENCIA TECNICA DEL ORDEN DEL
69.8%; ASI MISMO SE ENCONTRO UNA ALTA SIGNIFICACION ESTADISTICA
ENTRE LAS VARIABLES INVESTIGADAS EN EL PRESENTE ESTUDIO

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

07-JUL-2021 22:53:55

D:\Desktop\SPSS
2021\TESIS JC 01JUL.sav
FINAL.sav 1l.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

22

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
par de variables se basan en
todos los casos con datos

vélidos para dicho par.
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Sintaxis CORRELATIONS
IVARIABLES=V1 V2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.03

Tiempo transcurrido 00:00:00.03

[ConjuntoDatos1] D:\Desktop\SPSS 2021\TESIS JC 01JUL.sav FINAL.sav 1.sav

Correlaciones

CALIDAD DE
GESTION POR ASISTENCIA
PROCESOS TECNICA
GESTION POR PROCESOS Correlacion de Pearson 1 ,698™
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22
CALIDAD DE ASISTENCIA  Correlacion de Pearson ,698™ 1
TECNICA
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

PRUEBA DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA DE LA PRESENTE
INVESTIGACION.

HO: LOS PROCESOS ESTRATEGICOS NO SE RELACIONA CON LA CALIDAD
DE ASISTENCIA TECNICA

H1: LOS PROCESOS ESTRATEGICOS SE RELACIONA CON LA CALIDAD DE
ASISTENCIA TECNICA

LA INFERENCIA ESTADISTICA DETERMINO UNA CORRELACION MEDIA
ALTA ENTRE LA GESTION POR PROCESOS Y LA CALIDAD DE ASISTENCIA
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TECNICA DEL ORDEN DEL 72.9%; ASI MISMO SE ENCONTRO UNA ALTA
SIGNIFICACION ESTADISTICA ENTRE LAS VARIABLES INVESTIGADAS EN
EL PRESENTE ESTUDIO.

Salida creada
Comentarios

Entrada

Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Notas

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicion de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

07-JUL-2021 23:36:06

D:\Desktop\SPSS
2021\TESIS JC 01JUL.sav
FINAL.sav 1.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>
<ninguno>

22

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
par de variables se basan en
todos los casos con datos

vélidos para dicho par.
CORRELATIONS
/VARIABLES=V2 VID1
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00.02

00:00:00.02
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Correlaciones

CALIDAD DE
ASISTENCIA
TECNICA

PROCESOS
ESTRATEGICO
S

CALIDAD DE ASISTENCIA Correlacion de Pearson
TECNICA

Sig. (bilateral)

N
PROCESOS Correlacién de Pearson
ESTRATEGICOS

Sig. (bilateral)

N

22

,729™

,000

22

729"
,000

22

22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

PRUEBA DE SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA DE LA PRESENTE

INVESTIGACION.

HO: LOS PROCESOS OPERATIVOS NO SE RELACIONA CON LA CALIDAD DE

ASISTENCIA TECNICA

H1: LOS PROCESOS OPERATIVOS SE RELACIONA CON LA CALIDAD DE

ASISTENCIA TECNICA

LA INFERENCIA ESTADISTICA DE DETERMINO UNA CORRELACION MEDIA
ALTA ENTRE LOS PROCESOS OPERATIVOS Y LA CALIDAD DE ASISTENCIA
TECNICA DEL ORDEN DEL 67.4%; ASI MISMO SE ENCONTRO UNA ALTA
SIGNIFICACION ESTADISTICA ENTRE LAS VARIABLES INVESTIGADAS EN

EL PRESENTE ESTUDIO.

Notas
Salida creada

Comentarios

07-JUL-2021 23:58:41

75



Entrada

Manejo de valores perdidos

Datos

Conjunto de datos activo
Filtro

Ponderacion

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicién de perdidos

Casos utilizados

D:\Desktop\SPSS
2021\TESIS JC 01JUL.sav
FINAL.sav 1l.sav

ConjuntoDatos1
<ninguno>
<ninguno>

<ninguno>

22

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
par de variables se basan en
todos los casos con datos

vélidos para dicho par.

Sintaxis CORRELATIONS
IVARIABLES=V2 VID2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/IMISSING=PAIRWISE.
Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00
Tiempo transcurrido 00:00:00.01
Correlaciones
CALIDAD DE
ASISTENCIA PROCESOS
TECNICA OPERATIVOS
CALIDAD DE ASISTENCIA Correlacion de Pearson 1 674"
TECNICA
Sig. (bilateral) ,001
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N 22 22

PROCESOS OPERATIVOS Correlaciéon de Pearson 674 1
Sig. (bilateral) ,001
N 22 22

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

PRUEBA DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA DE LA PRESENTE
INVESTIGACION.

HO: LOS PROCESOS DE APOYO NO SE RELACIONA CON LA CALIDAD DE
ASISTENCIA TECNICA

H1: LOS PROCESOS DE APOYO SE RELACIONA CON LA CALIDAD DE
ASISTENCIA TECNICA

LA INFERENCIA ESTADISTICA DE DETERMINO UNA CORRELACION MEDIA
ENTRE LOS PROCESOS DE APOYO Y LA CALIDAD DE ASISTENCIA TECNICA
DEL ORDEN DEL 49. %; ASI MISMO SE ENCONTRO UNA MEDIA BAJA
SIGNIFICACION ESTADISTICA ENTRE LAS VARIABLES INVESTIGADAS EN
EL PRESENTE ESTUDIO.

Notas
Salida creada 08-JUL-2021 00:09:32
Comentarios
Entrada Datos D:\Desktop\SPSS
2021\TESIS JC 01JUL.sav
FINAL.sav 1.sav
Conjunto de datos activo ConjuntoDatos1
Filtro <ninguno>

Ponderacion <ninguno>
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Manejo de valores perdidos

Sintaxis

Recursos

Segmentar archivo

N de filas en el archivo de

datos de trabajo

Definicién de perdidos

Casos utilizados

Tiempo de procesador

Tiempo transcurrido

<ninguno>

22

Los valores perdidos
definidos por el usuario se

tratan como perdidos.

Las estadisticas para cada
par de variables se basan en
todos los casos con datos

validos para dicho par.
CORRELATIONS
/VARIABLES=V2 VID3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
00:00:00.02

00:00:00.01

Correlaciones

CALIDAD DE
ASISTENCIA PROCESOS DE
TECNICA APOYO
CALIDAD DE ASISTENCIA  Correlacién de Pearson 1 ,490"
TECNICA
Sig. (bilateral) ,020
N 22 22
PROCESOS DE APOYO Correlacion de Pearson 490" 1
Sig. (bilateral) ,020
N 22 22

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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ANEXO 8: Prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach

Fiabilidad

PRUEBA DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH EN LA PRESENTE

INVESTIGACION - CON TAMANO DE MUESTRA: n= 22

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido 0 .0
Total 22 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,906 22
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ANEXO 10: Cuadro de Estrategia de Gestion

Objetivo Estratégico de la Direccion de Construccion de la DGPRCS del

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

OEl / AEI Unidad
= — . Orgéanica
Caodigo Descripcion Nombre del Indicador
(OEI)
Promover la construccion de | 3.1 Porcentaje de viviendas que han
edificaciones e infraestructura | sido construidas a través de
urbana seguras, accesibles vy | procesos formales VMCS
sostenibles en beneficio de la
OEI. 03 - _ _ 3.2. Numero de edificaciones y | DGPRCS
poblacion a nivel nacional o o
habilitaciones urbanas adicionales, | DGPRVU
registradas en el MVCS como
DGAA

edificacién o habilitacion urbana

sostenible.
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ANEXO 11: Cuadro de Metas y Objetivos Institucionales 1

Acciones Estratégicas de la Direccion de Construccion de la DGPRCS del

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

OEl / AEI
Cddigo Descripcion Nombre del Indicador
Marco técnico-normativo coherente, | 3.1.1 Numero de normas y documentos
AEL 03.01 orientado a los actores del sector de | técnicos actualizados y con enfoque de
T la construccion construccion segura y sostenible
3.2.1 Porcentaje de proyectos de vivienda
con verificacién técnica de revisores
urbanos.
AEI. 03.02 | Supervision efectiva del
. , 3.2.2 Porcentaje de gobiernos locales
cumplimiento de la normativa, de
supervisados que aplican adecuadamente
los actores del sector de la
., las normas sobre inspecciones técnicas de
construccion
seguridad en edificaciones
3.3.1 Porcentaje de gobiernos regionales y
locales asistidos técnicamente en materia
de construccion
AEI. 03.03 | Supervision efectiva del
. , 3.3.2 Porcentaje de universidades que
cumplimiento de la normativa, de
cuentan con convenios firmados con el
los actores del sector de la
-, MVCS, para capacitaciones en materia de
construccion
construccion
Sistemas constructivos sostenibles | 3.4.1  Numero de investigaciones
y seguros, desarrollados en | elaboradas con participacion del MVCS
articulacion con la academia y el i i
) ) 3.4.2 Numero de sistemas constructivos no
AEI. 03.04 | sector privado, para orientar a los

actores del sector construccion.

convencionales aprobados
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ANEXO 12: Cuadro de Metas y Objetivos Institucionales 2

Indicadores de la Direccion de Construccion de la DGPRCS del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento

OEI 03 Mejorar la cobertura de los Servicios Basicos de la Poblacion

Acciones Estratégicas del OEI 03

OEl / AEI Nombre del Formula del Fuente
- S Indicador Indicador de datos
Cddigo | Descripcion
Saneamiento basico | Porcentaje de | Nimero de viviendas
focalizado en la | Cobertura en | coberturadas/ Total de
AEI 03.01 poblacién Saneamiento viviendas) *100 GRVCS

OEI 08 Promover la Gestion de Riesgo de Desastres en la region Moquegua

Acciones Estratégicas del OEI 08

OEl / AEI Nombre del Formula del Fuente
— R Indicador Indicador de datos

Cdédigo | Descripcion

Asistencia Técnica para | Porcentaje de | Numero de localidades

la implementacion de la | ejecucion en la | adaptadas al cambio
AEI 08.02 adaptacién al cambio | implementacion climatico/ NUmero de

climatico en los | de la adaptacién | Gobiernos Locales) | grvcs

gobiernos locales de la | al cambio clima- | *100

regibn Moquegua tico en la regién

Moquegua
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ANEXO 13: Definicion Conceptual y Operacional

Definicion Conceptual:

V1 La gestion de procesos (GP) es un instrumento que permite establecer
actividades, realizar un andlisis de las dimensiones de calidad mas relevantes e
implementar las mejoras necesarias. Ademas, incluye métodos para sistematizar
dichas actividades y monitorizar (medir y analizar periédicamente) los principales
indicadores que nos informan sobre la situacion de determinados procesos.” (Ruiz
Lépez, P. et al., 2015).

V2 Metodologia que integra el lado humano, administrativo y especialmente en la
construccion, la parte técnica de las instituciones. Al integrar estos tres aspectos,
la organizaciébn aprovecha al maximo todos sus recursos, incrementa su

productividad y se vuelve mas competitiva. Gonzéalez, O. C. (2016)

Definicion Operacional:

V1 La gestidon por procesos tiene por finalidad reducir tiempos, los mismos que se
producen por la repetitividad de las actividades que se desarrollan en una
organizacién o institucion. Asimismo, pretende que los procesos funcionen como
un sistema integrado y coordinado. La técnica empleada fue la encuesta y como
instrumento, el cuestionario. Esto nos ha permitido determinar el nivel de la gestion
por procesos en sus dimensiones: planeamiento estratégico, gestion del desarrollo
y la capacitacion, gestion de relaciones humanas y sociales, actividades, recursos

materiales, servicios y productos, y monitoreo y evaluacion.

V2 Este proyecto de investigacion se plante6 segun su finalidad del tipo aplicada,
por su caracter de aplicacion es descriptiva. Por la naturaleza de la investigacion
es una del tipo cuantitativa, pues utiliza valores numeéricos en su recoleccion de
datos y resultados. Y finalmente segun su alcance en el tiempo o temporalidad, es
del tipo transversal, pues es desarrollada en un lapso de tiempo definido por el

investigador.
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ANEXO 14: Cuadro de Poblacion y Muestra - Metodologia

Poblacién y Tamafio de la Muestra

Tamafio de

Poblacién Cantidad Proporcionalidad muestra
Directivos 02 0.08 1.
Gerentes 01 0.04 1
Directores 03 0.12 3
Ingenieros 06 0.24 5
Arquitectos 06 0.24 5
Economistas 02 0.08 2
Sociologos 03 0.12 3
Contabilidad 01 0.04 1

Asist. Admin 01 0.04 1

Total 25 1.00 22

Fuente: Elaboracién propia
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