i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Educacion virtual y satisfaccion escolar en estudiantes de la Institucion

Educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Administracion de la Educaciéon

AUTOR:
Saavedra Carrion, Nicanor Piter (ORCID: 0000-0001-5827-9524)

ASESOR:
Dr. Asmad Mena, Gimmy Roberto (ORCID: 0000-0001-9630-6511)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y Calidad Educativa

LIMA — PERU
2021


https://orcid.org/0000-0001-5827-9524

Dedicatoria

Dedico el presente estudio a mi
esposa Evelyn y a mi hijo Matias
porgue son las personas que me
brindaron su apoyo incondicional y
las fuerzas necesarias para seguir
adelante, durante la redacciéon de la

presente investigacion.



Agradecimiento

Agradezco al Dr. Gimmy Asmad
docente de investigacion por su
constante dedicacion a su labor, por
haber hecho realidad mi objetivo de
realizar el presente  estudio,
finalmente a todo el personal docente
de la Universidad César Vallejo, por
haberme apoyado en el
empoderamiento de competencias
necesarias de esta linea de
formacion.  Finalmente, a mis
compaferos por compartir Sus

deseos y anhelos.



indice de contenidos

Péag.
Caratula [
Dedicatoria ii
Agradecimiento iii
indice de contenidos iv
indice de tablas v
indice de figuras Vi
Resumen Vil
Abstract viii
|.  INTRODUCCION 1
ll. MARCO TEORICO 5
. METODOLOGIA 19
3.1.Tipo y disefio de investigacion 19
3.2.Variables y operacionalizacion 20
3.3.Poblacion, muestra y muestreo 21
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 23
3.5.Procedimientos 26
3.6.Método de andlisis de datos 26
3.7.Aspectos éticos 27
IV. RESULTADOS 28
V. DISCUSION 43
VI. CONCLUSIONES 48
VIl. RECOMENDACIONES 50
REFERENCIAS 51
ANEXOS 57



Indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Poblacion de estudio 21
Tabla 2. Muestra de estudio 23
Tabla 3. Ficha técnica de la variable educacion virtual 24
Tabla 4. Ficha técnica de la variable satisfaccioén escolar 25
Tabla 5. Baremo de las variables y dimensiones 25
Tabla 6. Tabla cruzada de educacioén virtual y satisfaccion escolar 28
Tabla 7. Tabla cruzada de educacion virtual y competencia digital docente 29
Tabla 8. Tabla cruzada de educacion virtual y calidad del curso virtual 30
Tabla 9. Tabla cruzada de educacion virtual y recursos tecnologicos 31
Tabla 10. Tabla cruzada de educacion virtual y estructura del medio virtual 32

Tabla 11. Tabla cruzada de educacién virtual y ambiente de desarrollo virtual 33

Tabla 12. Informe de ajuste de modelo de la hipétesis general 37
Tabla 13. Pseudo R cuadrado de la hipotesis general 37
Tabla 14. Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1 38
Tabla 15. Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1 38
Tabla 16. Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 2 39
Tabla 17. Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2 39
Tabla 18. Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 3 40
Tabla 19. Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3 40
Tabla 20. Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 4 41
Tabla 21. Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 4 41
Tabla 22. Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 5 42
Tabla 23. Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 5 42



indice de figuras

Pag.
Figura 1. Gréafico de barras de educacion virtual y satisfaccion escolar 28
Figura 2. Grafico de barras de educacion virtual y competencia digital docente 29
Figura 3. Gréfico de barras de educacion virtual y calidad del curso virtual 30
Figura 4. Gréfico de barras de educacion virtual y recursos tecnolégicos 31
Figura 5. Gréafico de barras de educacion virtual y estructura del medio virtual 32

Figura 6. Grafico de barras de educacion virtual y ambiente de desarrollo virtual 33

Vi



Resumen

El presente estudio abordd temas en esencia sobre la educacion virtual y la
satisfaccion, cuyo objetivo general fue el de determinar la influencia de la educacién

virtual en la satisfaccién escolar.

De tipo aplicado, de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo, de método
hipotético-deductivo y de disefio no-experimental, correlacional-causal. La
poblacion lo conformaron 157 estudiantes de primero hasta quinto grado de
secundaria, y por muestreo probabilistico estratificado, se seleccion6 a la muestra
conformada por 112 estudiantes. La técnica de recojo de datos fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario para ambas variables, validado por expertos y

determinado su confiabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach.

Los hallazgos que se obtuvieron con el uso de la prueba de regresion
logistica ordinal, con un p-valor=0,000<0,05, evidencio que el modelo propuesto
para explicar a la satisfaccion escolar es plausible, con un Pseudo R2 de Cox y
Snell de 24.2% y de Nagelkerke de 30.5%, concluyendo que la educacién virtual
influye significativamente en la satisfaccion escolar en estudiantes de la institucion

educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021.

Palabras clave: Educacién virtual, satisfaccion escolar, aprendizaje

virtual.
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Abstract

The present study addressed issues essentially about virtual education and
satisfaction, whose general objective was to determine the influence of virtual

education on school satisfaction.

The study was applied, of explanatory level, quantitative approach,
hypothetical-deductive method and non-experimental, correlational-causal design.
The population consisted of 157 students from first to fifth grade of high school, and
the sample was selected by stratified probability sampling, consisting of 112
students. The data collection technique was the survey and the instrument was the
guestionnaire for both variables, validated by experts and its reliability was

determined by Cronbach's alpha coefficient.

The findings obtained with the use of the ordinal logistic regression
test, with a p-value=0.000<0.05, showed that the proposed model to explain school
satisfaction is plausible, with a Cox and Snell Pseudo R2 of 24.2% and Nagelkerke
of 30.5%, concluding that virtual education significantly influences school
satisfaction in students of the educational institution Basilio Auqui of Huancapi.
Ayacucho, 2021.

Keywords: Virtual education, school satisfaction, virtual learning.
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l. INTRODUCCION

La llegada del Covid-19, ha ocasionado que los sistemas educativos del
mundo interrumpan sus labores, afectando directamente a mas de 1,600 millones
de estudiantes, de todo el mundo (Naciones Unidas, 2020), ocasionando que los
docentes modifiguen su forma de ensefiar, llegando a percibirse variantes
significativas al realizar su labor pedagdgica, teniendo que adecuarla a una
educacion virtual que segun Crisol-Moya et al. (2020), es una estrategia de
educacién a distancia de gran impacto sobre la calidad educativa debido a su

caracter multimedia e interactivo.

En paises como China, inmediatamente se atendié dicha problematica,
proporcionando dispositivos moviles a los estudiantes con bajos recursos con
paquetes de internet subvencionados por el propio estado, con el propésito de
cerrar la brecha digital y de conectividad, cabe sefalar que en algunos lugares ello
no fue atendido a tiempo generando insatisfaccion con las medidas adoptadas.
Argentina, lanzé el portal denominado Seguimos Educando, que ofrecié a los
estudiantes de sus tres niveles de educacion “inicial, primaria y secundaria”,
materiales educativos, y una biblioteca digital en la cual se puede encontrar libros
clasicos, y por TV de sefal abierta para inicial y primaria contenido educativo

(Ministerio de Educacion de Argentina, 2020).

Colombia, dispuso una educacion virtual, para las instituciones educativas
publicas que son un 85% de la totalidad del pais, y para los estudiantes de zonas
rurales, se les facilitd material educativo y la entrega de computadoras a los
docentes que no necesitan de conectividad apoyandolos para que impartan sus

clases de forma adecuada (Unesco, 2020).

En la soberania peruana, el Minedu (2020), ha implementado la estrategia
denominada Aprendo en Casa, dando inicio al afilo escolar de manera remota, no
presencial desde el 6 de abril del 2020, y que en la actualidad sigue siendo una
opcion para continuar con la educacion durante el afio 2021; dicha estrategia
consiste basicamente en la difusion de contenido educativo por medio de la sefial
abierta de TV, Radio Nacional, y también por la web, con el objetivo de no

interrumpir la educacion y que esta llegue a la mayor cantidad de hogares del Pera.

Sin embargo, en las primeras semanas de su implementacion, se percibieron



grandes problemas siendo los mas resaltantes la falta de conectividad, y de
dispositivos tecnologicos en gran parte de las zonas rurales, ademas la
inexperiencia de manejo de recursos tecnoldgicos por parte de los docentes ha
ocasionado una gran insatisfaccion sobre la manera en cémo hasta el momento se

estaban llevando las acciones de ensefianza a distancia.

En la provincia de Victor Fajardo, Ayacucho, existe una diferencia abismal
referente a la participacion de los estudiantes en la estrategia Aprendo en Casa, lo
cual es evidenciado en los reportes mensuales que elaboran los docentes
resultando preocupante ya que dicha situacién afecta al logro de metas de
aprendizaje, cabe sefialar que en mayor porcentaje las instituciones educativas que
se ubican en zonas rurales de grado uno, dos y tres, tienen deficiente conectividad
y no manejan dispositivos moviles, debiendo buscar un punto para poder al menos
escuchar la radio local, y asi recibir sus clases, lo cual realiza mas dificil el trabajo

docente causando insatisfaccion en los estudiantes.

En la institucion educativa Basilio Auqui, ubicada en el distrito de Huancapi,
en menor numero se percibe dichas incidencias sustentadas a nivel provincial a
pesar de estar en una zona considerada como urbana bilingle, se tiene acceso a
internet pero con baja intensidad, ademas, en algunas ocasiones la sefial de TV no
llega, la sefal de radio nacional era repetida por la sefial de radio local, pero ya
mucho tiempo que no ha vuelto a transmitir por deterioro de los equipos de
transmision, todas esas dificultades, repercuten en la satisfaccion escolar de los

estudiantes, causando descontento con la atencién docente.

Tomando en cuenta lo descrito en la realidad problematica, se ha planteado
la siguiente pregunta: ¢ Como influye la educacion virtual en la satisfaccion escolar
de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho,
20217, del mismo modo se planted las preguntas especificas: (1) ¢ Cémo influye la
educaciéon virtual en la competencia digital docente en los estudiantes de la
institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 20217?; (2) ¢Como
influye la educacion virtual en la calidad del curso virtual en los estudiantes de la
institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021?; (3) ¢Como
influye la educacién virtual en los recursos tecnolégicos en los estudiantes de la

institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 20217?; (4) ¢Como



influye la educacion virtual en la estructura del medio virtual en los estudiantes de
la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 20217?; y (5) ¢ CoOmo
influye la educacion virtual en el ambiente de desarrollo virtual en los estudiantes

de la institucion Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021?

Asimismo, el presente estudio se justifico desde lo tedrico, permitiendo llegar
a analizar y a verificar aspectos claves de la educacion virtual y la satisfaccion
escolar, para su ampliacion y fortalecimiento del conocimiento teérico, en beneficio
del avance cientifico en el sector educativo y en el campo de las ciencias sociales,
asimismo todo ello fue posible con apoyo tedrico de los autores Gros (2011) para
la variable educacion virtual como Zambrano (2016) para la variable satisfaccion
escolar, ademas por ser antecedente actualizado para futuras investigaciones que

tomen las mismas variables de estudio.

Desde lo practico, al haber evidenciado la influencia que ejerce la educacion
virtual en la satisfaccion escolar, para que posteriormente se tome decisiones
oportunas, implementando acciones de mejora sobre la educacion virtual que se
les brinda a los estudiantes, reajustando de esa forma aspectos esenciales de
ensefianza beneficiando también a los propios docentes.

Desde lo metodoldgico, al haber desarrollado instrumentos validados por
expertos y confiables que ayudaron a recolectar datos sobre las variables
educacion virtual y satisfaccion escolar, obteniendo resultados fidedignos
procesados por métodos estadisticos confiables concluyendo en resultados

verdaderos y puntuales.

Asimismo, se dio a conocer la hipotesis general: La educacion virtual influye
significativamente en la satisfaccion escolar en los estudiantes de la institucién
educativa. Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021, y como hipétesis
especificas, (1) La educacion virtual influye significativamente en la competencia
digital docente en los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021, (2) La educacion virtual influye significativamente en la
calidad del curso virtual en los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui
de Huancapi. Ayacucho, 2021, (3) La educacion virtual influye significativamente en
los recursos tecnoldgicos en los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui

de Huancapi. Ayacucho, 2021, (4) La educacion virtual influye significativamente en



la estructura del medio virtual en los estudiantes de la institucion educativa Basilio
Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021 y (5) La educacion virtual influye
significativamente en el ambiente de desarrollo virtual en los estudiantes de la

institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021.

Finalmente, se establecio el objetivo general: Determinar la influencia de la
educacion virtual en la satisfaccion escolar en los estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021; y los especificos: (1)
Establecer la influencia de la educacion virtual en la competencia digital docente en
los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho,
2021. (2) Establecer la influencia de la educacion virtual en la calidad del curso
virtual en los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi.
Ayacucho, 2021. (3) Establecer la influencia de la educacion virtual en los recursos
tecnolégicos en los estudiantes de la institucion educativa. Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021, (4) Establecer la influencia de la educacion virtual en la
estructura del medio virtual en los estudiantes de la institucion educativa Basilio
Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021; y (5) Establecer la influencia de la educacion
virtual en el ambiente de desarrollo virtual en los estudiantes de la institucion

educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021.



Il. MARCO TEORICO

A continuacién, se describieron los antecedentes que se han tomado en
cuenta; desde la perspectiva internacional, el estudio de Torres (2018), el cual
determind la relacion entre clima escolar y satisfaccion estudiantil, cuya
metodologia fue de tipo basico y de nivel correlacional, con una poblacién de 367
estudiantes y la muestra constituida por 340 estudiantes, ademas, la técnica
seleccionada fue la encuesta y como instrumentos fueron elegidos cuestionarios
con 24 y 20 items respectivamente, validadas por expertos y de indice de
confiabilidad 0,850 y 0,923. Los resultados obtenidos por medio evidenciaron un
indice correlacional de 0,747 (p =0,00<0,05), permitiendo concluir que existe

relacion positiva y alta.

Rodriguez (2021), en su estudio establecié el grado de influencia de la
brecha digital sobre la educacion virtual, de tipo aplicado y de nivel correlacional.
La poblacién estuvo conformada por 40 estudiantes, como muestra se considera a
la misma cantidad de estudiantes que integraron la poblacion siendo un estudio
censal. El cuestionario fue elegido como instrumento de recojo de datos, los cuales
fueron previamente validados por expertos y determinado su grado de confiabilidad.
Los resultados arrojados una influencia del 40% de la brecha digital sobre la
educacion virtual, asimismo se determiné que existe relacion con indice

correlacional de 0,442, lo que evidencia una relacion directa y moderada.

Nufiez (2020), en su estudio cuyo propdsito consisti6 en brindar una
alternativa educativa en la actualidad, basada en la virtualidad. La muestra
considerada fue de 176 personas, de tipo descriptivo relacional, para el recojo de
datos fue estructurado como instrumento un cuestionario. Posteriormente se llego
a concluir que la educacion virtual, desde el momento en que sea implementada
seguird formando parte del aprendizaje integrar de las personas deportistas, que
se encuentren en diferentes lugares, permitiéndoles generar habilidades criticas y

creativas.

Garay et al. (2017), en su estudio tuvo como propésito conocer sobre la
satisfaccion y el rendimiento de los estudiantes universitarios y su relacion de los
mismos, de caracter cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo basico, cuya

muestra estuvo conformada por 194 estudiantes. Para el recojo de datos se hizo



uso de una adaptacion de un cuestionario de modelo TAM, adecuando y
considerando los items que estan acorde con ambas variables de estudio. Los
resultados haciendo uso de la correlacion de Pearson, arrojaron un indice de 0,130,

siendo esta una relacion entre ambas variables positiva pero baja.

Ramirez-Diaz y Hidalgo-Solano (2018), en su estudio se plantearon analizar
la satisfaccion que sienten los estudiantes sobre las dimensiones, infraestructura,
trato del profesorado y automotivacion, es de enfoque cuantitativo, al cuantificar las
variables y medirlas en base a numeros, de disefio explicativo, al buscar analizar
los componentes que influyen en la satisfaccién de los estudiantes. La muestra
estuvo conformada por 120 estudiantes, que fueron seleccionados al hacer uso de
un muestreo probabilistico (al azar). El instrumento seleccionado fue el cuestionario
gue estuvo estructurado con 38 items, medidos por una escala de Likert, que con
posterioridad fue analizado por el software SPSS. Los resultados referentes a la
dimensién motivacion, arroja un 55% de estudiantes que tienen un nivel bajo de
motivacion, seguido por un 26% que tiene 6ptima motivacion, un 23% bueno y un
5% ineficiente, y sobre el trato docente un 76% en bajo, 15% en Optimo, 12% en
bueno y un 17% en ineficiente. Cabe sefalar que es fundamental la participacion
de los docentes ya que su labor, incide en la satisfaccion que sienten los

estudiantes sobre su formacién escolar.

A nivel nacional, se ha logrado ubicar y considerar los siguientes estudios,
siendo el de Soto (2020), un estudio que tuvo como propésito el determinar si se
relaciona la educacion virtual con el grado de satisfaccion que se percibe de parte
de los estudiantes que estan cursando en quinto grado de secundaria, de tipo
basico, de enfoque -cuantitativo, de método hipotético-deductivo, de nivel
correlacional y de disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida por 45
estudiantes, siendo la muestra designada de manera censal, para el recojo de datos
se hizo uso de dos instrumentos, ambos con 30 items, cuya validez se dio por
expertos y la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, cuyo valor fue de 0,955 y
0,961 respectivamente. Los resultados que se obtuvieron arrojaron como indice
correlacional 0,994 (p=0,000<0,05), llegando a concluir en que existe una relacién

y esta es muy fuerte.

Pozo (2020), planteé en su estudio establecer la relacion que existe entre



educacion virtual y la calidad del servicio del personal docente, de tipo basico, de
enfoque cuantitativo, de método hipotético-deductivo, de nivel descriptivo-
correlacional, y de disefio no experimental, cuyo corte es transversal. Respecto a
la poblacion la han conformado 5253 estudiantes pertenecientes al VII ciclo de la
EBR, la muestra se seleccion6 mediante un muestreo no probabilistico e
intencional, constituida por 888 estudiantes. Con respecto al recojo de datos se hizo
uso de la encuesta cuyos instrumentos fueron cuestionarios validados por expertos
y medidos su grado de confiabilidad con el Alfa de Cronbach, cuyos valores fueron
de 0,969 y 0,965 respectivamente. Los resultados obtenidos evidencian un indice
de 0,814 (p=0,000<0,05), llegando a concluir que hay una relacién entre las

variables de estudio y que esta es directa y alta.

Estafia (2020), plante6 en su estudio de tipo basico, de enfoque cuantitativo,
de método hipotético-deductivo, de nivel correlacional, y de disefio no experimental,
determinar la relacion entre calidad educativa y satisfaccion en los educandos, para
ello su poblacién la conformaron 304 estudiantes que estuvieron cursando los dos
ultimos afios del nivel secundaria (4° y 5°), y haciendo uso de un muestro
probabilistico aleatorio, que brinda una pagina web se calculd la muestra la cual
consiste en 170 estudiantes. Como instrumentos ha utilizado el cuestionario para
ambas variables, la validez de los mismos se dio mediante la opinidn de expertos y
su confiabilidad al someterlo a una prueba piloto, mediante el “Alfa de Cronbach”,
cuyo coeficiente fueron 0,904 y 0,914 respectivamente, siendo instrumentos fiables
gue miden lo que se quiere en una poblacion determinada. Los resultados que se
obtuvieron al hacer uso de la correlacion Rho de Spearman, fue de 0,570
(p=0,000<0,05), lo que permite deducir que la relaciébn entre las variables es
significativa, y moderada.

Valdez (2018), hizo un estudio cuyo propdsito fue determinar la relacion entre
educaciéon virtual y satisfaccion del educando, de tipo bésico, al encontrar
conocimiento cientifico sobre las variables de estudio, de enfoque cuantitativo, de
método hipotético-deductivo, de nivel correlacional, de disefio no experimental. La
poblacion estuvo constituida por 150 estudiantes, ademas con un muestro
probabilistico simple y con apoyo de la férmula de poblacion finita, se llegé a

determinar la muestra conformada por 108 estudiantes. La técnica fue la encuesta



y su instrumento los cuestionarios, los cuales fueron estructurados con 12 y 11
items respectivamente, validados por expertos, y la confiabilidad estuvo apoyada
en el Alfa de Cronbach que arroj6 un coeficiente de 0,875, siendo el instrumento
muy bueno. Los resultados que se dieron a conocer haciendo uso de la correlacion
Rho de Spearman, fue de 0,827 (p=0,000<0,05), concluyendo en afirmar la relacion

entre las variables de estudio, y siendo esta de grado alto.

Finalmente, Casana (2018), en su estudio se plante6 como fin determinar la
relacion entre gestion directiva y satisfaccion de los educandos, de tipo basico, de
enfoque cuantitativo, de método descriptivo, de nivel correlacional y de disefio no
experimental. La poblacion fue de 347 estudiantes, tomados de los dltimos dos
grados del nivel secundario, y para definir la muestra se hizo uso de un muestreo
no probabilistico elegido por el propio investigador (intencional), el cual estuvo
conformado por 120 estudiantes. Los instrumentos que fueron seleccionados para
el recojo de datos fueron cuestionarios, para cada variable, cuya validez se dio
mediante la opinion de expertos y medida su confiabilidad por el Alfa de Cronbach.
Los resultados que se obtuvieron haciendo uso de la correlacion Rho de Spearman,
arrojo un coeficiente de 0,684; deduciendo que existe relacion entre ambas

variables y esta es directa y alta.

Referente a la teoria se considerd al paradigma como guia del proceso de
investigacion, que aproxima al investigador al fendbmeno de estudiar, asimismo
segun Ramos (2015), el paradigma es un conjunto de creencias referente a la
realidad, la percepcion del universo, el lugar ocupado por una persona y a diversas
relaciones que se consideraria existente. En tal sentido, Gil et &l. (2017),
mencionaron que el criterio de clasificacion prevaleciente actualmente, identifica a
tres tipos de paradigma en la investigacion educativa: el “positivista, interpretativo
y sociocritico” (p. 73), por lo que se considerd al paradigma positivista por ayudar
en su sustentacion al haber planteado como propésito comprobar los supuestos
haciendo uso de la estadistica. Cabe sefialar que en este paradigma los problemas
a investigar surgen de la teoria que existe, tomando en cuenta el interés del quien

investiga (Pérez, 2015).

Asimismo, la teoria Gestalt, apoya al sustento de la educacion virtual, que

segun Caceres y Munévar (2016), propone un pensamiento productivo, adquirido



al brindar una comprensién estructural, por medio de una percepcion significativa y
organizacion de conexiones, ademas, presenta una orientacion escolar que se basa
en las capacidades propias de la persona que se relacionan con su creatividad, su
actitud, sus valores y del grado de compromiso que tenga consigo mismo al ser

parte productiva de la sociedad.

Ello seria posible, si el docente conoce a fondo las particularidades de cada
estudiante, ayudandolo a producir una veraz comprension del aprendizaje. Cabe
sefalar, que la teoria se basa en lo que percibe y como esto causa efecto en el
aprendizaje, por ello, los materiales virtuales, que se utilizan para una educacion
virtual deben de cumplir con los principios de percepcion “contraste figura-fondo, la
sencillez, la proximidad, la similaridad, la simetria y el cierre”, un ejemplo seria el
contraste figura-fondo, que muchos entornos virtuales incumplen al incluir formas o
colores gue vuelven imperceptibles o en su defecto desvanecen al texto, haciendo
dificil de entender al momento de leer, ya que este principio se basa en que “un

primer plano de un estimulo visual tiene que ser distinto al fondo”.

La teoria cognitiva, segun Moreno et al. (2017), “hacen énfasis en la
adquisicion del conocimiento y estructuras mentales internas” (p. 52), en tal sentido,
adquirir conocimiento es comprendido como toda actividad de la mente que
involucra la estructuracion del educando, quien se percibe como un componente
mas representativo al adquirir conocimiento. Ademas, el aprendizaje es dado
cuando el contenido de lo que se aprende se almacena en la memoria de manera

ordenada y significativa.

El docente es el responsable del proceso de organizacion del conocimiento
de forma 6ptima para el estudiante. Cabe sefialar, que el olvido es concebido por
falta de habilidad al querer recuperar informacion que esta en la memoria, esto se
da por diversas causas, como posibles interferencias, por ausencia de apuntes o
pistas, pérdida de memoria; y que los cognitivistas, promueven variadas estrategias
similares a los que usan los conductistas, pero con razones diferentes, mientras los
conductistas hacen uso de la retroalimentacion con el propdsito de cambiar la
conducta en el sentido que se desee, el cognitivista hace uso con el fin de guiar y

reforzar la conexion mental (Moreno et al, 2017).

Resaltar también, que sus enfoques meétodos y estrategias (el uso de



organizadores visuales, mapas, medios para motivar, esquemas previos), llegan a
ser apoyo significativo al elaborar materiales y brindarlos de forma virtual, en tal
sentido, los mapas u organizadores visuales son materiales que representan una

actividad cognitiva.

Ademas, la teoria constructivista, segun Vega-Lugo et &l. (2019), es
entendida como la teoria que permite al ser humano mediante su actividad (fisica y
mental), construir su propio conocimiento, relacionando conocimiento nuevo con lo
previo, estableciendo relaciones entre elementos, dando sentido a lo recibido; en
resumen, el aprendizaje mediado por el constructivismo se da con participacion
activa del sujeto, el cual por medio de su actividad, logra determinar su respuesta
a estimulaciones ambientales. Cabe sefalar que el docente es convertido en
orientador. Relacionado con la educacion virtual, el disefio de entornos virtuales
puede estar orientador a diversos principios de esta teoria, algunos son el rol
principal del estudiante al construir su propio conocimiento, la solucion de
problemas en el contexto donde se desenvuelve. Cada estudiante posee una mente

Unica capaz de construir significados al afrontarse a problemas reales.

Referente a lo anterior, el modelo educativo Flip Learning que a juicio de
Peche y Giraldo (2019), promueve la reflexién al tener como generador de la calidad
educativa al propio estudiante, busca generar un cambio de paradigma en el sector
educativo, el cual se encuentra bajo principios de la teoria constructivista,
promoviendo el trabajo cooperativo, planteandose el logro de retos individuales y
comunes, articulado hacia una vision de corresponsabilidad sobre el accionar
social, cuyo resultado es un aprendizaje creativo, transformando a la sociedad

desde el ambito educacional.

En tal sentido, Mendoza y Rodriguez (2019), dijeron que el accionar del
sistema educativo consiste en solo la transferencia de conocimiento, mediante
clases magistrales, los examenes son solo para medir lo correcto e incorrecto,
siendo en la actualidad inservible dicho método, ya que en un futuro se desconoce
como los estudiantes afrontaran dichos problemas, cabe sefialar que en la
actualidad todo cambio se da en corto tiempo, y por ello se debe de entrenar las

mentes para reaccionar a un futuro incierto.

Respecto a la educacion virtual, Martinez et al. (2019), lo definieron como el

10



manejo acertado de recursos tecnoldgicos para la ensefianza virtual, que equipara
oportunidades para todos los estudiantes cuya ubicacion geogréfica es diferida, por
tal motivo, el docente llega a transformar su trabajo de guia a moderador y
consejero, un facilitador del conocimiento a través de medio tecnolégicos

innovadores, necesarias para fortalecer el perfil del estudiante.

Ademas, Gros (2018), sefalé que la educacion virtual es una nueva
modalidad de ensefianza a distancia diferente que la presencial, que necesita de
una formacién y gestion de competencias idoneas para autorregular el aprendizaje,
ademas, implica el uso de diversas herramientas y aplicaciones digitales, cuyo
proposito seria facilitar la difusion de informacion a los educandos, en tal sentido,
lo sostenible y exitoso que fuera la educacion virtual, debera de estar apoyada por
la fusion de variados tipos de entornos y recursos que satisfagan las necesidades
educativas de los estudiantes, teniendo la gran responsabilidad de ello, el docente.
Asimismo, Ahmadi y Nourabadi (2020), la definieron como el producto de las TIC,
gue impulsa a la sociedad hacia grandes cambios en el ambito educacional y es

clave en la transicion de enfoques antiguos a nuevos enfoques.

Tomando lo anterior, Aguirre et al. (2020), comentaron sobre la gran
responsabilidad que trae consigo la educacion virtual y destacaron su importancia
en tiempos de pandemia a causa del Covid-19, ya que los docentes y escuelas
tienen la gran responsabilidad de educar al estudiante para que asuma
conscientemente su papel de estudiante virtual, ayudandolos a que adquiera las
competencias necesarias, permitiendo que el estudiantes se pueda comunicar,
manejar herramientas digitales y pueda aprender desde cualquier lugar en donde

se encuentre (a distancia).

Referente a las dimensiones de educacion virtual Gros (2011), identificé a
cuatro, que se amoldan a la realidad actual de la institucion educativa Basilio Auqui
de Huancapi, siendo la primera dimension recursos, el cual comprende los
materiales educativos, cuyo fin es permitir al estudiante adquirir un aprendizaje
significativo en su contexto en cual se desenvuelve; el uso de entornos virtuales de
aprendizaje como aulas virtuales, son considerados un espacio educativo el cual
contiene actividades y herramientas, usadas de manera provechosa por el

profesorado y estudiantes, creando y generando nuevo conocimiento, y de interfaz
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amigable (Benavidez et al., 2017).

Ademas, se pueden incluir variados archivos, URL, incrustar paginas web y
crear carpetas. Cabe sefalar que esta dimensién presenta cuatro indicadores: (a)
acceso a las clases virtuales, que consiste en como el estudiante percibe las clases
virtuales y si es de facil acceso, intuitivo y de facil manejo, (b) Calidad de las clases
virtuales, consiste en percibir si la forma en que se presenta las clases virtuales
apoya al fortalecimiento del conocimiento, (c) Recursos de las clases virtuales, este
indicador quiere decir que si las herramientas, se usan en las clases virtuales y si
estas son idéneas y contribuyen al desarrollo del aprendizaje y (d) Metodologia de
la ensefianza virtual, consiste en como, el docente ha estructurado, sus clases

virtuales, y si esta es entendible y de facil comprension.

La segunda dimension es el acompafamiento, asumido por el docente
adoptando el papel de guia y orientador, dinamizando su accionar durante todo el
proceso de ensefianza, ayudando a dirigirla a la obtenciéon de las metas ya
establecidas. En tal sentido, Sotelo et al. (2017), mencionaron que el
acompafiamiento mantiene el dinamismo durante la clase, disminuye los indices de
estudiantes reprobados, ausentismo y desercidén escolar, y es imprescindible para

el logro de la educacion virtual.

Asimismo, esta dimension presenta cinco indicadores: (a) Orientacion,
consiste en el constante apoyo del docente sobre las actividades que se le propone
para realizarlas de la mejor forma, (b) Retroalimentacién, se refiere a que si el
docente oportunamente, apoya y retroalimenta al estudiante en funcién a los
objetivos previstos de la sesion que se esta tratando, (c) Uso de medios, se refiere
al uso de aplicaciones de mensajerias, llamadas, u otros que le permitan
comunicarse oportunamente con el estudiante para aclarar dudas, (d) Flexibilidad,
es el tiempo que se brinda para el desarrollo de las actividades, y otros que se
puedan suscitar, por errores en la comunicacion o diversas situaciones que se
presentan y (e) Monitoreo, se refiere al seguimiento constante de parte del docente

sobre el desarrollo de las actividades del aula virtual.

Como tercera dimensién se consider6 a la colaboracién, que implica otorgar
el protagonismo al proceso comunicativo, y al trabajo colaborativo entre los

educandos, se trata de proponer situaciones, en las que los estudiantes coordinen
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acciones en grupo, gestionando recursos e informacion, discutiendo vy
argumentando sus propias ideas, realizando juicio critico a los trabajos de sus
compaferos, entre otros. Aprender colaborativamente segun Monguillot et al.
(2017), se deduce en trabajar en equipo al enfrentarse a situaciones que requieran
ser resueltas al desarrollar proyectos, o en la creacion de productos. EI modelo
educativo virtual, no se basa solo en trabajar en equipo, sino, en dejar espacios
para que se fomente la labor autbnoma, es decir, que los estudiantes se
transformen en estudiantes virtuales, por consecuencia, necesitan del apoyo del
docente para que panifiquen su tiempo, realicen sus trabajos encomendados,
valores sus progresos personales y reorienten su conocimiento. Cabe sefialar que
el aprendizaje autbnomo es necesario ya que debe de mezclase flexiblemente con

diversos enfoques metodologicos.

Asimismo, esta dimension presenta cuatro indicadores: (a) Orientacion al
trabajo colaborativo, esto se refiere a las medidas que opta el docente para que los
estudiantes puedan realizar las actividades colaborativamente, y que estas
medidas son claras y especificas, (b) Apoyo, es el accionar del docente al percibir
dificultad por parte de los estudiantes, implementando estrategias para solucionar
dichos inconvenientes, (c) Respuesta oportuna, es el accionar del docente de
manera oportuna a las dudas que se puedan suscitar durante el desarrollo o fuera
de las horas de clases y (d) Personalizacion, es el accionar del docente al percibir
inconvenientes respecto al aprendizaje de los estudiantes, moldeando sus sesiones

para cumplir con los objetivos propuestos.

Y como cuarta dimension se considero la competencia digital del estudiante,
gue se traduce como la percepcién del accionar del educando, al someterlo al uso
de entornos virtuales de forma eficiente, es decir, es la implicancia de uso creativo,
critico y seguro de las tecnologias actuales, cuyo fin radica en el logro de objetos
relacionados con su desempefio escolar (aprendizaje), es la adquisicion de
habilidades tecnoldgicas que facilitan el logro del aprendizaje autonomo del
estudiante. Ademas, Fernandez-Miravete (2018), menciond que la competencia
digital proporciona al estudiante desarrollar una actitud critica y realista con su
contexto en donde se desenvuelva, el cual permitira valorar sus posibilidades

aprendiendo a usarlas de forma mas sensata.
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Presenta tres indicadores: (a) Organizacion, se refiere a las medidas que
toman los estudiantes para plantear estrategias que puedan ayudarlo a realizar sus
actividades encomendadas a tiempo, (b) Uso de recursos digitales, es el uso tanto
de los dispositivos digitales, y como lo estan direccionando en beneficio a sus
conocimientos, ademas si llegan a seleccionar la informacion relevante para dicho
fin y de utilizar diversas herramientas digitales y (c) Comunicacion, basado en el
uso constante de medios de comunicacion digital para estar en contacto tanto con

el docente y sus comparfieros.

Por otro lado, la teoria que sustenta a la satisfaccion escolar es la “teoria de
la autodeterminacién”, que a juicio de Tomas y Gutiérrez (2019), describe las
particularidades sociales, que estan sometidas los sujetos al experimentar el
bienestar y la vitalidad. Esta teoria lleg6 a demostrar lo importante de satisfacer tres
necesidades psicolégicas basicas “autonomia, competencia y relaciéon”, con el fin
de lograr su crecimiento psicolégico, bienestar y otros efectos buenos sobre su
aprendizaje. Sobre las tres necesidades, son universales entre los seres humanos
y son aplicados en cualquier momento. Sobre la autonomia, es referida a la libertad
de eleccion de su propio comportamiento. Respecto a la competencia, consiste en
sentirse Util y capaz de controlar todo lo que lo rodea, y sobre la relacion se basa

en estar en contacto con las personas que lo rodean.

Desde la perspectiva de la teoria de la autodeterminacion, una de sus
variables que facilita el desenvolvimiento de la felicidad es la ayuda de la autonomia
por “las figuras de autoridad” (Tomas y Gutiérrez, 2019). En tal sentido, los
docentes pueden ser participes destacados en la satisfaccion de las tres
necesidades basicas de los educandos, un ejemplo seria cuando se le brinda apoyo
al estudiante favorece a la satisfaccion de sus necesidades autbnomas, al contrario
si no se le brinda dicho apoyo, es frustrada la satisfaccion de dicha necesidad, pero
lo real es que los docentes al adoptar una manera de brindar apoyo a la autonomia
de estudiantes, no asegura un éxito total, es decir los estudiantes deben de percibir

el apoyo que les brindan sus docentes.

Ademas, Zambrano (2016) y Gonzalez-Peiteado et al. (2017), definieron a la
satisfaccion escolar como el grado de congruencia de lo esperado con lo obtenido,

sobre la experiencia de concebir una educacion a distancia, es decir, es el estandar
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gue aporta el educando respecto al cumplimiento de sus expectativas, metas o
competencias, referidas a su aprendizaje, ademas refiere al nivel de congruencia
de los mismos, luego de haber experimentado un estudio de modalidad virtual (a

distancia).

Para Manrique y Sanchez (2018), es conceptualizada la satisfaccion como
la medicion de la calidad al brindar un servicio, referente a la satisfaccion escolar,
es “hablar de su apreciacién sobre el servicio que se les brinda” (p. 18), desde su
comienzo en el proceso de enseflanza-aprendizaje, el local escolar, el clima
escolar, y todo lo demas que es parte del accionar cotidiano de la institucion
educativa. Cabe sefialar que medir periédicamente la satisfaccion escolar, es
necesario ya que dichos resultados orientaran una O6ptima toma de decision

aprovechando las posibles oportunidades para mejorar el servicio educativo.

Asi mismo Barios et &l. (2017), mencionaron que la satisfaccién escolar es
una variable determinante en el progreso del educando, en los niveles de estrés
gue muestre, en el compromiso con su labor educativa, es decir, el hecho que el
educando se sienta, comodo, a gusto, o satisfecho, contribuye a la reduccion del
abandono escolar y a comportamientos disruptivos. Surdez-Pérez et al. (2018),
dieron a entender que la valoracion que los estudiantes sobre su satisfaccion en la
escuela contribuyen a la toma de decisiones oportunas sobre la gestion y calidad
en el ambito educativo, comprendiendo que dicha satisfaccion en la percepcion del
bienestar experimentado por los educandos al sentir que se han cubierto sus
expectativas referentes a su aprendizaje, cuyos resultados se dan al ser atendidos

sus necesidades educativas.

Sobre las dimensiones de la satisfaccion escolar se plantearon a juicio de
Zambrano (2016), cinco dimensiones, que abordan la realidad de la institucién
educativa Basilio ,Auqui de Huancapi en tal sentido se consider6 como primera
dimensién a la competencia digital docente, que a juicio de Esteve et al. (2018), un
docente que es competente digitalmente debe de poseer una mezcla de “creencias,
conocimientos, capacidades y actitudes basicas de la identidad docente” (p. 107),
es asi que el docente debe de generar y gestionar practicas pedagogicas
novedosas, un experto en el conocimiento en un mundo digital, debe conocer a

profundidad los procesos de ensefianza y métodos, que le faciliten la toma de
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decisiones, y un actuar eficaz, debe de identificar los propdésitos, gestionar el
entorno virtual y hacer uso de estrategias adecuadas para evaluar el proceso

educativo.

En tal sentido la primera dimension tiene tres indicadores: (a) Dominio de los
temas, referido a la satisfaccidén que siente el estudiante sobre dominio del docente
respecto a los contenidos y el conocimiento, que se va a transmitir, y que, ademas,
se exprese de una manera entendible y dindmica, didactica y novedosa., (b)
Capacidad al comunicarse, referido a la satisfaccién del estudiante sobre los
medios digitales u otros, que se hacen uso para comunicarse constantemente con
el docente y con sus compafieros y (c) Uso de recursos digitales, referido a la
satisfaccion del estudiante sobre el uso de herramientas tecnoldgicas y digitales,

del docente al momento de realizar su clase.

Como segunda dimension a la calidad del curso virtual, De Luca (2020),

define al aula virtual como “un espacio o entorno creado virtualmente con la
intencionalidad de que un estudiante obtenga experiencias de aprendizaje a traves
de recursos/materiales formativos bajo la supervisién e interaccion con un profesor”
(p. 3), esta dimension es medida a través de la percepcion de la calidad sobre el
desarrollo del area curricular, sobre su propuesta organizada y su horario flexible,
ademas se valora la efectividad del curso virtual, en comparacion con la actividad
presencial, cabe sefalar que cuando se da inicio al uso de entornos virtuales, esta
es reconfigurada como una estrategia educativa institucional, que debe ser bien
comunicada, para de esa forma reducir brechas marcadas por el uso de

tecnoldgicas que causen malestar en los estudiantes.

Posee tres indicadores: (a) Orden de contenidos, es la satisfaccion del
estudiante respecto a la estructura ordenada de los temas a tratar y si ellos, apoyan
al entendimiento 6ptimo del conocimiento que el docente quiere transmitir, (b)
Efectividad del curso, es la satisfaccién del estudiante respecto al grado de
efectividad que tiene el método que ha optado el docente para educar virtualmente
y si este llega a cumplir los objetivos planteados a un inicio y (c) Flexibilidad de
horarios, es la satisfaccion del estudiante sobre el tiempo que se establece para

realizar sus actividades académicas.

La tercera dimension es recursos tecnologicos, que segun Moran et al.
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(2017), “constituyen una forma sistematica de disenar, conducir y evaluar el
proceso total de ensefianza a partir del uso de diversos recursos que potencian la
tarea de ensefar” (p. 10), dichos recursos pueden ser de naturaleza informatica,
audiovisual y de comunicacién, siendo ventajas para el docente ya que podra
aplicarlas en clase, pero su optimo uso se da cuando el docente se empodera de
habilidades y conocimientos tecnolégicos. Es el aspecto que comprende el uso de
software y hardware, los cuales son fundamentales para el desarrollo apropiado de
la educacion virtual, es indispensable que el docente y estudiante posean los

recursos fundamentales para el uso del aula virtual.

Cabe sefalar que esta dimension contiene tres indicadores: (a) Uso de
entornos virtuales, se refiere a la satisfaccion del estudiante respecto a los medios
gue ha seleccionado el docente para brindad la educacion virtual y si esta es idonea
y atractiva, (b) Uso de dispositivos tecnoldgicos, se refiere al uso de celulares,
laptop, otros, que faciliten el acceso a la educacion virtual por parte de los
estudiantes y si estos dispositivos son idoneos para el aprendizaje a distancia y (c)
Conexion a internet, se refiere al acceso que se tiene en el lugar en donde viven

los estudiantes y si este es Optimo para recibir las clases a distancia.

Como cuarta dimensién esta la estructura del medio virtual, De Luca (2020),
nos sefala que un medio virtual no tiene un modelo o regla que se debe seguir, es
decir, la estructura del medio virtual depende de diversos factores, como la
necesidad de ensefianza-aprendizaje del area curricular que se va llevar a cabo, el
conocimiento, manejo 6ptimo de recursos y las actividades que proponga el
docente dentro de un entorno virtual. Ademas, esta dimension hace referencia a la
percepcion de como se encuentra el entorno virtual, sus aspectos que estan

incluidos en el, su utilidad, y el facil uso de su sistema.

En tal sentido se logré identificar tres indicadores: (a) Disefio de medios
virtuales de ensefianza, se refiere a la satisfaccion del estudiante sobre las
herramientas que hace uso el docente y si estos tienen un disefio idoneo para el
aprendizaje virtual a distancia, (b) Uso flexible y dinamico, se refiere al uso de
herramientas, y si esta cumple con el propdésito estipulado en las clases a distancia
propuesta por el docente y (c) Medio de interaccién, se refiere al uso de diferentes

medios de comunicacion como WhatsApp, Google Meet, Zoom, llamadas, otros;
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gue haga uso tanto el estudiante y el docente para interactuar.

Y como quinta dimension al ambiente de desarrollo virtual, dicha percepcion
cambia al ser de modalidad virtual, ya que permite la diversificacion de las
estrategias al momento de evaluar al educando, e interactuar tanto sincronica como
asincronicamente (Zambrano, 2016). Es fundamental promover la comunicacion ya
gue permite conectar con cada educando y entre ellos mismos, fomentando un
aprendizaje colaborativo. Cabe sefialar que la educacion virtual, es practica, agil,
contiene basta cantidad de contenido, enfocado en el aprendizaje, la calidad del

area curricular y como opcion ideal para una educacién virtual.

Esta dimension se identifico tres indicadores: (a) Adaptacion a la educacion
virtual, hace referencia a la satisfaccion sobre la implementacion de la nueva
modalidad de educacion a distancia por parte del estudiante, (b) Interaccion, es la
satisfaccion del estudiante con la educacion virtual, y si esta es fundamental para
gestionar su autonomia y fortalecer sus conocimientos adquiridos y (c) Motivacion,
es el sentir de los estudiantes al momento de participar en las clases virtuales, y si

estas impulsan a aprender y gestionar su autonomia en beneficio de él mismo.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicado, porque se caracterizé por
tener como propdésito obtener y considerar objetivos practicos, haciendo uso de un
marco tedrico, generado por la investigacion basica para posteriormente actuar,
transformar, modificar o producir cambios en ambitos determinados acordes a la
realidad en donde se ha aplicado el presente estudio. Segun Gabriel-Ortega (2017),
la investigacion aplicada busca aplicar el conocimiento obtenido en una realidad

con el propdsito de solucionar algun problema detectado.

Ademas, fue de enfoque cuantitativo, al optar por un proceso secuencial de
medicion de ambas variables de estudio para realizar una prueba de su incidencia
con el apoyo de andlisis estadistico. Pinto (2018), afirmé que contiene procesos de
recojo y analisis de datos con el objetivo de dar respuesta a la pregunta planteada
y probar el supuesto establecido previamente, ademas este enfoque confia en la
cuantificacion de los datos y con frecuencia utiliza medios estadisticos para

disponer de patrones de conducta en la poblacion seleccionada

De método hipotético-deductivo, ya que el presente estudio permitié formular
hipotesis que fueron confrontados con las teorias sobre educacién virtual y
satisfaccion escolar, para asi determinar la veracidad o falsedad de dicho supuesto,
determinando su grado de influencia. Segun Pimienta y De la Orden (2017), se da
a partir de enunciados generales o de resultados de estudios anteriores, que se
han considerado, de la que son derivadas hipoétesis, las que a su vez son
corroboradas para su posterior afirmacion o rechazo, sobre el supuesto planteado,

expuesto a un inicio, mediante el uso de métodos estadisticos

De nivel explicativo, porque identificé las causalidades de la educacion
virtual sobre la satisfaccion escolar, explicando de qué forma estos valores
influencian sobre la variable dependiente. Mendoza y Ramirez (2020), sefalaron
gue el nivel explicativo plantea la busqueda de razones o causalidades que son
ocasionadas por ciertos fendmenos, cuyo objetivo es la de explicar por qué ocurre
un fenbmeno y cuales son las condiciones en que ocurre, asimismo estan
orientados a comprobar supuestos de causalidad, que consiste en identificar y

analizas las causales y sus resultados expresados en situaciones verificables.
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Finalmente, fue de disefio no-experimental, porque el estudio se llevo a cabo
sin intervencion alguna, solo se observo a las variables en su estado natural, y
correlacional-causal, por pretender explicar el grado de influencia de la educacién
virtual sobre la satisfaccion escolar. Hernandez et al. (2014), mencionaron que se
realiza sin la manipulacién deliberada de las variables, estd basada en mera
observacion de fenédmenos que se dan en su estado natural que pueden ser
analizados, asimismo es correlacional-causal, al describir relaciones entre las
variables, en un tiempo determinado, en términos de correlacion o de causa-efecto,
ya ocurridos en un contexto determinado o estan sucediendo durante el estudio
siendo el quien investiga el que lo observa y reporta. Cabe sefalar que el siguiente
esquema reflejo el disefio del trabajo adaptado de Hernandez et al. (2014, p. 157).

X1—X5

Doénde, X1 es la medicion de educacion virtual, X2 es la medicion

de satisfaccion virtual y el simbelo es el grado de influencia de la

variable independiente sobre la dependiente.

3.2 Variable y Operacionalizacion

Para Martinez (2018), las variables, son estados o dimensiones de un
fendbmeno que posee como particularidad la facultad de asumir valores diferentes,
por lo que tienen la capacidad de ser modificados, en tal sentido, dichas variaciones
tienden a ser observables y medibles por ende pueden registrarse. El presente

estudio present6 dos variables que a continuacion se dieron a conocer:
V1: Educacién virtual

La educacion virtual es una nueva modalidad de ensefianza diferente que la
presencial, que necesita de una formacién y gestién de competencias idéneas para
autorregular el aprendizaje, ademas implica el uso de diversas herramientas y
aplicaciones digitales, cuyo objetivo precisa facilitar la difusién de informacién a los
estudiantes (Gros, 2018).

La educacién virtual es una modalidad de ensefianza a distancia, medida por
medio de un cuestionario que contiene 27 items, valorado por una escala de Likert,
con cinco posibles opciones, asimismo, sus niveles son: Ineficiente, moderado y

eficiente (Anexo 2).
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V2: Satisfaccion escolar

La satisfaccion escolar es el bienestar experimentado por los estudiantes
sobre el cumplimiento de sus expectativas, metas y/o competencias, referidas a su
aprendizaje, como resultado de las acciones realizadas por la institucién educativa
por atender su necesidad educativa es conocida como satisfaccién escolar
(Zambrano, 2016).

La satisfaccién escolar, al ser la percepciéon de lo brindado por la institucion
educativa respecto a lo que el estudiante espera en bienestar de su aprendizaje, el
cual sera medido por medio de un cuestionario que contiene 27 items, valorado por
una escala de Likert con cinco posibles respuestas, sus niveles son: bajo, medio y

alto (Anexo 2).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién seleccionada para el presente estudio estuvo conformada por
157 estudiantes pertenecientes a la institucién educativa Basilio Auqui de Huancapi,
Fajardo, Ayacucho, de gestién publica y de nivel secundario cuya modalidad de
servicio educativo es basico regular, albergando a estudiante entre 12 y 17 afios de
edad. Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion fue considerada como un
conjunto de sujetos, cosas u animales, que poseen similares caracteristicas de

contenido, lugar o tiempo.

Tabla 1
Poblacion de estudio
Institucion Grado y N.°de
educativa seccion Estudiantes
1°A 18
1°B 19
2°A 16
2°B 17
Basilio Auqui de 3°A 12
Huancapi 3°B 13
4° A 15
4° B 15
5°A 16
5°B 16
Total 157
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Por otro lado, Cabezas et &l. (2018), definié a la muestra como la seleccién
de una pequeiia fraccion representativa de la poblacion, separada por medio de
métodos probabilisticos, con el propésito de someterlas a una investigacién para
evidenciar aspectos especificos, que posteriormente pueden ser generalizados a

toda la poblacién.

Para determinar el tamafio de la muestra se hizo uso de la siguiente férmula
con un grado de confianza de 95% y un margen de error del 5%:
. Z°xpxqgxN
E2(N-1)+Z%xpXxq

Dénde:
n = ?; N = Poblacién; Z = % Confianza (95%); E = % Error (5%); p = Ocurrencia

(50%); g = No ocurrencia (50%)

Indicar, ademas, que la poblacién del presente estudio estuvo conformada
por 157 estudiantes, tomandolos en consideracién se dio inicio al calculo del

tamafio muestral.

= (1,96)2(0,50)(0,50)(157)
(0.05)2(156)+(1,96)*(0,50)(0,50)
n=112.

Cabe sefalar que ya definido el tamafio muestral se dio paso a realizar el
muestreo que segun Hernandez et al. (2014), es el proceso que consiste en la
seleccién de un grupo de sujetos que conforman una poblacién con el objetivo de
recoger datos sobre un fendémeno, en tal sentido, el presente estudio, realizdé un
muestreo probabilistico estratificado, que consiste en dividir al total de la poblacién
segun su grado y seccion para luego determinar el factor de proporcién para que
de esa manera el porcentaje de la poblacion se mantenga en la muestra

seleccionando equitativamente a la misma.

Ademas, para poder mantener la proporcion de estudiantes por seccién, se
procedio a hallar el factor proporcional dividiendo el tamafio muestral (112) y el
tamanfo poblacional (157), obteniendo como resultado 0,713, que sera multiplicado

por la cantidad de estudiantes por seccion para hallar la muestra.
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Tabla 2

Muestra de estudio

1° A 18 0.713 13
1°B 19 0.713 14
20 A 16 0.713 11
2°B 17 0.713 12
3°A 12 0.713 9
Basilio Auqui
3°B 13 0.713 9
4° A 15 0.713 11
4° B 15 0.713 11
5° A 16 0.713 11
5°B 16 0.713 11
Total 157 112

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Martinez (2018), mencioné a las técnicas como “el conjunto de medios,
recursos y herramientas” (p. 107), usadas con el objetivo de recolectar y registrar
informacion que posteriormente pasara por un proceso de andlisis que acabara en
la elaboracion de resultados. Ademas, por su utilidad queda justificado el uso de
técnicas, que, traducidas, se refieren a la optimizacion de esfuerzos, a la mejora

administrativas de recursos y a la fiabilidad de los resultados que se obtengan.

La técnica para el recojo de informacién fue la encuesta para ambas
variables. Para Gonzales et al. (2011), es un procedimiento que esta basado en la
interrogacion sistematica y planificada, aplicada a la muestra sobre aspectos que

se quiere llegar a conocer.

Como instrumento se seleccion6 al cuestionario, que se caracteriza por
facilitar el recojo de basta porcion de informacidon mediante items estructurados
tomando en cuenta los indicadores que definen a las dimensiones que representan

a la variable (Paramo, 2017).
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La validez, de ambos instrumentos fue de contenido, sometido a juicio de
expertos, solicitando la opinion concluyente y critica de especialistas, los cuales
determinaron si dichos instrumentos son aplicables. Vara (2015), defini6 a la validez

como el grado en que el instrumento mide lo que debe medir (Anexo 4).

Para determinar la confiabilidad se sistematizé los datos por dimensiones y
variable para posteriormente evidenciar el grado de confiabilidad a través del
coeficiente alfa de Cronbach con apoyo del software Excel 2019. Frias-Navarro
(2021), sefal6d que la confiabilidad se da a través de un conjunto de items que se
espera que miden el mismo constructo o una Unica dimension teérica de un
constructo latente” (p. 3), es decir, que se espera evidenciar los efectos estables y

congruente al aplicar los instrumentos varias veces a un conjunto de personas.

Los resultados del alfa de Cronbach del cuestionario sobre educacion virtual
con un 0,947 y del cuestionario sobre satisfaccion escolar con un 0,971,
interpretando dichos resultados se concluyen que ambos instrumentos son

confiables y por tanto son aplicables (Anexo 5).

Tabla 3

Ficha técnica de la variable educacion virtual

Nombre: Cuestionario: Educacion virtual

Autor: Bach. Nicanor Piter Saavedra Carrion.

Afo: 2021

Lugar: Huancapi, Victor Fajardo, Ayacucho.

Objetivo: Recoger informacion sobre educacion virtual.

Muestra: 112 estudiantes de la institucién educativa Basilio Auqui
de Huancapi.

Confiabilidad 0,947 de alfa de Cronbach.

Likert, ordinal:
Escala de medicion (1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) Casi siempre y

(5) Siempre.
Cantidad de items: 27 items.

Tiempo: 40 minutos aprox.
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Tabla 4

Ficha técnica de la variable satisfaccion escolar

Nombre: Cuestionario: Satisfaccion escolar

Autor: Bach. Nicanor Piter Saavedra Carrion.

Afo: 2021

Lugar: Huancapi, Victor Fajardo, Ayacucho.

Objetivo: Recoger informacioén sobre satisfaccién escolar

Muestra: 112 estudiantes de la institucién educativa Basilio Auqui
de Huancapi.

Confiabilidad 0,971 de alfa de Cronbach.

Likert, ordinal:

Escala de medicién (1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) Casi siempre y

(5) Siempre.

Cantidad de items: 27 items.

Tiempo: 40 minutos aprox.

Tabla 5

Baremo de las variables y dimensiones

Variable 1 Ineficiente  Moderado  Eficiente
Educacion virtual 27-63 64-100 101-135
D1: Recursos 7-16 17-26 27-35
D2: Acompafiamiento 7-16 17-26 27-35
D3: Colaboracion 7-16 17-26 27-35
D4: Competencia digital del estudiante 6-13 14-21 22-30

Variable 2 Bajo Medio Alto
Satisfaccion escolar 27-63 64-100 101-135
D1: Competencia digital docente 5-11 12-18 19-25
D2: Calidad del curso virtual 6-13 14-21 22-30
D3: Recursos tecnologicos 5-11 12-18 19-25
D4: Estructura del medio virtual 6-13 14-21 22-30
D5: Ambiente de desarrollo virtual. 5-11 12-18 19-25
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3.5 Procedimientos
El accionar del presente estudio fue de manera secuencial, a continuacion,

se describen las etapas que se consideraron:

En primer lugar, se realiz6 una busqueda sistematica de antecedentes tanto
internacionales como nacionales, asi como teorias que sustenten a ambas
variables, con el propdsito de estructurar la operacionalizacion de dichas variables,

gue han permitido elaborar instrumentos validados por expertos y confiables.

Seguidamente, se solicitdé al director de la casa de estudio, el permiso
correspondiente para aplicar dichos instrumentos, € iniciar la ejecucién del presente

estudio.

Ademas, se llegd a coordinar con los docentes que laboran en dicha
institucion educativa, con el proposito de dar a conocer lo que se espera obtener y
los objetivos que se han planteado para lograrlo, asimismo, se presentd los
instrumentos que seran usados, dichos cuestionarios seran aplicados de forma

virtual mediante el apoyo de los formularios de Google, en linea.

3.6 Método de analisis de datos

Se disefid una base de datos en una hoja de calculo (Microsoft Excel), con
el proposito de sistematizar los resultados recolectados de cada variable, ello
permitird que se almacenen los datos obtenidos al momento de haber aplicado los

instrumentos.

Luego, se trasladd los datos almacenados al programa SPSS-26, para dar

comienzo al andlisis estadistico.

Posteriormente, se elaboraron tablas de frecuencias y sus graficos
estadisticos, cuyo fin es presentar lo obtenido al haber aplicado los instrumentos,

ello es necesario para poder resumir la informacion de cada variable.

Respecto a la estadistica inferencial, para corroborar las hipoétesis
planteadas, en primer lugar, se contrastd su normalidad, con Kolmogorov-smirnov

(m>50), luego, para corroborar los supuestos se utilizé la regresion logistica ordinal.

Finalmente se analizaron los resultados que se obtuvieron, para describir las

conclusiones y recomendaciones del presente estudio.
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3.7 Aspectos éticos

Al respecto, Romm (2020), da a entender que las acciones de una persona,
no deben de perjudicar a sus semejantes, al contrario, deben de maximizar los
beneficios y minimizar los dafios, de esa manera se realizardn acciones velando
por un beneficio mutuo, y corrigiendo los posibles riesgos que se puedan encontrar,
en tal sentido, el presente estudio tom6 en cuenta estructuras y formalidades
idoneas, con el propésito de obtener resultados confiables, por lo cual se solicité el
permiso respectivo para la aplicaciéon de los instrumentos, ademas por ética, no fue
necesario hacer mencion de los nombres de los estudiantes que participen, se
mantendran en anonimato sus identidades. También se utilizo de forma adecuada,
las citas y referencias, guiadas de acuerdo a las normas APA en su edicion mas
reciente (7ma), llegando a respetar la produccion intelectual de los autores que se
han considerado en el presente estudio.
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IV.  RESULTADOS

Educacion virtual vs satisfaccion escolar

Los resultados de la tabla 6 y figura 1, permiten describir permiten describir
que de los 112 estudiantes que formaron parte del presente estudio, el 2,7% de
estudiantes perciben una educacion virtual ineficiente, el 1,8% se ubicé en el nivel
bajo de satisfaccion escolar seguido de un 0,9% en nivel alto de satisfaccion
escolar, ademas, el 33% de estudiantes perciben una educacion virtual moderado
donde el 0,9% percibié que la satisfaccion escolar es baja y el 24,1% que es de
nivel medio y el 8% se encuentra en el nivel alto satisfaccion escolar, finalmente, el
61,3% de estudiantes percibe una educacion virtual eficiente, de los cuales el 17%
percibio un nivel medio de satisfaccion escolar y un 47,3% atribuye una satisfaccion

escolar alta.

Tabla 6

Tabla cruzada de educacion virtual y satisfaccién escolar

Satisfaccion escolar

Bajo Medio Alto Total
Ineficiente Recuento 2 0 1 3
% del total 1,8% 0,0% 0,9% 2,7%
Educacion Moderado Recuento 1 27 9 37
virtual % del total 0,9% 24,1% 8,0% 33,0%
Eficiente Recuento 0 19 53 72
% del total 0,0% 17,0% 47,3% 64,3%
Total Recuento 3 46 63 112
% del total 2, 7% 41,1% 56,3% 100,0%

Figura 1

Grafico de barras de educacion virtual y satisfaccion escolar

Satisfaccion
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Educacion virtual vs competencia digital docente

Los resultados de la tabla 7 y figura 2, permiten describir que de los 112
estudiantes que formaron parte del presente estudio, el 2,7% de estudiantes
perciben una educacion virtual ineficiente, el 0,9% se ubicé en el nivel bajo de
satisfaccion escolar, el 0,9% en nivel medio y el 0,9% en el nivel alto de
competencia digital docente, ademas, el 33% de estudiantes perciben una
educacion virtual moderado donde el 0,9% percibié que la competencia digital
docente es baja, el 22,3% en nivel medio y el 9,8% se encuentra en el nivel alto
satisfaccion escolar, finalmente, el 64,3% de estudiantes percibe una educacion
virtual eficiente, de los cuales el 2,7% se ubico en un nivel bajo de competencia

digital docente, el 34,8% en nivel moderado y el 26,8% atribuye un nivel alto.

Tabla 7

Tabla cruzada de educacion virtual y competencia digital docente

Competencia digital docente

Bajo Medio Alto Total
Ineficiente Recuento 1 1 1 3
% del total 0,9% 0,9% 0,9% 2,7%
Educacion Moderado Recuento 1 25 11 37
virtual % del total 0,9% 22,3% 9,8% 33,0%
Eficiente Recuento 3 39 30 72
% del total 2,7% 34,8% 26,8% 64,3%
Total Recuento 5 65 42 112
% del total 4,5% 58,0% 37,5% 100,0%

Figura 2

Grafico de barras de educacion virtual y competencia digital docente
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Educacioén virtual vs calidad del curso virtual

Los resultados de la tabla 8 y figura 3, permiten describir que de los 112

estudiantes que formaron parte del presente estudio, el 2,7% de estudiantes

perciben una educacion virtual ineficiente, el 1,8% se ubico en el nivel bajo de la

dimensién calidad del curso virtual, y 0,9% en nivel medio, ademas, el 33% de

estudiantes perciben una educacion virtual moderado donde el 0,9% percibié que

la dimension calidad del curso virtual es baja, el 21,4% en nivel medio y el 10,7%

en nivel alto, finalmente, el 64,3% de estudiantes percibe una educacién virtual

eficiente, de los cuales el 15,2% se ubic6 en el nivel medio de calidad del curso

virtual y el 49,1% atribuye un nivel alto.

Tabla 8

Tabla cruzada de educacion virtual y calidad del curso virtual

Calidad del curso virtual

. . Total
Bajo Medio Alto o
Ineficiente Recuento 2 1 0 3
% del total 1,8% 0,9% 0,0% 2, 7%
Educacion Moderado Recuento 1 24 12 37
virtual % del total 0,9% 21,4% 10,7% 33,0%
Eficiente Recuento 0 17 55 72
% del total 0,0% 15,2% 49,1% 64,3%
Total Recuento 3 42 67 112
% del total 2, 7% 37,5% 59,8% 100,0%
Figura 3
Grafico de barras de educacion virtual y calidad del curso virtual
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Educacién virtual vs recursos tecnologicos

Los resultados de la tabla 9 y figura 4, permiten describir que de los 112
estudiantes que formaron parte del presente estudio, el 2,7% de estudiantes
perciben una educacién virtual ineficiente, de los cuales el 1,8% se ubico en el nivel
bajo de la dimension recursos tecnoldgicos, y 0,9% en nivel alto, ademas, el 33%
de estudiantes perciben una educacion virtual moderado, de donde el 5,4% percibid
gue la dimensién recursos tecnoldgicos es bajo, el 25% en nivel medio y el 2,7%
en nivel alto, finalmente, el 64,3% de estudiantes percibe una educacién virtual
eficiente, de los cuales el 1,8% se ubic6 en el nivel bajo de la dimension recursos

tecnoldgicos, el 44,6% en medio y el 17,9% le atribuye un nivel alto.

Tabla 9

Tabla cruzada de educacion virtual y recursos tecnoldgicos

Recursos tecnolégicos

. . Total
Bajo Medio Alto o
Ineficiente Recuento 2 0 1 3
% del total 1,8% 0,0% 0,9% 2, 7%
Educacion Moderado Recuento 6 28 3 37
virtual % del total 5,4% 25,0% 2, 7% 33,0%
Eficiente Recuento 2 50 20 72
% del total 1,8% 44.,6% 17,9% 64,3%
Total Recuento 10 78 24 112
% del total 8,9% 69,6% 21,4% 100,0%
Figura 4
Grafico de barras de educacion virtual y recursos tecnoldgicos
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Educacién virtual vs estructura del medio virtual

Los resultados de la tabla 10 y figura 5, permiten describir que de los 112
estudiantes que formaron parte del presente estudio, el 2,7% de estudiantes
perciben una educacién virtual ineficiente, de los cuales el 0,9% se ubico en el nivel
bajo de la dimension estructura del medio virtual, el 0,9% en nivel medio y el 0,9%
en nivel alto, ademas, el 33% de estudiantes perciben una educacion virtual
moderado, de donde el 3,6% percibié que la dimension estructura del medio virtual
es bajo, el 18,8% en nivel medio y el 10,7% en nivel alto, finalmente, el 64,3% de
estudiantes percibe una educacioén virtual eficiente, de los cuales el 17% se ubicé
en el nivel medio de la dimension estructura del medio virtual y el 47,3% en nivel

alto.

Tabla 10

Tabla cruzada de educacion virtual y estructura del medio virtual

Estructura del medio virtual

- - Total
Bajo Medio Alto
Ineficiente Recuento 1 1 1 3
% del total 0,9% 0,9% 0,9% 2, 7%
Educacion Moderado Recuento 4 21 12 37
virtual % del total 3,6% 18,8% 10,7% 33,0%
Eficiente Recuento 0 19 53 72
% del total 0,0% 17,0% 47,3% 64,3%
Total Recuento 5 41 66 112
% del total 4 5% 36,6% 58,9% 100,0%
Figura 5
Grafico de barras de educacion virtual y estructura del medio virtual
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Educacién virtual vs ambiente de desarrollo virtual

Los resultados de la tabla 11 y figura 6, permiten describir que de los 112
estudiantes que formaron parte del presente estudio, el 2,7% de estudiantes
perciben una educacién virtual ineficiente, de los cuales el 1,8% se ubico en el nivel
bajo de la dimension ambiente de desarrollo virtual, y el 0,9% en nivel alto, ademas,
el 33% de estudiantes perciben una educacion virtual moderado, de donde el 3,6%
percibié que la dimension ambiente de desarrollo virtual es bajo, el 25,9% en nivel
medio y el 3,6% en nivel alto, finalmente, el 64,3% de estudiantes percibe una
educacioén virtual eficiente, de los cuales el 2,7% se ubicé en el nivel bajo de la
dimensién ambiente de desarrollo virtual, el 43,8% en medio y el 17,9% en nivel

alto.

Tabla 11

Tabla cruzada de educacion virtual y ambiente de desarrollo virtual

Ambiente de desarrollo virtual

- - Total
Bajo Medio Alto
Ineficiente Recuento 2 0 1 3
% del total 1,8% 0,0% 0,9% 2.7%
Educacion Moderado Recuento 4 29 4 37
virtual % del total 3,6% 25,9% 3,6% 33,0%
Eficiente Recuento 3 49 20 72
% del total 2, 7% 43,8% 17,9% 64,3%
Total Recuento 9 78 25 112
% del total 8,0% 69,6% 22,3% 100,0%
Figura 6
Grafico de barras de educacion virtual y ambiente de desarrollo virtual
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Resultados inferenciales

Segun Romero-Saldafa (2016), las pruebas de bondad o de normalidad son
utilizadas para afirmar si los datos que se han recolectados provenientes de la
muestra pueden ser consideradas su procedencia respecto a un determinado
modelo probabilistica, ademas, permiten verificar que tipo de distribucién se les
atribuye a los datos recolectados y con qué pruebas se puede utilizar para realizar

la corroboraciéon estadistica.

En tal sentido, Romero-Saldafia (2016), sefial6 que la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, es empleado para muestras de tamafio mayor a 50 y
Shapiro-Wilk, para muestras menores a 50. En esta ocasion se utilizé la prueba de

K-S, por tener un tamafo muestral de 112 estudiantes mayor a 50.

Asimismo, para realizar una prueba de normalidad, se plante6 en

forma tentativa los siguientes eventos:

Ho: La variable educacion virtual, satisfaccion escolar y las dimensiones
competencia digital docente, calidad del curso virtual, recursos tecnoldgicos

y estructura del medio virtual no siguen una distribucién normal.

Ha: La variable educacién virtual, satisfaccion escolar y las dimensiones
competencia digital docente, calidad del curso virtual, recursos tecnoldgicos

y estructura del medio virtual no siguen una distribucién normal.

Seguidamente se indicd el método que se utilizé para rechazar una de las
dos hipétesis planteadas, haciendo uso del método p-valor:

Si a £ 0.05, entonces se rechaza la Ho.

Si a > 0.05, entonces no se rechaza la Ho. Donde a= nivel de significancia.

Cabe senalar, que el nivel de significancia es de 95% de confianza y con un
margen de error de 5%.

Ya habiendo realizado la prueba de normalidad (Anexo 10), los resultados
evidenciaron que la significancia de la mayor parte de las dimensiones es menor a
0.05, lo que permite rechazar la Ho, concluyendo que tanto las variables como las
dimensiones tienen una distribucion no normal, en tal sentido se opt6 corroborar las

hipdtesis por la de regresion logistica ordinal.
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Regresion logistica ordinal (RLO)

Juérez et al. (2016), dieron a entender que la RLO permite dar forma a la
supeditacion de una contestacion ordinal politbmica de un conjunto de variables
predictoras que pueden ser factores o covariables, asimismo dicha metodologia
inicia con el supuesto que una variable cualitativa Y ordinal, y que un objetivo de la
modelacion es explicar como se comporta la variable Y por medio de la variable

independiente X. A continuacion, se muestra la forma funcional del modelo.

P(Y=y,:X|
(N} - -
PV =y, - X

= +pX, j=12..k-I

Cabe sefalar que el andlisis de la RLO implica la minimizacion de las
diferencias de la suma cuadrética entre la variable dependiente y una combinacion
ponderada de la variable independiente (predictora), siendo los coeficientes
estimados el reflejo de como los cambios de la variable independiente influyen en

la respuesta.

Respecto a la especificacion del modelo de RLO, se encuentra establecido
el supuesto de rectas paralelas, por tal motivo, se percibe la necesidad de ser
verificada por medio de una prueba estadistica que es menos de dos veces el

logaritmo de la verosimilitud de los estimadores.
-2 {ﬁ:- )21 L’-?T:_J

Bajo la Ho, la prueba estadistica es distribuida asintéticamente de acuerdo
a una densidad Chi-cuadrada con (k-2)m de gl, siendo la regla de decision: fijada
en el nivel de sig=a rechazando la Ho al momento que la prueba estadistica
calculada es mayor al valor de distribucion con un nivel de sig. a con (k-2)m de gl.
Sobre la prueba de bondad de ajuste, ya determinado los coeficientes regresores

significativos, lo siguiente es revisar la bondad de ajuste del modelo.
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Ademas, la RLO, nos evidencia un cuadro denominado Pseudo-R2, que es
definida como el coeficiente de determinacion R2, es decir, sefiala el grado el nivel
de ajuste del modelo respecto a los datos, cabe sefialar, que cuando el ajuste no

es bueno el R2 se encuentra cerca a cero, y si es bueno mas cerca al uno.

Respecto al Pseudo-R2, se presentan tres propuestas de estadisticos, en
primer lugar, el de Cox y Snell, el cual evidencia la comparacion del modelo
denominado nulo, sélo con la constante del modelo con m parametros, es decir,
gue dicha comparaciéon esta justificada al basarse en el calculo del Log de
verosimilitud de los dos modelos. El Pseudo-R2 de Nagelkerke, es una variante de
planteado por Cox y Snell, que posibilita cubrir todo el intervalo (0,1), su calculo se
basa en la funcion de log de la verosimilitud de modelos nulos con m parametros.
Finalmente, el Pseudo-R2 de McFadden, también esta basado su calculo en la
comparacion del log de verosimilitud del modelo nulo y el modelo con m

parametros.

Consideraciones para la prueba de hipotesis

Espinoza (2018), menciond que para comprobar una hipétesis se debe de
someter a un contraste con la realidad, es decir, quien investiga debe someter a
prueba aquello enunciado en su supuesto y para hacerlo se debe establecer por
medio de técnicas de contrastacion si el supuesto concuerda o no con la
informacion empirica. Asimismo, cabe indicar que solo se puede dar dos posibles
casos: 0 bien el supuesto es apoyado por los datos empiricos y por ende es
confirmada (Ha) o, los datos empiricos no corresponden al supuesto y en

conclusiones ha sido desconfirmada o refutada (Ho).

Decision estadistica

Segun Dagnino (2014), el p-valor es la probabilidad de obtencion de
resultados observados, por tal motivo indicaron que este método apoya a tomar
decision de rechazar o no rechazar la Ho.

Si p-valor < a, entonces se rechaza la Ho.

Si p-valor > a, entonces se acepta la Ho.

Respecto al nivel de significancia, el presente estudio tomo en cuenta el 95%

con un margen de error del 5%.
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Hipotesis general:

Ho: La educacion virtual no influye significativamente en la satisfaccion escolar
de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi.
Ayacucho, 2021.

Ha: La educacion virtual influye significativamente en la satisfaccion escolar de
los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi.
Ayacucho, 2021.

Tabla 12

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 51,328
Final 20,291 31,037 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 12, se observa que el contraste del logaritmo de verosimilitud -2
indico que el modelo tuvo un chi-2 de 31,037 y un p-valor=0,000<0,05, permitiendo
rechazar la hipodtesis nula, es decir, que el ajuste de modelo es el plausible,
asimismo, se concluye que la educacion virtual influye de forma significativa en la

satisfacciéon escolar.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado de la hipétesis general

Cox y Snell 242
Nagelkerke ,305
McFadden ,176

Funcidn de enlace: Logit.

De la tabla 13, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R? de Cox
y Snell fue de 0.242 y de Nagelkerke de 0.305, lo que indico que la parte de la
varianza de la variable satisfaccion escolar es explicada por el modelo en un 24.2%

y 30.5% respectivamente.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: La educacion virtual no influye significativamente en la competencia digital
docente de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de

Huancapi. Ayacucho, 2021.

Ha: La educacion virtual influye significativamente en la competencia digital
docente de los estudiantes de la institucibn educativa Basilio Auqui de

Huancapi. Ayacucho, 2021.

Tabla 14

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud-2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 21,189
Final 19,275 1,913 2 ,384

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 14, se observa que el contraste del logaritmo de verosimilitud-2
indicé que el modelo tuvo un chi-2 de 1,913 y un p-valor=0,384>0,05, lo que permite
deducir que no se rechaza la hip6tesis nula, es decir, que el ajuste de modelo no
es el adecuado, asimismo, se concluye que la educacién virtual no influye

significativamente en la competencia digital docente.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Cox y Snell ,017
Nagelkerke ,021
McFadden ,010

Funcion de enlace: Logit.

De la tabla 15, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R? de Cox
y Snell fue de 0.017 y de Nagelkerke de 0.021, lo que indic6 que la parte de la
varianza de la dimension competencia digital docente es explicada por el modelo

enun 1.7% vy 2.1% respectivamente.
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Hipotesis especifica 2:
Ho: La educacion virtual no influye significativamente en la calidad del curso

virtual de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de

Huancapi. Ayacucho, 2021.

Ha: La educacion virtual influye significativamente en la calidad del curso virtual
de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi.
Ayacucho, 2021.

Tabla 16

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 47,353
Final 12,488 34,865 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 16, se observa que el contraste del logaritmo de verosimilitud-2
indic6 que el modelo tuvo un chi-2 de 34,865 y un p-valor=0,000<0,05, lo que
permite deducir que se rechaza la hipétesis nula, es decir, que el ajuste de modelo
es el adecuado, asimismo, se concluye que la educacion virtual influye

significativamente en la dimensién calidad del curso virtual.

Tabla 17

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Cox y Snell 267
Nagelkerke ,340
McFadden ,202

Funcion de enlace: Logit.

De la tabla 17, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R? de Cox
y Snell fue de 0.267 y de Nagelkerke de 0.340, lo que indic6 que la parte de la
varianza de la dimensién calidad del curso virtual es explicada por el modelo en un

26.7% y 34.0% respectivamente.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: La educacion virtual no influye significativamente en los recursos
tecnolégicos de los estudiantes de la institucién educativa Basilio Auqui de

Huancapi. Ayacucho, 2021.

Ha: La educacion virtual influye significativamente en los recursos tecnolégicos
de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi.
Ayacucho, 2021.

Tabla 18

Informe de ajuste de modelo de la hip6tesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 35,418
Final 22,619 12,799 2 ,002

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 18, se observa que el contraste del logaritmo de verosimilitud-2
indic6 que el modelo tuvo un chi-2 de 12,799 y un p-valor=0,002<0,05, lo que
permite deducir que se rechaza la hipétesis nula, es decir, que el ajuste de modelo
es el adecuado, asimismo, se concluye que la educacion virtual influye

significativamente en la dimensién recursos tecnolégicos.

Tabla 19

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Cox y Snell , 108
Nagelkerke ,135
McFadden ,072

Funcion de enlace: Logit.

De la tabla 19, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R? de Cox
y Snell fue de 0.108 y de Nagelkerke de 0.135, lo que indic6 que la parte de la
varianza de la dimensién recursos tecnolégicos es explicada por el modelo en un

10.8% y 13.5% respectivamente.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: La educacion virtual no influye significativamente en la estructura del medio
virtual de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de

Huancapi. Ayacucho, 2021.

Ha: La educacién virtual influye significativamente en la estructura del medio
virtual de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de

Huancapi. Ayacucho, 2021.

Tabla 20
Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 39,533
Final 18,318 21,216 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 20, se observa que el contraste del logaritmo de verosimilitud-2
indic6 que el modelo tuvo un chi-2 de 21,216 y un p-valor=0,000<0,05, lo que
permite deducir que se rechaza la hipétesis nula, es decir, que el ajuste de modelo
es el adecuado, asimismo, se concluye que la educacion virtual influye

significativamente en la dimension estructura del medio virtual.

Tabla 21

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 4

Cox y Snell 173
Nagelkerke 214
McFadden , 116

Funcion de enlace: Logit.

De la tabla 21, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R? de Cox
y Snell fue de 0.173 y de Nagelkerke de 0.214, lo que indic6 que la parte de la
varianza de la dimension estructura del medio virtual es explicada por el modelo en

un 17.3% y 21.4% respectivamente.
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Hipotesis especifica 5:

Ho: La educacion virtual no influye significativamente en el ambiente de
desarrollo virtual de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui

de Huancapi. Ayacucho, 2021.

Ha: La educacion virtual influye significativamente en el ambiente de desarrollo
virtual de los estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de

Huancapi. Ayacucho, 2021.

Tabla 22

Informe de ajuste de modelo de la hipétesis especifica 5

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 30,601
Final 22,463 8,138 2 ,017

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 22, se observa que el contraste del logaritmo de verosimilitud-2
indic6 que el modelo tuvo un chi-2 de 8,138 y un p-valor=0,017<0,05, lo que permite
deducir que se rechaza la hipétesis nula, es decir, que el ajuste de modelo es el
adecuado, asimismo, se concluye que la educacion virtual influye significativamente

en la dimensién ambiente de desarrollo virtual.

Tabla 23
Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 5

Cox y Snell ,070
Nagelkerke ,088
McFadden ,046

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 23, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox
y Snell fue de 0.070 y de Nagelkerke de 0.088, lo que indic6 que la parte de la
varianza de la dimensién ambiente de desarrollo virtual es explicada por el modelo

en un 7.0% y 8.8% respectivamente.
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V.  DISCUSION

Sobre el objetivo general se determin6 que el modelo de RLO es plausible,
y que, ademas, segun el Pseudo-R2 de Cox y Snell se pudo deducir que el modelo
explica el 24,2% de la variable satisfaccion escolar y segun Nagelkerke el 30,5%,
concluyendo que la educacion virtual implementada de manera apropiada predice
una variacion significativa en la satisfaccion escolar, los cuales fueron confirmados
con los resultados descriptivos, respecto de la variable educacion virtual, del 100%
(112) de estudiantes, el 2.7% lo perciben cono ineficiente, el 33.0% en nivel
moderado y el 64.3% en eficiente, y de la satisfaccion escolar, el 2.7% lo percibio
en nivel bajo, 41.1% en nivel medio y 56.3% en nivel alto. Dichos hallazgos se
relacionan con lo obtenido por Valdez (2018), en su estudio de nivel correlacional
entre educacion virtual y satisfaccion del estudiante, donde refiri6 que existe una
correlacion de 0.757 con un nivel de significancia de 0.000<0.05, confirmados por
los resultados descriptivos que indicaron que la mayor cantidad de estudiantes se
ubicé en nivel medio y alto con el 44.4% y 34.3% respectivamente, asi como la
distribucion de frecuencias respecto a la satisfaccion del estudiante con el 55.6%
en nivel alto, concluyendo que a mayor educacién virtual mejora la satisfaccion del
estudiante. Asimismo, Nufiez (2020), mencion6é que la alternativa de modelos
educativos como una implementacion idonea de la educacion virtual tiene
aceptacion y apoya a la formacién de los estudiantes, Al respecto, la teoria
constructivista, mencioné que el ser humano por medio de su actividad fisica o
mental construye su propio conocimiento (Vega-Lugo et al., 2019), en tal sentido,
el uso de entornos virtuales en apoyo de una educacién virtual considera al
estudiante como arquitecto principal de su propio conocimiento. Asimismo, Bafos
et al. (2017), indicaron que el hecho que el estudiante perciba comodidad, gusto o
satisfaccion contribuye a la reduccion del abandono escolar y comportamientos
disruptivos. Cabe sefalar, que, a pesar de forzadamente haber instaurado una
educacion virtual por necesidad de dar continuidad a la educacion, se han hallado
errores de implementacion y por ende alguna desconfianza e insatisfaccion de parte

de los estudiantes.

Respecto al objetivo referido a medir la influencia de la educacion virtual y la
competencia digital docente, se tiene como hallazgo principal que el modelo de

RLO propuesto no es plausible y que, ademas, segun el Pseudo-R2 de Cox y Snell
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se puede deducir que el modelo explica el 1,7% de la dimension competencia digital
docente y segun Nagelkerke el 2,1%, concluyendo que la educacion virtual
implementada de forma apropiada no predice una variacion significativa en la
competencia digital docente, dichos resultados se dieron debido a que al brindar
una educacion virtual, del 100% (112) de estudiantes, el 58.0% menciond que la
competencia digital docente esta en un nivel medio, seguido del 37.5% que lo ubica
en nivel alto y 4.5% en bajo. Dichos hallazgos difieren a los obtenidos en la
investigaciéon de Soto (2020), de nivel correlacional entre educacién virtual y
satisfaccion del estudiante, donde afirmé que existe correlacion de 0.994 con un
nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05, donde el resultado descriptivo de la
dimensién competencia digital docente evidencié que el 33.0% de estudiantes se
siente satisfecho, ademas mencioné que si bien el profesorado tuvo el reto de
adaptarse a la modalidad virtual, este registra un manejo del los temas que
pretende ensefiar y pone empefio en la transmision de dicho conocimientos a sus
estudiantes. Asimismo, Ramirez-Diaz y Hidalgo-Solano (2018), mencionaron que
no solo se necesita de la implementacion de una educacion virtual, sino que
también se necesita que el docente posea competencias esenciales en los
procesos formativos los cuales ejercen influencia en la satisfaccién escolar. Al
respecto, la teoria de la autodeterminacion resalté la importancia de satisfacer tres
necesidades, siendo una de ellas, la necesidad de ser competente, la cual consiste
en ser Util y capaz de controlar todo lo que lo rodea (Tomés y Gutiérrez, 2019, es
decir, manejar lo que nos ofrece nuestro contexto y utilizarlo para instaurar una
educacioén virtual con el uso de herramientas digitales, asimismo, mencionar que a
pesar de contar con personal docente de apoyo tecnoldgico, algunos docentes se
rehlsan a aprender y solo utilizan las herramientas digitales por cumplir ya que
alegan que les cuesta mucho implementar estrategias de educacion a distancia y

solo laboran enviando los trabajos por WhatsApp o por llamadas telefénicas.

Respecto al objetivo referido a medir la influencia de la educacion virtual y la
calidad del curso virtual, se tiene como hallazgo principal que el modelo de RLO
propuesto es plausible y que, ademas, segun el Pseudo-R2 de Cox y Snell se puede
deducir que el modelo explica el 26,7% de la dimension calidad del curso virtual y
segun Nagelkerke el 34,0%, concluyendo que la educacién virtual implementada

de forma apropiada predice una variacion significativa en la dimension calidad del
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curso virtual, ademas, mencionar que dichos resultados se dieron debido a que al
brindar una educacién virtual, del 100% (112) de estudiantes, el 2.7% mencion6
gue la calidad del curso virtual se encuentra en un nivel bajo, el 37.5% en nivel
medio y el 59.8% en nivel alto. Dicho hallazgo queda sustentado con la
investigacién de Estafia (2020), de nivel correlacional entre calidad educativa y
satisfaccion del estudiante, donde sefiald que existe correlacion de 0.570 con un
nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05, donde el resultado descriptivo
respecto a la satisfaccion fue de 21.8% de estudiantes quienes lo percibieron malo,
el 62.4% regular y el 15.5% bueno, el cual concluyo afirmando que a mayor
capacidad de la institucion educativa de proporcionar a los estudiantes codigos
culturales, capacidad de participacion democratica y ciudadana, capacidad de
resolver problemas y valores y actitudes mayor el comportamiento y actuacion de
los docentes encargados de gestionar la calidad de sus areas curriculares. Al
respecto Zambrano (2016), menciono que la calidad del curso virtual, se basa en la
calidad sobre el desarrollo del area curricular, sobre su propuesta organizada y su
horario flexible, asimismo sobre su efectividad en comparativa con la actividad
presencial. Cabe sefialar, que la calidad de los cursos virtuales por area curricular,
fue enriquecido con materiales diversos de forma secuenciada con apoyo del
docente de encargado de lo tecnolégico, que responden a una situacion
problematica programada con anticipacion, de acuerdo a la necesidad de los
estudiantes.

Respecto al objetivo referido a medir la influencia de la educacion virtual y
los recursos tecnoldgicos, se tiene como hallazgo principal que el modelo de RLO
propuesto es plausible y que, ademas, segun el Pseudo-R2 de Cox y Snell se puede
deducir que el modelo explica el 10,8% de la dimension recursos tecnoldgicos y
segun Nagelkerke el 13,5%, concluyendo que la educacién virtual implementada
de forma apropiada predice una variacion significativa en la dimensién recursos
tecnoldgicos. Cabe sefialar, que dichos resultaron se obtuvieron debido a que, al
brindar una educacion virtual, del 100% (112) de estudiantes, el 8.9% manifestd
gue el uso de recursos tecnoldgicos se encuentran en nivel bajo, el 69.6% en nivel
medio y el 21.4% en nivel alto. Dicho hallazgo quedo sustentado con lo evidenciado
en el trabajo de Soto (2020), de nivel correlacional entre educacion virtual y

satisfaccion del estudiante, donde respecto a recursos tecnolégicos, el 10% de
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estudiantes estuvo poco satisfecho, 25.0% normal, 34.0% y 30.0% satisfecho y muy
satisfecho respectivamente, en tal sentido concluyéo que debido a que los
estudiantes cuentan con herramientas digitales que les permiten tener acceso
constante a las clases virtuales ello afecta de manera significativa a la satisfaccion
del estudiante. Para Moran et al. (2017), mencionaron que los recursos
tecnoldgicos son una forma sistematica de disefiar, conducir y evaluar el proceso
de ensefianza a partir de su uso con el propdsito de potenciar la tarea de ensefiar.
En tal sentido, se puede afirmar que en un principio se tenia mucha dificultad para
brindar una educacién virtual, ya que los estudiantes en su gran mayoria no
contaban con dispositivos digitales (tabletas, celulares, computadoras), pero el
Minedu, destiné tabletas con conectividad constante de internet a los estudiantes,
dicha tabletas, contaba con aplicaciones que sirvieron como recursos para

enriquecer las clases virtuales.

Respecto al objetivo referido a medir la influencia de la educacion virtual y la
estructura del medio virtual, se tiene como hallazgo principal que el modelo de RLO
propuesto es plausible y que, ademas, segun el Pseudo-R2 de Cox y Snell se puede
deducir que el modelo explica el 17,3% de la dimension estructura del medio virtual
y segun Nagelkerke el 21,4%, concluyendo que la educacién virtual implementada
de forma apropiada predice una variacion significativa en la dimension estructura
del medio virtual. Asimismo, se puede afirmar que dichos resultados se obtuvieron
debido a que, al brindad una educacion virtual, del 100% (112) de estudiantes, el
4.5% menciond que la estructura del medio virtual es baja, el 36.6% que se ubica
en nivel medio y el 58.9% en nivel alto. En el estudio de Soto (2020), de nivel
correlacional entre educacion virtual y satisfaccion del estudiante se observé que el
nivel de la dimension disefio del aula virtual, el 24.0% de los estudiantes estuvo
poco satisfecho, el 31.0% normal, el 23.0% satisfecho y el 21.0% muy satisfecho,
concluyendo que si bien se cuenta con una educacién virtual ya implementada,
atractiva, funcional y efectiva, es por la propia y rapida proposicion de un aula
virtual, pero se espera que ello mejore conforme avance el tiempo, ya que los
docentes aun no conocen todo su potencial. Segun De Luca (2020), un ambiente
virtual no tiene un modelo o regla que se debe seguir, ya que su estructura depende
de varios factores como la necesidad de ensefianza-aprendizaje del area curricular,

el conocimiento, manejo Optimo de recursos y de las actividades que proponga el
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docente. Cabe sefalar, que los docentes son los que proponen el medio virtual mas
adecuado para sus estudiantes, algunos utilizan entornos de videoconferencias,

otros refuerzan esa idea por medio de plataformas virtuales.

Respecto al objetivo referido a medir la influencia de la educacion virtual y el
ambiente de desarrollo virtual, se tiene como hallazgo principal que el modelo de
RLO propuesto es plausible y que, ademas, segun el Pseudo-R2 de Cox y Snell se
puede deducir que el modelo explica el 7,0% de la dimensiébn ambiente de
desarrollo virtual y segun Negelkerke el 8,8%, concluyendo que la educacién virtual
implementada de forma apropiada predice una variaciéon significativa en la
dimensién ambiente de desarrollo virtual, dichos resultados se dieron debido a que
al brindar una educacion virtual, del 100% (112) de estudiantes, el 8.0% considero
gue el ambiente de desarrollo virtual esta en nivel bajo, el 69.6% en nivel medio y
el 22.3% en nivel alto. En el estudio de Soto (2020), de nivel correlacional entre
educaciéon virtual y satisfaccion del estudiante se observé que el nivel de la
dimension ambiente de desarrollo del curso virtual, el 5.0% de los estudiantes se
sinti6 nada satisfecho, el 20% poco satisfecho, el 31% normal, el 36% satisfecho y
el 8% muy satisfecho, concluyendo que si bien las clases son por medio entornos
virtuales, se mantiene el respeto y se fomenta el trabajo colaborativo, ademas de

mantener la calidad de la ensefianza.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

La educacion virtual influye de forma significativa en la satisfaccion escolar
en estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi, a partir del
analisis de los resultados del informe de modelo y Pseudo R2 de Cox y Snell y de
Nagelkerke, lo que permiti6 deducir que una implementacion adecuada de la

educacion virtual predice una variacion significativa en la satisfaccion escolar.

Segunda:

La educacién virtual no influye de forma significativa en la competencia digital
docente en estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi, a
partir del analisis de los resultados del informe de modelo y Pseudo R2 de Cox y
Snell y de Nagelkerke, lo que permite deducir que una implementacién adecuada
de la educacién virtual no predice una variacion significativa en la competencia

digital docente.

Tercera:

La educacion virtual influye de forma significativa en la calidad del curso
virtual en estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi, a partir
del andlisis de los resultados del informe de modelo y Pseudo R2 de Cox y Snell y
de Nagelkerke, lo que permite deducir que una implementacion adecuada de la

educacion virtual predice una variacion significativa en la calidad del curso virtual.

Cuarta:

La educacion virtual influye de forma significativa en los recursos
tecnoldgicos en estudiantes de la institucién educativa Basilio Auqui de Huancapi,
a partir del analisis de los resultados del informe de modelo y Pseudo R2 de Cox y
Snell y de Nagelkerke, lo que permite deducir que una implementacién adecuada
de la educacion virtual predice una variacion significativa en los recursos

tecnoldgicos.

Quinta:

La educacion virtual influye de forma significativa en la estructura del medio
virtual en estudiantes de la institucién educativa Basilio Auqui de Huancapi, a partir
del andlisis de los resultados del informe de modelo y Pseudo R2 de Cox y Snell y

de Nagelkerke de, lo que permite deducir que una implementacién adecuada de la
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educacién virtual predice una variacion significativa en la estructura del medio

virtual.

Sexta:

La educacion virtual influye de forma significativa en el ambiente de
desarrollo virtual en estudiantes de la institucién educativa Basilio Auqui de
Huancapi, a partir del analisis de los resultados del informe de modelo y Pseudo R2
de Cox y Snell y de Nagelkerke, por lo que permite deducir que una implementacion
adecuada de la educacion virtual predice una variacion significativa en el ambiente

de desarrollo virtual.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Al director de la institucion educativa Basilio Auqui implementar un plan de
auditoria de la modalidad educativa virtual, para determinar las posibles areas
curriculares que requieran, si fuera el caso, apoyo tecnolégico en respecto al

entorno virtual y la calidad del mismo.

Segunda:

A los coordinadores académicos de la institucion educativa Basilio Auqui,
gue se realicen periédicamente encuestas de satisfaccion a los estudiantes sobre
la educacion virtual, ya que la opinion esencial de los mismos apoya a la mejora de
direccionamiento de su aprendizaje con miras brindar un servicio educativo virtual

de calidad.

Tercera:

Al personal encargado del aula de innovacion pedagodgica, gestionar la
programacion de talleres de fortalecimiento de competencia digital al profesorado
de la institucién educativa Basilio Auqui, ya que en la actualidad es de suma
importancia dominar herramientas digitales para brindar un servicio educativo de

calidad atrayente y agradable para los educandos.

Cuarta:

A los padres de familia, incentivar el uso responsable de dispositivos digitales
(celulares, tablets o laptop), establecer horarios para su uso ya que las altas horas
de la noche afectaria la salud de los estudiantes, asimismo, no descargar apps que

fomenten el ocio.

Quinta:

A los futuros investigadores, ahondar mas sobre las dimensiones de
educacion virtual, ya que existen ademas de entornos virtuales, muchisimas formas
de implementar dicha educacién, asimismo, llevar el presente estudio a un nivel
predictivo, investigando como fue su pasado (retrodiccion), su presente (actualidad)

y su futuro (prediccién).
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Educacién virtual y satisfaccion escolar en estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho, 2021.
AUTOR: Bach, Nicanor Piter Saavedra Carrion.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

PG: ¢ Coémo influye la educacion
virtual en la satisfaccion escolar
de los estudiantes de la
institucion  educativa Basilio
Auqui de Huancapi. Ayacucho,
2021?

Problemas especificos:

PE1: ¢COmo influye la
educacion  virtual en la
competencia digital docente de
los estudiantes de la instituciéon
educativa Basilio auqui de
Huancapi. Ayacucho, 20217

PE2: ¢COmo influye la
educacion virtual en la calidad
del curso \virtual de los
estudiantes de la institucion
educativa Basilio auqui de
Huancapi. Ayacucho, 20217

PE3: ¢COmo influye la
educacion  virtual en los
recursos tecnoldgicos de los
estudiantes de la institucion
educativa Basilio auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021?

Objetivo General:

OG: Determinar la influencia de
la educacion virtual en la
satisfaccion escolar de los
estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021.

Objetivos especificos:

OEL: Establecer la influencia de
la educacién virtual en la
competencia digital docente de
los estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021.

OEZ2: Establecer la influencia de
la educacién virtual en la
calidad del curso virtual de los
estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021.

OE3: Establecer la influencia de
la educacion virtual en los
recursos tecnologicos de los
estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021.

Hipotesis General:

HG: La educacion virtual influye
significativamente en la
satisfaccion escolar de los
estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021.

Hipdtesis especificas:

HE1l: La educacion virtual
influye significativamente en la
competencia digital docente de
los estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021.

HE2: La educacion virtual
influye significativamente en la
calidad del curso virtual de los
estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021.

HE3: La educacion virtual
influye significativamente en los
recursos tecnoldgicos de los
estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021.

Variable 1: Educacion virtual

. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores items L
medicién rangos
Acceso a las clases
virtuales. 192
Calidad de las clases 3' 4
Recursos virtuales. 5’ 6
Recursos virtuales. 7
Metodologia de la
ensefianza. Ineficiente:
Orientacion. 8,9 |Nunca(l) | 27-63
Retroalimentacion. 10 11 Casi nunca
ﬁ\tcz)ompanamle gsr%unicd;dénmedlos de 12 @) Moderada:
b ) 13 A veces (3) | 64-100
Flexibilidad. .
. 14 Casi
Monitoreo. siempre (4) | Eficiente:
Orientacion al trabajo 15, 16, . . ’
colaborativo. 17 Siempre (5) | 101-135
Colaboracion Apoyo. 18, 19
Respuesta oportuna. 20
Personalizacion. 21
Competencia Organizacion. 22
L - 23, 24,
digital del Uso de recursos digitales. o5
estudiante Comunicacion. 26, 27
Variable 2: Satisfaccion escolar
. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores items L
medicidn rangos
Dominio de los temas. Baja
. Capacidad al| 1,2,3 |Nunca(d) | o705,
Competencia comunicarse 4 Casi nunca
digital docente ’ ) .
Uso de recursos 5 A veces (3) Media
digitales. 64-100




PE4: ¢COmo influye la
educaciéon  virtual en la
estructura del medio virtual de
los estudiantes de la institucion
educativa Basilio auqui de
Huancapi. Ayacucho, 20217

PE5: ¢Como influye la
educacion virtual en el ambiente
de desarrollo virtual de los
estudiantes de la institucion
educativa Basilio auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021?

OEA4: Establecer la influencia de
la educacién virtual en la
estructura del medio virtual de
los estudiantes de la institucion
educativa Basilio Auqui de
Huancapi. Ayacucho, 2021.

OES5: Establecer la influencia de
la educacion virtual en el
ambiente de desarrollo virtual
de los estudiantes de la
institucion educativa Basilio
Auqui de Huancapi. Ayacucho,
2021.

HE4: La educacion virtual ) 6 Casi
influye significativamente en la | calidad  del | - Orden de contenidos. 7.8,9 |siempre(4) | Alta
estructura del medio virtual de | curso virtual ) Efec_'[|\(|_dad del curso. 10 Siempre (5) | 101-135
los estudiantes de la institucion - Flexibilidad de horarios. 11
educativa Basilio Auqui de - Uso de entornos
Huancapi. Ayacucho, 2021. virtuales. 12,13
y _ ?ei%rlgg?cos - Uso de dispositivos | 14,15
HE5: La educacion virtual digitales. 16
influye significativamente en el - Conexioén a internet.
ambiente de desarrollo virtual - Disefio de medios
de los estudiantes de la | gqyyctura del virtuales. 17,18
institucion  educativa  Basilio | medio virtual - Uso flexible y dinamico 19, 20
Auqui de Huancapi. Ayacucho, - Medio de interaccion. 21,22
2021. —
. - Adaptacion a la 23
'g‘gnsgﬁg}ﬁ) de educacit_ﬁp virtual. 24, 25,
virtual. - Inte_racc_lg)n. 26
- Motivacion. 27

Tipo y disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método:
Hipotético-deductivo.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
Aplicado.

Nivel:
Explicativo.

Disefio:
No-experimental, transeccional,
correlacional-causal.

Poblacion:
157 estudiantes.

Tipo de muestreo:
Probabilistico, estratificado.

Tamafio de muestra:
112 estudiantes.

Variable 1: Educacion virtual

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Br. Nicanor Piter Saavedra Carrion
Afo: 2021

Lugar: Huancapi, Victor Fajardo, Ayacucho.

Variable 2: Satisfaccion escolar

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Br. Nicanor Piter Saavedra Carrion
Afo: 2021

Lugar: Huancapi, Victor Fajardo, Ayacucho.

Descriptiva:

El andlisis descriptivo ha permitido que se elabore y presente la
informacién en tablas de frecuencias y porcentajes que, de manera
cuantitativa, detallan el comportamiento de las variables y sus
dimensiones; como la representacion a través de graficos de barras que
pueden complementar la descripcién de las variables de estudio en
funcion a los objetivos trazados en el presente proyecto de
investigacion.

Diferencial:

Referente al andlisis inferencial, se corroboré que los datos de las
variables son no normales, por ello, la prueba de hipotesis se dio por
medio de la regresion logistica ordinal, para evidenciar el nivel de
influencia la variable independiente sobre la dependiente.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Vanableg de Definicion DEf'm(.:'on Dimension Indicadores items ESC"’."?‘,de Rango
estudio conceptual operacional medicion.
- Acceso a las
La educacion clas_es virtuales.
vitual es una - Calidad  de las 1,2
nueva modalidad RECUISOS ] (F‘,;ases virtuales. 3,4
de ensefianza | La educacion ECursos >, 6
diferente que la |virtual es una virtuales. . 7
presencial, que | modalidad de ) Me“’{’o'og'a de la
necesita de una | ensefianza a ensenanza.
formacion y | distancia, medida - Orientacion. 89 Ineficiente:
gestién de | por medio de un - Retroalimentacion. 10 11 | 1 Nunca 27-63
competencias cuestionario  que . - Uso de medios de ’ 2; Casi
Educacion idéneas para | contiene 27 items, Acompanamiento com_ur.1i.cacién. ig nunca Moderada:
virtual autorregular el | valorado por una - Flexibilidad. 14 3:Aveces | 64-100
aprendizaje, escala de Likert, - Monitoreo. 4: Casi
ademas implica el | con cinco posibles - Orientacion al siempre Eficiente:
uso de diversas | opciones, trabajo 15,16, | 5:Siempre | 101-135
herramientas y | asimismo, sus colaborativo. 17
aplicaciones niveles son: Colaboracion - Apoyo. 18, 19
digitales, cuyo | Ineficiente, - Respuesta 20
objetivo precisa | moderado y oportuna. 21
facilitar la difusion | eficiente. - Personalizacion.
de informacion a ' - Organizacion. 22
los  estudiantes Competencia | _ sy de recursos | 23, 24,
(Gros, 2018). digital del digitales. 25
estudiante

Comunicacion.

26, 27




Satisfaccion
escolar

La satisfaccion
escolar es el
bienestar
experimentado por
los estudiantes
sobre el
cumplimiento  de
sus expectativas,
metas y/o
competencias,
referidas a su
aprendizaje, como
resultado de las
acciones
realizadas por la
institucion

educativa por
atender su
necesidad
educativa es
conocida como
satisfaccion
escolar

(Zambrano, 2016).

La satisfaccion
escolar, al ser la
percepcion de lo

brindado por la
institucion

educativa respecto
a lo que el

estudiante espera
en bienestar de su
aprendizaje, el
cual ser4d medido
por medio de un
cuestionario que
contiene 27 items,
valorado por una
escala de Likert
con cinco posibles

respuestas, sus
niveles son:. bajo,
medio y alto.

- Dominio de los
temas.

Competencia - Capacidad al L i 3
digital docente comunicarse. 5
- Uso de recursos
digitales.
- Orden de
contenidos. 6
Calidad del curso | - Efectividad del| 7,8,9,
virtual curso. 10
- Flexibilidad de 11
horarios.
- Uso de entornos
virtuales.
Recursos - Uso de 12,13
, ; " 14, 15
tecnoldgicos dispositivos 16
digitales.
Conexion a internet.
- Disefio de medios
virtuales.
Estructura del - Uso flexible vy g %g
medio virtual dinamico 21’ 29
- Medio de ’
interaccion.
- Adaptacion a la 23
Ambiente de educacion virtual. 24, 25,
desarrollo virtual. | - Interaccion. 26
- Motivacion. 27

1: Nunca

2; Casi
nunca

3: Aveces

4. Casi
siempre

5: Siempre

Bajo
27-63

Medio
64-100

Alto
101-135




Anexo 3. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO: EDUCACION VIRTUAL

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion que lleva como

titulo “Educacion virtual y satisfaccion escolar en estudiantes de lainstitucion

educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho 2021”.

Indicaciones. Estimado estudiante, el cuestionario que se le proporciona es

anonimo y sus posibles respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que le

agradeceremos de antemano su participacion y su sinceridad al responderlas ya

gue sus respuestas serviran para identificar fortalezas como debilidades sobre la

educacioén virtual. Es por ello que se ha considerado las siguientes escalas de

valoracion, de cada pregunta, las cuales seran marcadas con un aspa (x), la

alternativa que Ud. crea conveniente.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
Dimensidon 1. Recursos 1 2 3 4 5
01. Es facil acceder a las clases virtuales.
02. Manejo y navego facilmente por el medio virtual usado para
las clases virtuales.
03. Las clases virtuales se ajustan a mis intereses y necesidades
de aprendizaje.
04. Las clases virtuales fortalecen mi conocimiento.
05. El docente utiliza videos, audios, diapositivas, otros, para
llevar a cabo sus clases virtuales.
06. EI docente brinda contenido digital (documentos,
presentaciones, videos, audios, otros) hecho por el mismo.
07. El docente durante las clases virtuales realiza actividades que
llaman mi atencién y permiten que comprenda facilmente.
Dimensién 2: Acompafiamiento 1 2 3 4 5

08.

El docente de forma clara explica el procedimiento que se
tendra que realizar para resolver las actividades propuestas.

09.

Cuando le pregunto al docente sobre algunas dificultades,
después de clases, me contesta de inmediato y me brinda su
ayuda.

10.

Al enviar mis trabajos, inmediatamente el docente se
comunica conmigo para retroalimentar lo aprendido.

11.

Al brindarme su apreciacion sobre mi trabajo, el docente
identifica mis fortalezas y debilidades.

12.

El docente se comunica conmigo (llamadas, correos,
WhatsApp, otros), para aclarar posibles inquietudes que
tenga.




13.

No pude presentar las actividades propuestas a tiempo por
diversos problemas, el docente me da oportunidad para
terminarlas.

14.

El docente a menudo pregunta si se esta avanzando con la
actividad propuesta.

Dimensién 3 Colaboracién

15.

Durante las clases virtuales participo activamente.

16.

Se entienden las indicaciones que brinda el docente al
trabajar en equipo.

17.

Intercambio informacion con mis compafieros.

18.

El docente brinda apoyo oportuno al tener dudas sobre las
actividades propuestas.

19.

El docente planifica sesiones de reforzamiento académico.

20.

Si hubiera dificultades (al resolver los trabajos), el docente
responde oportunamente a las consultas que se le planteen.

21.

Cuando no puedo desarrollar una actividad, el docente realiza
una clase de reforzamiento personalizada.

Dimension 4: Competencia digital del estudiante

22.

Organizo mi tiempo, para cumplir con las actividades de la
escuela.

23.

Utilizo dispositivos digitales (teléfonos, laptop, tablets) para
realizar basquedas en la web.

24.

Busco informacion en la web para incrementar mi aprendizaje
sobre temas que se trataron en clase.

25.

Busco y selecciono la informacién encontrada en la web, y la
clasifico segun su importancia.

26.

Uso herramientas digitales (Word, power point, Excel, otros),
para realizar mis actividades.

27.

Utilizo medios de comunicacion digital (WhatsApp,
Messenger, otros) para comunicarse con el docente.

GRACIAS POR PARTICIPAR.




El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion que lleva como
titulo “Educacién virtual y satisfaccion escolar en estudiantes de lainstitucion

educativa Basilio Auqui de Huancapi. Ayacucho 2021”.

Indicaciones. Estimado estudiante, el cuestionario que se le proporciona es

CUESTIONARIO: SATISFACCION ESCOLAR

anonimo y sus posibles respuestas a las preguntas son confidenciales, asi que le
agradeceremos de antemano su participacion y su sinceridad al responderlas ya
gue sus respuestas serviran para identificar fortalezas como debilidades sobre la
satisfaccion escolar. Es por ello que se ha considerado las siguientes escalas de

valoracion, de cada pregunta, las cuales seran marcadas con un aspa (x), la

alternativa que Ud. crea conveniente.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3

5

DIMENSION/PREGUNTAS

VALORACION

Dimensién 1. Competencia digital docente

2

3

4

01.

El docente muestra tener dominio de los temas que se estan
llevando a cabo.

02.

El docente durante las clases se comunica claramente conmigo
y mis companieros.

03.

Durante las clases virtuales el docente capta mi atencién y me
mantiene interesado.

04.

Los canales de comunicacion virtual (WhatsApp, Zoom, Meet,
llamadas, otros) que usa el docente para realizar sus clases
son adecuados.

05.

Los videos, audios, documentos, presentaciones en ppt, otros
gue usa el docente para fortalecer mi aprendizaje son faciles
de entender.

Dimensién 2: Calidad del curso virtual

06.

El docente facilita los temas de los cursos virtuales
(matematica, comunicacion, otros) con anticipacion.

07.

Los temas que tratan los cursos virtuales son muy interesantes.

08.

Los cursos virtuales permiten cumplir mis objetivos
académicos.

09.

Recibir clases a distancia son mas efectivas que las clases
presenciales.

10.

El desarrollo del curso es afectado por el uso de medios
virtuales.

11.

Son flexibles los horarios de los cursos virtuales.

Dimensidn 3: Recursos tecnoldgicos

12.

Las aplicaciones seleccionadas (WhatsApp, Google Meet,
otros) para el desarrollo del curso contribuye a mi aprendizaje.

13.

Las herramientas tecnoldgicas que usa el docente para impartir
sus clases contribuyen a mi aprendizaje.




14.

El uso de dispositivos tecnolégicos permite participar en los
cursos virtuales.

15.

Las aplicaciones que tienen la tablets proporcionadas por la
escuela, son faciles de utilizar.

16.

La conexion de internet en donde me encuentro al momento de
participar en las clases virtuales es aceptable.

Dimension 4: Estructura del medio virtual

17.

El uso de entornos virtuales (Google meet, Zoom) aumentan
mis ganas de estudiar.

18.

El uso de entornos virtuales mejora mi desempefio durante las
clases virtuales.

19.

Los entornos virtuales son Utiles para las areas curriculares
(Matematica, comunicacién, otros)

20.

Los entornos virtuales, aumentan mi conocimiento.

21.

Me desempefio facilmente por medio de entornos virtuales.

22.

Se me hace facil utilizar un entorno virtual.

Dimension 5: Ambiente de desarrollo virtual

23.

La educacién virtual es una modalidad que me permite cumplir
mis objetivos académicos.

24,

El docente orienta constantemente a los estudiantes por medio
de herramientas de comunicacién digital (WhatsApp,
Messenger, llamada telefénica, otros).

25.

El docente utiliza medios digitales (cuestionario online, tareas,
foros, otros) para evaluar mi conocimiento.

26.

Interactlio con mis compafieros de clases y con el docente
durante las clases.

27.

Las clases virtuales me motivan a ser auténomo y realizar

bdsquedas de informacion para complementar su aprendizaje.

GRACIAS POR PARTICIPAR.

E ESTUDIO: EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION ESCOLAR [J ¥

Preguntas  Respuestas

Secci()n 1de3

ESTUDIO DE INVESTIGACION: "Educacién
virtual y satisfaccion escolar en estudiantes
de la institucion educativa Basilio Auqui de
Huancapi, Ayacucho 2021"

v
~

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion que lleva como titulo “Educacion virtual y
satisfaccion escolar en estudiantes de la institucion educativa Basilio Auqui de Huancapi, Ayacucho 2021"

Link: https://forms.gle/u5CtLY4iPigK39JB7


https://forms.gle/u5CtLY4iPigK39JB7

Anexo 4. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

‘ || ESCUELA DE FOSHRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA
VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

DIMENSIONES | ltems

Partinencia®

Relevancia®

DIMENSION 1: Recursos

No

No

Sugerencias

L)

Es facil acceder a las clases viruales.

02

Manejo y navego facimente por e medio
virtual usado para las clases virtuales.

03

Las dases virtuales se spusiana mis inkereses
¥ necesidades de aprendizaje.

04

Llas clases wirluales forislecen  mi
conacimaanta.

03

El docente uiiliza videos, audios, diaposilivas,
obros, para lievar a cabo sus clases virluales.

we | me | »e | 3e | ae|m

= B I R

06

El docente brinda conlenido digital
{documenics, presentaciones, videos, audios,
oros) hecho por el mEmo.

o7

El docante durante |&s clases vifushes realiza
actividades que laman mi atencidn y permiten
que comprenda facilments.

DIMENSION 2: Acompafiamiento

El docenle de forma clare ewxplica &l
procedimiento que se tendré que realizar para
resolver las achividades propuesias.

Cuando le pregunbo al docente sobre algunas
dificultades. después de dases, me conbesia
de nmediaio vy me brinda su ayuda.

10

Al enviar mis trabajos, inmediatamente &l
docente se  coMUnica  COMMEQO  para
retroalimentar o sprendido.

1

Al brindarme su epeeciacion sobre mi trabajo,
el docenke idenfifica mis forfalezas vy
debilidades.

12

El docente s& comunica conmigo {llamadas,
comeos, WhatsApp, obos), pare aclarar
pasibles inguistudes que tenga.

13

Mo pude presentar las actividades propuesias
a tiempo por diversos problemas, el docente
me da opartunidad para terminarlas.

b

El docente a menudo pregunta si se esid
avanzando con | actvidad propuesta

DIMENSION 3: Colaboracidn

L]

e
g

15

Duante las clases virtuales particpo
activamenie.

-

-

Se entienden las indicaciones que brinda &l
docente al trabajar en equipo.

17

Intercambio informacicn o mis
compafiens.

El docente brinda apoyoe oporiuno al tensr
dudas sobre las actividades propuesias.

18

El docente planfica  sesiones de
reforzamiento académico.

we | owe [ v | me | o»e |Em| e

= | | | =

= | | | =

ol hubiera diculizdes (8l resolver os
frabajos), el docante responde
oportunamente a las consullas que se le
planbsen.




~ﬂ ESOUELA DE POSGRADD

= 4

Cuando no puedo desarrollar una achvidad, el
docante realiza una clase de reforzamiento

personalizada.

=

DIMENSIOM 4: Competencia digital del
estudiante

Urganizo me tiempo, para cumplir con l&s
actividades de la escuela

Ltilizo dispositivos digitalas (beléfonos, lapiop,
ieblats) para realizer bisguedas en s web.

-

| ow | @
| ow | @

Busco imformacion en kB web pars
mcremantar mi aprendizaje sobre temas que
se irataron en clase.

=

Busco y selecciono la informaciin encontrada
en |a web. v s clasifico sequn su imporancia.

B (R R (BN

Uso herrameentas digisles (Word, power
point, Excel, oiros), para realizer mis
actividedes.

N

Uilizo medios de comunicacion digital

(WhatsApp, Messenger. olros) para
comunicarse con &l docents.

Observaciones [precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIEMNCIA

Opinian de aplicabilidad:
Aplicable (X)

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Arcloma Oré, Wilfredo

Aplicable después de corregir [ )

Mo aplicable [ )
DNI: 28082006

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

Perfinemecia: El fiem cormesponds al concepio iedrico
formmiubadio.

Relevancia: El Mem &5 aproplado para representar al
oomponente o dimension sspecifica del onsinacio
'Claridad: S= anlierde sin diioulisd sigura = enurciado
ded Bem, &3 conciso, exacio y dmecio.

Mota: Suidencia, 5= dics sucencis, cuardo ks Nems
planteados son sulicienies para medi L dimension

Ayacucho, 20 de mayo de 2021
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‘ || ESCUELA DE FOSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA
VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

N® | DIMENSIONES | ltems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®

DIMENSION 1: Recursos Mo [ Si | No | §i | No ’

01 | Es facil acceder a las clases virtuales.

gz | Mansjo y navege facimente por el medio
virtual usado para |as dases viruales.

0 Las clases wituales sa ajustan a mis inbereses

we | owe | me | me |2e|Em

y necesidades de aprendizaie. X X
04 las clases  vituales forislecen  mi X X
COnacmEnt.
05 El docenie wiiliza videos, sudios, diapositivas, X X

otros, para lievar a cabo sus clases virtuales.

El docente brinda conlenido digital
08 | (documenios, presentacionss, videos, audios, | X X X
ofros) hecho por el mismo.

El docenie durante |as dases virtuales realiza

07 | actividades que laman mi atencidn y permiten | X X X
qgue comprenda facilimenks.
DIMENSION 2. Acompafiamiento Si | Mo | Si [ Mo | Si | No
El docente de forma clara explica &l
08 | procedimiento que se fendrd que realizarpara | X X X

resolver las actividades propuestas.

Cuando ke pregunbo &l docents sobre algunas
09 | dificukades, después de clases, me contesta | X X X
de immediaio v me banda su ayuda.

Al enviar mis trabajos, inmedigtamente el
10 | docente se comunica conmego  para [ X X X
retroalimentar lo sprendido.

Al brindarme su aprecacion sobre mi frabajo,

11 |el docente idenfifica mis fortalezas y| X X X
debibdades.
El docants s comunica conmego (llamadas,

12 | comeos, \WhatsApp, obos) parm aeclamr | X X X

posibles inguetudes que tenga.

Mo pude presentar las actividades propuestes

13 | a tiempo por diversos problamas, e docente | X X X
me da opartunidad para terminarlas.
14 El docente & menudo pregunta si e estd X X X
avanzando con |s scividad propuesta
DIMENSION 3: Colaboracion Si | Mo | 5i | No | 5 [ Mo
g5 |Duantz las cases viruales particpo |
activamenie.
Sa entenden las indicaciones que brinda &l
18 docanta al trabajar en equipo. X X X
Intercembic  informacion @ con mis
i compariens. X X X
18 El docente brinda apoyo oportuno al tener X X X
dudas sobre las aciividades propussias.
19 El docents plandica sesiones  de " X X
refiorzamienio académico.
3l hublera deiiculaces (&l resciver los
ag | rabaios), &l dacants responds X X X

oporfunamente a les consultas que se e
planteen.




ﬁmu&ugw

4

Cuanoo no pueco desartoliar ura actvidad, el
docenie realiza una dase de reforzamiento x x X

personalizada.

DIMENSION 4: Competencia digital del
estudiante

Organizo mi Sempo, para cumgly con las
acthicaces de ia escosia

x|x|@
x|x|@
X |x |@

Utizro GzposBvos digitales (lelefonos, aptop,
labiets) para realizar basguedas en la web

Busco Infomacion en @ wed pam
Incremeniar mi aprendizaje sobre femas que x
se trataron en ciase

Ed
B

BUSCO y SEIECTIONO Ia Feormacion encontrada

en a web_ y ia clasfico segdn su importancia

3 R - R

Uso herramientas digitales (Word, power
poinl, Excel, o¥os) pama realizar mis x X x
acividaces

]

unzomuemmoonaolw

WhatsApp, Messenger, ofros) pama x X x
comunicarse con el docente

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA.
Opinion de aplicabilidad:

Aglicable (X) Apiicable después de corregir { }  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Cardenas Martinez Eudes DNI: 25786647
Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

ke Bt covmsp ¥ concept Seddcs Ayacucho, 20 de mayo de 2021

‘orrudsco

Malevancis: & Sam - paen repx -
comporenie D 2rersio: apecfcs Je) corefucn
IClaridad: Se e terce un Sfcalac slgura of erincads
Zul e s conchao. axachs y deecio

Nots: Sufchncis, s Scn scficencis. ceanco ks e e | ,'.-"
plavmadcs son nfcemies pars madt B Tanoen

Firma del experto Informante



‘ || ESCUIELA DE POSBRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA

VARIABLE EDUCACION VIRTUAL
Ne | DIMENE}INES | items Pertinencla’ | Relevancia® | Clandad’ -
DIMENSION 1- RECUrsos al M B [, 1] | ]

@1 | Es il acoeder a las dases vifuales b §  § X
oz Mangjo ¥ navego fScimenle por & medio X g X

virtual u=ado pam las clases vituakes
a1 Las clyses virludes S& Jjustan 2 ms inleeses X g X

¥ necesidades de aprendizaje

Las clxses  wirluales  forakscen  mi
- COnGCimbsnio a . 1
o El docenie wiliza videos, audics, diagosivas X g X

pirces, para lkesar a cabo 28 chses virluakes

El docenle bBrinda confemido digila
@ | (documenios, preseniaciones, videos, audios b §  § X
oiroes) Feschio por el miksma

El dcoenie duranle s clases viruales realiza

87 | aciiidades gu= laman ml alenddn ypermien | X  § X
gue compenda faclimenis
EHHEHHI-IfIIII:A:ummﬂmhnI:u 3l [, ] B N Bi ]
El dooenie de forma dam eaplica &

& | procedimisnio que s& ferded gues realizar par b §  § X

resoiver s acividades propussiss

Cuardo b pregunio al docenie sobre algunas
8 | dificufades, despuds de clases, me coniesta b §  § X

de inmadiaio ¥ me brinda Su ayuda

Al enviar mis irabajos, inmedblamente &

1% | docenle S ComUNIGE  CcOnmigo  pam X x X
reroalmentar i aprendida

Al brindarme su apraciacidn sobes mi trabajo

11 | &l docenl (@em@fica mis foralsms y| X X X
debikdades
El docenle s& comunica conmigo (lamadas

1 | comeos, WratsApp, obos), para adlwar | X X X

posbies Inguishades que isnga

Mo pude pressniar las acividades popuesias
13 | a li=mpo por dversos probemas, & docente | X X X
mi da oporuridad pam [eminanas

El docenie a menudo pregunia = s esk

™ dvanzando con @ acthidsd propussia R a &
DINENSION 3; Colaboracidn 3l Mo B Ha B Ko

Duranle las clases wiruales paricipo

" acikamenis R . &

16 Se enliersden las Indicaciors=s que brinda & X g X
docenle al irabajar &n sguipo
Inlercambic imlomacian oo mis

ad compafiemns R . =

18 El docenie brinda apoyo oporiuno a isner X K X
dudas sobre las adividades propussias
El docenfe planifica sesiones de

" relrzamien o academiog R . B
8| hublera dificufiades (3l resobeer oS

m Irabajos s docenie resporde X g X

oporuramenis 4 las consaias que se e
planiesn
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Fal

Cusarydo na passdo desarmollar ura acividad, &1
docenie realiza ura dase de relorzamisnio
personalizada.

DIMENESION 4: Competencla dighal del
estud e

Omganizo il Bempo, para oomplir oon s
aciiidades de ks ssossia.

Iz

Uiiro disposieos digilakes. [eletonos, aptop,
lable=is| para realizar bsgquedas =n la web.

Bumo momacksn &n @ 2 web pam

incrementar mi aprendizaje sobee f=mas gue
58 tralanon en clase.

b

Busco ¥y Ssecoong [a mformacian srcoirada
en b web, yila claxsfico segin su impoiancia

Uso Ferramienias digilakes [Word, power
poinl, Excel, offos), para realizar mis
aCirriciacies.

Umiro mesdos o= comanicackon  dghal

CWTalsApo MezsEnger, orosl  pam
Ccomunicarss oon el docents

X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aglicable (X) Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | )
Apeallidos y nombres del juez validador. Or. Gonzales Chancos, Bemabs Ricardo

DIz 42002065

Especialidad del walidador: EDIUCACICON.

‘Partirencis: B fen comesposds &l corcepio s
Sl

Melavencie: ®1 farm s acrcpindc s reprassinr o
corms-oraTE dmemios spec o s ocorebsdo

I lurkdiaed: S ssSencs ain Sfcoiad sigurs & ssurcisdc
dul fimm. =8 concha. axscio y dirscio

Hokn: Suficencis = Scs sofiSercin coarca b e
slerissdce on ficEsin EE el e drarmice

fyacucho, 21 de meayo de 2021




‘l | ESCUELA D PURSGHAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA
VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

DIMENSIONES | ltems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

DIMEMNSION 1: Recursos

Si

Ko

="

Ho

Sugerencias

Es facl acceder a las clases virtuales

Mangjo y nawego facimente por el medio
virlual usado para |es cases viruales.

'y

2

Lazs clases wrtuales se ajustan & ms
intereses y necesidades de aprendizaje.

£,

Las cases  wruales forfalecen m
conocaTeento.

2,

o || & |~

L LV W o

05

B docente ullza wideos,  awdios.
dapositivas, obos, para llevar a cabo sus
clases virtuales

'y

.

Bl docente bnnda conlemdo  digis
(documentos,  preseniacionss,  videos,
gudics, obros) hecho por el mismo.

Bl docente duranbe las clases wvirugles
realiza aclividades que laman mi atencidn y

permiten que comprenda faciments.

DIMENSION 2: Acompaiiamiento

Bl docente de forma clare explica e
procedimiento que se tendrd que realizar
para resolver |es actividades propusstas.,

Cuando le pregunio al docenie sobre
gligunas dificuliedes, después de clases, me
conlesta de inmadiabo y me brinda su ayuda.

10

Al enviar mis trabajos. inmedistamenie e
docente se comunica cOnmago  para
retroalimenitar b aprandido.

1

Al brndamme su  apreciacion  sobre m
trabajo, el docente identifica mis fortalezas y
dehilidades.

12

El docente s& comunica conmigo (llamadas,
comeos, WhalsApp, ofros), pars aclarer
posibles mowstudes gue tenga.

13

Mo pude presentar las  achwdades
popuesies  a  fiemp> por  diversos
problemas, el docente me da oporunidad
para terminaras.

14

£,

L

-

Bl docente & menudo pregunta si se esta
gvanzando con la acivdad propuesta

DIMEMNSION 1: Colaboracidn

15

Dwante las clases virtuales parficipo
activamande.

16

Se enfienden las indicaciones que brinda &l
docents al frabajer en equipo.

17

Intercambio nicrmacian Con mis
comparians.

18

El docente brinda apoyo oporfuno &l fener
dudas sobre |as actividades propuestas.

19

Bl docente planifica sesiones 08
reforzamiento académico.

"o S I I N

T N ]S

L L T T B T

% hubera diicultades (al resoclver los
frabajos), &l docants responde
oporfunaments a las consultas que se ke
planteen.
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Fa |

Cuando no puedo desamollar una actividad,
el docenie realiza wna clase de | o o o

reforzamiento personalizads.

DIMEMSION 4: Competencia digital del
estudiante

Cwyganize mi Gempo, para cumplir con las
actividedes de la escuela.

Lilizo deposiivos  digitales  (teléfonos.
laptop, iabdets) para realizar bisquedss en | o o
la web.

Busco informacion en B web para
incrementar mi aprendizaje sobre temas que | o o ¥
5& frataron en clase.

Busco y selecciono  la  informacicdn
enconirada en la web, y i clesifico segunsu | o o
importancia.

Uso hemamientas digitales (Word, power
point, Excel obros) para mealzer mis | o o
actividades.

Lilizo medics die comunicacibn digksl
(WhatsApp, Messenger, obos) paa| « o -
comunicarse con el docents.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCILA
Opinign de aplicabilidad:

Aplicable [ X) Aplicable después de comeagir | ) Mo aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador. CARDEMAS MORALES, MAXIMO JOEL
DMI: 41508002
Especialidad del validador: GESTION EDUCACIONAL

'Pertinencia: El Nlem comesporde a concsplo fedrioo Ica, 25 de mayo de 2021
formmuladio.

IRedevancia: B Hem es apoplado para repressriar al

oomponerte o dmersion sspecifica del construcio.

‘Claridad: E= enberde sin dificulfad alguna el srunciado

del Bam, &5 conciso, exaco y dirscio .

Mota: Suficiencia, 5= dice sufidencl, ouando los Bems [ l-/'ll
planfieados son suficisniss para medir la dimension. _
........................... | (S e ————

Firma del E'IPBI:I:D "infn:-rmanla



. || ESCUELA DE FOSGHADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA

VARIABLE SATISFACCION ESCOLAR

N DIMENSIONES |/

PH-'II' .'lﬂ-ﬂl

Relevancia®

DIMENSION 1: Competencia digital docente

No

No

Sugerencias

o1 El docente muestra temer dominic de los
femas que 52 esfén bevando a cabo.

X

02 El docente curanie las clases se comunica
claramente conmigo y mis comparienos.

X

03 Durante las clases virluales el docente capla
mi atencitn y me mantiena interesado.

Si
X
X
X

Los canales de comunicacion wirtual
04 (WhatsApp, Zoom, Meat, Bamadas, oltros) que

usa &l docente para realizar sus clases son
adecusdos.

Llos  wideos, @audios, documentos,
g5 | Presentaciones en ppt, ofros que usa el

docente para fortalecer mi aprendizaje son
faciles de entendar.

DIMENSION 2: Calidad del curse virtual

L]

Ho

El docente faciia los temas de los cursos
virlusles (matemalica, comunicacaon, otros)
con anticipacion.

b4

miuy interesanies.

Los cursos vifugles penmien cumpls mis
objstivos académicos

Hecibwr clases & distancia son mas ebectivas

]
o7 Los temas que tratan los cursos virtuales son
7]
]
que las clases presenciales.

-

-

10 El desarmolo del curso es afectado por el uso
de medios virualss.

11 Son flewbles los horaros de bos cursos
Virtughes.

DIMEMSION 3: Recursos tecnoldgicos

) b |

Ho

B = | 3t

La= aplicaciones seleccionadas (WhatsApp,
12 | Google Meet, olmos) para & desamollo del
curso contribuye & mi aprendizaje

pe (e s e | ome | ome | »

Laz hermamientas Lecn-:lll:-glin:-as que usa &l
13 | docente para impartir sus clases conribuyen
a mi aprendizaje.

b4

44 | El uso de dispositivos tecnoldgicos permite
particapar en los cursos virtuales

Laz aplicaciones que tienen la tablets

15 | proporcionadas por e escuela, son faciles de
utikzar.

b

La conexidn de mbtemet en donde me

16 | encueniro al momento de participar en las
clases wwiuales es aceplable.

DIMENSION 4: Estructura del medio virtual

No

17 El uso de entomos wrtuales [Google mest,
Zooam) aumentan mis ganas de estudiar.

18 El uso o= entomos wituales mejora mi
dessmpefio duranie las clases vifuales.

we | »e o] e

Los entormos virtuales son Giles para las
19 | areas cumiculares (Matematica,
COmUNICacion, oinos)

3 Los entomos  wirlueles, sumentan mi
conocmiento.




~ﬂ ESOUELA DF POSGRADO

2

Me odesempeno facilmentz por medo de
entormos virtuales.

]

Se me hace facil ulilizar un entorno virlual.

DIMENSION 4: Ambiente de desarrollo virtual

3

La educacidn virtual es una modabdad oque
me permite cumplr mis objetivos académicos.

e |60 [ae| 2

| B0 ]| B
=
o
| B0 | B

24

El docente orents constantemente a los
estudiantes por medic de herramientas de
comunicacidn digital (WhatsApp, Messenger,
Bamada telefdnica, otros )

b4

-
-

El docenta uiliza medios digitales
{cuestionario online, iareas, foros, oiros) para
evaluar mi conocimiento.

Intaraschio con mis compafieros de clasas y
con &l docente duranie las clases.

Las cleses wiruales me motivan a ser
autdnomo  y reslizar  bisguedas  de
mformaciin  para complementar  su
aprendizaje

Observaciones [precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (X

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Arcloma Ora, Wilfredo

Aplicable después de corregir [ )

Mo aplicabla [ )
DMI: 28082006

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE LA EDUCACION.

'Periinenscia: El Ao cormsponds ol concepio iedrico
formmubado.

‘Refewancia: El llem &3 aproplado para representar al
omponenis o dimensicn especifica del consinacio
'Claridad: S= antierde sin diouitsd sigura & enurciado
del Bem, & conciso, amcio y decio.

Mota: Suidencia, s dios sAcenchs, cuands ks Nems
planteados son sulicienies pa medic 1 dimsnsion

Ayacucho, 20 de mayo de 2021

e




.|| ESCUELA DE FOSERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA

VARIABLE SATISFACCION ESCOLAR

N DIMENSIONES |/

FH"'- .'lﬂ-ﬂl

Relevancia®

Claridad®

DIMENSION 1: Competencia digital docente

Mo

No

Sugerencias

o1 El docente muestra tener dominic de los
femas que 52 esfén bevando a cabo.

X

02 El docente curanie les clases s& comunica
claramente conmigo y mis compafienos.

X

03 Durante las clases virlusles el docente capla
mi atencicn y me mantiens inkeresado.

w | owe | ae (@0

Los canales de comunicacion wirtual
04 {WhatsApp, Zoom, Meat, Bamadas, otros) que

usa el docenie para realizar sus cleses son
adecuados.

Los videos, audios, documentos,

g5 | Presentaciones en ppt, ofros que usa el
docente para fortalecer mi aprendizaje son
faciles de entender.

DIMENSION 2: Calidad del curso virtual

No

El docente faclia los temas de bos cursos
wirtuabes (matemafica, comunicacaén, ofros)
con anticipacion.

b

-

-

Los temas que tratan los cursos virtuales son

Los cursos vifueles penmilen CUMpE mis
objetivos académicos

Heciber clases a distancia son mas efectivas

1]
ol muy interesanies.
1]
1]
que |as clases presenciales

= | x| =

= | | =

El dezarrobo del curso es afectado por el uso
0| de medios viruales

11 Son flewbles los horarios de los cursos
virtuakes.

DIMEMSION 3: Recursos tecnoldgicos

L -

) = | =

La= aplicaciones seleccionadas (WhatzApp,
12 | Google Meet, otros) para e desamollo del

curso contribuye & mi aprendizaje

pe |0 s | one | me | e | »

Laz heramientas Lecnn:lll:-glin:-as que uza &l
13 | docente para impartir sus clases condribuyen
a mi aprendizaje.

b4

44 | El uso de dispositivos tecnoldgicos permite
particapar en |os cursos virluales

Laz aplicaciones que tienen la tablets
15 | proporcionadas por |a escuels, son faciles de
utilzar

b

La conemdin de mbemst en donde me
16 | encuentro al momento de participar en las
clases virluales es acepiable

DIMENSION 4: Estructura del medio virtual

1T El uso de entomos wirtuales (Google meet,
Zoom) aumentan mis ganas de estudiar.

18 El uso oe enfomos wwiuales mejora mi
desempefio duranie las clases viiuales

we | owe |Em| e

Los entomos virtuales son dtdes para las
19 | areas cumculares (Matematica,

CoOmuNnicacion, oinos)

3 Llos entomos  wirlusles, asumentan  mi
conocmiento.
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Fa |

WMe desempefo Taciimente por medo de
enbomos virtuales.

]

S5a me hace facil utilizar un entorno virtual.

DIMENSION 4: Ambiente de desarmollo virtual

3

La educacion wiriual es una modabdad que
me parmite cumplr mis objetivos académicos.

e |00 0e| 2

L
=) =
g

24

El docente oriente constantemente a los
estudiantes por medio de hemamientas de

comunicacin digital (WhatsApp, Messenger,

b4

L
ko

Bamada telefinica, oros)
El docente wiliza medios digitales
{cuestionario onéine, tareas, foros, oiros) para
gvaluar mi conocimiento.

Intarachio con mis compafleros de clases y
con el docenke duranie las clases.

Las clases wirtuales me motivan 8 ser
autdnomo  y  reslizar  bisguedss de
mformaciin  para  complementar  su
aprendizaje

Observaciones (precisar si hay suficiencia): PRESENTA SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable (X)

Aplicable después de comegir [ )

Mo aplicable | )

Apellidos y nombres del juez validador. bg. Cardenas Martinez Eudes DMI: 25TBGE4T

Especialidad del validador: ADMIMISTRACION DE LA EDUCACION.

'Pertinencla: El fem coresponds al corcepio isdrico
o o,

‘Refewancia: E llem es aproplado para representar al
components o dimension especifica del consinacio
'Claridad: E= antiersde sin diioulisd sigura & enurciado
del Bam, &5 conciso, sxmcho ¥ decho.

Mota: Suidencia, s dios suicencia, cuando ks Hems
planteados son sulicienies para medie I dimension

Ayacucho, 20 de mayo de 2021

Firma del expero Informanie




. || ESCUELY DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA

VARIABLE SATISFACCION ESCOLAR
L] ]
M. | : CIMENSIOMES | [bems Pertimencla’ | Redevancla | Claridad® -
IREMSICN 1; Comp2iencla aighal docenke 3l Mo 2] k21l ]
01 £l docenie muesira i=ner dominio d= oo X X X
emas que s& esian kevardo 3 cabo
02 El docemi= duranie las cleses = oomunica X X X
claramenie conmigo ¥ mis compafisms
03 Curamie las clases vriuaies &l docerte capia X X X
i alencion v me mantiene rieresado
Lot canaes de comunicadon virua
04 WratsApp, Zoom, Meesl, llamadas, olos) gue X X X
A #l docenie pam realirar sus clases son
FIECUAN0E
Lios videns, audices documenios
0% preseniacionss en ppl, olos gue usa & X X X
docenie para forialecer mi aprendIaje son
facies de enferder
IMENSEON 2: Caldad el curso virhesl 3l Mo B 2] k21l ]
El docemle facika los iemas de DS cursos
DB | wirluakes |mal=malica, comunicacion, obrcs b 4 i X
iCon anticipacicn
07 Lios ismas go= ralan s oorsss virlusles son X X X
Ly rferesanies
0B Los cursos vifuales permilen cumplie mis X ¥ X
obEivns Aademicos
08 Rechir clases a dislanda son mas efecivas X X X
R |35 CL¥sRS presenciaes
10 El desarolo del ourss &5 alecisds por el uso X X X
ide medios virfuakes
Son ferbiEes DS horarics &= 08 Cursos
11 wiviusion b | X X
DIMENSS0N I Recursos tecnoibglcos ai Mo B 2] Ai Mo
L= aplicadones seeccionadas (Whalsipo
12 | Googls M=t oiros) para &l desamolo ds X X X
CLNSD [onrbuye a mi aprendzale
L3 hemamertas Bonoicaias gus Uuss B
13 | dooenle para impariic sus ciases. contribuyen X h X
3 mi aprendizaje
El uso de dEpasihvos [BonolSQicos permis
H paariicicar &n b oo vifaales x X X
La= aplcaciones que Hensn @ Gabisis
18 | proporcionadas por la ssousls, son fadiesde | X  § X
LI
La conexidn d= imiernel en donde e
18 | ercusniro al momenio de paricipar &n las X h X
-:I.:rses:.-lrlu:lh-s BES ameplable
DIMENESON 4- Estruciura del medio vifual ai Mo B 2] Ai Mo
17 El uso de enbomos viruales (Soogle meed X X X
Zoomj aumenian mis ganas de esiudiar
18 El usn de eninmios virisles mejora mi X X X
desempeio doranie s dases virtuakes
Lios enmmes widuakes son Oes para las
18 | dreas cumculares (Mlatermalica b 4 i X
Comunicacion, olos
Loz enlmmos  virfbcses, aumenin omi
- Conacimierio i . _
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21 Me desempefno facimente por medw de
entornos virtuales.

22 | Se me hace facil utlizar un entorno virtual.

DIMENSION 5: Ambiente de desarrollo virtual

> | @]
g

x |@[x| x
F

> |@x| x
§

La educacidn virtual es una modabdad que
me permite cumplr mis BCa08mIcos.

El docente onenta constantemente a los
24 estudiantes por medio de herramientas de

comunicacyon digital (WhatsApp, Messenger,
Bamada telefdnica, otros).

>
>
>

El docente wubiza medios itales
25 | (cusstionario onine, tareas, foros, ofros) para | X X X
evaluar mi conocimiento.

Interactio con mis compafieros de clases
26 con & docente duranie las clases. 1 x X X

Las clases wriuales me motivan a ser
auténomo regizar bosquedas de

27lion'nzn:xﬁnypara comp‘elmntarsux X X

aprendizaje

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzales Chancos, Bemabé Ricardo
DNI: 42002065
Especialidad del validador: EDUCACION.

'Pertinencia: El flem comesponde @l concesho dedrico Ayacucho, 21 de mayo de 2021

formuiaco

Refevancia: El Nam o3 aproplado para represertar 3l
componeme © dmension especifica del construcio
Claridad: Se enfiende =n dificuiiad aligura o enunciado
Cel Rem, ©3 CONCISO, SXacio y directo,

Nota: Suldencia, se dos suidencia, cuando o3 Hems
planteados son suficlentes para medi ia dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENDO QUE MIDE LA

VARIABLE SATISFACCION ESCOLAR

N*| DIMENSIONES | ltems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

DIMENSION 1: Competencia digital docents

5i

Ho

Ko

5i

Mo

Sugerencias

]|

Bl docente muestra iener dominio o8 hos
bemas que = esién llevando a cabo.

"

'

02 El docente durante |as clases =& comumca

claraments conmago y mis compafiens.

o+

")

0 Durante las clases viruales &l docente capia

mi atencidn y me mantiens mberesada.

T N

04

Les canales de comunicacion  wirlus
(WhatsApp, Zoom, Meet, llamadas, ofros) que

usa & docente para realizar sus clases son
adecuados.

05

Los yidaos, gudios, documantos,

presentaciones en ppl, obros que usa &
docente pare fortalecer mi aprendizage son
faciles de entender.

DIMENSION 2: Calidad del curso virtual

Ho

Si

No

Bl docente facilita los temas de los cumsos
virugles (matematica, comunicacion, ofros)
con anficipaciin.

-

.

o7

Los temas que tratan los cursos virtuass son
muy interesantes.

=

Los cursos wiugles permiten cumplir mes
obistivos Bcadémicos

2

Recibr clases a distancia son mes electivas
que las clases presancisles.

10

Bl desarrolio del curso es afectado por el uso
de medios virfuahss.

Son fegbles los horanos de los cursos
virtuales.

Bl w S S]] S

DIMEMSION 3: Recursos tecnologicos

Mo

No

12

Las apbcaciones seleccionadas (WhatsApp,
Google Meet, ofros) pera e desamolio ded
curso contribuye & mi aprendizaje

S - N T L e

13

Las herramientas tecnologicas que usa el
docente para impartic sus clases conlribuyen
@ mi aprendizaje.

14

Bl u=0 de disposifivos becnoldgicos permite
parficpar en los cursos viruales

15

La= aplicaciones que tienen kB tablsls

proporcionadas por la escuela, son faciles de
utilzar,

18

La conemdn de inlermet en donde me
encuentro al momenio de participar en las
clasas virtuales a5 acapiabls.

DIMENSION 4: Estructura del medio virtual

Ho

Mo

17

Bl uso de entomos wvituales [ooge meet
Zoom) sumentan mis ganas e estudiar.

18

Bl uso de entomos wriwales mepora m
desemipefio durante |as clases wriuales.

R I -

19

Los entornos virtuales son dfles para las
greas curriculares (Matematica,
COMUnICaCion, ofros)

<,

20

Los entornos  virtuales, aumenian  mi
conocamiento.
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Me oesempefio facimente por medio de

Apellidos y nombres del juez validador. CARDEMAS MORALES, MAXIMOD JOEL

DMI: $1506002

Especialidad del validador: GESTION EDUCACIOMAL

'Perinenecia; El fem coresponde al corcepdo isdrico
ol bacin

IRedevancla: El lem e aproplado pars representar al
components o dmension especifica del consinacio
‘Claridad: S= anbiercde sin dfiouiisd algura & enurciada
ded Bem, &5 conciso, Exacho y decio

Hota: Suidencia, se dios sAcencla, cuando ks lems
planteados son suficienies para medir b dimension

H enbomos virtualkss ol u o
22 | 52 me hace facil uilizar un entomo virtual. < o vl
DIMEMSION 5: Ambiente de desarrollo virtual Si Ho i Ho Si No
93 | La educacidn virual es una modalidad que v 7
me permide cumplir mis objetivos académicos.
Bl docente orienta constaniemente a los
24 estudiantes por medio de heramientas de 7 iy 7
comunicacidn digital (Whatsfpp, Messenper,
llamada telefdnica, ofros).
Bl  docente uiiliza medios digisles
25 | (cuestionario online, tareas. foros, otros) para | o "
evaluar mi conocamienta.
Interschio con mis compafiens de clases y
28 | ton el docente durante las clases. l o ol
Las clases wvirbuales me motivan & ser
guttnomo ¥ realizar  bisquedas  de
aa informacisn pars complementar  su o v ol
aprendzaje
Observaciones [precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIEMCIA
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de cormegir [ ) Mo aplicable [ )

lca, 25 de mayo de 2021

Firma del axpeﬁn"i.nmrma nie

Validez
N.° Identificacién del experto N.° DNI Grado Inst. 1 Inst. 2
01 Arotoma Oré, Wilfredo 29082096 Magister Aplicable Aplicable
02 Cardenas Martinez, Eudes 25786647 Magister Aplicable Aplicable
03 Gonzales Chancos Bernabé Ricardo 42002065 Doctor Aplicable Aplicable
04 Cardenas Morales, Maximo Joel 41506002 Magister Aplicable Aplicable




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos
PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION VIRTUAL — PRUEBA PILOTO

No.| 1| 23| 456 )T (™| 8|8 |10 M| 12(13|14]|TD2) 15| 16|17 18|19 (20 21(TD3) 22| 23| 24|25 )26 27| TDd | T.EV
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8.09 6.50 9.07 4101 27.76
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0=1.1680.744 1=1.168*0.700 0=1.168%0.762 0=1.2000.688 0=1.0380.912

1=0.869 1=0.818 1=0.890 1=0.826 1=0.947




PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION ESCOLAR — PRUEBA PILOTO
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Dimensidn 1: Competencia Dimension 2: Calidad del Dimension 3: Recursos Dimensidn 4: Estructura Dimension 5: Ambiente de Yariable 2: Satisfaccion
digital docente curso virtual tecnoldgicos del medio virtual desarrollo virtual escolar
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Anexo 6. Carta de presentacion de la escuela de posgrado.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

——— A

“Afio def Bicentenono del Peru: 200 afios de Independencia”™

Lima, 21 de Mayo de 2021

Carta P. 028-2021-UCV-EPG-5P

MEe.

AROTOMA ORE WILFREDO

DIRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA BASILIO AUQUI

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SAAVEDRA CARRION, NICANOR PITER; identificada
con DNI N* 40874319 y codigo de matricula N' 7002488302; estudiante del programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION en modalidad semipresencial quien, en el
marco de su tesis conducente a la obtencidon de su srado de MAESTRO(A), se encuentra
desarroliando el trabajo de Investigacion {tesis) titulado:

EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA BASILIO AUQUI DE HUANCAPIL AYACUCHO 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener Informacion en la Institucidn que usted representa, siendo nuestrola)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos |a universidad de fos fly @I®

que quieren salir adelante,

utv.edu.pe B



Anexo 7. Autorizacion

“Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”™

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “BASILIO AUQUI”
DE HUANCAPI, DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
FAJARDO, EXPIDE LA SIGUIENTE:

AUTORIZACION

Al Bach. Nicanor Piter Saavedra Carrion, identificado con
DNI. N* 46874319, tesista de la Universidad “Cesar Vallejo®™, sede Lima Norfe,
aplicar los instrumentos de recojo de informacion a los estudiantes de la
Institucion Education “Basilio Auqui” de Huancapi, correspondiente al trabajo
de mvestigacion titulada * Educacion virtual y satisfaccion escolar en estudiantes

de la Institucion Educativa “Basilio Auqui™ — UGEL Fajardo, Region Ayacucho.

Se expide la presente autorizacion, para quie ast conste a los efectos

oportunos y para fines que estime conmveniente.

Huancapi, 24 de mayo del 2021
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Anexo 8. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los padres de familia

una clara explicacion sobre la investigacion.

La presente investigacion es conducida por: Nicanor Piter Saavedra
Carrion, estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de
esta investigacion es: Determinar la influencia de la educacion virtual en la
satisfaccion escolar de los estudiantes de la institucion educativa Basilio

Auqui de Huancapi. Ayacucho 2021.

Si ud. Accede que su hijo participe en el estudio se le pedir4 responde unos
cuestionarios de educacion virtual y satisfaccion escolar. Esto tomara
aproximadamente 50 minutos de su tiempo. La participacion de este estudio
estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera estrictamente
confidencial siendo codificados mediante un nimero de identificacion por lo que
seran de forma andnima, por ultimo, solo sera utilizada para los propositos de esta

investigacién. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira.

De tener preguntas sobre la investigacion puede contactar a Nicanor Piter
Saavedra Carribn al teléfono 920194175 o correo  electrénico

nicanor.saavedra@ayacucho,edu,pe

”

Agradecido desde ya para su valioso aporte. / p /
' ‘
Atentamente )
/,/". &F < /
7 adilh A

-

Nicanor Piter Saavedra Carrion

Preciso haber sido informado/a respecto al propoésito del estudio y sobre los
aspectos relacionados con la investigacion

Acepto la participacion de mi menor hijo(a) en la investigacion cientifica referida.

Firma y nombre del participante


mailto:nicanor.saavedra@ayacucho,edu,pe

Anexo 9. Base de datos.

DATA DE LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL
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Anexo 10. Prueba de normalidad.

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Educacion virtual ,078 112 ,088
Satisfaccion escolar ,078 112 ,091
Competencia digital docente , 141 112 ,000
Calidad del curso virtual ,104 112 ,005
Recursos tecnoldgicos , 124 112 ,000
Estructura del medio virtual ,100 112 ,007
Ambiente de desarrollo virtual , 141 112 ,000




