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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
digital documentaria y los procesos administrativos de los registros odontograficos
en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021.

El disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo basica, el método
fue hipotético deductivo, con una muestra censo de 117 trabajadores del Ministerio
del Interior. Se utilizé la técnica de encuesta y el instrumento fue un cuestionario
que fue debidamente validado a través de juicios de expertos y se determiné su
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach de la variable gestion digital
documentaria es de fuerte confiabilidad y los procesos administrativos es de alta
confiabilidad.

En la presente investigacion se arrib6 el 44,4% de los encuestados
manifiestan que la gestion digital documentaria se encontré en el nivel regular y el
50,4% de los encuestados manifiestan que los procesos administrativos se
encontraron en el nivel regular. Concluy6 que segun la prueba de Rho de Spearman
(r = 0.865) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que existe relacion
significativa entre la gestion digital documentaria y los procesos administrativos de
los registros odontogréaficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior
Lima, 2021.

Palabras clave: Gestion digital documentaria, procesos administrativos,

planificacién, direccién y control.
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Abstract

In the present research, the objective was to determine the relationship between
digital documentary management and the administrative processes of dental
records in a Specialized Unit of the Ministry of the Interior Lima, 2021.

The design of the research was non-experimental, basic type, the method
was hypothetical deductive, with a census sample of 117 workers of the Ministry of
the Interior. The survey technique was used and the instrument was a questionnaire
that was duly validated through expert judgments and its reliability was determined
by Cronbach's Alpha coefficient of the documentary digital management variable is
of high reliability and the administrative processes is of high reliability.

In this research, 44.4% of the respondents stated that digital documentary
management was at the regular level and 50.4% of the respondents stated that the
administrative processes were at the regular level. He concluded that according to
Spearman'’s Rho test (r = 0.865) it indicates a high positive correlation, assuming
that there is a significant relationship between digital documentary management and
the administrative processes of dental records in a Specialized Unit of the Ministry
of the Interior Lima, 2021.

Keywords: Digital documentary management, administrative processes,

planning, direction and control.



|. INTRODUCCION

En la actualidad en las entidades publicas estdn encaminado las atenciones hacia
la agilizacion de los mismos, ya que se busca que los usuarios sean atendidos a
tiempo, sin tener que esperar mucho tiempo por tramites que se pueden acelerar,
dejando atrds la burocracia. Un caso en Espafia, se puede ver que han
implementado cambios durante la implantacion de sus servicios en los estamentos
estatales, a través de la aplicacion de los recursos de la tecnologia, lo cual ha
permitido que los servicios sean mas rapidos, estos cambios deben estar basados
en parametros internacionales de buenas practicas, en Espafa se basa en la Ley
11/2007 del 22-06, avala la implementacion de las tecnologias en las entidades
(Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado).

En Latinoamérica y el Caribe se han comunicado los temas de gobierno
electronico para el logro de las gestiones de manera eficaz en favor de las
empresas, en Colombia, se ha implementado un Ministerio de Tecnologias de
Informacién, donde han tomado en cuenta a esta entidad para la modernizacion de
las empresas estatales en base a la norma Presidencial N° 04 del 2012, lineamiento
3, donde establece que las empresas cuentan con 1 afio para poder realizar las
implementaciones de la gestién de los documentos de manera electronica. (Rios,
2020), este pais cuenta con la idea de modernizacion del Estado, ya que han dado
prevalencia a nivel ministerial; con la meta de optimizar los servicios estatales en
recurrencia benéfica de los usuarios, para que realicen el uso de las estrategias
que agilicen la gestion. (Tisnado, 2020).

En nuestro pais se presenta un aspecto bajo en cuanto a los relacionado con
los clientes cuando opinan sobre lo procedimientos de la administracién en el
ambito de la salud, sobre todo cuando se refiere la calidad de la atencién. (Burstein
y Jhonnel, 2019). Se propone el proceso de descentralizacion para el logro de un
mejor servicio, ya que los recursos serian mejor distribuidos con ellos se busca que
cada centro cuente con los recursos que sus usuarios requieren en ele momento
oportuno. En el momento de realizar los contratos con el estado se puede ver
indicios de corrupcion, a pesar de la pandemia, esta situaciéon no ha cesado, lo cual
se evidencia como pruebas de delitos (Puraca, 2020). En Puno también se llevan
a cabo actos delictivos relacionados con las contrataciones e incluso se ha vista

casos donde un profesional en bilogia vendié pruebas rapidas, en complicidad con



policias corruptos, cometiendo actos para lucrar de manera personal y dejando de
lado a personas que buscan el bien comun en favor de ellos mas necesitados.
(Londofio, 2020).

En la actualidad, el Departamento de identificacion Estomatolégico Forense,
donde se registra y guarda las (FIOs) se emplea una manera antigua, de manera
manual, donde se codifican de manera manual y fisica durante 5 afios, los cuales
después son quemados. Este método tradicional viene siendo usado por los peritos
odontoldgicos desde muchos afios atrds y consume demasiado tiempo en la
elaboracion del mismo y peor aun, toma mayor tiempo en la busqueda de las FIOS
elaboradas que se encuentran en los archivos de la DIRCRI PNP, volviéndose dificil
y tedioso, creandose desorden, proliferaciéon de enfermedades o alergias por
acaros, mal estado de conservacion de la FIOS y algunos casos en la perdida de
las Fichas. Hay falencia al realizar la toma de las Fichas de Identificacion
Odontoldgicas (FIO) se realiza a través de la redaccion en cuadernos, ya que estos
se pasan a guardar en los archivos mencionados FIOS, sumando alrededor de 250
mil fichas por afio, las cuales se remiten al mismo archivo de Criminalistica de la
PNP, es un desorden que se muestra que no hay planes previos, todo se improvisa
y trae dificultades para poder encontrarlos después. Esta oficina se relaciona con
los Peritos Odontélogos de los seres humanos que realizan sus viajes al extranjero
y aquellos que solicitan sus antecedentes penales. Se propone que se implemente
los softwares para poder almacenar de manera digital todos los registros y se
guarden por mas tiempo para verificar la reincidencia de algunos criminales.

Por ello la administracion de la gestion es medular ya que las empresas deben
cefiirse a sus programaciones y con ello evitan improvisar, de manera que se realice
un seguimiento para poder implementar los aspectos que se buscan reestructurar
o aplicar los planes de contingencia.

De acuerdo con las bases tedricas estudiadas, se plantea el problema
general: ¢Cudl es la relacion entre la gestion digital documentaria y los procesos
administrativos de los registros odontograficos en una Unidad Especializada del
Ministerio del Interior Lima, 2021? Asi mismo se planea los siguientes problemas
especificos: (a) ¢Cual es la relacion entre la recepcion y los procesos
administrativos de los registros odontograficos?, (b) ¢Cual es la relacion entre la

emision y los procesos administrativos de los registros odontograficos?, (c) ¢ Cual



es la relacion entre el archivo y los procesos administrativos? y (d) ¢Cual es la
relacion entre el despacho y los procesos administrativos de los registros
odontograficos?

Dentro de justificacion teorica; se busca mostrar la organizacion de la
informacion teorica, la cual servira como base para la indagacion, las cuales
muestran los procesos que siguen las variables que se esta analizando con la
finalidad de contribuir para lograr la meta dentro de Ministerio de Interior. La
justificacion préctica, se refiere a la aplicacion de las estrategias que se presentan
en la investigacion para la mejora de la situacion de la empresa en cuestion, ya que
las herramientas han sido aplicadas previamente y han dado un resultado positivo,
lo cual es una evidencia de que las herramientas son Utiles, demostrado la mejora
de los procesos.

Sobre la justificacion metodoldgica, se basa en la importancia que asume los
instrumentos que han servido para recabar la data que ayudan a respaldar la
indagacion y las cuales pueden servir a futuras investigaciones.

En cuanto a los objetivos se plantea el objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion digital documentaria y los procesos administrativos de los
registros odontogréaficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior
Lima, 2021. Asimismo, se plantea los siguientes objetivos especificos: (a)
Establecer la relacién entre la recepcion y los procesos administrativos de los
registros odontogréaficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior
Lima, 2021, (b) Identificar la relacién entre la emision y los procesos administrativos
de los registros odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio del
Interior Lima, 2021, (c) Establecer la relaciobn entre el archivo y los procesos
administrativos de los registros odontograficos en una Unidad Especializada del
Ministerio del Interior Lima, 2021 y (d) Identificar la relacion entre el despacho y los
procesos administrativos de los registros odontograficos en una Unidad
Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021.

La hipotesis general: Existe relacion entre la gestion digital documentaria y
los procesos administrativos de los registros odontograficos en una Unidad
Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021. Asimismo, se plantea las
siguientes hipoétesis especificas: (a) Existe relacion entre la recepcion y los

procesos administrativos de los registros odontograficos en una Unidad



Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021, (b) Existe relacion entre la
emision y los procesos administrativos de los registros odontograficos en una
Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021, (c) Existe relacién entre
el archivo y los procesos administrativos de los registros odontogréaficos en una
Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021 y (d) Existe relacion
entre el despacho y los procesos administrativos de los registros odontograficos en

una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales se considero a Troya y Castillo (2020)
en su publicacién el objetivo fue analizar la viabilidad técnica encaminada a la
apertura de una compafia dedicada al servicio de television del tipo digital basado
en espacio rurales y urbano-rural en Macard, Loja. Estudio cuantitativo y cualitativo.
Los resultados fueron que el 54% de los encestados mencionan que la viabilidad
técnica es regular y el 65% de los encuestados dicen que el servicio de television
digital es adecuado. Concluyé que hay una relacion positiva entre la viabilidad
técnica y la television digital e interpretar.

Poma (2018) en publicacion busca mostrar si la instalacion del sistema TIC
relacionada con los archivos mejora la gestion del mismo en el Organo de Control
Institucional (OCI) de la regiéon La Libertad (GRLL). Para su aplicacion se emple6
una computadora para la elaboracion del sistema, previamente se realizé un
estudio a todo el archivo para a verificacion de las condiciones en la que s
encontraba, después de un tiempo se realiz6 una comparacion pre y post para
poder ver la diferencia entre el sistema implementado y el que tenian anteriormente.
Se demostré que la aplicacidon del nuevo sistema mejora en un 67,92%, el orden en
el manejo de los documentos y con ello su manejo es mas factible y se puede
emplear con mayor rapidez.

Zamora, Ponce, Chavez y Cedefio (2018) en su publicacién el objetivo fue
establecer el proceso administrativo en los estamentos gubernamentales del Poder
Publico, ello se plantea con la meta de hacer mas rapido los trabajos que realizan
en beneficio de los clientes que hacen uso de los servicios que brindan, se busca
que las actividades que realicen y las cuales se relaciones con la gestion de los
documentos. Estudio inductivo-deductivo, analitico-sintético. Se arrib6 que el 67%
de los encuestados manifiestan que el proceso administrativo es inadecuado.
Concluyé que hubo mejora importante en el manejo de los documentos y por ende
en la atencion de los servicios publicos, estas estrategias que le sirven para
controlar la gestion endogena de las entidades, deben estar relacionados con los
gatos que se realizan en determinadas atenciones, lo que se busca es que todas
las actividades que se desarrollen en estas oficinas hacen que los encargados
sepan de los tramites que debe realizan en beneficio de las personas que emplean

sus servicios mejorando esa atencion.



Duarte y Fernando (2020) buscar mostrar que los procesos administrativos
y la implementacion de herramientas, el disefio fue no experimental de corte
transversal y el enfoque fue cuantitativo. Cuyos resultados fueron que el 78% de
los trabajadores sefialan que los procesos administrativos son ineficientes y el 64%
de los trabajadores menciona que la implementacion de herramientas tecnolégicas
es regular. Muestra una relacion entre los procesos administrativos y la
implementacion de materiales. Es decir, en el desarrollo de dichas actividades, se
detectaron desaciertos en la comunicacion y el trato que se le brinda al publico y
también a los colaboradores de agilidad en el tramite de las tareas que son
competencia de esta secretaria.

Alvarado, Almeida, Vélez y Cornejo (2020) en su publicacién el objetivo fue
investigar los procedimientos administrativos de area de produccion dedicada a la
agropecuaria, Ecuador. Estudio mixta-exploratoria. Los resultados permiten
comprobar que el 49% de las personas que se dedican a este rubro han
implementado sus estrategias en base al trato de sus colaboradores y el 57% dicen
que la produccion es regular. Concluy6 que los procedimientos administracion se
relacionan positivamente con la produccion, quienes se sienten identificados con la
empresa, esta situacion es un logro en beneficio de la empresa, lo cual hace que,
la direccion de la empresa en cuanto al personal que labora en la empresa, sera
que todos unan sus esfuerzos realizando sus actividades de manera eficiente para
el bienestar de la empresa.

En los antecedentes nacionales se consideré segun Vélez (2020) en su
publicacién el objetivo fue plantear la influencia de documentos del tipo electrénicos
los cuales son enfocados desde la gestion del Ministerio Publico, a la vez se intenta
mostrar los beneficios que tiene la implementacién de la gestion de documentos del
tipo electrénico, con la busqueda de la simplificacion de los procesos de
administracion cuando un cliente hace uso de los servicios que ofrece una comuna.
Estudio basico, no experimental, transversal, descriptivo, correlacional-causal,
donde se aplicé una serie de cuestiones para poder recopilar la data que se analizé
posteriormente. Se concluye que los documentos que se empleen en el modo
electrénico hace mas sencillo el proceso que duran estos documentos el momento
de ser entregados a los ciudadanos. Esta influencia se da con una relacion, donde

la implementacion de este tipo de gestion mejoro los procesos en un 29.4%.



Corcuera (2020) en su publicacion el objetivo busca establecer la relacion
entre gestion de los documentos y el tramite que se lleva a cabo durante los
divorcios, en la Sala Civil Descentralizada y Permanente de SJL. Estudio basica,
descriptiva y correlacional, cuantitativo, no experimental y transversal. Se concluyé
que el estudio demuestra que la gestidon que se realiza sobre los documentos se
relaciona de manera importante con los tramites que se aplican a los divorcios, con
un valor de 0,781, lo cual hace que los tramites sean mas rapidos y se dispongan
al momento de los tramites que se van a realizar.

Iglesias (2019) en su estudio publicada cuyo propésito fue mostrar las
diferencias que hay entre la gestion del documento que realizan las entidades del
estado. Se conto6 con el apoyo de 23 colaboradores que laboran en las entidades,
a quienes se les aplico el instrumento, con la intencion de recopilar datos, estudio
hipotético-deductivo, no experimental, descriptivo comparativo, transversal, Se
concluye que hay diferencias entre los tipos de gestion, los que emplean la gestion
anterior, donde los documentos se guardan en papel fisico, son los que brindan
atencién mas lenta y a veces se demoran mas tiempo de ,los que se requiere, ello
causa molestias a los usuarios: mientras que los que emplean la gestion del tipo
electronico hace que la atencion sea mas rapido y por lo tanto muestran eficacia en
su desempefio.

Diaz (2019) en su investigacion publicada cuyo objetivo fue mostrar que las
firmas digitales mejoran la gestion en el INS, donde se cont6 con el apoyo de 27
colaboradores que laboran en ducha entidad, se les aplico un programay se estudié
a este grupo antes y después de la implementacion, Se concluyé que la aplicacién
de esta estrategia hace que los tramites sean mas rapido, ya que solo se inserta la
firma para que sea entregada a los que realizan los tramites y no se esta esperando
a los jefes para engarzar la firma, ello facilita el tiempo demora en emitir
documentos para el uso personal de los mismos. Lo cual hace que los costos
disminuyan en la gerencia. Ello tare como resultado un trabajo mas eficiente en el

uso de los recursos y en los tiempos de atencion.

Barrenechea (2020) en su estudio publicado; busca mostrar la relacién entre
los procesos administrativos y las ordenes de compras. Estudio béasico, no

experimental, se contdé con el apoyo de una muestra de 32 colaboradores que



laboran en dicha area, logistica, donde se revisan los requerimientos de la empresa,
lo cual se busca que se mejore en diversos aspectos, por ejemplo, los tiempos y
los costos, se debe mejorar los procesos donde se han encontrado debilidades, se
arribé que el 57% de los encuestados dicen que los procesos administrativos son
deficientes y las ordenes de compras es adecuado. Asimismo, concluyd segun Rho
de Spearman existe relacion significativa entre las variables mencionadas, por ello
contar con un proceso eficiente en la administracion se pueden subsanar las
debilidades de los tramites que requieren las demandas de insumos de la empresa
para que siga funcionando con normalidad y ellos puedan seguir operando con
tranquilidad y eficiencia.

Enfoque tedrico de la gestidn digital documentaria, Mejia (2005) sostiene: “El
proceso de los documentos, surge en Norteamérica en los afios 50. Esta ciencia
cambio la manera de cédmo eran vistos los depdsitos de documentos, en donde
algunos se perdian y otros se deterioraban y no se llevaba una buena gestién de
los documentos. La Funcion Publica (2019) sostiene: “conjunto de acciones donde
se involucran la proyeccion y estructura de los documentos que se reciben y se
emiten, estando de acuerdo con las organizaciones de los mismo dentro de la
entidad. El tramite de los documentos sirve para compartir y gestionar la data de la
empresa, ya que se encuentra en formato digital es mucho més facil de compartir,
por ello es el formato mas recomendable.

Definicién de la variable gestion digital documentaria Delgado (2011) definio
modo de ordenar la informacion de manera que sea mas facil de acceder y que se
encuentren al alcance de los colaboradores para su correcta manipulacion en favor
de la consecucion de las metas.

segun Reyes y Castafieda (2020) definieron que es un camulo de normas,
procedimientos y preparaciones empleadas a la manipulacién de documentos,
desde su conformacién hasta su preservacion intacta. Es comprendido como las
reglas y sistemas que se tienen que emplear a los instantes de efectuar la gestion
de documentos, sucesos que tendrian regirse por documentos preceptivos en las
gue precisan de alguna forma los procedimientos que se deben de considerar al
instante de cumplir la gestiébn documental, perfeccionando con ciertas estrategias
gue animen a un crecimiento de la eficiencia de la gestion, convirtiendose mas

proactivos y eficaces.



Canfizares (2018) definio que es un sistema empleado para administrar
documentos, de diversa forma que se halle sistematizado, siendo un sistema que
se emplea para efectuar diverso tipo de desarrollo, es indispensable que se
encuentre en metodico paralelo con el objetivo que se suministre la gestion,
guedando ordenado visiblemente para desempefiar un establecido propdsito como
es coadyuvar y administrar los documentos de una compafia. Para ello, el
empleado a cargo debe estar capacitado con la manipulacién y ordenacion de los
archivos documentarios, ahorrando un tiempo en el desarrollo de las labores.

Reyna (2017) definié que la sistematizacion de la informa deben tomar en
cuenta aspectos como recibir, emitir, despachar y archivar, para que se encuentren
de manera ordenada a través de cédigos que se le adjudiquen y con ello se lleve
un control de los mismos.

Para la Reyes y Castafieda (2020) definieron que tienen la funcién de cuidar
los procesos de gestidén de los documentos de manera digital para poder otorgarle
a los colaboradores de la informacion cuando lo requieran.

Ramirez (2019) precis6 que busca que las empresas tengan un manejo mas
eficiente de la informacion para poder otorgarle a tiempo los datos solicitados por
las areas de la empresa. Este manejo hace que las empresas sean mas eficientes
al momento de proporcionar informacién para los gerentes y la misma evaluacion,
ya que se comparte en tiempo real.

Valenzuela, Collantes y Durand (2020) sefialaron que el documento del tipo
electronico. Este sistema brinda la facilidad del manejo de cada documento que se
genera en la entidad con la finalidad de mantenerla ordenada, para ser consultada.

Huaringa (2020) sostuvo que la administracion de los documentos, se inicia
desde la recepcién, ordenamiento y compartir los datos con las diversas areas o
entidades cuando lo requieran, ademas el fisico es aquel que dura menos tiempo,
se recomienda que sean digitales, siempre se busca la mejora y las entidades
puedan tener sus planes de contingencia para salvaguardar cualquier necesidad
en el momento oportuno.

Para darle el valor a los documentos del tipo electrénicos, se tomd en cuenta
las dimensiones que figuran en el D.L. N° 1310 con la Resolucién N° 001-2017-

PCM/SEGDI, las cuales son manejadas segun sus cualidades.



Primera dimensiéon: Recepcion segun Delgado (2011) definié que consiste
en ingresar documentos del tipo electrénico a través de los aplicativos, los cuales
estan sistematizados de acuerdo a la gestion de documentos. Ademas, Gonzales
(2020) definié que es la accién administrativa de recepcién es utilizada para poder
indicar la direccién que deberia tomar el usuario, donde pueda dar el pase a otras
oficinas 0 si es necesario que necesite esperar por un tiempo minimo. También,
Camilo y Castro (2021) manifestaron que la recepcion como parte de la gestion de
documentos son “procesos que se establecen en los archivos, los que son
manejados de manera mas sofisticada para el tratamiento adecuado y para que se
encuentre a la mano de los colaboradores y los gerentes para que se empleen de
manera adecuada con la consecucion de las metas dentro de la empresa.

Indicadores: Satisfaccion del servicio segtn Del Aguila y Bardales (2020)
preciso que la satisfaccion del servicio se relaciona directamente con el cliente, ya
gue se busca que sea satisfecho, por ello se debe trabajar el aspecto emocional en
los clientes, los cuales pueden relacionar costos con mejor atencion, e incluso
pagar adicional por un buen servicio y deben lograr calzar en sus expectativas.
Busqueda segun Cepeda y Leetoy (2021) definio la busqueda es una publicacion
periodica sobre temas de actualidad como politica, economia y cultura, o también
enfocado mas a asuntos relacionados con moda, cultura y sociales.

Segunda dimensién: Emisién segun Delgado (2011) definié que, en este
proceso del tratamiento de los documentos del tipo electrénico, los que incluyen las
firmas electronicas, para que tenga el mismo valor que los documentos fisicos. Se
brinda el valor igualitario y el valor legal que los documentos fisicos. Ademas,
Soriano (2017) defini6 que la emision documentaria, dentro del servicio
administrativo, surge desde la inspeccién de las metas y las maneras de como se
administran con la meta de brindar una idea general de como se encuentra los
documentos en un area, esta data sirve para organizar de una mejor manera la
documentacion existente para que sea encontrada en el momento mas oportuno y
cuando sea necesaria , ello ayuda a saber de qué manera pueden mejorar los
servicios, ya que es una area que requiere de constante orden y sobre todo de
mantenimiento con respeto a los codigos que se le puedan asignar.

Indicadores: Celeridad del proceso segun Salgado, Salazar y Salazar (2021)

precisaron que la celeridad procesal en su sentido técnico formal es la accion de
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realizar dentro de los plazos que se han brindado, mediante el trabajo de los
auxiliares, con la guia de los encargados que direccionen el esfuerzo hacia la
solucién de las dificultades que puedan aparecer dentro de la empresa, un servicio
de interés y evitar toda incertidumbre que puede tener una accion juridica.
Trazabilidad o seguimiento segun Escobar y Mercado (2019) sefialaron que es un
conglomerado de acciones que presentan diversas alternativas para ordenar los
productos que forman parte de una cadena de produccion, donde se manejan de la
forma eficiente para lograr con las metas que se han establecido.

Tercera dimension: Archivo segun Delgado (2011) precis6 que, en esta fase
sobre el tratamiento de los documentos que se encuentran en los archivos, ya sean
fisicos o electrénicos, para ser ordenados a través de las codificaciones que se
manejen de la gestién de los archivos. Ademas, Silva (2019) sefal6 que el sistema
de archivos dentro del concepto administrativo esta constituido por el conglomerado
de formas de sistematizar los documentos de una empresa. Ello con la meta de
asegurar el orden que tienen los documentos que forman parte de la administracion
de la empresa, ademas regula la expedicion de consultas bajo requisitos minimos
para la obtencién y expedicidén para su uso temporal, y también regir el periodo de
vigenciay prescripcion en funcién a términos legales afines. También, Lépez (2021)
indicd que son documentos que se han elaborado por seres humanos para realizar
un tipo de actividad. Esta definicion incluye la conservaciéon del documento y la
utilizacién del mismo, como También podemos decir que son espacios que tienen
el objetivo de guardar y cuidar informacion, los que son conocidos como archivos,
estos pueden ser libros, revistas u otros que guardan un valor, lo que hace
necesaria su mantenimiento para el beneficio de la poblacién, esta data se puede
emplear en el momento mas oportuno o cuando lo requieran los usuarios.

Indicadores: Reduccion de almacenamiento segun Castillo (2021) sefald
gue es la forma del costeo del almacenamiento que puede minimizarlo, se busca
gue los almacenes se usen al maximo para ahorrara los costos, las tecnologias
ayudan a identificar los espacios que no se emplean y usar de manera mas
distribuida los espacios, esta optimizacion de los espacios hace que la empresa no
gaste mas en este aspecto, el cual debe ser eficiente, personal, las tecnologia que
son algunas de las formas de ser eficiente ante los proveedores y usuarios. Uso

Optimo de recursos segun Soria y Diaz (2020) manifestaron que es el uso 6ptimo
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de los recursos son politicas empresariales de racionar equilibradamente las
fuentes primarias sean materiales o humanos que son escasos en los procesos de
gestién o servicio que realiza, siguiendo una jerarquia, segun el orden que sean
empleados por los usuarios. Gestion documental segun Rozas (2020) expreso que,
conglomerado de formas para gestionar los documentos de diversos tipos, los
cuales son empleados por las diversas areas o clientes, por ello se le deben brindar
un mantenimiento y un orden para estén disponibles cuando los estimen
necesarios, ademas que se debe considerar una inversion para el cuidado y la
manipulacion de los mismos.

Cuarta dimension despacho segun Delgado (2011) (2018) definio forma de
garantizar de que los documentos lleguen a los destinos que se han coordinado,
para ello debe haber protocolos establecidos que garanticen la llegada del
documento. Asimismo, Quishpe (2021) definié que la organizacion del despacho
como una estrategia y la tactica, no sélo orientado al que se va a brindar, también
es el como organizarse, la gestion y la generacion de procesos externos orientados
hacia atencion del cliente orientados al gestionar el capital humano, asi como el
conocimiento y las decisiones que implique.

En el campo de procedimiento administrativo dentro de su normativa al
servicio de los usuarios, como parte de los servicios que brindan los estamentos
gubernamentales, en relacién con la utilidad que les brindan a estos espacios
especializacion institucional y administrativa ante toda clase de autoridades y
usuarios, ofertar productos y brindar servicios de toda indole en un espacio formal
con condiciones de salubridad y calidad.

Indicadores: Procesos eficiente segin Tamayo, Lezama y Acevedo (2021)
definieron que los procesos eficientes, son aquellas acciones administrativas
formales y técnicas que aminoren las fallas, ello se refiere a que se deje de lado
actividades que se consideran como gastos innecesarios y se priorice la
conservacion de los tres pilares de la empresa. Firma digital segun Espinoza (2018)
preciso que la firma digital es un aspecto normativo, la cual tiene el mismo valor
gue las firmas reales, la cual debe ser validado a través de una accion biométrica,
la cual es mejor acceder para que de esa manera se pueda realizar los tramites

adecuadas.
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Productividad Segun Kato (2019) es la correlacion entre los insumos que se
han logrado mediante una forma de produccion y los insumos que se requieren para
dicho proceso.

En cuanto a la variable procesos administrativos seguiin Munch (2016) definié
al proceso administrativo como un conjunto de fases periodos o funciones
integradas de forma sucesiva por medio de las cuales se efectua la administracion.
Ademas, Alvarado, Almeida, Vélez Bravo y Cornejo (2020) sostienen: este
procedimiento se obtiene cuando se suman las acciones o secuencias de actos con
la intencion de lograr las etapas necesarias para brindar un servicio de calidad,
siendo estas las mas aceptadas de manera universal.

Ademas, Chuncho, Cabrera, Cedillo, Vega, Moreno, Ortega y Mufioz (2020)
sostienen que debe estar unido, donde las personas sea el meollo de la compafiia,
dejando a un plano menos importante a la rentabilidad del negocio.

Igualmente, Moran, Bravo, Villanueva y Saltos (2020) menciona que se
deben coordinar las actividades que se emiten de la administracion con la intencién
de mejorar.

Segun Garbanzo (2016), hace un estudio de los pasos que debe seguir
considerando los factores de la gerencia y los recursos que brinda la empresa se
debe desarrollar la actividades.

También, lo expresé Castillo et al. (2017), se considera la planeacién para
poder concretar las metas de la empresa, dotadas de recursos necesarios y
comunicando las estrategias pertinentes deben de implementarse las acciones en
beneficio de las empresas.

Del mismo modo, Roca, Molero, Montilla, Rujano y Gonzélez (2020)
precisaron: Los procesos que se relacionan con la administracion son acciones que
estan ligados con las operaciones de acuerdo a su rubro de produccién, las cuales
es deben ser jerarquizadas segun las metas de las areas, como tal es un
procedimiento donde se aplica los momentos de la administracion.

Ademas, Ochoa, Ramirez, Hernandez y Rizo (2020) menciona que son
actividades que se han planteado en base a | diagndstico, aunque se ha hecho de
la empresa, con ello se busca que se mejore la situacion.

Zambrano y Ormaza (2020) menciona que la comunicacion es importante

para que la empresa pueda implementar el conocimiento de los planes hacia los
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colaboradores y todos puedan efectuar sus actividades de manera relacionada con
los objetivos de la empresa, ello en base a la administracion.

Mendoza, Alvarez y Rivera (2020) sostiene que los procedimientos que se
han planteado por la plana administrativa deben estar en base a las estrategias que
favorezcan al logro de las metas en base a las prioridades de la empresa.

Al mismo tiempo, Chong, Chong, Bustamante y Galarza (2019) mencionan
que sirven para la mejora de la empresa y se da en base a la comunicacion que
hay entre los miembros quienes asumen la direcciona que los lideres de las
empresas gestionan a través de los planes que se han establecido.

Del mismo modo Mendoza y Mendoza (2018) menciona que la gestidon que
realizan los gerentes tratan de unificar los planes en uno solo de manera coordinada
donde cada integrante realice sus labores en areas de mejorar la situacion de la
empresa a través de sus decisiones en busqueda de la mejora.

De la misma forma, Angulo, Masacon, Diaz, Aristega y Chavez (2018) los
procesos de la administracién les ayudan a poder implementar las mejores
acciones en beneficio de la empresa, las cuales deben estar disefiadas en la
presentar una vision adecuada

La primera dimension: Planificacién segun Munch (2016) es plantear el futuro
que tendra la empresa y para lo cual se plantea una serie de actividades que debe
concretarse para lograr la metas.

Segun, Vera, Valdivia, Quentasi, Yana y Apaza (2020) sefalaron: La
planificacion es un mecanismo que le ayuda a la empresa para poder concretar sus
metas respetando los ambitos de las leyes en las cuales se enmarca sus
actividades.

Ademas, Nicola y Weis (2020) menciona que son planes que la empresa
desea u plantea una seri de acciones que deben implementarse para que cumpla
con los esperando y esta se refleja ante los clientes.

Sobre la segunda dimensién: Organizacion segun Munch (2016) es el orden
que se le dan a las acciones para la mejora de las actividades en areas de la
concrecién de las metas. De tal forma, Nicola y Weis (2020) precisG: una empresa
debe estar en la obligacion de tener un plan de lo contrario realizara muchos

esfuerzos y no concretara sus metas.
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Para, Molina (2017) la empresa debe contar con sus planes para que sepa
como proceder en el futuro y también debe contar con sus planes de contingencia
cuando este logre establecer sus metas y plantear sus estrategias que comparta
con sus colaboradores quienes trabajen para el logro de las que se han propuesto.

También, la tercera dimension: Integracion segun Munch (2016) definio: es
la manera como se reparte los recursos de la compafia para desarrollar las
actividades. Los autores, Ochoa, Arias, Sigiienza y Segarra (2020), consideran a la
integracion como una herramienta que sea altamente acertada que procesa,
sintetiza, almacena, recupera, presenta y difunde las acciones de la instituciéon que
permite comunicarse de modo adecuado con la gente que adquiere sus productos
de forma mas rapida, con calidad y a satisfaccion del cliente. Rojas, Hernandez y
Niebles (2020) la integracion es una manera de establecer de manera coordinada
las actividades que le ayuden a la empresa a desarrollar sus actividades de manera
ordenada y con las metas claras y las estrategias compartidas.

sobre la cuarta dimension: Direccion segun Munch (2016) deben sefalar la
senda que los trabajadores deben seguir para el logro de las metas y las cuales
deben ser consideradas al momento de trabajar.

Ademas, Gonzalez, Viteri, Izquierdo y Verdezoto (2020) menciona que los
gerentes deben proponer una serie de acciones que designen las pautas que se
deben implementar dentro de la empresa para poder concretar las actividades. En
cuanto a Montano, Martinez, Vitoria y Vargas (2017), esta direccionada al capital
humano, ya que son medulares para que la empresa pueda cumplir sus planes, se
debe brindar manera de cémo hacer que las personas que cumplan con el perfil
deseado se queden en la empresa es por ello que s ele debe brindar una linea de
carrera para que pueda quedarse en la empresa y sentirse parte de la para que

pueda seguir produciendo de manera eficiente.
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lll. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion: es basica de acuerdo a la opinion de Sanchez y Reyes
(2015), quienes mencionaron que, es una investigacion orientada a conocer nuevos
campos dentro de la investigacion, sin importarle los objetivos practicos del
conocimiento que se han adquirido, mas bien lo que le interesa es el recopilar
conocimientos cientificos que incrementen los conocimientos tedricos, orientados a
buscar nuevas leyes y principios

Disefio de investigacion: El disefio que se tuvo en cuenta para la presente
investigacion fue, el no experimental de corte transversal, esto debido a que no se
manipuld, como tampoco se sometieron a prueba las variables de estudio. Se
consider6 de corte transversal, por lo que las variables son medidas en un solo
momento de espacio y tiempo. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.150). El esquema

es el siguiente:

/ V1
|
n= r|
\ V2
Dénde:
n : Muestra de estudio
V1 : Gestidn digital documentaria
V2 : Procesos administrativos
r : Correlacion

Los autores, Herndndez y Mendoza (2018) manifestaron que, la
investigacion se desarroll6 dentro del enfoque cuantitativo, debido a la formar que,
las variables se midieron numéricamente, asi como se realizaron el analisis
estadistico, prevaleciendo patrones de comportamiento y realizando la prueba de
teorias.

Por su parte, Bernal (2016), manifest6 que, el método utilizado en la

investigacion es el hipotético deductivo, que se inicia con la aseveracion que fue
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las hipotesis y se busca refutar, deduciendo de ella las conclusiones, con las cuales
se confronta la realidad, (p. 60).

La investigacion se encuentra dentro del nivel descriptivo correlacional, la
finalidad es conocer el grado de relacion, o simplemente la relacion existente
entre dos 0 mas variables, procedentes de un patron predecible para un grupo o

poblacidon (Sanchez y Reyes, 2016, p. 91).

3.2Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual gestidn digital documentaria

Delgado (2011) definié que, una forma automatizada de organizar, asegurar,
capturar, digitalizar, etiquetar, aprobar y completar tareas utilizando una version
digital de los documentos o archivos involucrados en la gestion de una

organizacion, las cuales son la recepcién, emision, despacho y el archivo.

Definicién operacional de gestion digital documentaria
La variable mencionada esta constituida por cuatro dimensiones, diez
indicadores y veinte cuestionarios o preguntas que seran dadas a los encuestados.

Se considerd la escala de valoraciéon ordinal.

Definicion conceptual de procesos administrativos
Munch (2016) defini6 como, un conjunto sucesivo de fases, etapas

sucesivas, mediante el cual se direcciona la administracion

Definicion operacional de procesos administrativos

Considerado como una variable cuantitativa, medido mediante la escala de
Likert. Para ello se consideraron 4 dimensiones, 12 indicadores y 24 items; dichos
elementos participaron siendo de utilidad en el reforzamiento del cuestionario tipo
Likert.

La escala aplicada corresponde a una ordinal, denominada escala de Likert,
utilizados para medir actitudes y determina la percepcion, sobre todo. Un reactivo
de cada escala contiene una propuesta sobre actitud medible, referente a una
dimensién, los que esta determinado por: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi

siempre y Siempre.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018) definieron a la poblacion como el conjunto de
todos los casos que coinciden con muchas especificaciones. Las poblaciones
tienen que, situarse con claridad referente a sus caracteristicas de contenido, de
lugar y en el tiempo. En nuestro caso, la poblacion esta conformada por 117
trabajadores del Ministerio del Interior.

En ese mismo orden, Hernandez y Mendoza (2018) definieron: en el
paradigma cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacién, que tiene las
mismas caracteristicas de las que se pueden recolectar datos los mas convenientes
para el estudio. En nuestro estudio, la muestra se consider6 por censo, siendo de
90 trabajadores de la institucion mencionada.

Muestreo: Es no probabilistica por conveniencia o intencional. Es un tipo de
muestreo, mediante el cual se busca que, la representatividad de la poblacién del
cual se ha extraido. Logra importancia porque es seleccionada en base al interés
de estudio del investigador. Lo importante es que dicha representatividad esta
basada en la opinién o intencion de quien selecciona la muestra y por lo tanto la
evaluacion de la representatividad es subjetiva (Sanchez y Reyes, 2015).

Criterios de inclusién: Se consider6 a los trabajadores de la direccion de
criminalista.

Criterios de exclusion: Se excluye a los jefes y a los usuarios en la

institucion mencionada.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

En nuestro estudio, como técnica se utilizo la encuesta, con el que se recogié la
informacion requerida; Valderrama (2015) manifestd que, los cuestionarios son
Utiles para realizar las mediciones de los niveles de conocimiento, asi como las
actitudes, las encuestas realizadas seran de completa confidencialidad, reservando
el caso.

Validacion, referente al caso, Soto (2014) manifestd que, se refiere asi, al
instrumento que se emplea para medir francamente lo que se pretende medir. Para
ello Valdez menciona: Validez de contenido, de criterio y de constructo, ademas los
expertos toman en cuenta tres criterios que son la relevancia, pertinencia y claridad

para dar como resultado si es aplicable o no el instrumento. Ademas, aclara que
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toda pregunta debe guardar relacion con los elementos de los indicadores y la
confiabilidad del instrumento de medicién. Es por esta razon que, Valderrama
(2015) sefnaldé que, un instrumento es confiable o fiable si produce resultados
consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones.

Se verifican que, la validez de los instrumentos, iniciando por tener en cuenta
si, los items sean precisos y confiables y entendibles para cualquier persona
(Sanchez y Reyes, 2006). La evaluacion y validez del instrumento fue dado por los
dos expertos como aplicable.

Tabla 1

Validacién de juicio de expertos.

N° Experto Aplicable
Experto 1. Mg. Daniel Armando Cérdenas Canales Aplicable
Experto 2. Dr. Nerio Janampa Acufia Aplicable

Esta manifestado como el grado de confiablidad consistente, obtenidos por
un mismo grupo de sujetos que se han aplicado en el mismo test. Es la constancia,
la estabilidad que se logra en un test. Para determinar la confiabilidad de un
instrumento se presentan tres maneras de demostrar, para ello considerando el uso
del Alfa de Cronbach que oscila entre cero y uno, donde cero significa nula
confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad o confiabilidad total
(Sanchez y Reyes, 2015).

Tabla 2
Niveles de confiabilidad.
Valores Nivel

De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De0,9al Alta confiabilidad

Hogan (2004) preciso la escala de valoracion para determinar la confiabilidad
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Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de las variables.

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion digital documentaria 0.898 20
Procesos administrativos 0.963 24

Nota: Analisis Estadistico SPPS

Interpretacion: Se observa que el Alfa de Cronbach de la variable gestion
digital documentaria es de fuerte confiabilidad y los procesos administrativos es

de alta confiabilidad.

3.5 Procedimientos
Se realiz6 en el Ministerio del Interior, una vez aceptado, se procedié a encuestar
a los que laboran en dicha area, para después recolectar la informacién necesaria,

y luego someterlo al procesamiento cuyos resultados se interpretaron.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos que se adquirieron mediante la encuesta, fueron incorporados en la base
de datos del programa Microsoft Office Excel 2016 y también se ingresé al
programa de IBM SPSS Estadisticos 25, para ser procesados, y después con los
resultados se analizaron el comportamiento de las variables de estudio. La prueba
es no paramétrica. Para realizar la interpretacién los resultados fueron estudiados
haciendo uso de la estadistica descriptiva, e inferencial (Prueba de correlacién Rho

de Spearman).

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio, fue desarrollado siguiendo estrictamente la guia de elaboracion
del Trabajo de Investigacion y Tesis para obtener los grados académicos vy titulos
que expide la mencionada universidad, lo que fue aprobado por Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N° 011- 2020-VI-UCV publicada el 01 de julio del
2020 asi como se ha sometido al uso del Software Turnitin. También se ha
respetado las teorias y definiciones conceptuales de los autores sobre las variables

mencionadas.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable gestion digital

documentaria.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 25 21,4%
Regular 52 44,4%
Bueno 40 34,2%
Total 117 100%

Figura 1

Niveles de la gestion digital documentaria.
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De acuerdo a los resultados, se percibe que el 44,4% de los encuestados
manifiestan que la gestidn digital documentaria se encontré en el nivel regular, el
34,2% de los encuestados sefialaron que fue bueno y el 21,4% de los encuestados

revelaron que la gestion digital documentaria se encontrd en el nivel malo.
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Tabla b

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension recepcion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 24 20,5%
Regular 54 46,2%
Bueno 39 33,3%
Total 117 100%

Figura 2
Niveles de la dimension recepcion.
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De acuerdo a los resultados, se observa que el 46.2% de los encuestados opina
gue la recepcion es regular, el 33.3% de los encuestados manifiestan que es bueno

y un 20.5% presentan un nivel malo.
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Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension emision.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 20 17,1%
Regular 55 47%
Bueno 42 35,9%
Total 117 100%

Figura 3

Niveles de la dimension emision.
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De acuerdo a los resultados, se observa que el 47% de los encuestados sefialan

que la recepcion es regular, el 35.9% de los encuestados dicen que es bueno y un

17.1% indican que es malo.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension archivo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 26 22.2%
Regular 54 46,2%
Bueno 37 31,6%
Total 117 100%

Figura 4

Niveles de la dimension archivo.
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Archivo

De acuerdo a los resultados, se percibe que el 46,2% de los encuestados

manifiestan que el archivo es regular, el 31.6% de los encuestados sefalan que es

bueno y el 22.2% de los encuestados opinan que es malo.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension despacho.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 14 12%
Regular 64 54,7%
Bueno 39 33,3%
Total 117 100%

Figura 5

Niveles de la dimension despacho.
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De acuerdo a los resultados, se observa que el 54.7% de los encuestados

manifiestan que el despacho es regular, el 33.3% indican que es bueno y el 12%

presentan que el despacho se ubica en el nivel malo.
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Tabla 9
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable procesos

administrativos.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 18 15,4%
Regular 59 50,4%
Bueno 40 34,2%
Total 117 100%

Figura 6

Niveles de los procesos administrativos.
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De acuerdo a los resultados, se percibe que el 50,4% de los encuestados
manifiestan que los procesos administrativos se encontraron en el nivel regular, el
34,2% de los encuestados sefialaron que fue bueno y el 15,4% de los encuestados

revelaron que los procesos administrativos se encontraron en el nivel malo.
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Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimensidn planificacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 40 34,2%
Regular 53 45,3%
Bueno 24 20,5%
Total 117 100%

Figura 7

Niveles de la dimensién planificacion.
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De acuerdo a los resultados, se percibe que el 45.3% de los encuestados
indican que la planificacién es regular, el 34.2% de los encuestados manifiestan

que es malo y el 20.5% es bueno.
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Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimensidn organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 18 15,4%
Regular 56 47,9%
Bueno 43 36,8%
Total 117 100%

Figura 8

Niveles de la dimensién organizacion.
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De acuerdo a los resultados, se percibe que el 47.9% de los encuestados
mencionan que la organizacién es regular, el36.8% de los encuestados sefialan

que es bueno y el 15.4% muestran que es malo.
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Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension integracion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 20 17,1%
Regular 52 44,4%
Bueno 45 38,5%
Total 117 100%

Figura 9

Niveles de la dimension integracion.
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De acuerdo a los resultados, se percibe que el 44,4% de los encuestados
manifiestan que la dimension integracién se encontrd en el nivel regular, el 38,5%
de los encuestados sefialaron que fue bueno y el 17,1% de los encuestados

revelaron que la dimensién integracion se encontré en el nivel malo.
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Tabla 13

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension direccion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 22 18,8%
Regular 58 49,6%
Bueno 37 31,6%
Total 117 100%
Figura 10
Niveles de la dimensién direccion.
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De acuerdo a los resultados, se percibe que el 49,6% de los encuestados

manifiestan que la dimensién direccion se encontro en el nivel regular, el 31,6% de

los encuestados sefalaron que fue bueno y el 18,8% de los encuestados revelaron

que la dimension direccion se encontré en el nivel malo.

30



Tabla 14

Tabla de cruzada de gestion digital documentaria y procesos administrativos.

Procesos administrativos

Malo Regular Bueno Total
Gestion digital documentaria Malo Recuento 6 19 0 25
% del total 5,1% 16,2% 0,0% 21,4%
Regular Recuento 8 32 12 52
% del total 6,8% 27,4% 10,3% 44,4%
Bueno Recuento 4 8 28 40
% del total 3,4% 6,8% 23,9% 34,2%
Total Recuento 18 59 40 117
% del total 15,4% 50,4% 34,2% 100,0%
Procesos
administrativos
Emala
M Regular
W Bueno

Recuento

Malo Regular Bueno

Gestién digital documentaria

Figura 11
Niveles de la gestidn digital documentaria y procesos administrativos.

De acuerdo a los resultados el 16.2% de los encuestados manifiestan que la gestién
documentaria es mala y el proceso administrativo es regular, el 27.4% de los
encuestados presentan que la gestion digital documentaria es regular y el proceso
administrativo es regular. Finalmente, 23,9% de los encuestados opina que la

gestion digital documentaria es bueno y el proceso administrativo es bueno.
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Tabla 15
Tabla de cruzada de la recepcidn y procesos administrativos.

Procesos administrativos

Malo Regular Bueno Total
Recepcion Malo Recuento 9 12 3 24
% del total 7,7% 10,3% 2,6% 20,5%
Regular Recuento 9 37 8 54
% del total 7,7% 31,6% 6,8% 46,2%
Bueno Recuento 0 10 29 39
% del total 0,0% 8,5% 24,8% 33,3%
Total Recuento 18 59 40 117
% del total 15,4% 50,4% 34,2% 100,0%

Figura 12
Niveles de la recepcion y procesos administrativos.
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De acuerdo a los resultados el 10.3% de los encuestados manifiestan que la
recepcion es malo y el proceso administrativo es regular, el 31.6% de los
encuestados sefalan que la recepcién es regular y el proceso administrativo es
regular. Finalmente, 244.8% de los encuestados dicen que la recepcion es bueno

y el proceso administrativo es bueno.
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Tabla 16

Tabla de cruzada de la emisidén y procesos administrativos.

Procesos administrativos

Malo Regular Bueno Total
Emision Malo Recuento 6 9 5 20
% del total 5,1% 7,7% 4,3% 17,1%
Regular Recuento 10 40 5 55
% del total 8,5% 34,2% 4,3% 47,0%
Bueno Recuento 2 10 30 42
% del total 1,7% 8,5% 25,6% 35,9%
Total Recuento 18 59 40 117
% del total 15,4% 50,4% 34,2% 100,0%

Figura 13

Niveles de la emisidén y procesos administrativos.
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De acuerdo a los resultados el 7.7% de los encuestados opina que la emisién es
malo y el proceso administrativo es regular, el 34.2% de los encuestados sefialan
que la emision es regular y el proceso administrativo es regular. Finalmente, 25.6%
de los encuestados dicen que la emision es bueno y el proceso administrativo es

bueno.
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Tabla 17

Tabla de cruzada de archivo y procesos administrativos.

Procesos administrativos

Malo Regular Bueno Total
Archivo Malo Recuento 6 20 0 26
% del total 5,1% 17,1% 0,0% 22,2%
Regular Recuento 12 27 15 54
% del total 10,3% 23,1% 12,8% 46,2%
Bueno Recuento 0 12 25 37
% del total 0,0% 10,3% 21,4% 31,6%
Total Recuento 18 59 40 117
% del total 15,4% 50,4% 34,2% 100,0%

Figura 14
Niveles de archivo y procesos administrativos.
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De acuerdo a los resultados el 17.1% de los encuestados sefialan es malo y el
proceso administrativo es regular, el 23.1% de los encuestados manifiestan que es
regular y el proceso administrativo es regular. Finalmente, 21.4% de los

encuestados dicen que el archivo es bueno y el proceso administrativo es bueno.

34



Tabla 18

Tabla de cruzada de cruzada de despacho y procesos administrativos.

Procesos administrativos

Malo Regular Bueno Total
Despacho Malo Recuento 6 7 1 14
% del total 5,1% 6,0% 0,9% 12,0%
Regular Recuento 12 44 8 64
% del total 10,3% 37,6% 6,8% 54,7%
Bueno Recuento 0 8 31 39
% del total 0,0% 6,8% 26,5% 33,3%
Total Recuento 18 59 40 117
% del total 15,4% 50,4% 34,2% 100,0%

Figura 15
Niveles de despacho y procesos administrativos.
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De acuerdo a los resultados el 5.1% de los encuestados manifiestan que es malo y
el proceso administrativo es malo, el 37.6% de los encuestados precisan que es
regular y el proceso administrativo es regular. Finalmente, 26.5% de los

encuestados expresan que es bueno y el proceso administrativo es bueno.
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4.2 Prueba de normalidad

Tabla 19
Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Gestion digital documentaria ,081 117 ,000
Recepcion ,088 117 ,026
Emisién 122 117 ,000
Archivo , 119 117 ,000
Despacho ,115 117 ,001
Procesos administrativos ,087 117 ,030
Planificaciéon , 105 117 ,003
Organizacion ,113 117 ,001
Integracion , 106 117 ,003
Direccién 127 117 ,000

En la tabla 19 se consignan los resultados de la prueba de bondad de ajuste de

Kolmogorov - Smirnov (K — S) verificAndose que, la mayoria de la variable no tiene

una distribucion normal, de tal manera que el coeficiente obtenido es significativo

(p <0, 05) por consiguiente, la prueba estadistica a usarse debe ser no paramétrica:

Prueba de Rho de Spearman.
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4.3 Analisis inferencial

Hipétesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion digital documentaria y los procesos
administrativos de los registros odontograficos en una Unidad Especializada

del Ministerio del Interior Lima, 2021.

Ha: Existe relacion entre la gestion digital documentaria y los procesos
administrativos de los registros odontograficos en una Unidad Especializada

del Ministerio del Interior Lima, 2021.

Tabla 20
Prueba de correlacion entre gestion digital documentaria y procesos

administrativos.

Gestion digital Procesos
documentaria administrativos
Rho de Spearman Gestion digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,865™
documentaria Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Procesos administrativos Coeficiente de correlacion ,865™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 117 117

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 20, se determina que el nivel de relacién entre la
gestién digital documentaria y los procesos administrativos de los registros
odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, es de
0,865, por lo que se afirma que existe un nivel de correlacion positiva alta, con p
valor ,001 (p<0,005) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; si
existe relacion significativa entre la gestion digital documentaria y los procesos
administrativos de los registros odontograficos en una Unidad Especializada del

Ministerio del Interior Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre la recepcidén y los procesos administrativos de los
registros odontogréficos en una Unidad Especializada del Ministerio del
Interior Lima, 2021.

Ha:  Existe relacion entre la recepcion y los procesos administrativos de los
registros odontogréficos en una Unidad Especializada del Ministerio del
Interior Lima, 2021.

Tabla 21
Prueba de correlacién entre recepcion y procesos administrativos.

Procesos

Recepcion administrativos

Rho de Spearman  Recepcién Coeficiente de correlacion 1,000 ,646™
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Procesos administrativos ~ Coeficiente de correlacion ,646™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 117 117

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 21, se determina que el nivel de relacién entre la
recepcion y los procesos administrativos de los registros odontograficos en una
Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, es de 0,646, por lo que se
afirma que existe un nivel de correlacién positiva moderada, con p valor ,001
(p<0,005) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; si existe
relacion significativa entre la recepcién y los procesos administrativos de los
registros odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior
Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la emision y los procesos administrativos de los
registros odontogréficos en una Unidad Especializada del Ministerio del
Interior Lima, 2021.

Ha: Existe relacidon entre la emision y los procesos administrativos de los registros
odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima,
2021.

Tabla 22
Prueba de correlacion entre la emision y procesos administrativos.

Procesos

Emisibn  administrativos

Rho de Spearman  Emisién Coeficiente de correlacion 1,000 ,780"
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Procesos administrativos ~ Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 117 117

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 22, se determina que el nivel de relacién entre la
emision y los procesos administrativos de los registros odontogréaficos en una
Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, es de 0,780, por lo que se
afirma que existe un nivel de correlacion positiva alta, con p valor ,001 (p<0,005) se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; si existe relacion
significativa entre la emision y los procesos administrativos de los registros

odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacién entre el archivo y los procesos administrativos de los registros
odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima,
2021.

Ha: Existe relacion entre el archivo y los procesos administrativos de los registros
odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima,
2021.

Tabla 23
Prueba de correlacion entre el archivo y procesos administrativos.

Procesos
Archivo  administrativos
Rho de Spearman  Archivo Coeficiente de correlacion 1,000 ,823™
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Procesos administrativos ~ Coeficiente de correlacion ,823™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 117 117

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 23, se determina que el nivel de relacién entre el
archivo y los procesos administrativos de los registros odontograficos en una
Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, es de 0,823, por lo que se
afirma que existe un nivel de correlacion positiva alta, con p valor ,001 (p<0,005) se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; si existe relacion
significativa entre el archivo y los procesos administrativos de los registros

odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacién entre el despacho y los procesos administrativos de los
registros odontogréficos en una Unidad Especializada del Ministerio del
Interior Lima, 2021.

Ha:  Existe relacion entre el despacho y los procesos administrativos de los
registros odontogréficos en una Unidad Especializada del Ministerio del
Interior Lima, 2021.

Tabla 24
Prueba de correlacién entre el archivo y procesos administrativos.

Procesos

Despacho administrativos

Rho de Spearman Despacho Coeficiente de correlacion 1,000 ,833"
Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117
Procesos administrativos  Coeficiente de correlacion ,833" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 117 117

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 24, se determina que el nivel de relacién entre el
despacho y los procesos administrativos de los registros odontograficos en una
Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, es de 0,833, por lo que se
afirma que existe un nivel de correlacion positiva alta, con p valor ,001 (p<0,005) se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; si existe relacion
significativa entre el despacho y los procesos administrativos de los registros

odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021.
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V. DISCUSION

De acuerdo los resultados se arribaron que el 44,4% manifiestan que la gestion
digital documentaria se encontré en el nivel regular y el 50,4% de los encuestados
manifiestan que los procesos administrativos se encontraron en el nivel regular.
Demostrd que hay una relacion de (r = 0.865) relacion positiva alta, mostrando la
relacion entre gestion digital documentaria y los procedimientos administrativos de
los registros odontogréficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior
Lima, 2021. Se asemeja a los estudios de Vélez (2020) quien menciona que los
recursos electronicos inciden de manera positiva en el desarrollo de las actividades
gue se practicas en el area administrativa, la cual determina el éxito y el orden de
las actividades. También, hay una similitud con la tesis de Troya y Castillo (2020)
se arri6 que los resultados fueron que el 54% de los encestados opinan que la
viabilidad técnica es regular y el 65% dicen que el servicio de television digital es
adecuado. Termina que hay viabilidad técnica y la television digital e interpretar.

Ademas, se apoyo a la teoria de Delgado (2011) manifesté que la gestion
documental es una cualidad que las empresas tengan en orden toda la informacion
gue se genera en base a sus actividades con la intencién de que se encuentre a la
mano de los colaboradores para que puedan a hacer uso de los datos en el
desempefio de sus funciones. Ademas, Reyes y Castafieda (2020) precisaron que
son las estrategias que se aplican para llevar a cabo la gestién de los procesos para
brindar el soporte que se requiera para un buen desemperio de las funciones de los
colaboradores. También, se apoy6 a la teoria de Cafizares (2018) indicé que la
gestion referida a los datos consiste en la administracion de toda la data que se
desprende de las actividades que desarrolla una empresa, la cual debe estar a
disposicion de los colaboradores para que estos puedan usar de manera adecuada
segun lo requiera sus puestos de trabajo.

También, se baso a la teoria de Munch (2016) manifestd que los procesos
administrativos son etapas mediante la cual el area administrativa realiza sus
funciones. Existen diversas posturas sobre sus definiciones, pero donde
concuerdan que cada proceso que se establece debe estar estructurados en forma
de procesos ya que de esa manera se puede realizar un seguimiento y poder
realizar los cambios cuando se correspondiente y lograra las metas que se han

establecido. Ademas, Alvarado, Almeida, Vélez Bravo y Cornejo (2020) precisaron
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gue la el éxito de una empresa radica en contar con unos colaboradores que posean
un perfil que les permita realizar sus actividades de manera exitosa.

En referencia a la hipo6tesis especifica 1, establece una relacion con un valor
de (r = 0.646) relacién positiva moderada, asumiendo que existe relacion entre la
recepcion y los procesos administrativos de los registros odontograficos en una
Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021. Se asemeja a las ideas
de Corcuera (2020) quien menciona que el nivel de la gestion del tipo documentaria
es deficiente 40,6%; el 34,4 % la gestion documentaria es regular y el 25% oOptima.
Concluydé que la gestion relacionada a los documentos afecta directamente al
tramite del proceso de divorcio, en el contexto establecido.

Se apoy0 a la teoria de Reyna (2017) manifestaron que la informacion se
convierte en su denominacién cuando los datos han pasado un filtro donde se le da
la relevancia del caso para que puedan ser empleados por los colaboradores en el
desemperio de las actividades en beneficio de las mismas. El conocimiento se logra
cuando la informacioén ha sido procesada y se eleva en grado de importancia para
el desempefo de las m funciones de la empresa. Ademas, Reyes y Castafieda
(2020) manifestd que la Gestion de los datos esta inmersa dentro de la variable en
estudio, donde la mayoria de los estudiosos han considerado un nexo de
subordinacion de base

En referencia a la hip6tesis especifica 2, muestra una (r = 0.780) muestra
relacion importante entre la emision y los procesos de la administracion de los
registros odontogréaficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior
Lima, 2021. Se asemeja a las ideas de Iglesias (2019) respecto a las empresas A
y B, el 37.0% de ambas entidades mostraron donde la gestion de los documentos
esta en un grado bajo. Un 56.5% de las empresas perciben en un grado regular la
gestion de documentos.

Se apoy6 a la teoria de Ramirez (2019) precisaron que la gestion de los
documentos debe tenerse un control de todo el manejo de los sistemas que se
estan direccionado para que se ordenen tomando en cuenta las tecnologias para
tenerlas a disposicion de los colaboradores quienes hacen uso de ellos para que
puedan desarrollar sus actividades. Tambien, Valenzuela, Collantes y Durand
(2020) manifestaron que las condiciones de los documentos que han dejado de lao

lo fisico para ponerse o almacenarse en base a las tecnologias que se han

43



implementado, también requiere un esfuerzo por parte de los trabajadores para
recibir las capacitaciones para el manejo de las tecnologias.

Sobre la hipétesis especifica 3, muestra un grado de relacion de (r = 0.823)
relacion positiva alta, mostrando una relacion significativa entre el archivo y los
procesos administrativos de los registros odontograficos en una Unidad
Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021. Se asemeja a los estudios de
Diaz (2019) concluy6 que la aplicacion de esta estrategia hace que los tramites
sean mas rapido, ya que solo se inserta la firma para que sea entregada a los que
realizan los tramites y no se esta esperando a los jefes para engarzar la firma, ello
facilita el tiempo demora en emitir documentos para el uso personal de los mismos.
Asimismo, hay una similitud con la tesis de Barrenechea (2020) se arribé que el
57% de los encuestados dicen que los procesos administrativos son deficientes y
las ordenes de compras es adecuado. Asimismo, concluyé segun Rho de
Spearman existe relacion significativa entre las variables mencionadas, por ello
contar con un proceso eficiente en la administracion se pueden subsanar las
debilidades de los tramites que requieren las demandas de insumos de la empresa
para que siga funcionando con normalidad y ellos puedan seguir operando con
tranquilidad y eficiencia.

Se respalda en las ideas de Huaringa (2020) quien el manejo de la gestién
de los documentos, donde se da un espacio donde los colaboradores participan de
las capacitaciones para poder manejar las nuevas estrategias.

Sobre la hipétesis especifica 4, muestra una relacion con un valor de (r =
0.833) relacién positiva alta, mostrando una correlacion significativa entre el
despacho y los procesos administrativos de los registros odontograficos en una
Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021. Hay una similitud con
la tesis de Poma (2018) se demostré que la aplicacion del nuevo sistema mejora
en un 67,92%, el orden en el manejo de los documentos y con ello su manejo es
mas factible y se puede emplear con mayor rapidez. También, Zamora, Ponce,
Chavez y Cedefio (2018) muestra que el 67% mencionan que el proceso
administrativo es inadecuado. Concluy6 que hubo mejora importante en el manejo
de los documentos y por ende en la atencion de los servicios publicos, estas
estrategias que le sirven para controlar la gestion enddgena de las entidades,

deben estar relacionados con los gatos que se realizan en determinadas
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atenciones. De la misma forma, Duarte y Fernando (2020) cuyos resultados fueron
que el 78% de los trabajadores sefalan que los procesos administrativos son
ineficientes y el 64% menciona que la implementacibn de herramientas
tecnologicas es regular. muestra una relacion significativa entre los procesos
administrativos y la implementacion de materiales. Se asemeja a las ideas de
Alvarado, Almeida, Vélez y Cornejo (2020) cuyos resultados permiten comprobar
que el 49% de las personas que se dedican a este rubro han implementado sus
estrategias en base al trato de sus colaboradores y el 57% dicen que la produccién
es regular. Concluyé que los procedimientos administracion se relacionan
positivamente con la produccion. De este modo se respalda en las ideas de
Chiavenato (2017) sostiene que es medular contar con una planificacion para que
las actividades tengan un rumbo y un orden donde se pueda realizar el monitoreo
adecuado para realizar los cambios necesarios y poder subsanar los posibles
errores que se puedan dar en los procesos y contar con planes alternos para poder
lograr las metas de la empresa, ello se lograra con la puesta en marcha de los
lideres de la empresa, quienes haran posible la participacion de los miembros de la

empresa para el logro de las metas.
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VI. CONCLUSION

Primera: De acuerdo al objetivo general, se concluyd segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.865) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que
existe relacion significativa entre la gestion digital documentaria y los
procesos administrativos de los registros odontograficos en una Unidad
Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, concluyé segun la prueba de Rho
de Spearman (r = 0.646) indica una correlacion positiva moderada,
asumiendo que existe relacion entre la recepcion y los procesos
administrativos de los registros odontograficos en wuna Unidad
Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, concluy6 segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.780) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que
existe relacion significativa entre la emision y los procesos administrativos
de los registros odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio
del Interior Lima, 2021.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, concluy6 segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.823) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que
existe relacion significativa entre el archivo y los procesos administrativos
de los registros odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio
del Interior Lima, 2021.

Quinta: De acuerdo al objetivo especifico 4, concluyé segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.833) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que
existe relacion significativa entre el despacho y los procesos administrativos
de los registros odontograficos en una Unidad Especializada del Ministerio
del Interior Lima, 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al director de la institucion mencionada, a implementar de
un sistema digitalizado para el registro y almacenamiento de los registros
odontograficos en la divisibn de odontologia forense de la direccion de
criminalistica de la policia nacional del Perd. Ademas, se debe realizar las
capacitaciones de cuerdo | necesidad de los trabajadores se deben
realizarse de forma periddica de acuerdo a la necesidad.

Segunda: Se recomienda al jefe del area de planificacion, brindar informacion
oportuna acerca del detalle de los servicios, realizar reuniones de
informacion cada cierto periodo con todos los trabajadores administrativos,
y supervisar el cumplimiento de las actividades de acuerdo a lo planificado.

Tercera: Se recomienda al jefe de oficina a seguir implementado en forma oportuna
la entrega de los certificados a los usuarios que solicitan sus antecedentes
policiales por motivo de viaje extranjero.

Cuarta: Se recomienda poner en marcha charlas con expertos en talleres
motivacionales, realizar pasantias donde intercambiar experiencias que
aliente a seguir mejorando la integracion y el desempefio en el trabajo,
plantear capacitaciones a través de talleres para motivar a los
colaboradores a través del intercambio de ideas.

Quinta: Se recomienda frente a la digitalizacion documentaria en el proceso de
direccién, se debe mejorar en las estrategias que se deben implementar
para mejorar la interaccion entre los colaboradores y brindarle nuevas
herramientas a los lideres para que se mejore la comunicacién entre las

diversas areas, para lograr el trabajo cooperativo.

47



REFERENCIAS

Aldana, 1. (2017). Sistema web responsive de trdmite documentario para la mejora
en la gestion documental en la municipalidad distrital Santiago de Cao
2017. INNOVACION EN INGENIERIA, 3(1).

Alvarado, J., Almeida, J., Vélez, G. y Cornejo, D. (2020). Estado del proceso
administrativo en las unidades de produccién agropecuaria de Santo
Domingo, Ecuador. Revista Espacios, 41(5), 8.

Angulo, J., Masacon, M., Diaz, P., Aristega, J. y Chavez, D. (2018). Desempefio
laboral y los procesos administrativos, fuentes de desarrollo empresarial. Pro
Sciences: Revista de Produccion, Ciencias e Investigacion, 2(7), 15-22.

ATS Gestion Documental. (2018). La importancia de los Programas de Gestidn
Documental para tu empresa. Peru. Obtenido de
https://atsgestion.net/programasgestion-documental/

Barrenechea, C. (2020). Los procesos administrativos y el tramite de las 6rdenes
de servicios y de compras en la Unidad de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de la Convencioén (Tesis de maestria) Universidad
Nacional Enrique Guzman y Valle, Pera.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion (3 ed.). Bogota D.C.: Pearson
Educacion.

Camilo, L. y Castro, H. (2021). La gestion documental y el control interno: Un
binomio indispensable. Santiago, 118-129.

Cafiizares, L. (2018). El crédito documentario y el mensaje SWIFT. Marge Books.

Castillo, J. (2021). Implementacion de un sistema de gestion de almacenes, para
reducir costos de operacion, en la empresa metalmecénica Cavisa Company
Service SAC: una revision sistematica de la literatura cientifica en el periodo
2014-20109.

Castillo, A., Velandia, G., Hernandez, P. y Archibold, W. (2017). Gestion del
conocimiento e innovacion en las PYME exportadoras del sector industrial
en Colombia. Espacios, 38(34), 24.

Corcuera, J. (2020). La Gestion documentaria y el trdmite del proceso de divorcio
en la Sala Civil de SJL-2019 (Tesis de maestria) Universidad César Vallejo,

Lima Perua.

48



Cepeda, A., & Leetoy, S. (2021). De victimas a expertas: estrategias de agencia
civica para la identificacion de desaparecidos en México. iconos. Revista de
Ciencias Sociales, (69), 181-200.

Chong, M., Chong, C., Bustamante, V. y Galarza, F. (2019). Andlisis de la gestion
de procesos administrativos en el departamento de talento humano. Revista
San Gregorio, (31), 64-71.

Chura, H. (2020). Teoria y préactica de la Archivologia Integrada: andlisis y estudio
de caso de los archivos de la administracion publica en Bolivia (Doctoral
dissertation).

Chuncho, J., Cabrera, M., Cedillo, J., Vega, P., Moreno, M.., Ortega, R. y Mufioz,
R. (2020). Manual de procedimientos como herramienta de control en los
procesos administrativos de una empresa privada. Tecnologi-K, 2(1), 3-13.

Del Aguila, M. y Bardales, J. (2020). Mejora de los servicios publicos en el
fortalecimento de la gestion municipal. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 4(2), 1241-1255.

Delgado, A. (2011). El documento electrénico en la sociedad de la informacion.
México, DF: Archivo General de la Nacién, 2011. Disponible: .

Diaz, T. (2019). La firma digital y su impacto en la gestion documentaria del Instituto
Nacional de Salud 2018 (Tesis de maestria) Universidad César Vallejo, Lima
Peru.

Duarte, M., & Fernando, K. (2020). Pasantia: Apoyo A Los Procesos
Administrativos Ejecutados Por Secretaria De Gobierno Del Municipio De
Guayabal De Siquima (Doctoral dissertation).

Espinoza, I. (2019). Diagnostico del estado de la gestion documental en la
Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Lima Norte,
2018.

Espinoza, J. (2018). Entre la firma electrénica y la firma digital: aproximaciones
sobre su regulacion en el Perud. Revista IUS, 12(41), 241-266.

Escobar, M. y Mercado, M. (2019). Big data: un analisis documental de su uso y
aplicaciéon en el contexto de la era digital (Big Data a Documentary Analysis
of Its Use and Application in the Context of the Digital Age). La Propiedad
Inmaterial, (28).

49



Flores, B., Tala, J. y Valencia, E. (2019). Optimizacion del proceso de gestion
documentaria con un sistema web basado en el Framework EXT JS, para el
Gobierno Regional de Tacna, 2017. INGENIERIA INVESTIGA, 1(1), 107-
123.

Garbanzo, G. (2016). Desarrollo organizacional y los procesos de cambio en las
instituciones educativas, un reto de la gestion de la educacion. Revista
Educacion, 40(1), 67-87.

Gonzales, C. (2020). Sistemas de informacion para la gestiéon de documentos en la
Municipalidad Distrital de Alto Laran (Tesis de maestria) Universidad Inca
Garcialza de la Vega, Lima Pera.

Gonzélez, S., Viteri, D., Izquierdo, A. y Verdezoto, G. (2020). Modelo de gestion
administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad
de Quevedo. Revista Universidad y Sociedad, 12(4), 32-37.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion, México: Mac Graw Hill: Interamericana.

Herndndez, R y Mendoza. C (2018). Metodologia de la investigacién. Las rutas
cuantitativas, cualitativas y mixtas. México. Edicion McGraw-Hill Educacion.

Huaringa, J. (2020). Optimizacion de la gestion documental de expedientes de
auditoria mediante un sistema de control en una entidad del Estado (Tesis
de maestria) Universidad de Piura.

Iglesias, E. (2019). Gestion documental en entidades publicas, Lima, 2019 (Tesis
de maestria) Universidad César Vallejo, Lima Peru.

Lopez, A. (2021). La necesidad del contexto en la gestion documental de acervos
personales de imagenes para la memoria. Documentacién de las Ciencias
de la Informacion, 44(1), 53.

Kato, E. (2019). Productividad e innovacion en pequefias y medianas
empresas. Estudios gerenciales, 38-46.

Medina, V. (2017). Estimacion de la estatura por medio de odontometria con fines
en odontologia legal en tres etnias del Ecuador (Shuar, Kichwa Amazoénicos
Y Puruhd) (Bachelor's thesis, Quito: UCE).

Mejia, M. y otros. (2005). Guia para la implementacion de un programa de gestion
documental. Santafé de Bogota: Archivo General de la Nacion. Obtenido de

50



(http://www.archivogeneral.gov.co/agora/getfile.php3?key=1138129812&sit
e=ag n&bn=agn_privadoagn).

Mendoza, H. y Mendoza, K. (2018). Gestién del conocimiento como herramienta
para generar valor agregado a los procesos administrativos en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension Chone. Revista Universidad y
Sociedad, 10(1), 263-268.

Montano, V. C., Martinez, J. A. G., Vitoria, N. T., & Vargas, M. A. F. (2017). Analisis
de la gestion administrativa de centros educativos costarricenses:
Percepcion del colectivo docente y la direccidn. Revista Ensayos
Pedagdgicos, 12(2), 95-122.

Moran, A., Bravo, M., Villanueva, L. y Saltos, R. (2020). Procesos administrativos
para restaurantes de comida tipica en la provincia de los rios. Mikarimin.
Revista Cientifica Multidisciplinaria. e-ISSN 2528-7842, 6(1), 21-28.

Munch, L. (2016). Administracion. Gestion organizacional, enfoques y procesos
administrativo. (2da. Edicion). México. Editorial Progreso.

Molina, J. (2017). Gobernanza y nueva organizacion administrativa en la reciente
legislacion espafiola y de la Uniébn Europea sobre contratacion
publica. Revista de administracion publica, (204), 343-373.

Nicola, T., & Weis, A. H. (2020). Talleres de planificacion de atencion primaria de
salud: construccion y validacion de instrumentos de evaluacion. Revista
Brasileira de Enfermagem, 73(6).

Ochoa, A. Ramirez, J., Hernandez, M. y Rizo, A. (2020). Influencia de las TIC en el
proceso administrativo. Revista Cientifica de FAREM-Esteli, (33), 52-63.

Ochoa, M., Arias, B., Siguenza, L. y Segarra, L. (2020). Integracion de informacion
de costos para la toma de decisiones en industrias de ensamblaje. Revista
Economia y Politica, 100-117.

Poma, A. (2018). Sistema TIC archivistico y archivo documentario del OCI del
Gobierno Regional La Libertad. SCIENDO, 21(2), 125-134.

Quishpe, D. (2021). Estado del arte despacho 6ptimo de energia en plantas

virtuales de generacién basado en flujos dinamicos de potencia. I+ D

Tecnoldgico, 17(1).

51



Ramirez, J. (2019). Arcontes digitales y artistas re-colectores Poéticas de archivo
en el entorno de las humanidades digitales. NODE:“Digital Humanities:
societies, policies and knowledge II” NODO:«Humanidades digitales:
sociedades, politicas, saberes II».

Reyes, M., & Castafieda, P. (2020). Aplicacion del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica en Sistemas de Informacion de la Administracion Publica del
Peru. Revista peruana de computacion y sistemas, 3(1), 15-22.

Reyna, J. (2017). Sistema de control de tramites via web para mejorar la gestion
documental en la Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones La
Libertad 2017. INNOVACION EN INGENIERIA, 3(1).

Reyes, M., & Castafieda, P. (2020). Aplicacién del Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica en Sistemas de Informacion de la Administracion Publica del
Peru. Revista peruana de computacion y sistemas, 3(1), 15-22.

Rios, P. (2020). Sistema de tramite documentario Unico en una universidad publica
del Peru. Revista Clake Education, 1(01), 5-5.

Roca, S., Molero, M., Montilla, K., Rujano, M., & Gonzalez, M. (2020). KAVAC:
Sistema de gestion de procesos administrativos para la APN. Conocimiento
Libre y Licenciamiento (CLIC), (21).

Rozas, O. (2020). La gestion documental en el &mbito de la educacion superior
universitaria. Kallpay, (3), 132-138.

Salgado, M., Salazar, C. y Salazar, J. (2021). Adopcion factores influyentes en el
principio de celeridad del proceso. Analisis y alternativas sobre la base del
método Delphi y Método General de Solucién de Problemas. Revista
Conrado, 17(79), 234-241.

Sallés, N. (2018). Los Secretarios del Despacho y el Consejo de gabinete de Felipe
V: disefios de una nueva planta en la administracion central (1701-
1717). Magallanica. Revista de historia moderna, 5(9), 7-38.

Sanchez, H. y Reyes, C. (2016). Metodologia y disefios en la investigacion
cientifica (5ta. ed.). Pera: Business Support Aneth S.R.L.

Silva, E. (2019). Propuesta de disefio de un sistema de gestién documental digital
para créditos hipotecarios bajo la norma ISO 30301 para instituciones

bancarias ecuatorianas (Master's thesis, PUCE-Quito).

52



Soria, K. y Diaz, L. (2020). Disefio de un sistema de gestion documental para uso
interno en la Universidad de Otavalo. Conrado, 16(73), 157-164.

Soriano, F. (2017). Implementacion de un sistema de gestion documentaria en la
Autoridad Portuaria Nacional (Tesis de maestria) Universidad San Ignhacio
de Loyola, Lima Pera.

Tamayo, D., Lezama, J. y Acevedo, W. (2021). Algoritmo de Optimizacion de
Mapeo de Media Varianza Aplicado al Despacho Optimo de Potencia
Reactiva. INGE CUC, 17(1).

Tisnado, W. (2020). Administracion documentaria y el fondo documental en la
municipalidad distrital de Asillo—Azangaro. Revista Cientifica Investigacion
Andina, 19(2).

Torres, N. (2020). Andlisis del proceso de gestion documental y desempefio laboral
del personal de la coordinacion de logistica de la Corte Superior de Justicia
del Callao, 2019 (Tesis de maestria) Universidad César Vallejo, Lima — Peru.

Troya, F. & Castillo, L. (2020). Viabilidad técnica para conformacion de una
empresa de servicios de television digital en la ciudad de Macara. Revista
Mapa, 4(21).

Valenzuela, L., Collantes, Z., & Durand, E. (2020). Sobre la gobernanza digital,
politica digital y educacion. Revista Eleuthera, 22(2), 88-103.

Vélez, E. (2020). Documentos electronicos en la gestion administrativa del
Ministerio Publico-2019 (Tesis de maestria) Universidad César Vallejo, Lima
Peru.

Vera, Y., Valdivia, J., Quentasi, S., Yana, D. y Apaza, R. (2020). Design Thinking
en la Planificacion de Pruebas de Software. Innovacion y Software, 1(2), 40-
51.

Vizcarra, C., Lépez, K., Bardales, P. y Zarate, S. (2020). Reportes de Sostenibilidad
como Herramientas de Gestidon para la Empresa Esttilo Digital SA (Doctoral
dissertation, Pontificia Universidad Catolica del Peru-CENTRUM Catolica
(Peru)).

Zambrano, M. y Ormaza, M. (2020). Proceso administrativo de fortalecimiento a los
emprendimientos de comerciantes de la calle Alajuela de

Portoviejo. Dominio de las Ciencias, 6(3), 467-486.

53



Zamora, W., Ponce, T., Chavez, M. y Cedefio, I. (2018). El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector publico. Dominio de las
Ciencias, 4(4), 206-240.

54



ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de la variable gestion digital documentaria.
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Anexo 3: Instrumentos de la variable gestion digital documentaria

CUESTIONARIO DE GESTION DIGITAL DOCUMENTARIA

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto
de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacion de la
satisfaccion del usuario en el presente cuestionario es de forma anénima, por lo cual le agradecemos
de antemano su colaboracion.
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
Ne DIMENSIONES / items Escala de Valoracion
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: RECEPCION

1 | Los documentos en soporte fisico o papel son todos
digitalizados.

2 | El sistema de gestion documental contempla la busqueda de
los documentos recibidos y/o generados.

3 | Se establecieron horarios de recepcion de los documentos
electrénicos.

4 | Larecepcion se realiza segln la normatividad.
DIMENSION 2: EMISION

5 | Los documentos electrénicos mejoran los tiempos del
proceso.

6 | La entidad establece formatos aplicables en su sistema de
gestién documental.

7 | El sistema de gestién documental contempla en seguimiento
de los documentos generados.

8 | La emision de documentos es completamente digital.
DIMENSION 3: ARCHIVO

9 | Se contempla el almacenamiento de los documentos
electrénicos.

10 | La reduccién de almacenamiento son adecuadas.

11 | El uso de documentos electrénicos mejora el proceso
archivista referido a una politica de cero papel.

12 | El uso éptimo de los recursos mejora la gestién de la parte
administrativa.

13 | La gestién documental implementa medida para la
conservacion y recuperacién delos documentos electrénicos.

14 | Se implementa la validacién de los documentos electrénicos.
DIMENSION 4: DESPACHO

15 | Los procesos son eficientes para realizar algan tramite de
urgencia.

16 | El sistema de gestién documental garantiza que los
documentos lleguen a su destino.

17 | Los documentos electrénicos generados contienen firma
digital.

18 | La firma digital cumple las normas legales.

19 | El uso de documento electronico apoya eficiente de los
recursos.

20 | Se evidencia aumento de la productividad con el empleo de
documentos electrénicos.

Gracias

por su valiosa colaboracion




Anexo 4: Instrumentos de la variable procesos administrativos.

CUESTIONARIO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto
de vista. Estas seran utilizadas en el proceso de investigacion, el cual busca la relacion de la
satisfaccion del usuario en el presente cuestionario es de forma anénima, por lo cual le agradecemos
de antemano su colaboracion.
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
Ne° DIMENSIONES / items Escala de Valoracién
1 2 3 4

DIMENSION 1: PLANEACION

1 La planificacién actual permite el logro de los objetivos para la revisiéon de
fichas odontograficas.

2 Conoce los objetivos de su area que pueda identificar las personas humanas
por medio de las piezas dentales.

3 Considera que la estrategia que se realiza al tomar el odontograma es
aplicada de forma correcta.

4 La estrategia actual le permite desarrollar sus funciones adecuadas en el
momento elaborar el examen odontogréfico.

5 En la Institucién estan claramente definidas la misién y visién

6 Desde su punto de vista la entidad dirige sus acciones al logro de la mision y
vision.
DIMENSION 2: ORGANIZACION

7 La especialidad actual facilita el desarrollo de las funciones diarias que el
usuario requiere para realizar su identificacion.

8 Se percibe organizacion dentro de la especialidad de la odontologia forense.

9 Considera que jefe inmediato es quien deberia proporcionar la informacién
para desarrollar correctamente las funciones.

10 | La organizacion actual permite el desarrollo adecuado de las tareas propias
de la especialidad.

11 | Percibe que su opinion es considerada al momento de tomar una decisién.

12 | Considera que las decisiones institucionales impactan favorablemente en las
actividades que realiza a diario.
DIMENSION 3: INTEGRACION

13 | Tienen claro que se espera de usted cuando se fijan los estandares de
desempefio al momento de realizar el examen odontogréfico.

14 | Los estandares de desempefio son fijados de acuerdo a la realidad que la
institucion emite.

15 | Considera que la transparencia es primordial al elaborar las fichas
odontogréficas.

16 | Observa a la evaluacion del desempefio como una herramienta
retroalimentaria.

17 | Cree usted que al evaluar su trabajo su jefe inmediato deberia revisar las
fichas elaboradas para su archivamiento.

18 | Los resultados ofrecen insumos para identificar plenamente a las personas.
DIMENSION 4: DIRECCION

19 | Encuentra usted motivacién por parte de la institucion.

20 | Siente que se brinda suficiente responsabilidad con el trabajo que le
encomiendan.

21 | Eljefe inmediato reconoce su trabajo y se le comunica.

22 | Observa que el jefe inmediato proporciona soluciones oportunas a los
problemas del area.

23 | Fluye oportuna y directamente la informacién en su trabajo.

24 | En su area puede expresar sus inquietudes y propuestas liboremente.

Gracias

por su valiosa colaboracién




Anexo 5: Validaciones mediante juicio de experto

i uev

FSOUCLA ¥ POSIGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DIGITAL DOCUMENTARIA

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

DIMENSION 1: RECEPCION

No

Si

No | Si

No

Todos los documentos en soporte fisico o papel son todos
digitalizados.

X

x

K3

 R—

los documentos recibidos y/o generados.

El sistema de gestion documental contempila la basqueda de

X

Existen Horarios de recepcion de los documentos
electronicos.

»

La recepcion se realiza segan la nommatividad.

DIMENSION 2: EMISION

Todos los documentos electronicos mejoran los iempos del
proceso.

La entidad establece formatos aplicables en su sistema de
gestion documental.

® N oo

El sistema de gestibn documental contempla en seguimiento
de todos los documentos generados.

La emision de documentos es completamente digital.

DIMENSION 3: ARCHIVG

- ——————————————————

©

Se efectua el almacenamiznto de todos los documentos
electronicos.

La reduccion de almacenamiento es actualizada.

El uso de documer tos electronicos mejora el proceso
archivista referido a una politica de cero papeles.

El uso optimo de los recursos mejora la gestion de la parte
administrativa.

El proceso documental implementado es adecuado para la

conservacion y recuperac 6n delos documentos electrénicos.

Existe una la validacion de todos los documentos
electronicos.

DIMENSION 4: DESPACHO

Los procescs son eficientes para realizar algun framite de
urgencia.

i

et ‘v{lw/ind

[e_a Caonfiguracic



16

El sistema de proceso documental garantiza que los x

documentos llaguen a su destino.

7

Todos los documentos electrénicos Jenerados contienen firma X

digital.

18

La firma digital cumple las normas legales.

19

El uso de documento electronico apoya eficiente de los x

recursos.

20

Existe un aumento de la productividad con el empleo de X

documentoe electrénicos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JANAMPA ACUNA, NERIO

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTSRACION

£1 tem correspande al epio tecrico

*Relevancia: El item es aprcpiado para represerttar al componente o
dimension especifica del constructo

Se de sin dficultad alguna el enunciado del item_ es

conciso, exacto y directo

Nota: Sufici se dice i do ios items plarteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 28270171

U



ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

.

DIMENSIONES / items

Perti

= Rel

o 3

Clanidad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PLANEACION

No

No

Si

No

La planificacion actual penrite el logro de los objetivos parma la
revision de fichas odontograficas.

x

Si
x

«

Conoce los objetivos de su area que pueda wdentiicar las
personas hun por mecio de las piezas dentales.

E

b WON =

Consxiera que la esirategia que se realiza al tomar el
odontograma es aplicada de forma cormrecta.

La estrategia actual le permite desarmoliar sus funciones
adecuadas en el momento elaborar el examen odontografico

x

>

En [a Institucidn estan claramente definidas la mision y vision

Desde su punto de vista la entidad dirige sus acciones al logro
de la mision y vision.

—_—

DIMENSION 2: ORGANIZACION

La especialidad actual faciiita el desarrolio de las funciones
diarnias que el usuarno requicre para realizar su identificaciéon.

)(2 >

Se percibe onganizacion dentro de la especialidad de la
odontologia forense .

x

10

Considera qu= jefe inmediaio es quien deberia proporcionar ia
informacion para desarrollar correctamente Ias funciones.

La organizacion actual penmnite el desarrollc adecuado de las
tareas propéas de la especialidad.

»

"

Percibe que su opini'bn es considerada al momento de tomar
una decision.

12

Considera qu< las decssiones nstitucionales impactan
favorablemente en les aclividades que realiza a diario.

DIMENSION 3: INTEGRAC

13

Teenen claro que se 2spera de usted cuando se fijan los
estandares de desampefio al momento de realizar el examen
odontografico.

14

Los estandares de desempeno son fijados de acuerdo a ia
realidad que |a institucion emite.

15

Considera que ia trasparencea es primordial al elaborar las
fichas cdontograficas.

16

Observa a la evaluacion de desempeno como una

herramienta retroalimentaria.

Activar

\Viea & M nnf



17 | Cree usted que al evaluar su trabajo su jefe inmediato deberia % x x
| revisar las fichas elaboradas para su archivamiento, =
18 | Los resultados ofrecen msumos para identficar plenamente a x x x
as personas. 1
DIMENSION 4: DIRECCION Si No Si No | Si No = o)
' 19 | Encuentra usted motivacion por pare de la institucion. X x X
20 | Siente que se brinda suficiente responsabilidad con el trabajo x x x |
| que le encomiendan. . =1
- 21 | El jefe inmediato reconoce su trabajo y se le comunica. x X X 1
22 | Observa que 2| jefe inmedialo proporciona soluciones x x x
oportunas a los problemas del area o p——
23 | Fluye oportuna y directamente |a informacion en su trabajo. x x x
24 | En su area puede expresar sus inquietudes y propuestas X X X =1
libremente. f——
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres dal juez validador. Drf Mg: JANAMPA ACUNA, NERID
Especialidad del validador: DOOCTOR EN ADMINISTRACION

‘Pertinencia El itam correspande sl conceplo tedrca formulado.
*Relevancia: El item 5 aprcpiado para representar al componende o
dimens:on aspecifics del consirucio

Claridad: Se enbende sn dficultiad algune e enuncado del lem es
conciso, exacto y drecto

Nota Suficiencia. se dice suficenca cuando los items plar teados
son suficientes para meadir (a8 dimensicn

Lima, 10 de junio del 2021

’

Dr. Nerio Janampa Acusia

Activar

\ia

=2

nnf
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ESCUELA DE FOSTORADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DIGITAL DOCUMENTARIA

N* DIMENSIOMES | items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RECEPCION Si No Si No Si No

1 Todos los documentos en soporte fisico o papel son todos x x X
digitalizados.

2 El sisterna de gestidn documental contempla la bdsqueda de | X % %
los documentos recibidos yio generados.

3 Existen Horarios de recepcidn de los documentos X X X
electrénicos.

4 La recepcitn se realiza segin la normatividad. X X X
DIMEMNSION 2: EMISION Si HNo Si No | Si Mo

5 Todos los documentos electrdnicos mejoran los tiempos del X X X
DrOCRS.

6 La entidad establece formatos aplicables en su sistema de x X X
gestidn documental.

7 El sisterna de gestidon documental contempla en segquimiento X X X
de lodos los documentos generados.

B8 La emisidn de documentos es completamente digital. A x X
DIMEMNSION 3: ARCHIVO Si HNo Si No | Si Mo

9 Se efectiia el almacenamiento de todos los documentos x X X
electrdnicos.

10 | La reduccidn de almacenamiento es actualizada. X X X

11 | El uso de documentos electrdnicos mejora el proceso X x X
archivista referido a una politica de cero papeles.

12 | El uso dptimo de los recursos mejora la gestidn de la parte X x X
adminisirativa.

13 | El proceso documental implementado es adecuado para la X x X
conservacidn y recuperacidn delos documentos elecirénicos.

14 | Existe una la validacidn de todos los documentos x X X
electrdnicos.
DIMEMNSION 4: DESPACHO Si No Si No | Si No

15 | Los procesos son eficientes para realizar algin tramite de x x X
urgencia.




16 | El sistema de proceso documental garantiza que kos X X X
documentos lleguen a su destino.
17 | Todos los documentos electrédnicos generados contienen firma | X x X
digital.
18 | La firma digital cumple las normas legales. X X X
19 | El uso de documento elecirdnico apoya eficients de los X x X
recursos.
20 | Existe un aumento de la productividad con el emplec de X X X
documentos electrénicos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ..___. CARDEMAS CANALES DAMIEL ..____________  DMNI:._OF279232_ ___ ...
Grado y Especialidad del validador:......... MAESTRIA EN DOCEMCLA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION __................

San Juan de Lurigancho.. 30.de MAYO. del 2021

MG, DANIEL CARDENAS CANALES




S

ESCLELA DE POSTORADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Ne DIMEMNSIONES | items Partinencia’ Relevancia® Claridad? SugEmMiHB
DIMENSION 1: PLAMEACION 5i Ho 5i Mo 5i No

1 | La planificacidn actual permite el logro de los objetivos parala | X X =
revision de fichas odontograficas.

2 | Conoce los objetivos de su area gque pueda identificar las | X X =
personas humanas por medio de las piezas dentales.

3 | Considera que la estrategia gue se realiza al tomar el X X x
ocdontograma es aplicada de forma cormecta.

4 | La estrategia actual le permite desarrollar sus funciones X X x
adecuadas en el momento elaborar el examen odontografico.

5 | En la Institucidn estan claramente definidas la mision y visidn X X x

6 | Desde su punto de vista la entidad dirige sus acciones al logro | X X o
de la misidn y visidn.
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si MNo Si Mo | Si No

7 | La especialidad actual facilita el desarmolle de las funciones X X x
diarias que &l usuario requiere para realizar su identificacidn.

B | Se percibe organizacidn dentro de la especialidad de la X X X
odontologia forense.

9 | Considera que jefe inmediato es quien deberia proporcionar la | X X =
informacién para desammollar correctamente las funciones.

10 | La organizacidn aciual permite el desarrcllo adecuado de las X X o
tareas propias de |la especialidad.

11 | Percibe gue su opinidn es considerada al momento de tomar X X =
una decisidn.

12 | Considera que las decisiones institucionales impactan * * x
favorablemente en las actividades gue realiza a diario.
DIMENSION 3: INTEGRACION Si MNo Si Mo | Si No

13 | Tienen claro que se espera de usted cuando se fijan los X X i
astindares de desempefo al moments de realizar el examen
odontografico.

14 | Los estandares de desempeno son fijados de acuerdo a la X X X
realidad que la institucién emite.




15 | Considera gue la transparencia es primordial al elaborar las 4 b4 4
fichas adontograficas.

16 | Observa a la evaluacidn del desempefio como una X x x
herramienta retroalimentaria.

17 | Cree usted que al evaluar su trabajo su jefe inmediato deberia | X F X
revigar las fichas elaboradas para su archivamiento.

18 | Lo= resultados ofrecen insumos para identificar plenaments a x x x
las personas._
DIMENSION 4: DIRECCION Si MNo Si Mo | Si No

19 | Encuentra usted motivacidn por parte de la institucidn. X X x

20 | Siente que se brinda suficiente responsabilidad con el rabajo ® ® e
que be encomiesndan.

21 | El jefe inmediato reconoce su trabajo v se ke comunica. X X s

22 | Observa que el jefe inmediato proporciona scluciones x X =
oportunas a los problemas del drea.

23 | Fluye oportuna y directamente la informacidn en su trabajo. X X X

24 | En su Area pusde expresar sus inquistudes v propuestas * * x

libremente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ = ]

Apellidos y mnombres del juez validador: ... CARDEMNAS CANALES DAMIEL

Grado y Especialidad del validador:..

Aplicable después de cormmegir [ ]

Mo aplicable [ ]

e--MAESTRIA EN DOCEMCIA UNIWVERSITARIA E INVESTIGACION

DANTEL CARDENAS CAMALES

San Juan de Lurigancho_ .. 30.de MAYD. del 2021




Anexo 6. Base de dato de la prueba piloto de la variable gestion digital documentaria

GESTION DIGITAL DOCUMENTARIA

DESPACHO

ARCHIVO

EMISION

RECEPCION

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20



Resultado de la confiabilidad de la prueba piloto de la variable gestion digital

documentaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,898 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 74,2353 124,691 ,252 ,900
VAR00002 74,0588 129,309 -,006 ,904
VARO00003 74,4706 119,140 ,291 ,904
VARO00004 73,8235 119,279 ,541 ,893
VARO00005 73,6471 116,618 ,630 ,891
VAR00006 74,1176 124,985 ,218 ,901
VARO00007 74,1765 115,279 ,689 ,889
VAR00008 74,0588 116,434 ,657 ,890
VAR00009 74,1176 110,860 727 ,887
VARO00010 74,0588 110,934 ,697 ,888
VARO00011 73,9412 117,809 ,487 ,894
VARO00012 73,5882 122,882 ,420 ,896
VAR00013 73,6471 123,493 ,339 ,898
VARO00014 73,9412 109,684 ,782 ,885
VARO00015 73,8235 117,279 ,550 ,893
VARO00016 73,5882 122,882 ,420 ,896
VARO00017 74,5294 109,140 , 748 ,886
VARO00018 74,2353 114,691 ,578 ,892
VAR00019 73,8235 110,904 727 ,887

VAR00020 73,8824 117,985 ,648 ,891




Anexo 7: Base de dato de la prueba piloto de la variable procesos administrativos

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

ORGANIZACION

DIRECCION

INTEGRACION

PLANEACION

1 12 13 14 15 1 17 18 19 20 21 22 23 24

10

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20



Resultado de la confiabilidad de la prueba piloto de la variable procesos

administrativos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,963 24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementose ha  deelementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 87,2500 334,303 ,802 ,961
VARO00002 87,3000 334,747 ,764 ,961
VARO00003 87,5000 340,789 ,735 ,962
VARO00004 87,3500 349,818 ,598 ,963
VAR00005 86,8000 346,905 ,630 ,963
VAR00006 86,7000 355,168 ,645 ,963
VARO00007 87,2000 335,747 ,904 ,960
VARO00008 87,2000 336,800 ,808 ,961
VARO00009 87,1000 342,726 ,782 ,961
VARO00010 87,2000 335,853 ,800 ,961
VAR00011 87,2000 337,958 ,781 ,961
VAR00012 87,1000 336,411 ,868 ,960
VAR00013 87,0000 335,158 ,927 ,960
VARO00014 87,3500 342,450 , 756 ,961
VARO00015 86,7000 352,116 ,564 ,963
VARO00016 86,9000 346,516 , 7192 ,961
VAR00017 86,5500 344,471 ,748 ,961
VAR00018 87,1500 359,292 ,364 ,965
VAR00019 87,3000 349,274 ,615 ,963
VAR00020 87,1500 349,187 574 ,963
VARO00021 87,2500 347,145 ,642 ,962
VAR00022 87,3500 351,082 ,597 ,963
VAR00023 86,9500 354,471 677 ,962

VAR00024 87,1500 347,397 ,683 ,962




Anexo 8. Base de dato de las variables

GESTION DIGITAL DOCUMENTARIA

DESPACHO

ARCHIVO

EMISION

RECEPCION

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

86
56

51

25
14
17

27

17
11
10

17
12

19
16

97
90
80
94
81
66
84
100
100

30
28
24
28
27
18

30
29
24
30
23
22

19
14
16
20
16
14

18
19
16
16
15
12

A b b k&
nwm<snmmom

29
30
30

23
30
30

16
20
20

16

<

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

43

13
28
30
29
25
30

14
26
30
27
25
30
23
25

82

14
20
20
17
20
11
15
11
13
18
20

92

12
18
14
20

94
81
100

65

17
27

86
54
77
93

19
11
13
15
16
16

18
24
30
26

14
27

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

30
27
17
23
24
26
21

89
57
72
78
75
75
57

15
21

14
14
14
15
12

14
10

30
21

14
17
12
17
13
13
17
20

22

18
17
24

15
24
24
16
29
28

72
76
59
93

14
15
12
17
18

32

18
30
29

33

34
35

95



78
90
74
78
73
74
62
65

23
29

25
27
22
24
24
25
16
17
24
25
30
30
30
29
30
23
24
23
30
24
17
28
29
18
30
30
27
24
25
21

16
19
17
15
15
15
13
15
16
14
20
19
19
20
20
16
16
13
20
16
12
16
19
12
20
19
19
18
18
11
15
16
19
13
13

14
15
17
15
16
16
13
11
16
16
20
19
20
20
19
13
16
14
20
15
13
15
19
13
20
18
18

36
37
38
39
40

18
24

18
18
20
22

41

42

43

86
81

100

30
26
30
25
30
30
30
23
24
24
30
24
23
25
26

45

46

93

47

99

48

99

49

99

50
51

75
80
74
100

52

53

54
55

79
65
84
93

56
57
58
59
60
61

61
100

18
30
27
29
25
29
22

94
93

62

81

14
14
12
16
16
17
11
13

63

86
66
77
80
94
62
64

65

23
24
30

23
24
28
22
19

66

67
68
69

16
19

70



56

100

14
30
18
24
16
30
24
30
19
28
24
24
19
22

16
30
18
23
22
30
21

13
20
12
17
12
20
15
20
15
20
16
16
15

13
20
12
17
16
20
12
20
12
17
17
17
15

71

72

60
81

73

74
75
76
77
78
79
80
81

66

100

72

100

30
25
30
24
24
24
25
22
16
30
23
17
29
24
28
25
22
20
29
23
28
25
24
25
28
16
29
23

71

95

81

81

82

73
75
74
51
100

83

14
14

14
13
10
20
15
12
18
17

25
16
30
21

85

86

20
16
13
20
17
19
16

87

75
60
97

88
89

18
30
27
29
23
21

90
91

85

90
82

14
18

92

93

71

14
14
19

14
13
15

94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

105

68
92

21

29

69
92

18
28

14
19
17
15
18
17
13
17

14
17
16
17
16
17
10
15
17

74
80
85

16
24
26
27

89

54
86
76

15
25

22

14



88
97

27
30
29
26
19
24
30
24
26
21

29
28
29
29
18
22
30
24
25
21

17
20
18
15
13
14
20
16
17
17
19

15
19
14
14
13
14

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

90
84

63

74
92

78
86

14
18
15
18
15

74
95

28
25

30
19

73

14



PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION

INTEGRACION

ORGANIZACION

PLANEACION

20 21 22 23 24
4

19

14 15 16 17 18

13

11 12

10

100

24
24
19
26
22
23
24
22
18
29
30
30

26
18
18
28
28
27
26
26
18
26
30

27
22
22
27
28
29
28
29
21
28
30
30
16
25
30
28
24
30
23
24
17
29
30
11

23
22

86

77
108
105
104
106
104

18
27

27

25
28
27

75
110
119
120

18
27

10
11
12
13

29
30
11

30
22

57
101

29
30
25
25
30
25
24
10
24
30
19
17
20
16
23
22
18
22
30
19
23
27

18
30
26
26
30
22
27

29
30
29
23
30
21

14
15

120
108

16
17
18
19
20
21

98
120

91
100

2

25

64
109
119

21
28
30
25

16
28
29
13
12
22

4
5

22
23

68

24
25

87
97

22

23
27
21

26
27
28
29
30
31

24
23
23

30
22

89
91

23
18
22
27
16
28
26

23
19
23
30
15
28
26

73

18
24
30

91
117

32

67
106
106

17
27
27

33

34
35



101
109

23
30
25
24
23
24
18
23
27
23
30
30
30
30
30
23
30
21

28
28
24
24
23
15
21

25
28
21
24
26
24
20
20
28
26
30
27
29
30
30
25
25
26
30
22
17
24
29
20
30
28
29
27
23
21
22
24
30
21

36
37

5

23
20
23
23
20
22

90
95

38
39
40

95
83

41

81

42

87
110

19
25
24
30
30
30
29
30

43

30
24

97
120
112
119
119
120

45

5
5
5
5
5

46

25
30
30
30
25
24
17
30
22

47

48

49

50
51

97
109

24
30

5

52

81
119

17
29

53

30
12
22
24
29
18
30
29
30
30
27
22
22
24
30
18
20

5

54
55

74
75

18
23

13
24
21

56
57
58
59
60
61

96
107

24
28

74
120
115
116
109

18
30
28
29
25
23

18
30
30
28
27

5

5
5

62

63

92

19
20
20
24
30
22

64
65

87
85

24
21

66
67
68
69
70

96
120

24
30
20
25

5

81

90

19

26



56
120

16
30
18
25
17
30
21

14
30
18
23

13
30

71

5

30
18

22

72

72

18
21
22
30
24
30
26
28
24
30
24
23
26

73

91

74
75

83
119

24
30
24
30
19
27

20
29
19

5

76
77
78
79
80
81

88
120

30
19
24
25
30
18
23
23
22
30
20
19
25
27
27
23
18
18
29
17
30
28
24

87
108

23
29

5

97
120

24
30
24
26

5

30
23
25
22

82

89

83

97

84

89

18
24
30
21

85

80
120

18
30
22
20
26
26
26
24

16
30
23
18
28
25
24
23
18
21

86
87
88
89
90
91

5

86
79
107
102
105

22

28

24
28

92

92

22

93

72

18
21

18
21
27
20
29
25
23

94
95

81
115

30
19
27

29
15
26
28
24

96
97
98
99
100

71
112
103

5

22

95

24



92
106

19
25

27
28
18
24
27
23
30
23
30
16
20
30
24
24
19
30
23

20
28
17
25
24
24
30
27
29
18
23
30
24
24
21

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

25
18
24
25
23
30

70
94
101

17
21

25

93
120

23
30
27
30

5

99
115

5

26
16

66
88
120

16
21

30
24
24
27
27
29

5

30
24
24
14
29

96
96
81
114
100

28
23

25



Anexo 9. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion digital documentaria y procesos administrativos de los registros odontogréaficos en una Unidad Especializada del Ministerio del Interior Lima, 2021.

Autor:
Problema Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Variable 1: Gestion digital documentaria
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Escala de Nivel
] » ] » ] y Dimensiones Indicadores items medicién lveles y
¢(Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion entre la rangos
entre la gesti6n digital | entre la gestién digital | gestion digital | Recepcion Satisfaccion del servicio 1,2 ,
documentaria  y los | documentaria  y los | documentaria 'y los Busqueda 3,4 Escala: Ordinal
procesos administrativos | procesos administrativos | procesos administrativos | Emision Celeridad del proceso 56 Malo
de los registros | de los registros | de los registros Trazabilidad o 7,8 Nunca (1) 20 - 45
odontograficos en una | odontograficos en una | odontograficos en una seguimiento Casi nunca (2) Regular
Unidad Especializada | Unidad  Especializada | Unidad  Especializada | Archivo Reduccion de 9,10 A veces (3) 46 - 72
del Ministerio del Interior | del Ministerio del Interior | del Ministerio del Interior almacenamiento Casi siempre (4) Bueno
Lima, 2021? Lima, 2021. Lima, 2021. Uso 6ptimo de recursos 11, 12 Siempre (5) 73 -100
Gestion documental 13,14
Problemas Objetivos especificos: | Hipotesis especificas: Despacho Proceso eficiente 15, 16
Especificos: ) ) ) Firma digital 17,18
Establecer la relacion | Existe relacion entre la Productividad 19, 20
¢Cual es la relacion | entre la recepcion y los | recepcion y los procesos ["yzriable 2- Prrocesos Administrativos
entre la recepcion y los | procesos administrativos | administrativos de los
procesos administrativos | de los registros | registros odontograficos Dimensiones indicadores items Escala de Niveles y
de los registros | odontograficos en una | en una Unidad medicion rangos
odontograficos en una | Unidad  Especializada | Especializada del Objetivos 1,2
Unidad Especializada | del Ministerio del Interior | Ministerio del Interior Planificaciéon Estrategias 3,4 Escala: Ordinal Malo
del Ministerio del Interior | Lima, 2021. Lima, 2021. Misién y visién 5,6 24 - 55
Lima, 20217 Departamentalizacion 7.8 Nunca (1 Regular
Identificar la relacion | Existe relacion entre la L Disefio de cargos y 9,10 unca (1) 56 - 87
¢Cudl es la relacién | entre la emisi6n y los | emisién y los procesos Organizacion tareas Casi nunca (2) Bueno
entre la emisién y los | procesos administrativos | administrativos de los Centralizacion 1112 éVE?CG_S (©) 4 88 - 120
procesos administrativos | de los registros | registros odontogréaficos Estandares del 13.14 S_aS| S|emgre @
de los registros | odontograficos en una | en una Unidad desempefio ' iempre (5)
odontograficos en una | Unidad  Especializada | Especializada del . —
Unidad  Especializada | del Ministerio del Interior | Ministerio del Interior Integracion Evaluauop del 15,16
del Ministerio del Interior | Lima, 2021. Lima, 2021. esgmpeno
Lima, 20217 Mec!ncm_n' de resultado 17,18
Establecer la relacion | Existe relacion entre el MotlvaC|on 19,20
¢Cudl es la relacion | entre el archivo y los | archivo y los procesos Direccion Liderazgo 21,22
entre el archivo y los | procesos administrativos | administrativos de los Comunicacion 23,24
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procesos administrativos
de los registros
odontogréficos en una
Unidad  Especializada
del Ministerio del Interior
Lima, 2021?

;Cudl es la relacion
entre el despacho y los
procesos administrativos
de los registros
odontogréficos en una
Unidad  Especializada
del Ministerio del Interior
Lima, 2021?

de los registros
odontogréaficos en una
Unidad  Especializada
del Ministerio del Interior
Lima, 2021.

Identificar la relacion
entre el despacho y los
procesos administrativos
de los registros
odontogréaficos en una
Unidad  Especializada
del Ministerio del Interior
Lima, 2021.

registros odontogréaficos

en una Unidad
Especializada del
Ministerio del Interior
Lima, 2021.

Existe relacion entre el
despacho y los procesos
administrativos de los
registros odontogréaficos

en una Unidad
Especializada del
Ministerio del Interior
Lima, 2021.

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo
correlacional
Disefio: No

experimental de corte
y transversal —

Método: Hipotético —
deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion censal:
conformada por un
117 trabajadores de
una Unidad
Especializada del
Ministerio del Interior
Lima, 2021.

Variable 1: Gestién digital documentaria

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Delgado (2011)

Afo: 2021

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacién: A los trabajadores una
Unidad Especializada
del Ministerio  del
Interior Lima, 2021.

Variable 2: Proceso administrativo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Munch (2016)

Afo: 2021

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A los trabajadores una
Unidad Especializada
del Ministerio  del
Interior Lima, 2021.

DESCRIPTIVA:

Analisis descriptivo simple

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones

INFERENCIAL:

Contrastacion de hipotesis:
Mediante el estadistico Rho Spearman




