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Resumen

La presente tesis tiene como finalidad analizar como puede mejorar el
desempefio docente a través del trabajo en equipo en las diferentes Instituciones
Educativas de lima metropolitana. Se trata de un estudio con enfoque cualitativo
de tipo basico y de disefio fenomenoldgico. En la cual se analiz6 la mejora del
desemperiio docente a través del trabajo en equipo. En un primer momento de
rescata como es el desempefio docente que realiza el maestro en el aula, de que
documentos se vale para que pueda realizar una buena planificacion y como esto
interviene en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes de las diferentes
instituciones educativas. Como segundo momento se analizé como realizan el
trabajo en equipo, en qgué momento de su trabajo diario lo aplican. También busca
analizar como es la comunicacion que llevan al interior de las GIAS grupos de
inter aprendizaje y las RTC reuniones de trabajo colegiado y reuniones que
realizan con el personal directivo para coordinacion. También es necesario
analizar como repercute en la motivacion el trabajo cooperativo. Como resultado
del analisis se concluyé que los docentes son conscientes que la mejora de su
desemperio en el aula va a traer consigo resultados positivos en la ensefianza
gue se brinda a los estudiantes. Asi mismo hace hincapié que para que este buen
desemperio se lleve a cabo es necesario y fundamental trabajar en equipo en un
clima donde el dialogo sea asertivo provocando en ellos una motivacion para
poder seguir llevando a cabo la dificil tarea que implica en estos tiempos de

pandemia lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.
Palabras clave: Desempefio docente, planificacién docente, trabajo en equipo,

comunicacién asertiva y motivacion docente.

vii



Abstrac

The purpose of this thesis is to analyze how you can improve teaching performance
through teamwork in the different Educational Institutions of metropolitan Lima. This
is a study with a qualitative approach at a descriptive level. In which the
improvement of teaching performance through teamwork was analyzed. At first, it is
rescued how is the teaching performance of the teacher in the classroom, what
documents he uses so that he can carry out good planning and how this intervenes
in the improvement of the learning of the students of the different educational
institutions. As a second moment, it was analyzed how they do teamwork, at what
point in their daily work they apply it. It also seeks to analyze how the communication
is carried out within the GIAS by inter-learning groups and the RTC collegiate work
meetings and meetings that they carry out with the management staff for
coordination. It is also necessary to analyze how cooperative work affects
motivation. As a result of the analysis, it was concluded that teachers are aware that
improving their performance in the classroom will bring positive results in the
teaching that is provided to students. Likewise, he emphasizes that for this good
performance to be carried out, it is necessary and essential to work as a team in a
climate where dialogue is assertive, provoking in them a motivation to continue
carrying out the difficult task that it implies in these times of pandemic achieve

significant learning in students.
Keywords: Teacher performance, teacher planning, teamwork,

assertive communication and teacher motivation.
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l. INTRODUCCION

En el afio 2015 se reunieron todos los paises que integran las naciones
unidas para proponer 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en la denominada
agenda 2030, Lo que se pretende es lograr alcanzar estos objetivos a pesar de la
dura realidad que estamos viviendo producto de la pandemia que azota a todos los
paises del mundo(Naciones Unidas, 2020)

El cuarto ODS esta referido al tema de educacion de calidad, esto implica
garantizar que al 2030 la educacién tiene que ser inclusiva, equitativa y de calidad
y a la vez debe ser promotora de oportunidades de aprendizaje que perdure en la
vida de todos. En la meta 4.c de estos ODS se espera que para el afio 2030 debe

existir docentes calificados (Naciones Unidas, 2020)

Existe una legislacion que esta referida a los principios de la educacion en
la cual se menciona que la educacion que reciben los estudiantes debe garantizar
el acceso al sistema educativo debe ser igual para todos asi como la permanencia
y el trato en un sistema educativo de calidad(Peruano, 2003) El proyecto educativo
nacional (PEN) al 2036 se encuentra organizada en cuatro propdsitos,10
orientaciones estratégicas y 5 impulsores de cambio. En la séptima orientacion
estratégica encontramos que para superar el trabajo aislado e individual se debe
de realizar el trabajo colaborativo entre docentes para que la atencién a los
estudiantes sea mas efectiva (Educacion, 2020)

El plan estratégico multisectorial (PESEM) define en el segundo
componente denominado calidad docente, la necesidad de realizar programas de
formacién en las distintas universidades en la cual se garantice el egreso de
docentes preparados. Los docentes deben de seguir con los programas de
formacion continua, para que pueda mantener el desempefio eficaz en el aula y

por consiguiente brindar una ensefianza de calidad a los estudiantes(Ceplan, 2016)

En el curriculo nacional de educacién basica(CNEB) se menciona el perfil
del egreso del estudiante en la cual se visualiza la meta a la que cada institucién
educativa debe aspira alcanzar en cuanto a la formacion que se brinda al estudiante
al término de la educacion basica(MINEDU, 2017)



El problema que se presentan en las distintas instituciones educativas de
lima metropolitana se observa que los trabajos de los docentes en las escuelas
suelen hacerse de manera aislada cada uno trabaja de la mejor forma conveniente
que desea, llegando a no cumplir las metas establecidas por cada institucion y
como consecuencia la disminucién de la mejora de los aprendizajes, se observa
muy poco el trabajo cooperativo y en ocasiones no se comparte informacion
relevante sobre los nuevos cambios en educacién o talvez surge el temor de no
participar por miedo a caer en error y ser juzgados, si bien el factor econémico
muchas veces no permite al docente capacitarse de forma particular el trabajo en
equipo contribuye a mejorar el desempefio del docente en donde todos y todas
deben colaborar con aciertos y desaciertos. Otro factor que interviene es el clima
institucional que no es bien llevado y obstaculiza cualquier intento de cambio que
se quiere realizar en bienestar de los estudiantes. El trabajo en equipo constituye
una necesidad mucho mas ahora que en estos tiempos de pandemia que ha
afectado mucho a nuestros estudiantes, especialmente a los de bajos recursos
econdmicos y a quienes no poseen los medios tecnoldgicos para poder seguir con

la educacion remota.

Teniendo en cuenta esto, el principal objetivo de la investigacion es saber
como mejorar el desempefio del docente cuando se realiza un trabajo en equipo y
como repercute en el aprendizaje de los estudiantes. En estos tiempos de
pandemia se ha visto el trabajo del maestro es muy individualizado y son pocos los
gue realizan un trabajo en equipo, es importante hacer que el maestro comprenda
la necesidad de trabajar cooperativamente y que los aprendizajes que se imparten
en las escuelas no es para cada area especifica si no son articulados y estos

contribuyen en la mejora de la educacion.

Ante esto se formula como problema general ¢Como es la mejora del
desempeiio docente a través del trabajo en equipo en las instituciones educativas
de lima metropolitana-2021? y como problemas especificos 1 ¢Como es la
planificacion docente para el trabajo en equipo en las diferentes Instituciones
Educativas de lima metropolitana-2021? 2 ¢ Cémo mejoraria el aprendizaje de los
estudiantes a traves del trabajo en equipo de las instituciones Educativas de lima

metropolitana-2021?
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Cémo objetivo general se considero identificar la mejora del desempefio
docente a través del trabajo en equipo en las instituciones educativas de lima
metropolitana. Para ello se ha considerado dos objetivos especificos:1. Identificar
la planificacion docente para el trabajo en equipo en las diferentes instituciones
educativas de lima metropolitana 2. Identificar la mejoria del aprendizaje de los
estudiantes a través del trabajo en equipo de las Instituciones Educativas en lima

metropolitana.

El presente trabajo de investigacion aspira demostrar que el trabajo
colaborativo permite llegar a analizar un problema en comdn que se presente y
como llegar a la busqueda de soluciones, todo este trabajo mejora el desempefio

docente y la ensefianza a los estudiantes.

Si deseamos una educacion de calidad es necesario y fundamental que
exista entre los docentes y directivos planteamientos comunes, criterios,
metodologias y procedimientos que estén alineados a los objetivos nacionales para
llegar a lograr un desempefio eficaz en el aula y en consecuencia lograr que los

estudiantes alcancen los aprendizajes esperados (Gandara Gonzales, 2014)

Las instituciones educativas deben de brindar una educacion en donde se
debe de tomar en cuenta las necesidades y estilos de aprendizajes de los
estudiantes para ello la colaboracion entre docentes es necesario , para que este
trabajo se realice es fundamental contar con la colaboracién del lider pedagdgico
de las Instituciones Educativas quienes son los promotores de llevar a cabo este
trabajo colaborativo, ser un lider que trabaje con todos los docentes de forma
general evitando las preferencias, concientizar y generar espacios donde se
puedan compartir experiencias y reflexiones en torno a la practica pedagogia y asi

llegar a las metas propuestas.
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Il. MARCO TEORICO

Se ha considerado como trabajos previos a los siguientes antecedentes

internacionales:

Es el caso de (Rodriguez, 2020) realiz6 una investigacion sobre el trabajo
en equipo del profesorado en la docencia superior y tuvo como objetivo la
evaluacion de las cualidades del personal , el manejo interno y la actividad del
trabajo que realizan en equipo, en donde se desarrollan los conocimientos, las
capacidades, las habilidades y aptitudes que deben de tener los docentes.
Llegando a la conclusion que los docentes aun se encuentran en constante
evolucion para poder realizar un trabajo en equipo ya que existe mucha
incertidumbre y dificultades. Para ellos es necesario seguir trabajando en un

liderazgo democratico en donde se realice un buen manejo de conflictos.

(Gallardo Bonilla & Pacheco Sosa, 2019) realizaron una investigacion
denominada la evaluacion docente y el desempefio profesional, la cual tuvo como
objetivo estudiar la influencia de los factores afectivos en el desempefio que
realizan los docentes, ya que se ha dejado de lado el interés por motivarlos en su
labor pedagogica, empezando desde el directivo hasta el sistema educativo en
general. Se lleg6 a la conclusion que se ha corroborado que el factor afectivo juega
un papel muy importante en el desempefio docente y que esto mejora

significativamente en la realizacion del trabajo en las aulas.

(D. Rojas et al.,, 2019) realizaron una investigacion sobre el trabajo
cooperativo como una herramienta de formacion para los estudiantes universitarios,
para esta investigacion se utilizé la rubrica en la cual se realizdé un analisis de la
percepcion que tienen los estudiantes en las competencias interpersonales a
través del trabajo cooperativo. Como resultado se obtuvo que el trabajo en equipo
es una herramienta metodolégica fundamental en el aula, porque incide en la
formacion del estudiante y el desempefio laboral ya que en ella se desarrolla las
distintas competencias y que la edad es una variable asociada para realizar una

mejor participacion en el grupo.

(Aris Redo, 2015) investig6 sobre como el aprendizaje cooperativo puede

lograr desarrollar competencias generales en la educacion superior, tuvo como
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objetivo establecer la relacion que existe entre un portafolio que se encuentra
combinado con talleres cooperativos y las actividades de autoevaluacion desde el
punto de la teoria. Para ello utilizé la metodologia cualitativa para que pueda llegar
a comprender, describir e interpretar la relacion que existe entre ambos conceptos,
llegando a la conclusién que el proceso de elaborar un portafolio favorece
enormemente al logro de competencias y se llega a corroborar que es una buena

metodologia potente en educacion superior.

(Goémez & Valdés, 2019) realizaron una investigacion referida a la evaluacion
que se realiza al desempefio docente en la educacién superior ,el objetivo de esta
investigacion es la presentacién de una revision critica que se realiza sobre las
formas de evaluacion al desempefio de los docentes universitarios, llegando a la
conclusion que la evaluacion docente hace énfasis en la comprobacion vy
mediciones de los resultados que se obtiene a partir de la opinion de los
estudiantes, es necesario antes de evaluar el desempefio docente realizarse la
siguiente pregunta para ¢ qué se va a evaluar? y que el objetivo de esta evaluacion
debe ser la mejora continua de su trabajo pedagdgico, ya que el rol que desempefia

el docente va a repercutir en la formacion de los estudiantes.

También se han considerado como trabajos previos a los antecedentes
nacionales como: (Soria Ramirez et al., 2020)quienes realizaron una investigacion
sobre el desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes universitarios de
la especialidad de educacion, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe
entre el desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes en la especialidad
de educacion inicial y primaria, llegando a la conclusion que si existe una gran
relacion entre el desempefio mostrado por los docentes y el aprendizaje de los
estudiantes , ademas los estudiantes consideran que los docentes tiene influencias

en la bausqueda de los aprendizajes basado en la excelencia.

(Alvarez Andrade, 2020)en el articulo sobre la evaluacion del desempefio
docente en las instituciones educativas publicas peruanas tuvo como objetivo la
identificacion de las diferencias significativas que existen en cuanto al desempefio
docente, en las cuales fueron evaluados los docentes que participan y no participan
en el programa de segunda especialidad referido a la didactica de la educacion

primaria en la UGEL 01.Para ello la muestra estuvo conformada de 72 docentes del
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nivel primaria ,llegando a la conclusion que en los resultados obtenidos se evidencia
diferencias significativas referidas al dominio para la preparacion de los

aprendizajes y la ensefianza que se brinda a los a estudiantes para el aprendizaje.

(Meza Revatta et al., 2020)(Meza Revatta et al., 2020) investigaron y
manifestaron en su articulo sobre la gestion educativa como un factor especifico
en el desempefio que realizan los docentes en la educacion basica regular(EBR)
durante la pandemia COVID -19 la cual tuvo como objetivo realizar un analisis del
efecto que causa la gestion educativa sobre el desempefio de los profesores de
Puno, utilizaron el enfoque cuantitativo, para lo cual conté con la participacion de
150 docentes de diez unidades de gestidon escolar, llegaron a la conclusion que es
muy importante mejorar la gestion educativa para que el docente pueda tener un
buen desempefio laboral y asi llegar a mejorar la calidad educativa, todo esto en
funcién al trabajo en equipo y el liderazgo del directivo en las instituciones

educativas.

(Cotan et al., 2021)realizaron una investigacion sobre el trabajo colaborativo como
una linea de estrategia en los entornos virtuales, tuvo como objetivo estudiar el
trabajo colaborativo como una estrategia de aprendizaje que puede influir en el
proceso de adquisicion de conocimientos de los estudiantes, para ello utilizaron el
método cualitativo utilizando la entrevista estructurada para el recojo de
informacion, llegaron a la conclusion que el trabajo colaborativo tiene una gran
influencia en cuanto a la adquisicion de los aprendizajes de los estudiantes, como
la participacion de forma personal y de la mano con la responsabilidad individual.
Son dos aspectos que ayudan a generar un buen clima y asi realizar con éxito los

trabajos grupales.

(Sucari & Quispe Quea, 2019) realizaron este trabajo de investigacion sobre
el trabajo docente en equipo y la relacion que existe con los compromisos de
gestion escolar en el nivel de secundaria, esta investigacion tuvo como objetivo
puntualizar la relacion entre el trabajo que realizan los docentes en equipo
relacionado a los compromisos de la gestion escolar. El tipo de investigacion que
fue el no experimental. Llegando a la conclusion que cuando los docentes
encuentran diversas formas de resolver problemas en equipo se relacionan

positivamente con los compromisos de gestion escolar, asi mismo es muy
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importante la comunicacion interna y externa, como también la forma de resolver
los conflictos positivamente ayudando al cumplimiento de los compromisos de

gestion escolar.

La teoria que fundamenta el desempefio docente, proviene de la calidad
total, estd implementada para conseguir la satisfaccion de los clientes. Surgen a
mitad del siglo XX viene a ser una filosofia empresarial que propone la mejora
continua con la finalidad que la compafiia pueda ofrecer cada vez mejores servicios
y productos, inicialmente fue aplicada a los negocios y un tipo de concepto de
calidad, vinculado a educacion es definicion de calidad basada en el cliente aqui lo
mas importante es la satisfaccion del cliente, en este caso la institucion educativa
viene hacer la empresay los clientes nuestros estudiantes si una institucion prepara
bien a sus maestros en cuanto al desempefio que desarrolla en el aula, utilizando
diversas estrategia entre ella le trabajo en equipo los productos en este caso los
estudiantes seran de calidad ,llegando a satisfacer las necesidades de los
estudiantes, en consecuencia la institucion crecera en resultados satisfactorios de
aprendizajes y reconocimiento por parte de la comunidad educativa. Segun la teoria
de Joseph Muran para conseguir la mayor calidad en los productos o servicios de
una empresa es necesario trabajar en cinco puntos, primero identificar las contras
qgue tiene ofrecer un servicio de calidad, segundo crear productos que estén
enfocados a ser lo mas utiles posible, tercero estar en constante comunicacion con
los clientes para saber si los productos creados era lo que querian, cuarto es
necesario ir mejorando el producto y quinto considerar a la calidad como una

inversion ya que trae muchos beneficios.

Como categoria 1: desempefio docente(Estrada & Mamani, 2020)
menciona en su articulo que el desempefio docente es el cumplimiento integro de
sus responsabilidades y estan asociados a los estudiantes y a los diferentes
contextos donde se desenvuelven, como es la institucion donde laboran, el aula y
sobre el mismo docente ,es necesario realizar una evaluacion al desempefio
docente para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes y obtener una
calidad educativa, la evaluacién del desempefio docente busca reconocer las
debilidades que presenta el docente y poder fortalecerlas a través de diferentes

estrategias.
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(Martinez-Chairez et al., 2016) hace mencién en su articulo que es necesario
evaluar el desempefio docente es necesario, no solamente del docente también
debe de serlo al estudiante, en donde se tiene que considerar las condiciones
particulares de los evaluados. Dicha evaluacién debe de realizarse en el aula ya
que es ahi donde se proporciona un panorama real sobre el trabajo que realiza el
docente para la mejorar los aprendizajes de los estudiantes y la calidad educativa,
es fundamental brindar una retroalimentacion de acuerdo a los resultados
encontrados en la evaluacién para que asi el docente pueda realizar cambios
positivos en la planificacidén y la practica pedagogica, también es necesario recalcar
el rol del directivo el cual debe ser un punto de equilibrio evitando no caer en el

autoritarismo.

(Tantalean et al., 2016)menciona en su articulo que es necesario monitorear a los
docentes ya que viene a hacer una estrategia de supervision que influye
positivamente en el desempefio laboral, tiene como objetivo reconocer el
desempefio docente y segun los resultados poder asesorarlo y capacitarlo para
la mejora de su planificacion y buscar un crecimiento profesional que realiza en el
aula. Estos resultados se van a poder ver reflejados en las capacidades logradas

por el estudiante y una mejora de los aprendizajes.

Sub categoria 1: Planificacién docente(Ministerio de Educaciéon, 2019)
menciona que el docente realiza la planificacion en dos etapas, la primera es la
planificacion anual en donde se muestra de forma general todo lo que va a trabajar
durante el afio o periodo lectivo, ahi se encuentra la organizacion secuencial y
cronoldgica de las unidades didacticas. La segunda es la planificacion a corto plazo
que viene a hacer un proceso en donde se organizan secuencialmente las unidades
de aprendizaje, los proyectos de aprendizaje y las experiencias de aprendizaje que

estan dirigidas a los estudiantes para lograr en ellos aprendizajes significativos.

(V. Quesada et al., 2017)hace referencia en su articulo que la planificacion es el
proceso de ensefianza aprendizaje y es necesario llevar a cabo una evaluacion en
donde se promueva el aprendizaje de los estudiantes, para la mejora de la
evaluacion es necesario realizar dos grandes funciones como es promover el

aprendizaje del estudiante y por ultimo asegurar que se desarrollen todas las
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competencias, cuando se realiza una planificacion de la evaluacion nos lleva

alcanzar objetivos determinados.

(Yoppiz et al., 2016) hace mencién que la planificacion docente viene a hacer
un tema fundamental para todos los pedagogos, la planificacion cumple una funcion
de anticipar el proceso de ensefianza aprendizaje, es ahi donde se prevean todas
las situaciones y procesos formativos, cuando se planifica se debe de valer de los
conocimientos y habilidades previas que trae el estudiante, se debe de evitar caer
en el esquematismo y ser rigido de pensamiento , ya que la ensefianza debe ser
creativa. Para planificar es necesario consultar con los documentos oficiales que

emana el ministerio de educacion

(Wijngaards-de Meij & Merx, 2018) en la publicacion de su articulo
menciona que cuando el maestro reflexiona al elaborar el plan de estudios aumenta
los resultados del aprendizaje, este plan tiene que tener una secuencia de
actividades, una de ellas es estimular al estudiante para poderle hacer recordar
los saberes previos y enlazarlos con los nuevos conocimientos que va adquirir en
un contexto significativo para el estudiante. En el plan de estudio se tiene que
observar la coherencia entre la ensefianza, aprendizaje y evaluacion para que los
objetivos de aprendizaje se cumplan y se conviertan en resultados de aprendizajes

reales.

Sub categoria 2: Mejora de los aprendizajes (Aguinaga & Sanchez,
2020)refiere en su articulo que la mayoria de los estudiantes tienen dificultades
para poder desarrollar las habilidades blandas o también denominadas habilidades
socioemocionales gque bien hacer una necesidad para poder enfrentar situaciones
adversas que se nos presenten. Para mejorar el aprendizaje de los estudiantes es
necesario que intervengan diversos factores complejos como lo afectivo,
metodoldgico, fisiologico, psicoldgico y el ambiental y todo tiene su origen en el
cerebro.

(Leon et al., 2018)indica en su investigacion que cuando se utiliza materiales
concretos en el aula brinda a los estudiantes una comprension de las nociones
l6gicas, es importante construir los conocimientos por medio del trabajo en equipo

y la manipulacion del material concreto, ayudando al desarrollo de la imaginacion,
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pensamiento l6gico y creativo, es necesario que el docente reconozca la
importancia de la manipulaciones objetos para la ensefianza aprendizaje de los
estudiantes y lo utilice de acuerdo a los intereses y necesidades que tiene cada

estudiante.

(Pastor-Vicedo et al., 2019)menciona en su articulo que la mayoria de
colegios dedican insuficiente tiempo para realizar la practica de actividad fisica, al
realizarlo se refuerzan los conocimientos de las otras areas trayendo la mejorar del
aprendizajes de los estudiantes a la vez promueve un estilo de vida activa. Esta
metodologia de 10 minutos de descanso activo trae consigo efectos positivos en
cuanto a la salud y el rendimiento académico de los estudiantes, viene a hacer una
forma de combatir el sedentarismo y a disminuir las conductas disruptivas de los
estudiantes, viendo un aumento en la motivacion y la disminucién en la obesidad

ya que se queman calorias durante el tiempo que dura la actividad.

(Darling-Hammond et al., 2020) Sostiene en su investigacion que el
aprendizaje que se desarrolla a través de pensamientos de orden superior y las
habilidades de desempefio, son generadas a través de la indagacion y la
investigacion, desarrollando en los estudiantes habilidades meta cognitivas,
ingenio, perseverancia y la resiliencia frente a los obstaculos que pueden
presentarse en su vida diaria, esto ayuda a mejorar sus aprendizajes dentro de la
escuelay la sociedad convirtiéndose en ciudadanos productivos.

(Han & Yin, 2016a) manifiestan en su articulo que los maestros forman parte
de los planes de estudio se genera una interaccion entre profesionales
desarrollando sus capacidades profesionales y es efectiva ya que se genera en
ellos el compromiso a cambios, este plan de estudios tiene que garantizar que el
aprendizaje que reciban los estudiantes sea de calidad, es necesario que el docente
reciba apoyo a traves del trabajo colegiado, que se desarrolle y comparta la vision,
las metas y la mejora del aprendizaje a traves de la colaboracion de los docentes
y lideres pedagdgicos ,es necesario crear un clima de confianza ya que cuando se
tienen que tomar decisiones se pueda hacerlo con libertad y asi mejorar los

resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Categoria 2: trabajo en equipo (Vargas-D’uniam et al., 2016) menciona en
su investigacion que para realizar un trabajo en equipo es necesario que los
estudiantes cuenten con los saberes previos para poder generar vinculos de
confianza y seguridad. El realizar este trabajo en equipo demanda tiempo para
poder reunirse y entablar un didlogo en comuan, el cual muchas veces genera
dificultades de comunicacion entre los estudiantes, pero este inconveniente es
compensado por los medios tecnologicos, También es importante reconocer el rol
del docente como el facilitador de aprendizajes el cual tiene que estar motivado y

comprometido con los estudiantes.

(Morgado et al., 2019) hace referencia en su articulo que las escuela
necesitan de un lider educativo que fomente el trabajo en equipo y busque una
comunicaciéon efectiva y asertiva en toda la comunidad educativa, para ello es
necesario una gerencia transformacional, el cual implica que un directivo debe de
poseer habilidades y destrezas comunicativas, que se mediador y motivador con
todo el personal educativo. La comunicacion interpersonal es una condicion
necesaria para ejercer el liderazgo transformacional, ya que si no hay una buena
comunicacién no se puede logar motivar a los demas integrantes de la comunidad

educativa.

(Paez, 2017)menciona en su investigacion que existen dos tipos de
motivaciones la intrinseca o interna y la extrinseca o externa, en el ambito laboral
del profesorado universitario lo extrinseco esta referido a alentar a los docentes a
completar las actividades que realiza con los estudiantes y a la vez recibir una
recompensa como es reconocimiento publico y oportunidades profesionales. La
intrinseca esta vinculada a los sentimientos personales sobre la realizacion de una
actividad realizada como son las participaciones en proyectos y otros que pueda

tener dentro de la institucion.

Sub categoria 1. Motivacion docente (Callata & Fuentes, 2018) menciona
gue la motivacion tiene una relacion con el sistema cognitivo, en donde esta incluido
los valores personales y estas influyen en el ambiente fisico y social de cada

persona, la motivacién siempre se encuentra en constante cambio y se encuentran
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divididas en tres perspectivas fundamentales la primera es la conductual que
manifiesta que la recompensa de un trabajo determinado motiva la conducta y
dirigen su atencion a las acciones correctas tomando distancias de las incorrectas,
la segunda es la humanista que viene a hacer la capacidad de crecer en
cualidades personales Yy la libertad de eleccién y por ultimo la cognitiva que
considera que lo que las personas piensan que puede ocurrir es importante y suele

ser un terminante en su vida.

(Lopez et al., 2017) menciona en su investigacién que la motivacién constante
viene a hacer una parte fundamental en el trabajo del docente, logrando una
satisfaccion laboral y a la vez asegurar que los procesos pedagogicos que se
desarrollan en el aula sean propicios y asertivos para los estudiantes, superando la
satisfaccion de las necesidades basicas en el profesorado ya que permite continuar
su labor pedagdgica con dignidad y calidad. La motivacion suele ser un
determinante en la conducta y el desempefio del docente permitiéndole que pueda

alcanzar niveles altos de eficacia en el trabajo con los estudiantes.

(A. Rojas, 2016) refiere en su articulo que los docentes y otros trabajadores
pasan la mayoria del tiempo en el trabajo, la motivacion a un docente debe de
estar basado en el reto intelectual, la autonomia y la libertad. Los docentes que son
motivados son mas dindmicos y se encuentran en constante desafios al realizar su
labor de la docencia, esto se ve reflejado en la motivacién que ellos brindan a sus
estudiantes, se encuentran buscando constantemente nuevas estrategias que
puedan aplicar en el aula para asi solucionar las necesidades que presentan los
estudiantes, es necesario motivar al docente y quien debe tenerlo bien claro es el
lider educativo ya que los docentes por afios atraviesan una serie de crisis de
autoestima, esto no solamente se da por el bajo salario también se da por el

prestigio profesional que se da dentro de la sociedad.

(Irnidayanti et al., 2020)manifiesta que cuando el docente se encuentra
motivado trae consigo factores muy importantes como es la ensefianza de alta
calidad, la mejora de bienestar del propio docente y por efecto los estudiantes se
encuentran altamente motivados. Es necesario que el docente se encuentre
motivado para la mejora de la practica pedagogica. Se reconocen dos tipos de

motivacion la primera es la motivacién controlada que esta referida a la obligacién
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gue tiene el docente de realizar su trabajo ya sea por presiones externas o internas,
el segundo tipo de motivacion es la autébnoma la cual esta representada por

intereses y valores personales.

Sub categoria 2: comunicacion asertiva (Solorzano, 2018) menciona en su
investigacion que los docentes que promueven la técnica de comunicacion asertiva
en el proceso de ensefianza aprendizaje incentivan en los estudiantes a formar
habitos como la autonomia y viene a hacer la clave para fomentar las buenas

relaciones entre directivos, docentes y estudiantes.

(Asanza, 2020) refiere en su articulo que al realizar una comunicacion
asertiva en los docentes, se ve un aumento en los niveles motivacionales, un
incremento en el compromiso y la lealtad, trayendo consigo mejorar el clima
institucional de una escuela haciendo de cada integrante de la comunidad educativa

personas eficientes.

(Corrales et al., 2017) corrobora en su articulo que la comunicacion asertiva
viene a hacer la capacidad de expresion que tienen los seres humanos y para que
sean asertivos tiene que implicar pensamientos, sentimientos y acciones que
ayuden a poder alcanzar los objetivos personales de cada individuo. Para realizar
una comunicacion asertiva es necesario ser empaticos ponerse en el lugar de la
persona, la empatia viene a hacer la posicién de un comportamiento que beneficie
a los deméas donde exista la cooperacion y la solidaridad. La empatia es un

elemento inhibidor de la agresividad.

(Jeroen & Wubbels, 2018) menciona en su investigacion que se observa que
los estudiantes presentan diversos problemas al momento de realizar un trabajo
colaborativo, uno de ellos es la calidad de discusiones grupales ya que es muy
frecuente observarlo en cada trabajo realizado, cuando se interrumpe las ideas de
los demas, no se presta atencién cuando participa un estudiante y el rechazo a
sugerencias sin justificacién alguna , la mayoria de ellos presentaban problemas
en la comunicacion que son ocasionadas por la falta de la practica de habilidades
colaborativas, estas traen consigo que el estudiante se cohiba de participar en el
grupo y de aportar ideas que pueden ser importantes para la realizacién de trabajo

grupal.
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I, METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basico, tomando en cuenta a CONCYTEC en la
cual define en el articulo 5 que la investigacion basica esta direccionada al estudio
de un conocimiento integro a través de la comprension de los aspectos esenciales
de los fendmenos, de los hechos que pueden ser visibles y también de las

reacciones que se relacionan con los entes(CONCYTEC, 2018)

El disefio que se empleara en la presente tesis es fenomenologico al
respecto Hernandez Sampieri en el afio 2018 describe que el disefio
fenomenoldgico en cualitativo significa explorar, comprender y describir lo que las
personas tienen algo en comun de acuerdo a sus experiencias vividas ante una
situacion, en la fenomenologia se trabajan directamente las vivencias de las

personas.(Hernandez-Sampieri, 2018)
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La presente investigacibn se encuentran las siguientes categorias vy

subcategorias.

Tabla 1

Categorias y Subcategorias

Categorias Subcategorias Concepto

DESEMPENO DOCENTE  Planificacién docente * La planificacion es enlazar la teoria con la practica, es
importante que el docente planifique y organice
coherentemente lo que quiere lograr en el aula, implica la
toma de decisiones anticipadas a la practica pedagdgica y

tomando en cuenta que es lo que aprendan los estudiantes.

Mejora de los ™ La tecnologia de la informacién y comunicacion en la
aprendizajes sociedad (TICS) son herramientas que potencian la mejora
del aprendizaje de los estudiantes ya que es activo,
responsable, participativo y reflexivo generando motivacion

por el aprendizaje

TRABAJO EN EQUIPO Motivacion docente * La motivacién docente es la clave para la motivacion del
estudiante y como consecuencia trae la mejora de los

resultados de ensefianza —aprendizaje.
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Comunicacién asertiva ***a comunicacion asertiva promueve un ambiente positivo,
es necesario desarrollarla controlando nuestros sentimientos
y emociones personales, siendo empaticos, escuchar y
utilizar palabras adecuadas teniendo en cuenta las opiniones
y los sentimientos de la persona con quien establecemos una

comunicacion.

Nota. La tabla 1 nos muestra las categorias y subcategorias a trabajar en el trabajo
de investigacion {Mejia, 2018),™ (Alpizar, 2019),™ (Han & Yin, 2016b),” (Ortega,
2016)

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio para esta investigacién seran las instituciones
educativas de Lima Metropolitana dichas instituciones se encuentran entre los
distritos de ate, santa Anita, Chaclacayo y Lurigancho-Chosica. En donde las
poblaciones se encuentran en estratos sociales bajos y muchos de ellos no
concluyen el nivel secundario debido al embarazo adolescente, los estudiantes
fluctian en edades inicial desde los 3 afios hasta 6 afios, en primaria de 6 afos
hastal2 afos y el nivel secundaria desde 12 hasta 17 afios, la infraestructura de
las instituciones educativas son también uno de los factores que influyen en los
aprendizajes de los estudiantes el 30% de instituciones necesitan una reparacion
total o parcial mientras que el 60% carece de servicios basicos, en cuanto a la
capacitacién y formacién docente es una de las bases fundamentales para la
mejora del desempeiio docente y la mejora de los aprendizajes de los estudiantes.
Sin duda los recursos humanos y los recursos financieros son dos restricciones que

enfrenta el desarrollo del sistema educativo peruano.(Guadalupe et al., 2017)

Las instituciones Educativas de Lima Metropolitana en su mayoria los
docentes trabajan de forma individualizada provocando en ellos la limitacién de
cercania con sus demas colegas ,esto provoca un bajo animo y los hace sentir
aislados y muchas veces no aportan a los objetivos institucionales, el trabajo en
equipo trae muchos beneficios al docente motivandose, enriqueciéndose de
experiencias que pueden compartir y conjuntamente llegar a solucionar problemas
educativos que puedan presentarse en el dia a dia, es una clave para favorecer el
clima institucional , el trabajo en equipo favorece notablemente al desempefio

docente y como resultado la mejora de los aprendizajes de nuestros estudiantes,
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es necesario que toda Institucion Educativa y los lideres pedagogicos sean un ente

que genere el trabajo en equipo con sus docentes para el bienestar de toda la
comunidad educativa.

Figura 1

Escenario gréfico de las instituciones educativas de estudio
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Nota. En esta figura se representa el desempefio docente a través del trabajo en

equipo. Fuente autoria propia.
3.4. Participantes

La presente investigacion se realizdé con la participacion 10 docentes y 4
directores de las diferentes instituciones ubicadas en santa Anita, Chaclacayo y
Lurigancho-Chosica. Que se encuentran ubicados en lima metropolitana. Siendo
un total de 14 participantes de quienes obtendremos la informacion para la
realizacion de la tesis.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
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La entrevista a profundidad, grupo focales y el analisis documentario fueron
las técnicas utilizadas en la presente investigacion, estas técnicas fueron
empleadas a cuatro docentes, cuatro directivos y un grupo focal de seis docentes,
para lo cual se elaboraron los siguientes instrumentos como es una guia de
entrevista que se aplico a los docentes y directivos y una guia tematica aplicada a
los seis docentes del grupo focal, orientadas a lograr el objetivo de estudio.

3.6. Procedimientos

Como estrategia y procedimiento de analisis de los datos se empled la

categorizacion y la triangulacion.

Categorizacion: Se ha realizado la descomposicién en categorias y sub
categorias con la finalidad de realizar un analisis profundo de la investigacion

realizada sobre la mejora del desempefio docente a través del trabajo en equipo.

En cuanto a la triangulacién se realiz6 a través de tres técnicas y tres
instrumentos como es la entrevista a profundidad y los grupos focales a docentes
y directivos de las diferentes instituciones de Lima Metropolitana, finalizando la
triangulacion con el analisis documentario, con la finalidad de llegar a conclusiones
mas certeras sobre el problema de la investigacion realizada, esta triangulacién nos
demuestra la confiabilidad de los resultados que se quieren lograr en esta

investigacion.

A los participantes que consta de 4 docentes y 4 directivos se les realizo la
entrevista a profundidad la cual consistia en responder de forma libre 11 preguntas
con una duracién como minimo de 20 minutos utilizando la herramienta digital del
zoom, la guia de entrevista de los grupos focales consistia en 10 items y fueron
realizadas a 6 docentes en la cual ellos respondieron de forma ordenada y sin

condicionamientos durando una hora como minimo.
3.7. Rigor cientifico

Tabla 2

Criterios para establecer un trabajo de calidad

Criterios Concepto
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DEPENDENCIA Se demuestra cuando se proporcionan detalles especificos de la
perspectiva tedrica y el disefio, en la clarificacion de los criterios y las
herramientas de recoleccién de datos, al describir el desempefio de los
investigadores en el campo y los métodos de andlisis, la especificacion de
lugar de la recolecciéon de datos, documentar todo lo realizado y las

evidencias que fue hecho con cuidado y coherencia.

CREDIBILIDAD Para que haya credibilidad es necesario evitar las creencias y opiniones
propias, tomar en cuenta todos los datos, darle el beneficio igualitario a
todos los participantes, reconocer tu influencia en los participantes y como

ellos te afectan, buscar evidencias tantos positivas y negativas.

TRANSFERENCIA No se pueden generalizarlo por que parten de un resultado, se pueden
aplicar en otros contextos, también es denominado traslado, contribuye a

un conocimiento y el que realiza la transferencia es el usuario y el lector.

CONFIRMACION O CONFIRMABILIDAD Se encuentra vinculado a la credibilidad, implica el rastreo de los datos y
la explicacion de la légica que se utiliza para interpretarlos.

Nota. La tabla 2 demuestra los criterios del rigor cientifico para el trabajo de una

tesis.(Hernandez-Sampieri, 2018)
3.8. Método de analisis de datos

Toda la informacion recolectada fue posible a través del andlisis de
documentos, la transcripcion textual de las entrevistas a profundidad y grupos
focales con el fin de realizar un andlisis profundo del fendmeno a estudiar, todos
estos datos adquiridos fueron almacenados en el soporte informatico del ATLAS. ti
9 ® este programa me permitié realizara una sistematizacion de todos los datos
que se fueron almacenando, obteniendo la codificacion de categorias y
subcategorias de la tesis a realizar, brindandome redes que explican la

triangulacion y como se encuentran enlazados mis categorias y subcategorias.
3.9. Aspectos éticos

Los criterios éticos que se tomaran en cuenta al momento de realizar las

entrevistas y los grupos focales a directivos y docentes se baso en los siguiente:

Tabla 3

Aspectos éticos a evaluar en un trabajo de investigacion

ASPECTOS CONCEPTO
VALOR SOCIAL CIENTIFICO Para que la investigacion se ética tiene que tener valor a la

mejora de las condiciones de vida o bienestar de una

poblacion.
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VALIDEZ CIENTIFICA

Se tiene que plantear un propoésito claro que genere
conocimientos con credibilidad que exista coherencia entre

el problema y la necesidad social.

SELECCION EQUITATIVA DE LOS SUJETOS

Tienen que estar relacionadas con las interrogantes
cientificas y cuando desea incluir a los sujetos debe incluir
a los sujetos debe de considerar que estos se puedan

beneficiar con resultados 6ptimos.

PROPORCION FAVORABLE DEL RIESGO BENEFICIO

La investigacion con personas se considera riesgos y
beneficios, se justifican cuando los riesgos potenciales se
minimizan a los sujetos individuales y se maximizan cuando

benefician a los sujetos individuales y la sociedad.

CONDICIONES DE DIALOGO AUTENTICO

Es el espacio donde se delibera asuntos comunes donde

se realiza la interaccion.

EVALUACION INDEPENDIENTE

La revisién de la investigaciéon tiene que hacerse por
personas conocedoras de tema y que tenga la autoridad de

corregir, anular o aprobar una investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Es asegurar que los participantes de estas investigaciones
lo hacen por propia voluntad con el conocimiento suficiente

para decir.

RESPETO A LOS SUJETOS INSCRITOS

Los participantes pueden cambiar de opinién, decidir si la
investigacion no concuerda con sus intereses y que puede
retirarse sin ninguna sancién, el manejo de informacién
debe incluir reglas de confidencialidad , el bienestar del
sujeto se debe de cuidar en todo el transcurso de su

participacion.

NOTA. La tabla 3 nos especifica los aspectos éticos a considerar en el trabajo de

investigacién(Gonzéles, 2002)
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Para facilitar la comprension de todos los contenidos que conforman esta

parte metodoldgica a estudiar, se utilizé en la investigacion el soporte informético

del ATLAS. Ti 9 ® para los cual definiré los términos utilizados en la siguiente

tabla:

Tabla 4

Terminologia metodoldgica utilizada en el trabajo de investigacion

TERMINO

DEFINICION

ATLAS.Ti 9 Este software permite manifestar el sentido de notificar el sentido circular del
andlisis cualitativo favoreciendo la incorporacion secuencialmente de los

datos, permitiendo también identificar los coédigo que requieren ser
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DOCUMENTOS PRIMARIOS

CATEGORIAS

cODIGO

RED

NUBE DE PALABRAS

REDES SEMANTICAS

CONCEPTOS

saturados a través de codigos, documentos primarios y tablas, también
muestra la cantidad de datos de cada cddigo y categoria.(San Martin, 2014)
Viene a ser la base del andlisis que corresponden a los datos de la
entrevista, observaciones, diarios de campo, documentos y registro de
informacion de cualquier indole, también se pueden tener archivos de textos
de las transcripciones realizadas en las entrevistas, observaciones o
cualquier otro tipo de texto que sea textual, se puede incluir formatos en
Word, PDF, archivos de google earth, imagenes, audios y videos.(Mufioz &
Sahagun, 2017)

Son grandes agrupaciones conceptuales , estas agrupaciones dan cuenta
de problema a investigar, estan compuestas por tépicos los que a su vez
estan compuestas por la unidad de texto como son las frases o las
citas.(Echevarria, 2005)

Es el modo sistemético de desarrollar y perfeccionar la interpretacion de
datos que estan relacionados a temas. ideas, conceptos , interpretaciones y
proposiciones, estas vienen a ser una actividad primordial sobre la reduccion
de datos.(Chacén, 2004)

Es la representacion gréafica operable de un trabajo que te permite pensar,
analizar y realizar la parte conceptual, este mecanismo visual son
representados graficamente entre los diferentes conceptos que forman
parte de los documentos incluidos.(Mufioz & Sahagun, 2017)

Nos permite mostrar de una forma visual todas las frecuencias de las
palabras que estan en los documentos primarios dando la facilidad de
analizar sus contenidos.(Abarca & Ruiz, 2014)

Viene a ser la creacion de conexiones entre los codigos una red seméntica
viene a ser la representacion grafica de las relaciones que existen entre los
cédigos, estas relaciones vienen por defecto pero también es posible crear
unas nuevas.(Sabariego-Puig et al., 2014)

Las situaciones le dan un sentido a los conceptos ,los conceptos vienen a
ser las ideas categoéricas o las unidades genéricas que tienen un nombre y
que pueden ser manipuladas y comprendidas con mayor facilidad.(M.
Moreira, 2010)

Nota. La tabla 4 especifica los conceptos de las terminologias utilizadas en la

presente investigacion.

Para la categoria desempefio docente se ha encontrado como resultado

lo referido al trabajo diario del docente, con el fin de conocer como realiza la

planificacion ya sea anual, mensual o diariamente, con la finalidad de conocer cuél

es su percepcion personal sobre el desempefio docente y los beneficios que

implica.

Tabla 5
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Categoria 1: Frases codificadas de la categoria Desempeiio docente

CONTENIDO TEXTUAL N° DE CITAS % relativo % total relativo
Bienestar del docente 65 272% 6.42 %
Trabajo que realizan los docentes 39 1.64 %

Buen desempefio 37 1.55 %
Nuestros estudiantes 34 143 %

Nota. Se presentan las palabras mas representativas de desempefio docente. Base
de fuentes de datos de la investigacién en ATLAS. Ti 9®

En la tabla 5 se muestran las técnicas e instrumentos de la recoleccion de
datos realizadas en la categoria desempefio docente. Con respecto a esta
categoria se menciona que existe un alto porcentaje de docentes que se
encuentran interesados en el que hacer de su trabajo diario y son conscientes que
si ellos se desempefian bien en el aula se van a obtener buenos resultados de
aprendizajes con sus estudiantes.

“Es necesario que el docente tenga un buen desemperio en el aula donde

el venga preparado o planificando ya sus aprendizajes para no llegar a la
improvisacion” E1ID

“En estos tiempos el desemperio docente se esta viendo afectado ya que
muchos de ellos no cuentan con los medios tecnolégicos y la misma
pandemia ha puesto en peligro la salud y bienestar del docente” E11D
“El desemperio docente es el trabajo que realiza el profesor en su clase
en su aula con sus estudiantes eso dependera de los buenos resultados si
el docente tiene un buen desempefio los estudiantes entenderan las clases
del profesor o profesora” GF

Triangulacion de resultados

Habiendo aplicado el proceso de triangulacion mediante entrevistas de
profundidad, grupos focales y analisis documentarios se llegaron a los siguientes

resultados.

Figura 2

Triangulacién de la categorial.Desempefio docente
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Entrevistas en profundidad:
E1ID,E2LD,E3ED,E4WD

Triangulacion de entrevista
profundidad,grupos focalesy
analisis documentarios

CATEGORIA DESEMPENO
DOCENTE

Analisis documentarios

1) https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37449632002
2) https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37465219009

Grupo focal
GF

Nota. En este esquema se representa la triangulacion de los instrumentos utilizados

en la presente investigacion.

Se efectud la triangulacion de las entrevistas a los docentes y directivos
como también el grupo focal y el analisis de documentos a través de articulos que

evidencian como debe de ser el desempefio del docente.
Asi también las expresiones de los docentes entrevistados:

“Es necesario que el docente tenga un buen desemperio en el aula donde
él venga preparado o planificando ya sus aprendizajes para no llegar a la
improvisacion” E1ID

“Desemperio docente hace ver a un conjunto de acciones que realiza no el
docente o actividades a fin de poner en practica nuestro trabajo no para
tener un buen resultado en el aprendizaje de los estudiantes no, tanto en
nuestro trabajo pedagogico como también un buen resultado en nuestra
profesion no es asi” E3ED

También las expresiones de los docentes en el grupo focal:

“El desemperio docente permite primero evaluarnos a nosotros mismos
hasta poder aplicar las estrategias hacia los alumnos y este desempefio
nos va a permitir mas que todo a ver toda nuestra capacidad hasta donde
no podemos permitir avanzar para poder entender y llegar a los alumnos”
GF

“Ir puliendo nuestro desempefio para asi llegar poco a poco a nuestros
estudiantes no y también canalizar diversas estrategias para nosotros
abordarlo dia a dia e irlo mejorando nuestro desempefio como
profesionales” GF
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Segun el analisis documental en el articulo sobre desempefio docente (Das
Graca et al., 2016) menciona que es la actividad profesional de los profesores
que trabajan en la vida diaria de los colegios son consideradas como un espacio
practico de produccion, transformacion y movilizacion del conocimiento, es en el
aula donde experimenta situaciones de lidiar con la complejidad inherente a su
trabajo pedagodgico .Asi mismo menciona(Peralta, 2020) la innovacion tecnolégica
produce cambios en la sociedad, que repercute en el desempefio docente
obligando al docente a innovar en sus aprendizajes ya que este sufre procesos y
transformaciones en las préacticas de aprendizaje y ensefianza estos cambios son
imprescindibles para su vida, trayectoria personal y profesional.

Figura 3

Red semantica de la categoria 1 desempefio docente

.
I DESEMPERQ DOCENTE
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Nota: Red semantica de la categoria desempefio docente obtenido del ATLAS.tiI9®

En la figura 3 se hace referencia a la red de la triangulacion que existe entre las
entrevistas brindadas por docentes y directivos, el grupo focal y la blusqueda de
documentos, en donde los entrevistados mencionan la importancia que tiene un

buen desempefio del docente para el logro de los aprendizajes de los estudiantes,
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para ello es necesario que el maestro no improvise, que ante cualquier eventualidad
el docente esté preparado para poderlo enfrentarlo, el maestro debe de innovar

constantemente su trabajo mucho mas ahora en estos tiempos de pandemia.

En la subcategoria denominada planificacion docente se realiz
interrogantes a los entrevistados con la finalidad de conocer como realizan la
planificacion a largo y corto plazo de las actividades que estan dirigidas a los
estudiantes, se quiso conocer los instrumentos que utilizan los docentes al

momento de realizar la planificacion de sus actividades.

Tabla 6

Sub categoria 1: Frases codificadas. Planificacion docente

Contenido textual N° de citas % relativo % total del relativo
Planificacién pedagogica 42 0.92% 2.46 %
Estamos trabajando 36 0.79 %

Experiencia de aprendizaje 34 0.75%

Nota. En la tabla 6 se presenta los contenidos textuales de las entrevistas
realizadas sobre la sub categoria planificacion docente. Base de fuentes de datos
de la investigacion en ATLAS. Ti 9®
“Los instrumentos que utilizo para realizar mi planificacion pedagdgica lo
Primero, el primer instrumento en si es la programacion no, luego de ahi

voy a realizar la experiencia de aprendizaje y finalmente realizo mi
planificacion diaria. E3ED

“Los instrumentos de planificacion para nuestras actividades pedagogicas

Nosotros utilizamos el curriculo nacional de educacion basica, plan anual,

en nuestra institucion educativa estamos trabajando con proyectos

mensuales y la EDA las experiencias de aprendizaje” E4WD
Triangulacion de resultados

Habiendo aplicado el proceso de triangulacibn mediante entrevistas de
profundidad, grupos focales y analisis documentarios se llegaron a los siguientes

resultados.

Figura 4

Triangulacion de la sub categoria 1. Planificacion docente
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Entrevistas en profundidad:
E1ID,E3ED,E8PDI

Triangulacion de entrevista
profundidad,grupos focalesy
analisis documentarios

SUBCATEGORIA PLANIFICACION
DOCENTE

Analisis documentarios

Grupo focal 1)https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/69/
GF ¢

2)https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/1360144X.2018.1
4621877?src=getftr

Nota. En este esquema se representa la triangulacién de la informacion recogida

de entrevista a profundidad, grupos focales y andlisis de documentos.

Se realiz6 la triangulacion procesando las entrevistas realizadas a los
docentes a si mismo con el grupo focal y finalmente con el andlisis documentario,
lo cual evidencia que es necesario realizar una planificacidon pensando en el
contexto donde se desenvuelve el estudiante y sobre todo hacerlo consultando con

los instrumentos que el ministerio de educacion otorga.
Asi también las expresiones de los docentes entrevistados:

“Para poder hacer mi planificacién es necesario tomar en cuenta el ritmo y
estilo de los estudiantes” E1ID

“Los instrumentos que utilizo para mi planificacion pedagdgica, lo primero,
el primer instrumento que utilizo en si es la programacién no, luego de ahi
voy a realizar la experiencia de aprendizaje y finalmente realizo mi
planificador diario” E3ED

Asi también las expresiones de algunos docentes en las entrevistas realizadas a
través de grupo focales.

“El instrumento principal para realizar una planificacion adecuada es el
Curriculo nacional porque es el instrumento mas conocido como la biblia
pedagogica que todos los maestros ya conocemos, partiendo de las
competencias hasta los desempefios, si nosotros para poder planificar
partimos de un diagndéstico que en este caso es una evaluacion de
diagnéstico de nuestros estudiantes y ya con esos insumos nosotros ya
podemos adecuar lo que vendria a ser nuestro planificador

semanal”. GF
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“Tenemos claro cudles son las caracteristicas de los estudiantes que
tenemos a nuestro cargo no, todas las limitaciones que puedan tener para
el acceso a la conectividad no, entonces no planificamos mas de lo que
esta ahi, lo que esta en la guia no, pero sui tratamos de lo poco que se
avanza que se aprenda, que hay logros de aprendizaje y lo evaluamos con
la lista de cotejo”. GF

Segun el andlisis documentarios (Yoppiz et al., 2016) la planificacion viene a
ser una vision anticipadora de proceso de ensefianza y aprendizaje que realizan
los docentes, permitiendo un enriqguecimiento en el marco conceptual,
metodoldgico y practico. Para(Jonker et al., 2020) menciona en su articulo que el
plan de estudio debe de adaptarse y ser accesible para estudiantes con diferentes
necesidades y capacidades esto vendria a ser un plan de estudios flexibles, donde
los alumnos reciban mas oportunidades para regular su proceso de aprendizaje, un
plan de estudios que ofrezca a los estudiantes la oportunidad de decidir donde y
cuando aprender ya que tiene diferentes necesidades de aprendizaje.

Figura 5

Red Semantica de la sub categoria 2 Planificacion docente

Nota. Red semantica de la subcategoria planificacion docente obtenido del
ATLAS.1i9 ®. Autoria propia

Del analisis de la evidencia recogida se puede mencionar que el docente
debe de planificar pensando en las caracteristicas que tienen sus estudiantes para

que asi pueda aplicar estrategias adecuadas para lograr un aprendizaje
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significativo, es recomendable que el maestro al momento de planificar anticipe las
posibles preguntas que los estudiantes puedan realizarla, es conveniente también

revisar documentacion necesaria que enriquezca las actividades planificadas.

En la subcategoria denominada mejora de los aprendizajes se plantearon
preguntas a los docentes y directores entrevistados con la finalidad de conocer las

estrategias que considerarian para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 7

Sub categoria 2: Frases codificadas. Mejora de los aprendizajes

Contenido textual N° de citas % relativo % total de relativo
Nuestros estudiantes 62 0.89 % 3.13%
Mejorar los aprendizajes 49 0.70 %

acompaniar a los Docentes 47 0.67 %

Trabajamos por niveles 46 0.66 %

Nota. En la tabla 7 se presenta los contenidos textuales de las entrevistas
realizadas sobre la sub categoria mejora de los aprendizajes. Base de fuentes de
datos de la investigacion en ATLAS. Ti 9®

“Seria bueno que esta pandemia pase para asi llegar a la

presencialidad y poder ensefiar cbmo se tiene que hacer, pero esta

situacion por la que estamos viviendo nos impide a nosotros los maestros
brindar una educaciéon buena a nuestros estudiantes” E1ID

“Para mejorar los aprendizajes hay que acompafiar a los docentes de
manera permanente hay que acompafarlo, ver la situacién emocional del
docente y sobre todo fortalecer la capacidad y la competencia” EEMDI

Triangulacion de resultados

Habiendo aplicado el proceso de triangulacibn mediante entrevistas de
profundidad, grupos focales y analisis documentarios se llegaron a los siguientes

resultados.

Figura 6

Triangulacion de la sub categoria 2 Mejora de los aprendizajes
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Entrevistas en profundidad:
E1ID,E3ED,E8PDI

Triangulacién de entrevista
profundidad,grupos focalesy analisis
documentarios

SUBCATEGORIA MEJORA DE LOS
APRENDIZAJES

Analisis documentarios

1) file:///C:/Users/User/Downloads/09585176.2018.1486721.pdf

GF 2) https://www.mendeley.com/catalogue/53c7¢c297-1723-3af5-
a419-335c840a4387/?utm_source=desktop

Grupo focal

Nota. En este esquema se representa la triangulacién de la informacion recogida

de entrevista a profundidad, grupos focales y andlisis de documentos.

Se realizé la triangulacion a través de las entrevistas realizadas a los
docentes, analizando las respuestas emitidas, del mismo con el grupo focal y para

reforzar el punto de analisis se utilizo el andlisis documentario.
Asi también las expresiones de los docentes entrevistados:

“Otra estrategia seria bueno que los medios tecnoldgicos estén al alcance
de los estudiantes que, de las zonas mas pobres de nuestro pais tengan
acceso a internet y practicar mucho la lectura eso ayudaria mucho para
poder entender las otras areas que ensefiamos” E1ID

“Yo creo que una de las estrategias mas importantes que deberiamos
utilizar serian las GIAS no, ya que nos ayudan bastante en los colegiados,
ya que las experiencias y los aprendizajes no, o las estrategias que
emplean uno y otro colega nos van air enrigueciendo” E3ED

Asi también las expresiones de algunos docentes en las entrevistas realizadas a

través de grupo focales.

“Una estrategia a mi modo de ver seria que se dé la educacion presencial al
menos dos veces por semana no, de esa manera poder apoyar a los nifios
que tiene mayor dificultad, porque por el WhatsApp o por el zoom es un
poco complicado, para mi darle ese apoyo se necesita pienso una
presencia fisica entre el maestro y el estudiante no, entre otras muchas
cosas pienso que es lo primero que debe de darse”. GF

“Seria siempre estar motivando a los pequefios, estar con buena actitud
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frente a los nifios también es una buena estrategia, GF

Segun el analisis documentario (Oliveira & Morgado, 2020) menciona que
ahora que se estan dando la educacion virtual es importante transmitir el carifio,
este lazo que debe de existir entre el profesor y sus estudiantes en donde reciban
apoyo emocional, el docente debe de ser paciente, atento, dinamico, empatico
,humoristico y abierto al didlogo. Para (Alvunger, 2018) menciona que los
docente son los que elaboran sus planes pedagodgicos, para ellos se debe
proporcionar orientaciones a los estudiantes para que puedan lograse las metas
planteadas en el plan de estudio, cada maestro crea su contenido para una
ensefianza real en el aula, para desarrollar conocimientos y habilidades de los
estudiantes en el espacio de interaccién que es el aula es ahi donde el maestro
debe de interactuar las capacidades individuales y las condiciones ambientales.

Figura 7

Red semantica de la sub categoria 2 mejora de los aprendizajes

Nota: Red seméantica de la subcategoria planificacion docente obtenido del
ATLAS.tI9®

En la figura 2 de esta red semantica se puede observar se corrobora que las

estrategias de aprendizaje como es la lectura, la motivacion a los estudiantes y el
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contacto fisico con el estudiante vienen a ser un factor muy importante para la
mejora de los aprendizajes, viéndose evidenciado en citas que expresaron cada

uno de los entrevistados sobre la sub categoria mejora de los aprendizajes.

Para la categoria trabajo en equipo se plantearon preguntas a los
entrevistados con el fin de identificar la importancia del trabajo en equipo en las
diversas instituciones educativas donde laboran, cual es su percepcion y si se

practica esta estrategia.

Tabla 8

Categoria 2: Frases codificadas. Trabajo en equipo

Contenido textual N° de citas % relativo % total de relativo
El trabajo en equipo 62 191 % 45 %

La comunicacion en el equipo 52 1.60 %

Compartir con los colegas 32 0.99 %

Nota. En la tabla 8 se presenta los contenidos textuales de las entrevistas
realizadas sobre la categoria trabajo en equipo. Base de fuentes de datos de la
investigacion en ATLAS. Ti 9®

Con respecto a esta categoria trabajo en equipo se menciona que el trabajo
cooperativo es una de las estrategias que permiten intercambiar experiencias en
donde la comunicacion se vuelve un factor importante para llevar a cabo los

trabajos que realizan entre colegas.

“El trabajo en equipo permite solucionar problemas o cualquier dificultad
desde varios puntos de vista ya acciones, nos permite reflexionar antes de
actuar, existe compaferismo por lo que se evidencia mayor compromiso al
intercambiar saberes y aprendiendo entre todos de manera colaborativos
es decir, hay mayor entusiasmo y motivacion para realizar lo planificado.
E5SMDI

“El trabajo en equipo ayuda mucho a fortalecer el clima institucional ya que
son momentos que se tiene no solo de conversar temas de educcion sino
también de compartir nuestros problemas e inquietudes con los colegas
esto crea un lazo de amistad al vernos continuamente claro a través del
zoom, pero se tiene un acercamiento directo, considero que es uno de los
aspectos que mas rescato de esta forma virtual de trabajar antes no
teniamos tiempo de reunirnos ahora si lo hacemos” E1ID
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“Los beneficio seria pues el crecimiento personal, profesional en este caso
y colectivo también, fomenta pues la creatividad no, ehhh reduce el estrés
y aumenta la creatividad ya que al trabajar juntos nos da buenos resultados
mejora la comunicacion en un equipo, la comunicacion se va haciendo mas
fluida y directa” E3ED

Triangulacion de resultados

Habiéndose aplicado el proceso de triangulacion mediante entrevistas de
profundidad, grupos focales y analisis documentarios se llegaron a los siguientes

resultados.

Figura 8

Triangulacién de la categoria 2 trabajo en equipo

Entrevista a profundidad
E5MDI,E6MDI,E7NDI,E8PDI

Triangulacion de
entrevistas a
profundidad,grupos focalesy
analisi documentario
CATEGORIA TRABAJO EN
EQUIPO

1)https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/2331186X.2017.
13742347?src=getft
[ GRUPO FOCAL ] sresaetir

2) file:///C:/Users/User/Downloads/99-
GF Texto%20del%20art%C3%ADculo-159-1-10-
20190317%20(2).pdf

Nota. En este esquema se representa la triangulacién de la informacion recogida

de entrevista a profundidad, grupos focales y andlisis de documentos.

Se efectud la triangulacion en donde se procesaron las entrevistas del
mismo se identificaron las intervenciones de los docentes del grupo focal que
evidencian la importancia del trabajo en equipo, por otro lado, se realiz6 también el
analisis documentario de articulos referentes a la categoria.

Asi también las expresiones de los entrevistados:

“El trabajo en equipo es muy importante debido a que a pesar que en un

inicio no es facil que las docentes compartan a lo largo se dan cuentan

gue todas aprenden de todas, ademas las opiniones de todas van
formando mejores acciones a ejecutar para un bien comun” ESMDI
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“Cuando se trabaja de manera pedagodgica de un area determinada ellos
se reunen planifican y ejecutan cuando hacemos estos proyectos
multidisciplinares que tiene que ver con varias areas igual todos los
equipos se reunen planifican y ejecutan, pero todos los trabajos se hacen
en equipos, no se trabaja de forma individualizada” E6MDI

“El trabajo en equipo siempre va fortalecer nuestra experiencia docente va
a enriquecer nuestro trabajo y también va ser que a través de este trabajo
en equipo vamos a intercambiar experiencias y fortalecer nuestras
actividades y superar nuestras debilidades es muy importante el trabajo
en equipo” ESPDI

También las expresiones de los entrevistados en los grupos focales:

“El trabajo en equipo es aportar no, al trabajo pedagdgico en base a la
experiencia que tiene cada uno el conocimiento también permite
identificar nuestras fortalezas no, que es lo que podemos destacar
nuestras debilidades también no, entonces también nos permite el no, no
es mucha carga laboral el hecho de trabajar en equipo no, ya que nosotros
necesitamos estar animicamente bien no, no, no sobresaturarnos nuestro
estado emocional debe de estar tranquilo” GF

“Cuando se trabaja en equipo es la ayuda que se brinda unos a otros
genera nuevas ideas nuevos pensamientos y también a soluciones de
problemas que se puedan tener en la escuela donde uno trabaja”. GF

“El trabajo en equipo significa trabajar coordinadamente e trabajar bien el

objetivo comin como equipo no, este apoyarnos también y fomentar la

reflexion entre todos los integrantes para seguir mejorando porque el

maestro creo cualquier persona misma nunca deja de a prender” GF

Los articulos que corresponden al andlisis documentario se refieren al
trabajo en equipo segun(Morgado et al., 2019) menciona que las escuelas hoy en
dia requieren de un lider pedagdégico que no solo esté preparado
académicamente si no que debe de ser una persona que incentive e los maestros
a trabajar en equipo en un clima de confianza y de buena comunicacién tanto
afectiva como asertiva y que este equipo sea de calidad. Para (Bashan &
Holsblat, 2017) el trabajo en equipo es un proceso plagado de dificultades,
considera que el trabajo en equipo debe de darse en un ambiente que le permita
al docente aprender sobre la naturaleza del trabajo en equipo, cuando se realiza
estos tipos de trabajos es necesario establecer metas claras que defina el sistema
deseado de relaciones con el grupo y las expectativas.

Figura 9
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Red semantica de la categoria 2 .Trabajo en equipo
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Nota: Red semantica de la categoria trabajo en equipo obtenido del ATLAS.ti9 ®

En la figura 9 se demuestra el andlisis de toda la informacion recibida, se
aprecia gque los trabajos en equipo tienen relacién con la motivacion docente y la
comunicacién asertiva, reconocen que para poder llevar un buen trabajo en
equipo es necesario que exista un buen didlogo, todo esto se visualiza en las
entrevistas textuales realizadas y la documentacion analizada que son plasmadas
en esta red.

En la sub categoria motivacién docente se plante6 preguntas a los
entrevistados con el fin de identificar los factores que influyen para que ellos se
sientan motivados con el trabajo en el aula y saber como y quienes motivan su
desempeiio como docentes.

Tabla 9

Sub categoria 1: Frases codificadas. Motivacion docente

Contenido textual N° de citas % relativo % total de relativo
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Fomenta la motivacién 57 1.25 2.73%
Reconocimiento a los docentes 39 0.81

El logro de nuestros estudiantes 28 0.67

Nota. En la tabla 9 se presenta los contenidos textuales de las entrevistas
realizadas sobre la sub categoria motivacion docente. Base de fuentes de datos de
la investigacion en ATLAS. Ti 9®

“Bueno a los docentes yo le doy mi motivacion, que sigan estudiando,
motivarlos también a ellos para que se capaciten, también porque a veces
la situacion econdmica no permite llevar una maestria un doctorado talvez”
E7NDI

“Una motivacion econdmica para que pueda tener una estabilidad
econdmica tranquila en el hogar el reconocimiento, el reconocimiento que
deben de tener los docentes en cualquier aspecto de la vida y también el
respeto que se debe de tener al maestro no, hoy en dia esta siendo
maltratado desde diferentes puntos de vista de tal manera que nos hace
ver como si fuéramos la ultima rueda del coche” E1ID

“Nosotros, como mayor motivacion seria los logros de nuestros nifios
durante la realizacion de nuestras clases y entre nosotras también si nos
salio bien. GF

Triangulacion de resultados

Habiéndose aplicado el proceso de triangulacibn mediante entrevistas de
profundidad, grupos focales y analisis documentarios se llegaron a los siguientes
resultados.

Figura 10

Triangulacion de la sub categoria 1. Motivacion docente
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Entrevista a profundidad
E8PDI,E4AWD,E5MDI

Triangulacién de entrevistas a
profundidad,grupos focales y
analisi documentario

SUBCATEGORIA MOTIVACION
DOCENTE

GF 86X.2016.1217819?src=getftr

GRUPOS FOCALES 1)https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/23311
2) https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37454959010

Nota. Esquema que representa la interrelacion de la informacion recogida de las
entrevistas, grupos focales y el analisis documentario.

Se realiz0 la triangulacion y se procesaron las entrevistas realizadas a los
docentes, en donde fueron analizadas las respuestas, asi mismo con las
respuestas recibidas en el grupo focal y finalmente el analisis documentario de los
articulos referentes a la sub categoria motivacion docente.

De las entrevistas realizadas los participantes mencionaron lo siguiente:

“También hacemos la motivacion en las horas colegiadas y bueno en la
RTC, quiere decir reunion de trabajo colegiado que se trabaja con los
docentes de forma institucional, siempre que realizo una reunién de trabajo
colegiado, siempre realizo actividades de soporte emocional dirigido a su
labor institucional y los motivo que sigan su labor como docentes” ESPDI

“Los estudiantes son los quienes nos animan, aunque a veces nos sacan
una cana, pero, también nos sacan una sonrisa cuando estamos
estresados lo importante no es el puesto donde estas, si no el esfuerzo que
pone cada integrante para cumplir con nuestros objetivos” E4WD

“Esa motivacion es el motor que ellas muchas veces esperan para
continuar con mayor entusiasmo en lo que emprenden, teniendo primero
gue nada un buen clima escolar y valorando su practica docente porque
realizan todo con responsabilidad y compromiso” ESMDI

De las participaciones del grupo focal tenemos las siguientes citas de los
entrevistados:

“La motivacion va mas entre nosotros los colegas cuando el trabajo salié
bien, tuvimos una buena acogida los nifios respondieron y decimos chicas
gue tal les fue y decimos me fue bien esto, entonces ya vez teniamos que
hacerlo asi no, por ahi alguien propuso una estrategia ya muy bien, pero
esa es la motivacién no, las respuestas que tenemos de los nifios, de los
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padres, del trabajo que estamos haciendo creo que esa es la mejor
motivacion que tenemos” GF

“La motivacion creo que es el logro de los estudiantes claro esas es nuestra
motivacion, no recibimos otros incentivos de parte del ministerio, de parte
de los colegas si, porque también vamos intercambiando y aprendiendo no
en ese trabajo que hacemos en equipo no, vamos aprendiendo las
experiencias de otros colegas eso para mi es otra motivacioén, no”.GF

“Para mi el factor que influiria para sentirme motivado es que sepan

reconocer y valorar el trabajo del docente no solo los padres de familia si

no también el ministerio de educacion’. GF

En cuanto al andlisis documentario (Han & Yin, 2016b) manifiesta que la
motivacion es la razén por la que las personas deciden hacer algo, debe de haber
una motivacion para ensefiar y una motivacion para permanecer en la profesion,
la motivacion de maestro se refiere a las razones que emanan de los valores
intrinsecos de los individuos para elegir ensefiar y sobre todo sostener la
ensefianza. (Alves et al., 2018) manifiesta que es motivador para el docente cuando
reconocen su actuacion ya que no es una tarea facil mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

Figura 11

Red semantica de la sub categoria 2 motivacion docente

Nota: Red semantica de la sub categoria motivacibn docente obtenido del
ATLAS.tI9®
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En la figura 11 se evidencia que la sub categoria motivaciéon docente se
encuentra asociado al desempeio efectivo que realiza el docente como se
evidencian en las citas encontradas y que son expresadas también en el grupo focal
por los docentes, encontrando también valiosa informacion en los articulos

referentes a esta sub categoria.

En la sub categoria comunicacién asertiva se realizé preguntas a los
entrevistados con el fin de identificar como es la comunicacion en las reuniones
de trabajo de colegiado que vienen realizando y en las reuniones generales, es de
interés conocer el trato que reciben entre docentes y con los directivos, finalmente
conocer como les afecta en su desemperio laboral.

Tabla 10

Sub categoria 2: Frases codificadas. Comunicacion asertiva

Contenido textual N° de citas % relativo % total de relativo
La comunicacion con los docentes 41 0.76 % 2.67 %

Hay un trato horizontal 41 0.76 %

Trabajar tranquilos 23 0.42 %

Nota. En la tabla 10 se presenta los contenidos textuales de acuerdo a las
respuestas emitidas por los entrevistados concerniente a la sub categoria
Comunicacion asertiva. Base de fuentes de datos de la investigacion en ATLAS. Ti
9®. Autoria propia.
“La directora no, muy cordial en su trato ehhh, esta, colabora con los
docentes y ella, esta, nos brinda el apoyo no veo un desgano en su apoyo,

para que te puedo decir eso, la comunicacién con los docentes es muy
cordial” E2LD

“Actualmente la relacion con los directivos esta muy bien lo que no sucedia
anteriormente, las cosas han cambiado, nuevos directivos, nuevo personal
administrativo y bueno ahora estamos muy bien, hay un trato horizontal de
respeto y apoyo mutuo”. E1ID

“La comunicacion entre colegas debe darse siempre en un clima de
respeto, solo asi lograremos trabajar tranquilos, motivados” E4WD

Triangulacién de resultados
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Habiéndose aplicado el proceso de triangulacion mediante entrevistas de
profundidad, grupos focales y analisis documentarios se llegaron a los siguientes

resultados.

Figura 12
Triangulacion de la sub categoria 2 comunicacion asertiva

Entrevista a profundidad
E4WD, ESMDI,E6MDI

Triangulacion de entrevistas a
profundidad,grupos focales y
analisi documentario

SUBCATEGORIA
COMUNICACION ASERTIVA

mmunication_training.8.pdf

2)file:///C:/Users/User/Downloads/Effectiveness_of_assertive_co
mmunication

GRUPO FOCAL
GF

J 1)ile:///C:/Users/User/Downloads/Effectiveness_of_assertive_co

Nota. Esquema que representa la interrelacion de la informacion recogida de las
entrevistas, grupos focales y el analisis documentario.

Se efectuo la triangulacion de las entrevistas realizadas a los docentes, en
donde se realizé el andlisis de todas las respuestas emitidas por los maestros y
maestras el mismo proceso con el grupo focal y por dltimo el andlisis
documentario de articulos relacionados a la sub categoria.

De las entrevistas realizadas los participantes mencionaron lo siguiente:

“El buen trato se tiene que dar con toda la comunidad educativa desde el
momento en que alguien ingresa a nuestra institucion educativa, para eso
se hacen las normas de convivencia institucional donde todos debemos
cumplirlo” E4WD

“La comunicacion es horizontal con mucho respeto y buen trato entre todas,
hemos aprendido a escucharnos entre todas para poder comunicarnos
mejor y alli los logros, reflexionando cada uno de lo que se hizo o no para
mejorar” ESMDI

“Es fundamental que todos nos tratemos bien, en estos espacios, en estos
momentos muy criticos, el buen trato ayuda muchisimo a la buena
convivencia en el equipo de trabajo no y el buen trato tiene que partir del
director” EGMDI
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Los grupos focales mencionaron lo siguiente:

“Varias veces he hablado con él por teléfono, le he enviado mensajes y él
ha respondido de manera cortes, ya de la primera impresion que tuve ya se
ha disipado no, y esa es la impresion que tengo, no es una comunicacion,
Nno es una comunicacion permanente con los colegas, al menos asi lo
siento, pero si hay una comunicacion respetuosa”. GF

“Este afo creo una relacion mas armonica con los directivos ya que ellos
son designados en nuestra institucion el trato si es respetuoso, pero creo
que no somos muy bien comprendidos, falta un poco de eso”. GF

“‘Bueno entre docentes creo que no hemos tenido dificultades no, al inicio
no, habiamos tenido dificultades con el director, al inicio, como que esta
cambiando esa verticalidad que tiene en cuanto a las opiniones que tenia,
creo que es una persona muy basada a la norma no”. GF

En cuanto al registro documentario se encontré a (Omura et al.,
2016)menciona que la falta de comunicacion se ha convertido en una de las
principales causas de incidentes adversos, la asertividad es un elemento
interpersonal esencial y tiene como objetivo minimizar las diferencias de poder
ente individuos, las personas que carecen de asertividad son vulnerables a la
violencia en el lugar de trabajo, es necesario aprender habilidades de
comunicacién asertiva para poder interactuar de manera efectiva. Para (A.
Moreira et al., 2019) refiere que el equilibrio emocional esta asociado al nUmero
de horas de trabajo , ocasionando baja calidad en las relaciones interpersonales,
la insatisfaccion y la falta de motivacion.

Figura 13

Red semantica de la sub categoria 2 comunicacion asertiva
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Nota: Red semantica de la sub categoria motivacién docente obtenido del
ATLAS.tI9®

En la figura 12 se observa que la comunicacion asertiva guarda relacion
muy estrecha con trabajo en equipo en donde se expresa que para llevar con
éxito un trabajo en equipo es necesario tener una comunicacion entre los
miembros practicando la escucha activa, lo cual nos llevara a brindar soluciones

eficaces a los problemas presentados en el ambito escolar.

4.2. Discusion de resultados

Para la categoria desempefio docente, se busca explicar como un buen
desempefio del docente en el aula puede repercutir en la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes, las entrevistas a profundidad y los grupos focales
muestran que el maestro se encuentra preocupado por mejorar dia a dia, para ellos
trabajan de forma colegiada por grados o edades con la finalidad de brindar
aprendizajes significativos a los y las estudiantes. Al respecto (Quispe-Pareja,
2019) menciona en su articulo que el desempefio docente es el accionar que
demanda mucha reflexion sobre su practica pedagodgica a través de las
interacciones que tiene con la comunidad educativa, esta reflexion sobre el que
hacer pedagogico en el aula debe de hacerlo constantemente para llegar a tener

un optimo desempefio para lograr buenos aprendizajes en los estudiantes.
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Entonces cabe mencionar que las respuestas que brindan los entrevistados
tienen mucha coincidencia ya que ellos tienen claro que el buen desempefio
docente va a tener como resultado una mejor ensefianza en los educandos que es
necesario la reflexion sobre su trabajo diario, que cada dia debe de ir puliendo sus
estrategias de ensefianza para llegar a niveles optimos los aprendizajes de los
estudiantes. Asi también para (Galvez & Milla, 2018) es fundamental realizar una
evaluacion al maestro ya que en los ultimos afios el desempefio docente ha sido
deficiente y que urge incorporar politicas nacionales ,procesos sistematizados y
consistentes de como realizar una evaluacion efectiva al docente , se ha visto que
en otros paises la evaluacién del desempefio docente ha traido mejora, pero no se
trata de aplicar pruebas escritas que viene a ser insignificantes y no ayudan a
favorecer la practica de un buen desempefio, por ello las evaluacién a un docente
debe de contribuir a mejorar su practica pedagoégica y debe de ser en el lugar donde
se desenvuelve en el aula, para asi poder brindarle la ayuda necesaria en los
puntos de flaqueza. Solo asi contribuiremos a lograr buenas estrategias para la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

Para la primera sub categoria planificacion docente se puede explicar
que, en las entrevistas aplicadas, los docentes consideran que es necesario realizar
una planificacion anticipada para evitar la improvisacién en el aula dificultando el
aprendizaje de los estudiantes, por otro lado, consideran que se ha visto un cambio
muy notable en el desempefio del docente en la actualidad viendo ahora la mejoria
en el trabajo educativo que realizan. Dicha informacién también se corrobora en
los grupos focales quienes manifiestan que un buen desempefio en el aula traera
buenos resultados en los aprendizajes de los estudiantes ya que las clases seran
mas dinamicas y entendibles, un maestro debe planificar sus clases tomando en
cuenta los estilos de aprendizajes y el contexto donde se desenvuelven los
estudiantes esto le llevara a consolidar dichos aprendizajes, también es necesario
incluir en la planificacion diversas estrategias que ayuden a la comprension de las
competencias y los propositos que pretende lograr el docente en el aula. Como lo
describe (Bremholm & Skott, 2019) la experiencia docente es el primer factor que
influye en la planificacion, tiene que estar organizado en horario y asignacion del
tiempo para las areas que el docente ensefa, considera que las condiciones

labores de los profesores también tiene un impacto considerable reduciendo sus
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estandares profesionales. Los maestros utilizan recursos para poder planificar
cuando elige, selecciona y secuencia los contenidos de las actividades que va a
realizar con los estudiantes, es importante incluir en la planificacién la motivacion,
la atencion a las necesidades y habilidades de los estudiantes, todo lleva como

resultado la mejora de los aprendizajes.

Para la segunda sub categoria mejora de los aprendizajes se explica que
para obtener buenos resultados de los aprendizajes de nuestros estudiantes es
necesario que el docente realice una buena planificacion tanto a largo y corto plazo
con el fin de lograr buenos aprendizajes de los estudiantes, en las entrevistas
realizadas los docentes expresan que las mejores estrategias para lograr mejora
los aprendizajes de nuestros estudiantes seria incidir mucho en la comprension
lectora y que en estos tiempos de pandemia el acceso al internet sea un prioridad
para poder contribuir con el trabajo realizado por los docentes. Para (Victoria
Quesada et al., 2017) manifiesta en su articulo que es necesario que el docente
evalué los aprendizajes de los estudiantes, pero esta evaluacion debe ser flexible
y tener grados de complejidad y que aun estando en las clases virtuales estas
evaluaciones deben de darse ya que esto nos aproxima a saber si mis estudiantes
comprendieron la actividad planificada para hacer una buena evaluacion el docente
en la planificacién debe de hacer se las siguientes preguntas ¢, Qué evaluar? ¢,como

evaluar? ¢, Cuando evaluar?

Para la segunda categoria trabajo en equipo, de las entrevistas realizadas
a los docentes y directivos manifiestan que el trabajo en equipo tiene vital
importancia en la labor que realiza el docente, esto implica lograr que las
experiencias sean transmitidas unos a otros, incluso cuando se presenten
problemas lleguen todos en consenso a una solucién oportuna, los grupos de inter
aprendizaje (GIAS) y las reuniones de trabajo colegiado (RTC) contribuyen a
mejorar el desempefo del docente. Para (Aguilar & Vargas, 2010) indica que el
trabajo en equipo trae alta productividad y un bajo nivel de conflicto entre las
personas que lo integran, la comunicacién debe ser clara y directa respetando
nuestros derechos y de los otros, existe la afectividad que es la capacidad de
demostrar sentimientos los unos a los otros y es lo que se necesita cada ser

humano para sentirse bien, una abrazo una palmada, palabras de aliento y
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reconocimiento, se debe dar en un clima armonioso lo cual implica sacrificar su
beneficio personal en aras del bien comun lo cual no es una tarea muy facil para el
ser humano. Cuando se trabaja en equipo se debe de establecer metas, reglas,
procedimientos y sus recursos de evaluacion, cada integrante del equipo tiene sus
roles y funciones que llegan a der determinadas de forma consensuada, el trabajo
en equipo viene hacer un conjunto de personas que tienden a reunirse
frecuentemente para el logro de fines comunes y para interactuar constantemente
de forma asertiva. (Cifuentes & Meseguer, 2015) menciona que el trabajo en equipo
se realiza con un fin que es alcanzar metas comunes para ellos es necesario tener
presente estos criterios esenciales: Interdependencia positiva, que no se puede
alcanzar el éxito, sin el esfuerzo de tos de todos los integrantes .Responsabilidad
individual, todos los miembros del equipo deben de cumplir con su parte que le
corresponde del trabajo. Interaccién, Se trabaja con un mismo objetivo apoyandose
y respetandose unos a otros. Habilidades interpersonales y grupales, se debe de
poner en practica la toma de decisiones, la capacidad de liderazgo y la resolucion
de conflictos. Y por ultimo la evaluacion, es necesario que cada integrante del
equipo se realice la autoevaluacién para asi poder detectar deficiencias y buscar la
mejora del trabajo en equipo.

Para la primera subcategoria motivacion docente, de las respuestas
obtenidas de las entrevistas brindadas por los docentes mencionan que no obtienen
ningun tipo de motivacion por parte de las instancias superiores, que muchas veces
el trabajo del docente no es reconocido ni siquiera econdmicamente, la Unica
motivacion que ellos encuentran es en los resultados que los estudiantes
demuestran, cuando logran los propédsitos logrados, manifiestan que es muy
importante que un maestro se encuentre motivado ya que esto repercute mucho al
momento de realizar su labor educativa. Segun (Galtés & Tomas, 2015) manifiesta
gue el trabajo en equipo genera un ambiente de apoyo y aprendizaje mutuo, los
miembros de este equipo promueven un ambiente de trabajo que esta orientado a
la eficacia, la comunicacion abierto y a la retroalimentacion positiva en donde la
critica y la sugerencia tiene que encontrar igual aceptacién, todos los miembros de
un equipo tienen que comprender que es importante el rol que tienen dentro de
ello, es necesario realizar un compromiso y un liderazgo para la toma de decisiones

compartida para la resolucion de problemas.
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Para la segunda subcategoria comunicacion asertiva los entrevistados
manifiestan que es necesario tener una comunicacion cordial y respetuosa entre
docente para poder tener un buen clima institucional, en donde el trabajo que
realizan sea tranquilo y asi se sientan libres de poder trabajar sin presion alguna,
en las reuniones virtuales y los trabajos en equipo que realizan manifiestan tener
una buena comunicacion y trato entre docentes, el trato que los docentes
mantienen con los directivos en su mayoria es un trato horizontal que ha cambiado
mucho a afos anteriores y refieren que son gente joven con otras visones de
liderazgo, aun se encuentra en algunos colegios el trato vertical que brindan
algunos directivos ocasionando malestar en los docentes y afectando el clima
institucional, reconocen que ahora se reinen mas para coordinar, consensuar y
aplicar lo planificado.(Asanza, 2020) refiere en su articulo que al realizar una
comunicacion asertiva en los docentes, se ve un aumento en los niveles
motivacionales, un incremento en el compromiso y la lealtad, trayendo consigo
mejorar el clima institucional de una escuela haciendo de cada integrante de la

comunidad educativa personas eficientes.
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V. CONCLUSIONES

Se llegd a la siguiente conclusion posterior al analisis de desempefio
docente que es necesario que el docente realice una reflexion de su practica
pedagogica para asi poder ir mejorando y llegar a obtener un buen desempefio
exitoso para ello es necesario realizar un trabajo cooperativo con sus colegas. el
docente no solo debe de tener un buen desempefio en el aula, si no con toda la
comunidad educativa, esto traera el buen logro de los aprendizajes de los
estudiantes, por lo tanto, la calidad de educacién que reciben los estudiantes de las
Instituciones educativa de nuestro pais mejoraran. Es importante realizar la

evaluacion del desempefio docentes para lograr mejoras en su trabajo pedagdgico.

En cuanto a planificacién docente es importante que el maestro anticipe
su planificacion tomando en cuenta los estilos y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes y sobre ello planificar sus actividades o sesiones de aprendizaje diario,
cuando realiza la planificaciébn es importante que aplique estrategias que sean
motivadoras y atractivas para sus estudiante y logre captar toda la atencion, sin
duda los instrumentos de evaluacion que ofrece el Ministerio de Educacion viene
hacer las herramientas esenciales para realizar una buena planificacion a corto o
largo plazo, pero también el maestro debe de indagar y buscar otros instrumentos
gue le sirvan para mejorar sus estrategias educativas, es necesario que el docente
este bien preparado para poder asumir cualquier inconveniente que surja en el

camino.

En cuanto a mejora de los aprendizajes es fundamental la planificacion
correcta que realiza el docente en donde se incluya actividades desafiantes y
motivadoras, para ellos también es importante evaluar los aprendizajes de los
estudiantes en donde el maestro tenga bien claro cuél es el objetivo de esta
evaluacion. Es importante destacar la gestion de un buen lider pedagdgico en
donde maneja estrategias, conocimientos, comunicacion asertiva con sus colegas

para que pueda brindarle el asesoramiento correcto luego de monitorear sus clases.

Para el Trabajo en equipo sin duda es una buena estrategia que trae

consigo una buena adquisicion de experiencias nuevas al maestro llevandole a un
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buen desempefio optimo en el aula y con los demas integrantes de su comunidad
educativa, el maestro debe de aplicar esta estrategia con sus estudiantes por que
el trabajar cooperativamente lleva a buenos resultados para la mejora de una

institucion educativa.

En cuanto a motivacion docente es necesario sentirse motivado
intrinsecamente o extrinsecamente, al realizar reuniones o trabajos en equipo
entre ellos pueden alentarse a seguir mejorando sus estrategias y en momentos
dificiles que puedan estar pasando debido a la coyuntura actual se brindan
palabras de aliento, el reunirse casi a diario ocasiona en ellos ahorro de tiempo en
cuanto a la carga laboral diaria que tienen ya que se distribuyen las
responsabilidades de forma consensuada, debido a la pandemia trabajan
arduamente incluso los dias de descanso ,muchos de ellos se vio afectada su
salud pero reconocen que es reconfortante sentirse acompafados y

comprendidos dentro de los grupos que integran.

En cuanto a comunicacién asertiva reconocen que ahora tiene mas
tiempo para reunirse y que el didlogo entre ellos es mas fluido y asertivo, reciben
un buen trato horizontal de los directivos se siente apoyados y motivados por ellos
ocasionando un buen clima institucional, si bien ain se encuentra directivos que
no ayudan a mejorar el clima institucional ya que manifiestan tener un trato
vertical y se sienten solos y estresado, mantienen la esperanza de algin cambio

en ellos.
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VI. RECOMENDACIONES

Sobre desempefio docente es necesario el acompafiamiento y la
evaluacion al desempefio del docente no con una prueba escrita si ho con un

instrumento de evaluacion que mida y ayude el rendimiento del docente en el aula.

Sobre planificacion docente es fundamental anticipar la sesién o actividad
que el docente va a realizar con sus estudiantes tomando en cuenta las posibles
preguntas que ellos le puedan realizar al momento de ejecutar sus actividades. La
planificacion que realiza el docente debe de estar acorde al contexto real de los
estudiantes para que los aprendizajes sean significativos

En cuanto a mejora de los aprendizajes el docente debe de estar preparado
para afrontar los retos que se presentan en el trabajo diario, debe de estar siempre
en constante aprendizaje, actualizandose en estrategias para poder aplicarlas en

su trabajo pedagdgico.

En cuanto al trabajo en equipo es una estrategia que se ha venido
implementandose en las instituciones educativas, es necesario continuar
trabajando de esta forma cooperativa ya que se ve efectos muy positivos para el

logro de metas que se establece cada institucion educativa.

En cuanto a motivacién docente es un factor que debe permanecer y
llevarse a cabo de forma permanente ya que influye en los docentes para sentirse
con una actitud positiva al cambio y poder afrontar las dificultades que se puedan

presentar en su institucion.

En cuanto a comunicacién asertiva, la socializacion debe de darse bajo un
clima laboral tranquilo en donde la comunicacion sea horizontal en donde el buen
trato entre los miembros de be ser permanente, es necesario practicarlo desde que

uno ingresay se retira de centro laboral.
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ANEXOS

TABLAS DE LAS CATEGORIAS Y SUB CATEGORIAS

Tabla 5

Categoria 1. Desempefio Docente.

categoria Preguntas

1. Desempefio docente 1. ¢ Cuél es tu opinidn sobre el desempefio docente?
2. ¢,Como considera usted que es el desempefio de los
docentes en la institucién que dirige?

Nota. Preguntas realizadas de la categoria 1 desempefio docente.

Tabla 7

Sub categoria 1.1: Planificacién docente.

Sub categoria Pregunta

1.1 Planificacién docente 1.Me puedes mencionar équé instrumentos utilizas cuando
realizas la planificacion de tus actividades pedagdgicas?
2. ¢Qué procesos didacticos y pedagdgicos incluyes cuando
realizas la planificacion de tu sesién de aprendizaje?
3. ¢Los docentes de la Institucidon Educativa que dirige
presentan dificultades para realizar una correcta
planificacion del trabajo pedagdgico.

Nota. Esta tabla muestra las preguntas realizadas de la subcategoria

1.1Planifcacion docente



Tabla 9

Categorizacion 1.2: Mejora de los aprendizajes

SUB CATEGORIA

PREGUNTAS

1.2.Mejora de los aprendizajes

1. ¢ Qué estrategias educativas consideras
gue se deberian de implementar en las
instituciones educativas para poder mejorar el
aprendizaje de los estudiantes?

2. Desde su labor como directivo ¢,Qué
estrategias utilizaria para la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes?

Nota. Esta tabla muestra las preguntas realizadas de la subcategoria 1.2 Mejora de

loa aprendizajes.

Tabla 11

Categoria 2: Trabajo en equipo

CATEGORIA

PREGUNTAS

2. Trabajo en equipo

1. ¢ Qué entiendes por trabajo en equipo?
2.Cuéntame ¢ Qué momentos utilizas para
trabajar en equipo con los colegas de su
institucion educativa?

3. ¢, Qué beneficios consideras que trae un
trabajo en equipo?

Nota. Esta tabla muestra las preguntas realizadas de la segunda categoria trabajo

en equipo.



Tabla 13

Categorizacion 2.1. Motivacion docente

SUB CATEGORIA PREGUNTAS

Motivacién docente 1. ¢ Como mativan su trabajo como docente en la
institucién educativa donde laboran?
2. ¢, Qué factores creen que podrian influir
favorablemente en la motivacién individual y
grupal de los docentes?

Nota. Esta tabla muestra las preguntas de la sub categoria 2.1. Motivacion

docente.

Tabla 15

Categorizaciéon 2.2. Comunicacion asertiva

Sub categorias Preguntas

2.2. Comunicacion asertiva 1. ¢En las reuniones generales y de trabajo
colegiado ¢,cémo es la comunicacién entre
docentes y directivos?

2. (,Como es el trato entre docentes y
directivos de su Institucion Educativa

Nota. Esta tabla muestra las preguntas de la sub categoria 2.2. Comunicacion

asertiva.



MATRIZ DE CATEGORIZACION

TiTULO: Mejora del desempefio docente a través del trabajo en equipo en las Instituciones Educativas de lima

metropolitana-2021

AUTOR: Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Problema principal:
¢Cémo es la mejora del
desempefio docente a
través del trabajo en
equipo en las
instituciones educativas
de lima metropolitana-
20217

Problemas secundarios:

¢Cémo es la planificacién
docente para el trabajo en
equipo en las diferentes
Instituciones Educativas
de lima metropolitana-
20217

2. ¢Cémo mejoraria el
aprendizaje de los
estudiantes a través del
trabajo en equipo de las
instituciones Educativas
de lima metropolitana-
20217

Objetivo general:
identificar la mejora del
desempeiio docente a través
del trabajo en equipo en las
instituciones educativas de

lima metropolitana.

Objetivos especificos:

1. Identificar la planificacion
docente para el trabajo en
equipo en las diferentes
instituciones educativas de
lima metropolitana-2021

2. Identificar la mejora del
aprendizaje de los
estudiantes a través del
trabajo en equipo de las
Instituciones Educativas en
lima metropolitana-2021

CATEGORIA
(Codificacién abierta)

SUB CATEGORIAS

(codificacién axial) se agrupan

las categorias por temas

1.1. desempefio docente.

1.1.1. Planificacién docente

1.1.2 mejora de los aprendizajes

1.2. trabajo en equipo

1.2.1 motivacién docente

1.2.2 comunicacion asertiva




GUIA DE ENTREVISTA

Buenas noches/tarde o dia sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi nombre
es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en gestion
publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desemperfio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente traves del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

PUBLICO OBJETIVO: DOCENTES
PUBLICO ENTREVISTADO: DOCENTES

El propdésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinién cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Cabe resaltar que la sesidén de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.
CATEGORIA 1: Desempefio docente

1. Cuéntame ¢ Cudl es tu opinidon sobre el desempefio docente?
SUB CATEGORIA 1: Planificacién docente

2. ¢Me puedes mencionar que instrumentos utilizas cuando realizas la
planificacion de tus actividades pedagdgicas?
3. ¢Qué procesos didacticos y pedagogicos incluyes cuando realizas la planificacion
de tu sesién de aprendizaje? ¢ Por qué?
SUBCATEGORIA 2: Mejora de los aprendizajes

4. ¢Qué estrategias educativas consideras que se deberian de implementar
en las instituciones educativas para poder mejorar el aprendizaje de los
estudiantes?

CATEGORIA 2: Trabajo en equipo

5. ¢Qué entiendes por trabajo en equipo?
6. Cuéntame ¢Qué momentos utilizas para trabajar en equipo con los colegas
de su institucion educativa?



7. ¢Qué beneficios consideras que trae un trabajo en equipo?
SUB CATEGORIA 1. Motivacion docente

8. ¢Como motivan su trabajo como docente en su institucion educativa donde
labora?

9. ¢Qué factores crees que podrian influir favorablemente en la motivacion
individual y grupal de los docentes

SUBCATEGORIA 2: Comunicacién asertiva

10. ¢ En las reuniones generales y de trabajo colegiado ¢,como es la
comunicacion entre docentes y directivos?
11..,Cbmo es el trato entre docentes y directivos de su Institucién Educativa

Quiero agradecerle por la entrevista brindada, estoy segura que sus aportes seran
de gran utilidad para la elaboracién de la presente tesis de investigacion.
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publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desemperfio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempeiio docente traves del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

PUBLICO OBJETIVO: DIRECTORES
PUBLICO ENTREVISTADO: DIRECTORES

El propdésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinién cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Cabe resaltar que la sesidén de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.
CATEGORIA 1: Desempefio docente

1. ¢Como considera usted que es el desempefio de los docentes en la Institucion
que dirige?

SUB CATEGORIA 1: Planificacion docente

2. ¢Los docentes de la Institucion Educativa que dirige presentan dificultades para
realizar una correcta planificacién del trabajo pedagogico? Explique

SUBCATEGORIA 2: Mejora de los aprendizajes

3. Desde su labor como directivo ¢ Qué estrategias utilizaria para la mejora delos
aprendizajes de los estudiantes

CATEGORIA 2: Trabajo en equipo

4. ¢Promueve usted el trabajo en equipo en las diferentes actividades que se
realiza en la institucion educativa? Explicar
5. ¢Cual es su opinion sobre el trabajo en equipo?



SUB CATEGORIA 1. Motivacion docente
6. ¢Como motiva usted a los docentes en la institucion educativa que dirige?
SUBCATEGORIA 2: Comunicacion asertiva

7. ¢Considera que es importante que el docente sea motivado? ¢ Por qué?

8. ¢En las reuniones que realiza la Institucion Educativa que usted dirige ¢,cémo es
la comunicacion entre docentes y directivos?

9. ¢Considera que es importante brindar un buen trato a los docentes de la
Institucion Educativa? ¢ Por qué?

Quiero agradecerle por la entrevista brindada, estoy segura que sus aportes seran
de gran utilidad para la elaboracion de la presente tesis de investigacion.



GUIA TEMATICA

Buenas noches/tarde o dia sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi nombre
es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en gestion
publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desemperfio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente traves del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

PUBLICO OBJETIVO: DOCENTES
PUBLICO ENTREVISTADO: DOCENTES

El propdésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinién cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Cabe resaltar que la sesidén de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.
CATEGORIA 1: Desempefio docente

1. Cuéntenme ¢ Cual es la opinion que ustedes tienen sobre el desempefio
docente?

SUB CATEGORIA 1: Planificacion docente

2. ¢Pueden mencionarme que instrumentos utilizan cuando realizan la
planificacion de sus actividades pedagogicas?

3. ¢Qué procesos didacticos y pedagdgicos incluyen cuando realizan la
planificacion de tu sesion de aprendizaje? ¢ Por qué?
SUBCATEGORIA 2: Mejora de los aprendizajes

4. ¢Expliqguenme ¢Qué entienden por trabajo en equipo?
CATEGORIA 2: Trabajo en equipo

5. Expliquenme ¢Qué entienden por trabajo en equipo?



6. Cuéntenme ¢ Qué momentos utilizan para realizar el trabajo en equipo con
los colegas de su institucion educativa?

SUB CATEGORIA 1. Motivacién docente

7. ¢Como motivan su trabajo como docente en la institucion educativa donde
laboran?

8. 8: ¢Qué factores creen que podrian influir favorablemente en la motivacion
individual y grupal de los docentes?

SUBCATEGORIA 2: Comunicacién asertiva

9. ¢En las reuniones generales y de trabajo colegiado ¢,como es la
comunicacion entre docentes y directivos?

10. ¢Qué factores creen que podrian influir favorablemente en la motivacion
individual y grupal de los docentes?

11. ¢ Cuéntenme ¢,CoOmo es el trato entre docentes y directivos de su
Institucion Educativa?

Quiero agradecerle por la entrevista brindada, estoy segura que sus aportes seran
de gran utilidad para la elaboracién de la presente tesis de investigacion.



ENTREVISTAA PROFUNDIDAD

GRUPO FOCAL




COMSENTIMIENTO INFORMADO

o Martin Manrique Amaru

Daclaro que he sido informade e invitado a participar en una investigacidn
denominada “Mejora del desemperio docente a través del frabajo en equipo en las
Insfituciones Educativas de Lima metropalitana-2021"es una investigacion qus
cuents con el respaldo de la Universidad Cesar Vallejo con sede en Ate.

Entiendo gue este estudio busca conocer como mejora el desempefio docents 2
frawés de la realizacion de un trabajo en equipo, trayendo consigo el logro de los
aprendizajes de los estudiantes y sé que mi participacidn s llevars 8 caba en
zanta clars Ate s horas 10: 00 2.m. y consistird en responder una entravista que
demorara slrededor de 20 minutos.

ke han explicado que la informacian registrads sera confidencial y que los
nembres de los pariicipantes serén ascciados 8 un numers de serie, esto significe
que las respuestas no podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser
identificadss en la fass de publicacion de resultados.

Estoy en conodimiento gue esta informacién benaficiars a la imvestigacion
realizads.

5i acepto voluntariamente a participar 2n este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma dal antravietado firma dal anfraviatador

CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

CONSENTIMIENTO INFORMADD

Yo Micodemo SANCHEZ OLIVA

Dieclaro que he sido informade e imvitade & parficipar en una investigacicn
denominads “Mejora del desempeno docente a través del frabajo en equipo en las
Instituciones Educafivas de Lima mefropolitana-2021"25 una invastigacion que
cuents con el respsldo de la Universidad Cesar Vallejo con sede en Ata.

Entiendo que este estudic busca conocer como migjora &l desempeno docents &
través de |z reslizacion de un trabajo en aquips, trayends consigo 2l logro de las
aprendizajes da los estudiantes y s& que mi participacidn s2 llevara s cabo an
zanta clara Ate a horas 10: 00 am. y consistird 2n responder una entrevista que
demarars alrededor de 20 minutos.

Mz han =xplicade que la informacion registrada sera confidencial y que los
nembres de los paricipantes serén asccizdos 8 un nimero de serie, esto significa
que las respusstas no podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser
identificadas en la fase de publicacion de resultzdos.

Estoy en conocimiento gue esta informacién beneficiara a la investigacicn
reglizada.

Si acepto voluntsriamente a participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

/’(:f; 7 4

/)‘/

Firma dal antravistado firmia dal antrevistedor



COM SENTIMIENTO INFORMADO

o Ana Maria CISHERCS JIMEMEZ

Declaro qua he sido informado e invitade & participar en una investigacicn
denominads “Mejora del desempefio docente a través del trabajo en equipo en las
Instituciones Educativas de Lima metropolitans-2021"es una investigacian que
cuenta con el respaldo de la Universidad Cesar Vallejo con sede en Ate.

Entiendo que este estudio busca conocer como migjora el desempeno docente 2
trawés de |a realizacion de un trabajo en equipo, trayendo consigo 2l logro de los
aprendizajes da los estudiantes y 5& que mi participacion sa llevard a cabo en
zanta clara Ate 8 horas 10: 00 am. vy consistird en responder una entrevista que
demaorars alrededor de 20 minutos.

Me han explicado gue la informacidn registrada serd confidencial v que los
nombres de los participantes serén asocizdos a un nimero de serie. esto significa
que las respuestas no podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser
identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que esta informacidn beneficiara a la investigacicn
reslizads.

i acepto voluntariamente a participar en este estudio y he recibido una copia del
presente docurmento.

i f
X L Ry
o
Firma dal antrevistado Tirma del antrevistador

COMNSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Inocencio Lazaro Huamamnyaur]

Dieclaro que he sido informado & imvitado & paricipar en una investigacicn
denominada “Mejora del desempefio docente a través del trabajo en equipo en las
Instifuciones Educativas de Lima mefropoditana-20217es una imsestigacion que
cuenta con el respaldo de la Universidad Cesar Vallejo con sede en Ate.

Entiendo que este estudio busca conocer como mejora el desempefic docente 2
trawés de |z realizacion de un trabajo en equipo, trayendo consigo el logro de los
aprandizajes de los estudiantes v sé gue mi participacian sa llevars a cabo en
zanta clara Ate 8 horas 10: 00 2.m. ¥ consistird en responder una entrevista que
demarara alrededor de 20 minutos.

Ma han explicade gue la informacian registrads serd confidencial y que los
nombres de los participantes seran asociados 8 un nlmero de sere, esto significa
que las respuastas no podrén ser conocidas por otras personas i tampoco ser
identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conocimiento que esta informacion beneficiara a la investigacion
reslizada.

Si acepto voluntariamente a participar en este estudio y he recibido una copia del
presente docurmenta.

Firma dal antreviatado Tirma dal antreviatador



COM SENTIMIENTO INFORMADO

o Luis CORDOVA ARTICA

Declaro que he sido informade e invitade & paricipar en una investigacion
denominada “Mejora del desemperio docente a través del trabajo en equipo en las
Instifuciones Educativas de Lima metropoditans-2021"es una imvwestigacion que
cuenta con el respaldo de la Universidad Cesar Vallejo con sede en Ate.

Entiendo gue este estudio busca conocer como mejora el desemperio docente a
fravés de |z realizacion de un trabajo en equipo, trayendo consigo el logro de los
aprandizajes de los estudiantes y & gue mi participacion == llevars a cabo an
zanta clara Ate a horas 10: 00 am. v consistirs en responder una entrevista que
demorara alrededor de 20 minutos.

Me han explicade gue |a informacian registrada sera confidencial v que los
nombres de los paricipantes seran asocisdos a un nlmero de serie, esto significa
que las respuestas no podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser
identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en conccimiento gue esta informacion bemeficiars & la investigacion
reglizads.

Si acepto voluntarismente a participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documento.

Firma dal antravistado Tirma el antrevistador

COM SENTIMIENTO INFORMADO

o Marla BERMUDEZ VICHARRA

Declaro que he sido informade e invitade & participar en una invesfigacicn
denominada “Mejora del desemperio docente a través del frabajo en equipo en las
Instituciones Educativas de Lima metropoditana-2021"2s una investigacion que
cuents con el respaldo de la Universidad Cesar Vallejo con sede en Ate.

Entiendo gue este estudic busca conocer como mejora el desempeno docente &
fraves de |z realizacion de un trabajo en equipo, trayendo consigo 2l logro de los
aprendizajes de los estudiantes v s& gue mi parbicipacion =2 llevara a cabo 2n
santa clara Ate a horas 10: 00 am. v consistirs en responder una entrevista que
demorars alrededor d2 20 minutos.

Me han explicade gue |a informacidn registrada sera confidencial v gue los
nombres. de los paricipantes serén asociados a un nimero de serie. asto significa
que las respuestas no podrén ser conocidas por otras personas ni tampoco ser
identificadas en la fase de publicacion de resultados.

Estoy en concdmiento gue esta informacidn beneficiars a la investigacion
realizadsa.

5i acepto voluntariamente a participar en este estudio y he recibido una copia del
presente documenta.

Firma dal antravistado Tirma del anfrevistador



ATLAS. ti9

l
@ ATLAS ti

QUALITATIVE DATA ANALYSIS

ATLAS.ti 9
THE NEXT
LEVEL

SOPHISTICATED DATA ANALYSIS.
EASY TO USE LIKE NEVER BEFORE.

1o I

A

Copyright © 1993 - 2020 ATLAS.t
Sclentific Software Development GmbH Berin, Cermany

@ ERCRACE MEJORA DEL DESEMPENIO DOCENTE A TRAVES DEL TRABAJO EN EQUIPO - ATLAS i Administrar documentos

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda Documentos Buscar & Filtrar Herramientas Vista

D [[] Crear grupo }B @ >< Editar comentario @I

I Crear grupo inteligente Abrir administrador de grupos

Agregar Buscar &  Codificacién Renombrar  Eliminar Abrir | Nubede Listade | Informe Exportar
documentos - Codificar~ de grupo focal | documento red | palabras palabras a Excel
Nuevo Codificacién Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto v X Administrador de documentos ~ X | [/} Administrador de cadigos
Buscar O | Buscar grupos de documentos O | Buscar documentos 0
4 [&] MEJORA DEL DESEMPENO T Grupos de documentos Mostrar documentos en grupo DOCUMENTOS X
all D@“g?:ﬁ?gﬁ? [ DOCUMENTOS (19 Iden... & MNombre Tipo  Ubicacion Grupos
-3 :
. [[) ENTREVISTAS (2) /D14  ART1PLANIFICACION DOCENTE PDF  Biblioteca [DOCUMENTOS]
b 5 D2 E2LD (20) [[) FOTOGRAFIAS () .
[ED16  ARTIC.2 TRABAJO EN EQUIPO PDF  Biblioteca [DOCUMENTOS]
b [E/ D3:E3ED (16) [[1 GRUPO FOCAL (1) 017 o
b [ D4 EAWD (22) [E)D17  ARTC. 3 MOTIVACION DOCENTE PDF  Biblioteca [DOCUMENTOS]
» [ D 5 ESMDI (10) [F D18 ART.4 COMUNICACION ASERTIVA PDF  Biblioteca [DOCUMENTOS]
b [ D& EBMDI (11) D19 IMAGEM DE MIGUEL Im... Biblicteca [DOCUMENTOS] [FOTOGRAFIAS]
b [E) D7: ETNDI (16) D21 IMAGEN MARIBEL 1 Im... Biblicteca [DOCUMENTOS] [FOTOGRAFIAS]
b [E] D & E8PDI (17) [5D37  ARTICULOS PDF  Biblioteca [DOCUMENTOS]
» [EL D% EGDOC (134)~ [ED38  ARTICULO 6 PDF  Biblioteca [DOCUMENTOS]
b i) D 14: ART 1 PLANIFIC [§D39  ARTCULO7- DESEMPERIO DOCENTE  PDF  Biblioteca [DOCUMENTOS]

b 13 D 16: ARTIC. 2 TRABA
’ b [13 D 17: ARTC. 3 MOTIVE
b [13 D 18: ART.4 COMUNI

[E)D40  ARTICULO 8 DESEMPENO DOCENTE ~ PDF  Biblicteca [DOCUMENTOS]
[E) D41  ARTICULO 9 MEJORADELOSAPRE.. PDF  Biblicteca [DOCUMENTOS]

b D 19: IMAGEN DE Mii D43 FOTOCLIMAINSTITUCIOMNAL Im... Biblioteca [DOCUMENTOS] [FOTOGRAFIAS]

» [ D 20: IMAGEN MARIZ D44  FOTO DE TRABAJOENEQUIPO Im.. Biblioteca [DOCUMENTOS] [FOTOGRAFIAS]

b D 21: IMAGEN MARIE D45  FOTOCLIMAINSTITUCIOMNAL Im...  Biblioteca [DOCUMENTOS]

3 D 22: IMAGEN MARIE D46 FOTO MOTIVACION DOCENTE Im...  Biblioteca [DOCUMENTOS]

] @ D 31: ARTICULO 7 CL [ M AT EAT R ACTIVA C IR REEERITE T Diklinkrra  TAACTIRACKITACT

b 1 D 32 ARTICULO 8 CL Comentario: 2 &

b 1) D33 ARTICULO 9 CL

Selecciona fitem para ver su
comentario

37 documentos 19 documentos filtrados




TRANSCRIPCIONES DE ENTREVISTAS EN
PROFUNDIDAD Y GRUPO FOCAL

ENTREVISTA 1 INOCENCIO DOCENTE (E1ID)

ENTREVISTADOR: Buenas dias sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi nombre
es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en gestién
publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desempefio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente traves del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

El propoésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinidon cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Entrevistado: Si doy mi consentimiento
Cabe resaltar que la sesidén de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.

Entrevistador: Cuéntame ¢ Cual es tu opinién sobre el desempefio docente?

Entrevistado: Bueno en primer lugar creo que el docente tiene una
importante labor tanto en la sociedad y particularmente en los nifios. Y el
desempefio docente es fundamental para generar activas de desarrollo tanto
en lavida como en la sociedad. el desempefio docente es importante en el
trabajo que realiza el docente ya que esto significa todo el actuar que viene
realizando cuando brinda los aprendizajes de sus estudiantes y buen
desempefio va a traer consigo buenos logros de aprendizaje de los
estudiantes por esos es necesario que el docente tenga un buen desempefio



en el aula donde el venga preparado o planificando ya sus aprendizajes para
no llagar a la improvisacion. En estos tiempos el desempefio del docente se
esta viendo afectado ya que muchos de ellos no cuentan con los medios
tecnologicos y la misma pandemia ha puesto en peligro la salud y bienestar
de docente.

Entrevistador ¢ Me puedes mencionar que instrumentos utilizas cuando
realizas la planificacion de tus actividades pedagogicas?

Entrevistado ya Los instrumentos que yo utilizo yo elaboro mis unidades
pedagogicas no, ese es como se llama el disefio curricular nacional que hoy
esta en en practica también utilizo algunos este recurso este documental
pedagogico y algunas fuentes también no lo que respecta a educacion, nada
mas. Para poder hacer mi planificacion es necesario tomar en cuenta el
ritmo y estilo delos estudiantes muchas veces esto no se toma en cuenta
también es importante tomar en cuenta no el contexto donde se
desenvuelva el estudiante cuando planificamos debemos de pensar que lo
gue se brinda al estudiante para que aprenday tiene que ser algo atractivos
gue le cause atraccion por aprender y estos sea significativo. Cuando el
maestro planifica tiene que tomar en cuenta estos factores y es bueno
ponerse a pensar como mis estudiantes pueden aprender y que es lo quiero
lograr que aprendan y como lo voy a hacer con que materiales voy a
lograrlo.

Entrevistador: y en lo que es aprendo en casa

Entrevistado Ah de Aprendo en casa, hoy se viene utilizando algunas
herramientas este tecnologicas como wasap y zoom principales que estoy
usando.

Entrevistador: ¢ Qué procesos didacticos y pedagdgicos incluyes cuando realizas la
planificacion de tu sesion de aprendizaje? ¢ Por qué?

Entrevistado: si, de todas maneras teniendo en cuenta que el proceso pedagdgico no
indica de todos los es algo genérico que se necesita de un proceso de aprendizaje, el
proceso didactico ya especifica por cada area, entonces siempre lo utilizamos no, ahora
en los que respecta a procesos didacticos por ejemplo yo discrepo no de que se disefien
el osea se emite del ministerio de educacién por que que para mi los procesos
didacticos no pueden ser fijos si no que pueden ser variables puede empezar con uno y
terminar con el otro y entonces no no es preciso para mi no no estoy de acuerdo con lo
que dice el ministerio de educacién o los capacitadores no.

Entrevistador. Y los procesos pedagdgicos se pueden hacer ahora en estos
tiempos de pandemia a través del wasap.

Entrevistado: mira No para mi no esto es un acontecimiento subgeneris que
realmente es este dificil no ya he intentado en mi practica pedagdgica pero no es
posible aplicar el proceso didactico implica pues estar con los nifios para
motivarlos no para seguir ser las evaluaciones permanentes no la participacion

el debate es un poco complicado solo nos limitamos a ser seguimiento y la
retroalimentacién nada mas. pero es bueno cumplir con estos procesos seria
bueno que esta pandemia pase para asi llegar a la presencialidad y poder ensefiar
cdmo se tiene que hacer, pero esta situacion por la que estamos viviendo nos
impide a nosotros los maestros brindar una educacién buena a nuestros
estudiantes.




Entrevistador ¢ Qué estrategias educativas consideras que se deberian de
implementar en las instituciones educativas para poder mejorar el aprendizaje de
los estudiantes?

Entrevistado: Bueno las estrategias que se pueden utilizar lo que siempre se ha
aplicado el trabajo en equipo el trabajo también integrado |a otra estrategia que se
puede utilizar es la sesién permanente mediante la participacion de los
estudiantes ya sea de forma grupal e individual.

Otra estrategia seria buena que los medios tecnoldgicos estén al alcance de los
estudiantes que los de las zonas mas pobres de nuestro pais tengan acceso a
internet se esta viendo que esa es una dificultad por la cual muchos de nuestros
estudiantes estan dejando de estudiar, eso deberia de hacerse, llegar a las zonas
donde mas lo necesiten, considero que otras seria practicar bastante la lectura eso
ayudaria mucho para poder entender las otras areas que ensefiamos. Otra
estrategia seria que los estudiantes cuenten con materiales concretos en sus casas
para que les ayude a mejorar sus aprendizajes. Es necesario trabajar con los
padres de familia ellos ahora son nuestro soporte en la educacioén su hijo talvez
podria brindarse espacios virtuales donde se les pueda ayudar dirigir a sus hijos
para que puedan entender las clases que nosotros los maestros ensefiamos creo
gue eso serian las estrategias que se deben de aplicar.

Entrevistador ¢,Qué entiendes por trabajo en equipo?

Entrevistado: Bueno como su nombre lo dice trabajo en equipo significa cuando
ser dos 0 mas docentes para compartir experiencias pedagogicas para dinamizar
las actividades pedagdégicas en bien de los estudiantes principalmente y este
también nos permite el aprendizaje es decir compartir experiencia de grupo de ya
sea d lainstitucion o del grado significa pues compartir nuestros conocimientos
laimportancia del trabajo en equipo grupal por lo que ahora le [laman el trabajo
colegiado no es seria, también es importante recordar que el trabajo en equipo
ayuda mucho a fortalecer el clima institucional ya que son momentos que se tiene
no solo de conversar temas de educacién sino también compartir nuestros
problemas e inquietudes con los colegas esto ayuda a crear un lazo de amistad el
vernos continuamente claro a través del zoom pero se tiene una cercamiento
directo considero que eso es uno delos aspectos gue mas rescato de esta forma
virtual de trabajar antes no teniamos tiempo para poder reunirnos ahora si lo
hacemos.

Entrevistador Cuéntame ;Qué momentos utilizas para trabajar en equipo con los
colegas de su institucion educativa?

Entrevistado: Bueno de acuerdo ala programacién que nosotros hemos elaborado
lo estamos haciendo toda la semana los viernes los viernes no para planificar las
actividades que se van arealizar a la siguiente semana después evaluar lo que hizo
durante la semana. esos son los momentos que compartimos o trabajamos en
equipo a veces cuando se presenta algunas emergencias o trabajos actividades
propias del colegio nos reunimos muchas veces hasta los sabados domingos que
son nuestros dias de descanso, pero lo tenemos que hacer ya que se tiene que
atender a las actividades, realmente casi nos vemos todos los dias sino es por
zoom coordinamos por teléfono por WhatsApp estamos siempre creo yo
trabajando continuamente.

Entrevistador ¢/ Qué beneficios consideras que trae un trabajo en equipo?




Entrevistado: Bueno uno de los beneficios es este aprender del otro colega
aprender sus experiencias no compartir mi experiencia la experiencia de los
demds eso es en primer lugar en segundo lugar el otro beneficio es que nos obliga
estamos este obligados a complementarnos mas para compartir mas
conocimientos pedagdgicos y en cuanto a los estudiantes felizmente van a ser util
por que las experiencias que adquiero de mi colega no cierto voy a este
compartirlo también con mis estudiantes de la misma manera ese criterio sevaa
difundir en los estudiantes para que ellos también puedan trabajar en equipo v el
otro que es lo fundamental es la solidaridad la participaciéon activa de cada uno de
los docentes en beneficio ya no individual si no grupal.

Entrevistador ; Como motivan su trabajo como docente en su institucion educativa
donde labora?

Entrevistado: si la por lo menos este la plana administrativa nos incentiva nos
motiva y nosotros mismos entre colegas nos motivamos para seguir participando
en esta experiencia pedagdgica. creo que este tipo de contexto que estamos
vivienedo nos lleva solamente a estos tipos de incentivos que es necesario ya que
muchas veces el estrés del trabajo nos afecta mucho en nuestras vidas no creo
gue si un maestro es motivado pues va a tener un buen trabajo es importante no
estar motivados para hacer las cosas mejor ya sea en nuestra vida diaria o el
trabajo.

Entrevistador ¢y como lo hacen?

Entrevistado: mira cuando las clases eran normal bueno se motivaba mediante
palabras alusivas de aliento publicamente a fin de afio mediante una resolucién
directoral diplomas etcera o en estos tiempos las cosas han cambiado entonces lo
Unico que nos queda es este mediante el zoom mediante el WhatsApp darnos
aliento darnos aliento principalmente eso viene de la plana directiva nada mas

Entrevistador ¢ Qué factores crees que podrian influir favorablemente en la
motivacion individual y grupal de los docentes

Entrevistado: mira los factores que pueden influir tanto en en los alumnos y los
docentes a mi modo de ver este como se llama este es parte de la sociedad en que
estamos viviendo no si hablamos de factores esto ya implica pues factores
emocionales factores de este de afecto no que va a influir bastante en el
aprendizaje de los estudiantes y de la alimentacién son factores que
necesariamente va ayudar que haya un buen aprendizaje de lo contrario pues el
aprendizaje es minimo si no hay condiciones econémicas sociales.

Bueno en mi caso bueno yo me siento motivado porque soy un maestro de
vocacion pese alas circunstancias y las dificultades que nos encontramos yo me
siento motivado, pero ya en forma general la motivaciéon de los profesores este
tiene que ser un poco mas amplio decir una motivacién econémica para que pueda
tener una estabilidad econdémica tranquila en el hogar el reconocimiento que debe
de tener los docentes en cualquier aspecto de la viday también el respeto que se
debe de tener al maestro no hoy en dia el maestro esta siendo maltratado desde
diferentes puntos de vista de tal manera que nos hace ver como si fuéramos la
Gltima rueda del coche cuando no es asi no y a muchos maestros les afecta claro



en mi caso no porque yo soy consciente de la labor que estoy haciendo y se
perfectamente porque asumi la responsabilidad de docente.

Entrevistador ¢ En las reuniones generales y de trabajo colegiado scémo es la
comunicacion entre docentes vy directivos?

Entrevistado: ya mira bueno ahora las reuniones son por zoom no salvo que
realmente no va a sustituir alas reuniones que haciamos antes estas reuniones
gue hacemos este lo hacemos con mucho respeto armoniay como una familia no
donde compartimos nuestras experiencias nuestros conocimientos y compartimos
este los resultados de nuestros estudiantes eso es lo que respecta no, este
actualmente las relaciones con los directivos estdn muy bien lo que no sucedia
anteriormente las cosas han cambiado nuevos directivos nuevo personal
administrativo y bueno ahorita estamos muy bien hay un trato horizontal de
respeto y apoyo mutuo ,antes teniamos problemas con el director y algun personal
gue vino directamente de la ugel entonces ahora si las cosas han cambiado este
ano.

Entrevistador ¢ Coémo es el trato entre docentes y directivos de su Institucion
Educativa

Entrevistado: el trato entre docentes y directivos mira ahora estamos muy bien hay
un respeto una solidaridad plena entre los colegas y la plana directiva y nosotros
los colegas no hay confrontacion asi personal discrepancias si pero al final
concluimos gue tenemos un solo objetivo con nuestros estudiantes hay un trato
cordial no hay ningun problema, bueno el asunto es que los tiempos cambian las
personas cambian y ya no esta el maltrato que antes teniamos no , el director que
guerian hacer prevalecer supuestamente sus conocimientos pero que en el fondo
no cierto era solamente imposicién imposicién que no se debe de dar y
lamentablemente eso le costd su caida era unareligiosa pero en la practica hacia
todo lo contrario entonces no iba su relacion su palabra con su accion totalmente
contradictorio por unalado bonito y por otro lado maltrataba a algunos colegas
algun personal en cambio ahora tenemos nuevo director dos subdirectoras jovenes
con nueva mentalidad con ganas de trabajar y por eso es que hay un trato
horizontal cordial bueno de calidad no. Estos tiempos de pandemia ha ayudado a
los colegas a mejorar nos solamente a colegas si ho en la sociedad con los vecinos
por que quieran o no esta enfermedad a ayudado mucho a muchas personas a
reflexionar no a no ser egoistas no debemos ser personalistas todo lo contrario
solidarizar y pensar en la sociedad mas que el interés personal.

Entrevistador Bien profesor Inocencio le guiero agradecer por la entrevista brindada
estoy segura gue sus aportes seran de gran utilidad para la elaboracién de la presente
tesis de investigacion que vengo elaborando y también gracias por su tiempo no por
brindarme un tiempo.

Entrevistado: Gracias a usted maestra porque de alguna manera me ha permitido
compartir mi modesta experienciay le deseo muchos éxitos en sus estudios de
maestria que es lo que necesita nuestro pais no porque esos conocimientos que
usted va adquiriendo de hecho va compartirlo con sus estudiantes y en beneficio
de sus estudiantes gracias a usted maestray le deseo muchos éxitos.

Entrevistador Gracias por sus palabras.




ENTREVISTA 2 LUIS DOCENTE (E2LD)

ENTREVISTADOR: Buenas tardes sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi
nombre es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en
gestion publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo
brindado para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desempefio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente traves del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

El propoésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinién cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Entrevistado: si con mucho gusto estoy llano a participar ya que es de alto
nivel y sobre todo para mejora con su trabajo no mejorar la calidad que
venimos haciendo en las aulas.

Cabe resaltar que la sesidén de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.

Entrevistador: Cuéntame ¢, Cual es tu opinién sobre el desempefio docente?
Entrevistado: Bueno yo vengo trabajando veinte afios en la docencia tengo
veinte afios en el servicio del estado y uno dos o tres afios en instituciones
particulares y he observado pues he hablando propiamente de mi
especialidad y una observacion legra que puedo dar en otra areas puedo
decir gue uhmmm me divido en dos etapas una etapa pues hablando
netamente antes delos 90 y después de los 90 que yo creo que se ha
mejorado en el aspecto académico y en el aspecto ehh digamos ehh
humanistico porque pues porgue veo pues que hoy en dia los profesionales
en educacion pues se esmeran mas pues por presentar ehhh por presentar
de alguna manera sus contenidos sus estrategias no heee perdon sus
estrategias su creatividad para desarrollarse completamente en sus areas
debidas por qué digo en los 90 ha adelante porque si a vido siento que a
habido una dejadez de los 90 hacia atras yo soy un ejemplo voy a decirlo de
esa manera ehhhh porque lo he percibido sentia que hay colegas colegas




gue hoy en dia en aquellos afios eran mis profesores si pues muchos de los
profesores no le ponian empefio no habia esa ,no habia esa ese estimulos
podria decir esa mira tanto asi que muchos de nosotros pues de los
estudiantes, te cuento como una experiencia tuve promocién de secundaria
y muchos nos recordamos de los profesores una observacion con tal
profesor me quedaba no le entendia solo le entendia algunas cosas y eso ha
cambiado no te puedo decir que eso ha cambiado ehhh poniéndole una afio
mas un afio menos por eso no hay mucha diferencia pero si ha vido una
mejora no veo que hoy en dia los profesores estan mejor preparados que
otros afios no.

Entrevistador: ¢ Me puedes mencionar que instrumentos utilizas cuando realizas la
planificacion de tus actividades pedagogicas?

Entrevistado: ya las unidades bueno ahora estamos trabajando en este caso
por la virtualidad estamos trabajando con el esquema que nos indica pues la
plataforma del MINEDU pero teniendo en cuenta que la plataforma bueno en
mi opinién pero me pides mi opinidon es muy muy este vaga se podria decir
ya que carece no en todo el contenido del plan carece pues de cosas
esenciales de actividades esenciales que debe de tener el estudiante no
entonces que hago en mi aparte que no hacemos una sesion hacemos una
actividad de aprendizaje trato de enriquecer de acuerdo a mi experienciay
en funcion a lo que yo concibo que necesita el estudiante no, en todo caso
si vamos a colocar de porcentaje yo podria decir que yo coloco mi
experiencia mi profesionalismo el cuarenta por ciento y el resto lo pone
pues la plataforma o el ministerio de educaciéon no a estos instrumentos de
evaluacion estoy utilizando los cuestionarios virtuales cuestionarios
virtuales ehhhh ficha de cotejo que lo hago a través de dibujos no de
dibujos ehhh tipos de conceptos de fichas de conceptos se podria decir y
eso mas que todo es lo que va girando siempre en mi clase no.
Entrevistador:¢;,Qué procesos didacticos y pedagdgicos incluyes cuando realizas la
planificacion de tu sesién de aprendizaje? ¢ Por qué?

Entrevistado: claro lalo que es este ehhh mire yo trabajo bastante con lo
gue es el descubrimiento no dentro de lo que es el trabajo de los chicos
estimulo bastante los aprendizajes previos si ya que yo les entrego sus
materiales con anticipaciéon y le voy dando una orientaciéon y ellos son pues
de alguna manera generan este si ellos generan sus aprendizajes previos y
lo Unico que yo hago en ese aspecto voy a hablar propiamente en ese
aspecto yo le propongo los desafios no propongo nuevos aprendizajes que
ellos de alguna manera en su espacio digamos en su espacio ellos ehhh
tratan pues de ejecutar estas actividades y las nuevas actividades con su
aprendizaje previo no, eso mas que todo en eso trabajo ehhhy lo clasico
pues que es la actividad fisica ellos desarrollan pues su trabajos sus
proyectos motores y proyectos expresivo textual.

Entrevistador:¢,Qué estrategias educativas consideras que se deberian de
implementar en las instituciones educativas para poder mejorar el aprendizaje de
los estudiantes?




Entrevistado: que estrategias me dices, mire yo considero que las
estrategias que se debe de implementar en las escuelas, las que se deben
de manejar y que yo siempre es visto que no consideramos es el aspecto
humanistico 6sea no tomamos aspectos que se deben consideran aspectos
que se consideran humanos hacer sentir feliz al estudiante si que el
estudiante tenga esa tranquilidad para que pueda digamos resolver ciertos ,
ciertas actividades complejas y no hacerlo por el simple hecho de responder
a una por responder a una estimulo vago se podria decir que mas
tranquilizar de alguna manera al estudiante el control de sus emociones, la
practica la ejecucion de las actividades mas que las actividades teori9cas el
nifo va aprender mas cuando experimentan las actividades que mas que
viéndolo escuchandola.eso mas que todo

Entrevistador:¢,Qué entiendes por trabajo en equipo?

Entrevistado: es un sistema donde en el cual en el cual unos conjuntos de
personas cumplen un rol con un solo objetivo, el trabajo en equipo implica
gue se relinan varias personas para compartir experiencias necesidades un
sinfin de cosas que podamos encontrar en nuestro trabajo justamente estas
reuniones son para eso no para compartir nuestras experiencias, hacer
nuestro trabajo como es las clases que preparamos parala semana como lo
vamos a trabajar que vamos hacer dar soluciones alos problemas no que
se nos presentan como docentes.

Entrevistador: Cuéntame ¢, Qué momentos utilizas para trabajar en equipo con los
colegas de su institucion educativa?

Entrevistado: nosotros nos reunimos todos los dias todos los miércoles
justamente hoy dia tenemos trabajo en equipo digamos de manera
articulada no nos separamos por especialidad no dice que solamente el
profesor de educacion fisica se enrola solamente con el profesor de
educacion fisica si no trabajamos este por niveles y ciclo yo me redno por
ejemplo con los profesores todos los miércoles me reino con los
profesores de primer grado porque tengo todo a mi cargo primer grado y
tengo mi espacio para exponer y que funcionamiento debemos de manejar
desde el punto de vista del area que manejamos para poder apoyar las los
otros aprendizajes somos sabréas la especialidad de educacion fisica ha
cobrado mucha importancia ya que por las nuevas investigaciones ,sobre el
desarrollo el cerebro y del aprendizaje es pues se ha visto no que la
actividad fisica es fundamental para poder estimular y hacer que el nifio
capte mas no mas aun el aprendizaje de las otras areas, me relno asi con
primer grado me reiino también con segundo grado pero en espacios
apartes no ,luego ya cuando al mes si tenemos una reunién completa ahi si
todos los profesores todo lo que ya hemos avanzado nos reunimos en una
sola sesién.

Entrevistador:s, Qué beneficios consideras que trae un trabajo en equipo?




Entrevistado: que beneficios muchos beneficios, primero estar actualizados
si estar actualizados porque cada profesor pues ehhh en la interna lo voy
adecir asi en interno ehhh como en nuestro caso no por ejemplo si
trabajaramos juntos no tu estas haciendo la maestriay yo aprendo de tus
aprendizajes y de eso también te puedo hacer el ejemplo con los colegas no
los colegas tienen otro conocimiento yo tengo otros conocimientos y al
charlar a través pues de conversar en las reuniones entonces ehh
incorporamos m4s conocimientos pues para nuestras actividades
pedagogicas en que mas puede ser beneficioso uhmmm el estado animico
de los profesores estamos ahora estar encerrados por la pandemia no este
hacer enlazar tener los lazos de amistad los lazos de cordialidad no y sobre
todo no al menos en el colegio donde trabajo la directora pone empefio en
eso no Yy los colegas estamos ahi apoyandonos corrigiéndonos de alguna
manera no para poder superarnos cada dia, nos apoyamos bastante para
guey el otro aspecto si considerar que si coordinamos bastante para poder
darle una mejor de atencién alos padres de familia estamos comunicados y
sabemos que padres necesita el apoyo para buscar si no tenemos por
ejemplo los niumeros por ejemplo los numeros telefénicos y estamos ahi
para estar en contacto con los nos brindamos el apoyo ambos si yo no
tengo el numero telefénico el padre ha cambiado pero si le hadicho a la
directoray profesora me dice a miy estamos asi en ese plan

Entrevistador:; COmo motivan su trabajo como docente en su institucidn educativa
donde labora?

Entrevistado: la motivacién al a estudiante o es lo que en el circulo de los
docentes directivos a mi como motivan bueno yo tengo bueno lo digo con el
corazon tengo la oportunidad de conocer a bellisimas personas en la
institucion donde estoy trabajando actualmente una directora muy humana
si una directoray eso que he tenido mucho no ahi pero si he podido
conocer muy entendedora si nos deja bastante que propongamos no
nuestras ideas no NoOs encierra no nos encierra en circulo que es pegarse a
las normas o estructuras digamos que de repente pueden castrar si me
permiten decir esa palabra castrar, de repente la creatividad del profesor
para poder dar lo mejor de si no, entonces si tengo colegas brindan el
apoyo me brindan y me siento muy estimulado tanto asi que no quiero salir
del aula no, de verdad lo digo sinceramente no quiero salir los extrafio a los
chicos y quiero dar mas no ,la directora no hoy dia acabo de conversar con
ella no me dice Luis si tu crees conveniente presentarlo presenta yacon
eso me da mucha para hacer ya muchas cosas mas osea no meda para una
pista libre una pista libre para yo poder hacer muchas cosas no y mas que
todo la confianza ,yo bastante la confianza ehhh la directora espera mucho
de miy eso para mies muy gratificante hace que yo me pueda esmerar hace
gue este pendiente de las clases no falto porque no quiero fallar noy
porque ytodo eso selo debo pues alas caracteristicas pues a la directora
gue muestra no solamente conmigo si no con todo el personal.



Entrevistador:¢ Qué factores crees que podrian influir favorablemente en la
motivacion individual y grupal de los docentes

Entrevistado: ehhh yo voy a voy a incidir siempre en el factor humano, en el
factor humano porque si nos olvidamos que somos humanos yo creo que
por ahi las cosas no andarian bien no ehhh si la autoridad mira con respeto
con valores no con respeto te mira con solidaridad con honestidad yo creo
gue los docentes pueden dar mucho mas de si no, el otro factor también es
gue el otro factor que tomo en cuentay que veo bastante en mi directora es
la pausa que hace para osea no es esclava no se encierra no es esclava de
sus falsas emociones no de laira, las los habilidades sociales no , no es
esclava no ella bastante por ejemplo te puedo decir un ejemplo yo trabajé el
afio pasado en dos colegios y en un colegio la subdirectora que estaba que
me supermonitoreaba me decia, me pedia unos documentos no,y mi
directora actual porque yo trabajo en este colegio actual ya es mi segundo
aflo mi directora actual me decia yo le decia directora pero usted no me pide
estos documentos y otros documentos y ella me decia Luis este si ya se que
pidieron estos documentos pero yo también te tengo que pedir a ti pero
todavia tengo un espacio y si no te exijo ati es porque todavia estoy viendo
que todavia no llega tu no llega la fecha que te tengo que monitorear y te
tengo que revisar lo que veo es que la profesora la directora yo veo mucho
la parte la pausa no no desesperarse no tiene ahi ese valor no, su agregado
en manejar sus emociones pues sus falsas emociones eso basicamente yo
puedo buenos son los factores que se debe priorizar bastante.

Entrevistador: ¢,En las reuniones generales y de trabajo colegiado ¢,como es la
comunicacion entre docentes y directivos?

Entrevistado: enhhhh muy cordial para que no me quejo ehhh yo vengo
trabajando si he tenido si he tenido yo tengo veinte afios en la docenciay si
he tenido la mala experiencia de hasta te podria decir, he tenido autoridades
voy a decirlo asi intransigentes pero ya en estos afios que vengo trabajando
en esta institucién educativa noto bastante sapiensa de la directora no muy
cordial en su trato ehhh esta colabora con los docentes si colabora bastante
con los docentes le pedimos apoyo y ella esta nos brinda el apoyo no veo
un desgano en su apoyo para que te puedo decir eso, la comunicacion con
docentes es muy cordial y sobre todo que estamos ahi,ehhh es permisible
osea nosotros tenemos la posibilidad de decir lo que pensamos lo que es
mejor para el trabajo hay una cordialidad siempre y cada uno maneja su
proyecto y expone los proyectos y siempre hay de parte de los colegas y la
direccion siempre hay el apoyo para que esos proyectos se hagan realidad .

Entrevistador:¢; COmo es el trato entre docentes vy directivos de su Institucion
Educativa

Entrevistado: Es si mucho respeto yo creo que podemos hacer muchas
cosas siempre y cuando respetemos siempre pongamos los valores por
delante no los valores por delante lo digo porque te dije tengo veinte afios y



de alguna manera sobre todo no este no flaquear siempre no alos
problemas internos que podamos tener como personas porgue somos seres
humanos que podemos tener problemas peros eso todos tenemos que
saberlo manejarlo como profesionales porque ehhhhh no debemos de
perjudicar recuérdate que si nosotros perjudicamos el trato en la institucion
también perjudicamos de alguna manera el trabajo pedagdgico de alguna
manera no avanzamos pero si tengo la oportunidad de tener una buena
relacion con los directivos los profesores a parte que yo siempre me hago
guerer no, en los colegios porque siempre soy una persona muy
campechana me considero una persona campechanay estoy ahi entre
bromas estoy ahi este con la atencién acomedido siempre ahi eso es lo que
te podria decir.

Entrevistador: Quiero agradecerle Luis por la entrevista brindada, estoy sequra
gue sus aportes seran de gran utilidad para la elaboracién de la presente tesis de
investigacion. Gracias vy éxitos en su trabajo

Entrevistado: Gracias ati colegabueno, aunque me has agarrado bueno estoy
un poco nervioso porgue asi no mas no hay entrevistas a veces uno se

queda, sé que es muy significativo tu trabajo en ustedes.



ENTREVISTA 3 EDITH DOCENTE (E3ED)

ENTREVISTADOR: Buenas dias sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi nombre
es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en gestion
publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desemperfio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente través del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

El propoésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigaciéon
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinién cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Entrevistado
Cabe resaltar que la sesién de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.

Entrevistador: Cuéntame ¢ Cudl es tu opinién sobre el desempefio docente?
Entrevistado: En cuanto a esa pregunta de desempefio docente hace ver a
un conjunto de acciones que realiza no el docente o actividades a fin de
poner en préctica no nuestro trabajo no para tener un buen resultado en el
aprendizaje de los estudiantes no tanto en nuestro trabajo pedagdgico como
también un buen resultado en nuestra profesion no es asi.

Entrevistador: ¢ Me puedes mencionar que instrumentos utilizas cuando realizas la
planificacion de tus actividades pedagdégicas?

Entrevistado: En cuanto a los instrumentos que utilizo para realizar mi
planificacion pedagogica lo primero el primer instrumento que utilizo en si
es la programacion no luego de ahi voy a realizar la experiencia de
aprendizaje y finalmente realizo mi planificador diario, también pues para
realizar esta planificacion es fundamental partir de los insumos que nos
brinda la experiencia aprendo en casay también utilizo mi curriculo nacional
de educacién basica.

Entrevistador: ¢ Qué procesos didacticos y pedagdgicos incluyes cuando realizas la
planificacion de tu sesion de aprendizaje? ¢ Por qué?




Entrevistado: En cuanto a los procesos pedagdgicos y didacticos que yo
incluyo para realizar mi planificacion en una de mis sesione bueno esto va
variando de acuerdo a mis competencias por ejemplo cuando este quiero
este quiero hablar acerca de la comprensién de problemas implica que los
estudiantes deben de leer acertadamente los problemas deben de ser
capaces de expresarlos con sus propias palabras y luego que también
puedan explicarlo alos demas y de ahi este tratar de relacionar en si el
problema otra de las otro de los procesos didacticos importantes para poder
realizar para poder elaborar mi sesidén también es este la representacion en
mi caso en el area de matematica es la representacién ya sea grafica o
simbdlica ehhh también la reflexién no del desarrollo que ellos estan
aplicando de la estrategias que estan aplicando y la transferenciay la
transferencia es ya lo que han entendido y explicarlo con sus propias
palabras okey entonces los procesos didacticos tiene que ver con las
competencias que se van a trabajar y en base a ello pues se realizan estos
procesos didacticos no es asi tiene que ver también sobre lainteraccion
gue tiene que haber con el estudiantes y lo que voy a ensefiar a través de la
reflexion simple dentro de las competencias que voy a evaluar el procesos
didacticos son actividades que voy a realizar con mis estudiantes para ver
su conocimiento y desarrollo pero de las competencias.

Entrevistador: ¢Qué estrategias educativas consideras que se deberian de
implementar en las instituciones educativas para poder mejorar el aprendizaje de
los estudiantes?

Entrevistado: En cuanto a las estrategias que deberia considerar en mi
institucion educativa para mejorar el aprendizaje de los estudiantes yo creo
que una de las estrategias mas importantes que deberian utilizarse serian
las GIAS no ya que nos ayudan bastante en los colegiados ya que las
experiencias ya aprendizajes no o estrategias que emplean uno y otro
colega nos van air enriqueciendo mas no definitivamente las estrategias
van saliendo cuando se dictan las clases pero creo que mas productivo y
enriguecedor seria pues a través de las vivencias operativas del trabajo en
equipo no y que también implica toda la institucion educativa debe de
trabajar con un mismo valor no mientras mejor sea el trabajo en equipo ya
se por niveles o areas seria mejor el efecto.

Entrevistador: ¢Qué entiendes por trabajo en equipo?

Entrevistado: Bueno el trabajo en equipo yo entiendo que el trabajo en
equipo es que cada uno de los participantes del grupo incluya una
estrategia favorable para ser efectivo las actividades pedagodgicas que
cada uno dentro de su funcién por ejemplo el docente tiene que hacer su
funcion favorable para todo el equipo los directores también a través de
ellos tienen que realizar sus trabajos y los administradores de la misma
manera el trabajo en equipo se otorga fundamentalmente cuando los
colegas o el que dirige el grupo es el que da el ejemplo de lo que es un
trabajo en equipo pero si vemos que solo observan jamas veremos gue hay
un trabajo en equipo porgue vemos gue no ejecuta nada solo espera



resultados el trabajo en equipo requiere confianza ,responsabilidad
fortaleza y mucha sinceridad por lo tanto el trabajo en equipo es un
conjunto de personas con diversas habilidades complementarias que estan
comprometidos con un solo propdsito.

Entrevistador: Cuéntame ¢, Qué momentos utilizas para trabajar en equipo con los
colegas de su institucion educativa?

Entrevistado: Bueno en cuanto alos momentos para trabajar en equipo son
muy fundamentales e importantes para poder lograr mejores resultados
deben de tener motivacién participacion organizacion, compromiso
confianza y objetivos en comunes y resolucién de problemas no es asi en
nuestra institucién utilizamos pocos momentos de trabajo en equipo con
todos los presentes ya que no tenemos motivacion en cuanto al directivo el
director ya que tenemos poco apoyo del ya que nosotros trabajamos con la
coordinadora en este area de ciencias que corresponde a un grupo de
docentes de parte de ella si tenemos compromisos nos hemos organizado
para trabajar de acuerdo al horario aqui si hay participacion de repente de
un noventa por ciento de colegas nos organizamos como dije a través de
horarios tenemos compromisos también para tratar de mejorar los
problemas que se presentan lograr objetivos comunes y resolver ‘pues
unos problemas que se presentan en la institucién eso seria todo.

Entrevistador: ¢, Qué beneficios consideras que trae un trabajo en equipo?

Entrevistado: Bueno en cuanto al beneficio del trabajo en equipo es muy
importante y favorable pues le permite que nuestra institucién educativa
triunfe y nuestra institucién llegue a lograr sus objetivos ya que trabajando
en equipo lograra pues localidad educativa que es lo que se necesita los
benéficios se tiene cuando se pone en comun nuevas ideas ehh en este
caso estrategias y se aportan mejores soluciones sobre todo cuanto mas
nos sentimos realizados y lo mas importante d ese equipo es que cuando
uh,mmmm que le podrias decir enhhh los beneficios seria pues el
crecimiento personal no profesional en este caso y colectivo también
fomenta pues la creatividad no ehhhhh que beneficios mas nos trae el
trabajo en equipo fomenta la motivacion ehhh reduce el estrés y aumenta la
productividad ya que al trabajar juntos nos da buenos resultados mejora la
comunicacion en un equipo la comunicacion se va haciendo mas fluida vy
directa .

Entrevistador: ; Coémo motivan su trabajo como docente en su institucion
educativa donde labora?

Entrevistado: Bueno como motiva el trabajo docente en mi institucion
educativa ehhh bueno la verdad motivacion hay poca ya que nos falta mas
apoyo de los directivos ya que solo actian como observador y no hay
aporte de sus partes solo esperan resultados ehhhh tampoco brindan



incentivos siquiera lago para seguir trabajando bueno esos es todo lo que
‘puedo decir.

Entrevistador:¢,Qué factores crees que podrian influir favorablemente en la
motivacion individual vy grupal de los docentes

Entrevistado: Buenos en cuanto a los factores que podrian influir en la
motivacion individual o grupal seria yo creo que pues tener una buena
comunicacion ehhh un nivel de participacion no ehhhhhhhh al cien por
ciento un ambiente laboral favorable los incentivos y beneficios también y
sobre todo el liderazgo.

Entrevistador:¢,En las reuniones generales vy de trabajo colegiado ¢,como es la
comunicacion entre docentes y directivos?

Entrevistado: Bueno en cuanto ala comunicacién entre docentes y
directivos en las reuniones es mas menos no ya que algunos colegas dan
pocos aportes en las reuniones pocas veces estan presentes y en el trabajo
colegiado mucho menos ahi le deja toda la responsabilidad a la
coordinadoray como le digo no hay mucha comunicacién con el director
mayormente la comunicacion es con la coordinadora y bueno un poco con
el subdirector si hablamos en un término de nivel yo diria que larelacion en
mi institucién educativa es regular.

Entrevistador:;,Coémo es el trato entre docentes vy directivos de su Instituciéon
Educativa

Entrevistado: Bueno en cuanto al trato docente y directivo es un trato
cordial si hay una buena relacion entre colegas ehhhhh en cuanto a los
directivos me refiero a la plana administrativas en cuanto a los
subdirectores pero de parte del director enhhh como él es un poco
autoritario hay momentos hay momentos no en que no tiene un buen trato
con los docentes y podria decir con los padres de familia no.

Entrevistador: Quiero agradecerle Luis por la entrevista brindada, estoy segura
que sus aportes seran de gran utilidad para la elaboracién de la presente tesis de
investigacion. Gracias y éxitos en su trabajo

Entrevistado: Gracias a ti Magdalena.



ENTREVISTA 3 WILIAM DOCENTE (E3WD)

ENTREVISTADOR: Buenas dias sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi nombre
es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en gestién
publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desemperfio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempeiio docente traves del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

El propoésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinion cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Entrevistado: Sl
Cabe resaltar que la sesion de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.

Entrevistador: Cuéntame ¢, Cual es tu opinidn sobre el desempefio docente?
Entrevistado: el desempefio docente es la practica pedagdgica que realiza el
profesor con sus colegas es la colaboracion y la participaciéon en
actividades debemos de realizarlo en esta educacion a distancia el
seguimiento a la participacion de los estudiantes para el logro de sus
competencias es la atencién dependiendo de los estilos de aprendizaje de
cada estudiante atencion en la diversidad en las formas en las diferencias
en los recursos que tiene los estudiantes en el tiempo ensefiar a que
aprendan a ser autbnomos también se debe de tener en cuenta la presencia
en la clase hablar, tener seguridad en uno mismo para poder demostrar
seguridad en los estudiantes y al ver al final de la clase si aprendieron lo
gue comenzamos y como lo pueden utilizar para que los estudiantes al final
puedan cumplir sus metas y sus objetivos .

Entrevistador: ¢ Me puedes mencionar gue instrumentos utilizas cuando realizas la
planificacion de tus actividades pedagogicas?

Entrevistado: Sobre la pregunta de instrumentos de planificacion para
nuestras actividades pedagogicas nosotros utilizamos el curriculo nacional




de educacién basica, plan anual en nuestra institucién educativa estabamos
trabajando con proyectos mensuales y con la EDA las experiencias de
aprendizaje

Entrevistador: ¢ Qué procesos didacticos y pedagdgicos incluyes cuando realizas la
planificacion de tu sesion de aprendizaje? ¢ Por qué?

Entrevistado Con respecto a los procesos didacticos de las sesiones de
aprendizaje los procesos didacticos son lainter relacion que tiene el
profesor con sus estudiantes para la consolidacién de sus conocimientos
de sus experiencias y el desarrollo de sus experiencias, pero ahora estamos
trabajando con las experiencias de aprendizaje que esta promoviendo desde
el ministerio es como un reemplazo de la sesion de aprendizaje donde se
ofrece a los estudiantes para que tengan vivencias compartidas para que
pueda ayudar a descubrir conocer a desarrollar destrezas a crear estey a
conocer sus habilidades en el caso de las experiencias de aprendizaje que
comienza el dia 21 de junio esta planificado para cinco semanas hasta julio
y laruta de aprendizaje esta focalizado en tres tramos uno que es la
comprension lo relacionado con los anhelos de los peruanos sobre la
independencia la otra es reflexionamos sobre los desafios del Peru para
nuestro futuro y el tercer tramo es sobre escribir una narraciéon ese es su
reto su producto final y al final una lista de cotejo para evaluar si estamos
avanzando no de lo que estamos planificando

Entrevistador: ¢ Qué estrategias educativas consideras que se deberian de
implementar en las instituciones educativas para poder mejorar el aprendizaje de
los estudiantes?

Entrevistado: En nue4stro caso en la Institucién donde laboro es necesario
la integracion tecnoldgica es urgente porque hasta ahora tenemos esa
dificultad desde el afio pasado osea no se han preocupado casi nadie
nosotros estamos trabajando digamos solucionando ese problema que
tenemos aqui porque no hay apoyo he por ejemplo la sefial de internet de
televisiéon de radio es bien pésima totalmente pésima hay veces no se puede
no ingresar las llamadas no se pueden comunicar inclusive hay familias que
no pueden adquirir celulares con el apoyo que sea que esté dando el
gobierno haregalado las tabletas pero digamos que ha llegado a un sesenta
por ciento de los estudiantes y aun falta para que llegue para los demas
ahora el cien por ciento que ha llegado las tabletas para la primeray
segunda semana que estamos trabajando en un cuarenta y cincuenta por
ciento las tabletas se habian malogrado lo llevamos a la ugel para que lo
puedan reparar pero hasta ahora no nos devuelven eso es un problema
entonces se tiene que apoyar en la tecnologia. Lo otro es el trabajo en
equipo cooperativo que se esta realizando y el aprendizaje con valores no
agui también tenemos problemas, ahora la realidad es distinta ahora que
varios tienen esas tabletas que pueden ingresar para escuchar las noticias
ahora hacen preguntas respecto a los temas que estamos realizando lo que
trabajamos con ellos por ejemplo el trabajo en equipo o los valores ellos
nos cuestionan por motivos que 3escuhan en los medios de comunicacion
escuchan de politicos otras cosas osea ellos ya se han enterado que uno de




los candidatos tienen procesos judiciales que estan involucrados en robo
digamos de dinero o que harecibido dinero delos empresarios ahora saben
claro no todos entonces ya tienen esa informacion profesor ustedes nos
dicen una cosa valores trabajo en equipo pero los medios de comunicacién
no dicen eso osea las autoridades no dicen esos entonces de que estamos
hablando un poquito para reflexionar si no que se debe de tener en cuenta
este atoda la poblacion en general.

Entrevistador: ¢Qué entiendes por trabajo en equipo?

Entrevistado: El trabajo en equipo es la integraciéon de todos los profesores
es de manera comprometida para realizar una actividad o las actividades
gue se planifican para que pueda ser mas efectivo y tener mejores
resultados el trabajo al trabajar apoyandonos podemos hacer cada tarea
mas rapido llegar mas lejos y tener mas impacto nadie esta solo todos
Somos un equipo nos ayudamos para aprender para ganar para ser mejores
y tener mejores resultados y nuestro equipo esta integrado por los
directivos los padres ,las autoridades, los profesores los estudiantes y los
estudiantes también son quienes nos animan aunque a veces nos sacan una
cana pero también nos sacan una sonrisa cuando estamos estresados lo
importante no es el puesto donde estas si no es el esfuerzo que pone cada
integrante para cumplir nuestros objetivos.

Entrevistador: Cuéntame ¢, Qué momentos utilizas para trabajar en equipo con los
colegas de su institucion educativa?

Entrevistado Los momentos de trabajo en equipo en estos momentos de
educacion a distancia y trabaja en equipo claro que todo se esta realizando
de manera virtual ya se da en las planificaciones que realizamos damos en
la comunicacién que debemos de realizar con los padres y estudiantes
tenemos dificultades en nuestra institucion educativay en cuanto ala
comunicacion pero nos ehhh nos ponemos de acuerdo para poder ehhh
para comunicarnos con todos los padres , el ingreso a lainstitucién
educativa para la entrega de textos a los padres de familialo hacemos en
grupo porque sabemos que solo una fecha se entrega atodos y lo hacemos
en varias fechas para eso formamos grupos, también ehhh para la
elaboracion de planes de trabajo y otros.

Entrevistador: ¢, Qué beneficios consideras que trae un trabajo en equipo?

Entrevistado: Los beneficios que trae el trabajo grupal o cooperativos ehhh
aumenta la motivacion se obtiene mejores ideas se empieza por que
empiezas a coger ideas de todos los que integran, las decisiones son mas
acertadas uhmmmm mejor desarrollo de las competencias aumenta la
voluntad uhmmm de ayudar a los demas y también uno pone de su esfuerzo
se obtiene mejores resultados en la gestidén escolar y en el desarrollo dela
planificacion fomenta la colaboracién la confianza de uno mismo la
solidaridad por ejemplo si un estudiante falla 0 se demora este en entregar



algun trabajo el resto este esta apto para ayudar o nos orienta de alguna
manera para que pueda realizarlo mejor.

Entrevistador: ;,Cémo motivan su trabajo como docente en su institucion
educativa donde labora?

Entrevistado: La confianza en tu labor el reconocimiento apoyo de todos los
integrantes de la comunidad educativa ehhhhh también nos ayuda a la
mejora del clima institucional uhmmmm y de las condiciones de trabajo
también las culminaciones de trabajo la satisfaccion que uno tiene al ver a
sus estudiantes como logran sus propositos de aprendizaje.

Entrevistador: ¢;,Qué factores crees que podrian influir favorablemente en la
motivacion individual y grupal de los docentes

Entrevistado: mejora las habilidades mejora las habilidades individuales
compartir con otros docentes ehhh compartir con otros docentes fortalece
la comunicacion la confianza de si mismo de cada uno eliminala timidez y
los miedos personales que uno tiene se puede expresar ennnnn podemos
expresar nuestras ideas sin el temor a ser criticados y lo vamos superando
esa parte y los vamos aprendiendo a confiar en uno mismo y en los demas.

Entrevistador: ¢, En las reuniones generales y de trabajo colegiado ¢,como es la
comunicacion entre docentes y directivos?

Entrevistado: La comunicacién en lainstitucion educativa es de un clima
favorable armonioso estamos llegando a eso estamos tratando de llegar a
eso paralograr un mejor desempefio en todas las actividades y por ende se
puede alcanzar los objetivos de la institucion educativa siempre hay
diferencias creo que es parte de cada ser humano ehhh pero tenemos que
aprender a superarlo por el bien de nuestra institucion y de nuestros
estudiantes, una buen comunicacion habla mucho de nuestra institucion es
por eso que es importante mantenerle pero una comunicacion sana donde
todos puedan participar todos se sientan en confianza esto ayuda también
que el docente pueda hacer sus clases mas tranquilo y esto lo transmite al
estudiante entonces se mejora en toda la comunidad educativa y ayuda al
logro de los objetivos institucionales que tiene cada colegio. Desde mi
punto de vista la comunicacion entre colegas debe de darse siempre en un
clima de respeto solo asi lograremos trabajar tranquilos motivados, eso
seria mi aporte en cuanto a la comunicacion.

Entrevistador: ; Como es el trato entre docentes y directivos de su Institucidn
Educativa

Entrevistado: El trato que seda en la institucion donde trabajo es cordial se
trata de ser empéaticos ehhhhh claro no todo es felicidad pero siempre se
trata de superar esa falencias esas debilidades inherentes ehhh de esos
problemas que pueden existir y creo que en toda institucién existe un poco
de eso pero se pude tomar en cuenta para poder mejorar y ser mejores cada



dia, el trato con el directivo es bueno creo que hoy en dia esas
caracteristicas que tenia antes no recuerdo que tenian un mal caracter y
todo ehhhh todo eso ha cambiado no sé si es porque es virtual pero el
caracter de directivo ha cambiado ,entre docentes cuando nos reunimos a
veces encontramos como todos ser humano con diferentes caracteres pero
no se llega a un clima de falta de respeto ,creo que todos ayudan a mejora
gue nuestro trato sea mejor y en cuanto a los estudiantes si también asi sea
virtualmente el buen trato debe de mantenerse y hacer que ellos también lo
realicen con sus compaferos esto realmente desde mi punto de vista ayuda
mucho al climainstitucional el buen trato se tiene que dar con toda la
comunidad educativa desde el momento en que alguien ingresa a nuestra
institucién educativa y para eso se hacen las normas de convivencia
institucional donde todos debemos de cumplirlo. eso seria mi aporte.

Entrevistador: Quiero agradecerle Luis por la entrevista brindada, estoy segura
gue sus aportes seran de gran utilidad para la elaboracién de la presente tesis de
investigacion. Gracias y éxitos en su trabajo

Entrevistado: Gracias a usted profesora por permitirme brindar mi
experiencia.

ENTREVISTA 1 MARITZA Directora (E1MD)

ENTREVISTADOR: Buenas dias sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi nombre
es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en gestion
publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desempefo docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente traves del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

El propdsito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan



libres de expresar su opinion cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Entrevistado: Si doy mi consentimiento
Cabe resaltar que la sesion de entrevista durara aproximadamente 30 minutos.

Entrevistador: Cuéntame ¢ Cual es tu opinidn sobre el desemperio docente?

Entrevistado: El desempefio docente en la institucion que dirijo es bastante
bueno debido a que las maestras a pesar de que requieren afrontar desafios
en estos tiempos lo hacen de manera colaborativa y concertada para el bien
comun que son los logros de los aprendizajes de nuestros estudiantes.

Entrevistador: ¢,Los docentes de la Institucion Educativa que dirige presentan
dificultades para realizar una correcta planificacion del trabajo pedagégico? Explique

Entrevistado: En algunas docentes esa dificultad existe debido a que el 50 %
de ellas es personal nuevo en el desempefio docente, han sido auxiliares
mucho tiempo y otras estan iniciando su labor de docentes por primera vez,
sin embargo, el trabajo colegiado por edad es bastante satisfactorio y
productivo para ellas.

Entrevistador: Desde su labor como directivo ¢,Qué estrategias utilizaria para la mejora
delos aprendizajes de los estudiantes?

Entrevistado: En el nivel inicial requerimos mucho del apoyo y compromiso
de los padres familia para que junto con ellos podamos ayudar a nuestros
estudiantes a obtener mejores logros en sus aprendizajes, asi que lo
primero que debemos hacer es sensibilizar a nuestros padres para que ellos
sean guias en el aprendizaje y el desarrollo autbnomo que deben tener
nuestros estudiantes.

Entrevistador: Promueve usted el trabajo en equipo en las diferentes actividades que
se realiza en la institucién educativa? Explicar

Entrevistado: Asi es el trabajo en equipo es muy importante debido a que a
pesar que en un inicio no es facil que las docentes compartan a lo largo se
dan cuenta que todas a prenden de todas, ademas las opiniones de todas
van formando mejores acciones a ejecutar para un bien comun.

Entrevistador: ¢ Cuél es su opinién sobre el trabajo en equipo?

Entrevistado: El trabajo en equipo permite solucionar problemas o cualquier
dificultad desde diferentes puntos de vista o0 acciones, nos permite
reflexionar antes de actuar, existe compafierismo por lo que se evidencia



mayor compromiso al intercambiar saberes y aprendiendo entre todos de
manera colaborativos es decir hay mayor entusiasmo y motivacion para
realizar lo planificado.

Entrevistador: ; Cémo motiva usted a los docentes en la institucion educativa que dirige?

Entrevistado: Motivo a las docentes con mi participacidn activa primero que
nada es decir dando el ejemplo, con un buen trato, luego proporcionandoles
soporte en los aspectos que requieren, despertando su interés por aprender
en grupos logrando las capacidades que necesitan adquirir poniendo a su
alcance material bibliogréfico o talleres con actividades de formacion
pedagdgica con invitados que tienen que ver con las necesidades que
tienen las docentes para que las puedan orientar, guiar en los proyectos que
tenemos que desarrollar y también reconociendo de todo lo que hacen en
equipo paratener mayores logros ya que siempre tenemos desafios.

Entrevistador: Considera que es importante que el docente sea motivado? ¢,Por
qué?

Entrevistado: Es importante porque esa motivacion es el motor que ellas
muchas veces esperan para continuar con mayor entusiasmo en lo que
emprende, teniendo primero que nada un buen clima escolar y valorando su
practica docente por que realizan todo con responsabilidad y compromiso.

Entrevistador: En las reuniones que realiza la Institucion Educativa que usted dirige
2.como es la comunicacion entre docentes vy directivos?

Entrevistado: En las reuniones la comunicacion es horizontal con mucho
respeto y buen trato entre todas, hemos aprendido a escucharnos entre
todas para poder comunicarnos mejor y de alli los logros, reflexionando
cada unade lo que se hizo o0 no para mejorar.

Entrevistador: ¢ Considera gue es importante brindar un buen trato a los docentes de la
Instituciéon Educativa? ¢, Por qué?

Entrevistado: Definitivamente el buen trato entre todos es importante para
obtener un buen clima, luego saber escucharnos y finalmente actuar con un
bien comuan. El buen trato provoca en el cerebro de todo un sentido de
bienestar y seguridad en lo que realiza lo que influye positivamente en el
clima de lainstitucion.

Quiero agradecerle por el tiempo brindado hacia mi persona y por responder a
mis preguntas cabe resaltar que sera de gran a ayuda para mi trabajo de
investigacion.

ENTREVISTA 1 Martin Director (E1LMD)




ENTREVISTADOR: Buenas dias sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi nombre
es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en gestion
publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desempeiio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente través del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

El propoésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinion cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Entrevistado: Si doy mi consentimiento
Cabe resaltar que la sesion de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.

Entrevistador: Cuéntame ¢,Cual es tu opinidn sobre el desempero docente?

Entrevistado: El desempefio docente bueno quien le habla es Martin
Manrique director del colegio Telesforo Catacora ehhhh hablar de
desempefio a nivel de Telésforo Catacora pienso yo que es un trabajo arduo
gue corresponde al equipo directivo para que ellos puedan ehhh realizar o
desempefiarse mejor en el aula, el desempefio midiendo nosotros los
medimos através del monitoreo y la supervision que realizamos en la en
esta época de pandemia a través de las este conversaciones virtuales y
entrevistas virtuales que tenemos con los docentes pero podria decir que el
desempefio esta aceptable ehhh hasta el momento que estamos llevando
las clases virtuales por la participacion de los profesores por la comunidad
educativa en su totalidad no con los padres de familia con los estudiantes
bueno hacemos las encuestas de satisfaccion a nivel de estudiantes y de
padres de familia estamos en una situacion aceptable si bien nos falta
llegar al optimo desempefio no podemos llegar a comparar una ensefianza
presencial en este tipo de ensefianza virtual recién los maestros pues
estan preparandose y sobre todo estan tratando de brindar lo mejor de ellos
no porque es bastante dificil si ya bastante dificil era ensefiar de manera



presencial a los estudiantes de manera virtual ya se hace mas dificil pero ahi
estamos el reto.

Entrevistador: ¢,Los docentes de la Institucion Educativa que dirige presentan
dificultades para realizar una correcta planificacion del trabajo pedagégico? Explique

Entrevistado: Dificultades en estos momentos ya no porque se estan
reuniendo ahora en equipos se reunen en equipos a traveés de la gestion
liderada por mi personay la subdirectora donde planifican las estrategias de
aprendizaje trabajan ellos a través de nuestra plataforma zoom y no se les
hace dificil al comienzo si obviamente por el cambio este de modalidad pero
no ahora ya no se les hace dificil ya sean aperturado a ello y ahora ya estan
trabajando .

Entrevistador: Desde su labor como directivo ¢,Qué estrategias utilizaria para la mejora
delos aprendizajes de los estudiantes?

Entrevistado: Dentro de mi labor como directivo para mejorar los
aprendizajes hay que acompafar a los docentes de manera permanente hay
gue acompanarlo ver la situacién emocional del docente y sobre todo
fortalecer la capacidad y la competencia buscar aliados estrategias que nos
permitan fortalecer las estrategias docentes para que, porque si nosotros
fortalecemos a los maestros en su préactica pedagdgica esto va a repercutir
en la mejora de nuestros estudiantes adicionalmente a eso hay que
comprometer a las familias porque con la familia tenemos un fuerte soporte
y €s0 asegura mejores aprendizajes en todos nuestros estudiantes.

Entrevistador: Promueve usted el trabajo en equipo en las diferentes actividades que
se realiza en la institucion educativa? Explicar

Entrevistado: Todas las actividades que hace el colegio los hace en equipo
todas, todas sin excepcién todos los planes que tenemos todas todos los
proyectos que tenemos todo se trabaja en equipo desde cuando se trabaja
de manera pedagdgica de un area determinada ellos se retinen planifican y
ejecutan cuando hacemos estos proyectos multidisciplinares que tiene que
ver con varias areas igual todos los equipos se retnen, planifican y
ejecutan pero todos los trabajos que se hacen en equipo no trabajamos de
manera individual todo es en equipo.

Entrevistador: ¢ Cudl es su opinién sobre el trabajo en equipo?

Entrevistado: Mi opinién que nos ayuda bastante porque fortalecemos
nuestro trabajo compartimos lo que sabemos aprendemos lo que nuestros
colegas comparten con nosotros y bueno pues es una de las mejores
estrategias que sin lugar a dudas tiene mejor resultados es el trabajo en
equipo.

Entrevistador: ;Cémo motiva usted a los docentes en la institucion educativa que dirige?

Entrevistado: De manera virtual en estos espacios me refiero a lo virtual les
mando todos los dias un mensaje de aliento de superacién de que cada dia



tiene que hacer mejor las cosas que si de repente se sienten un poquito mal
gue de que comunicarnos con nosotros adicionalmente a eso tenemos un
servicio de psicologia implementado con seis psico6logos que a Dios gracias
atienden no solamente a los profesores y al equipo directivo sino a todos
los estudiantes y a las familias no , nos preocupamos permanentemente por
la salud emocional de docente, de los estudiantes y de las familias.

Entrevistador: Considera gue es importante que el docente sea motivado? ¢ Por
qué?

Entrevistado: Claro es fundamental osea un docente que ingrese a su aula
virtual ehhh inflado el pecho ten por seguro que tiene mejores resultados
con los estudiantes entonces el maestro tiene que estar motivado al cien
por ciento para que pueda expresar sobre todo contagias esa energia
positiva hacia los estudiantes.

Entrevistador: En las reuniones que realiza la Institucion Educativa que usted dirige
2.como es la comunicacion entre docentes vy directivos?

Entrevistado: La comunicacién es de manera permanente clara la
comunicacion es de una manera horizontal no es que yo soy el director yo
soy mas o la sub directora sabe mas no somos amigos somos amigos y
somos comparfieros de trabajo y trabajamos juntos el buen trato de manera
permanente.

Entrevistador: ¢ Considera gue es importante brindar un buen trato a los docentes de la
Institucion Educativa? ¢, Por qué?

Entrevistado: claro es fundamental, todos es fundamental que todos nos
tratemos bien en estos espacios en estos momentos muy criticos el buen
trato ayuda muchisimo a la buena convivencia en el equipo de trabajo no
ehhhhh y el buen trato tiene que partir del director de arriba hacia abajo no
porque si el director se va a hacer el que esta aca arribay de repente el
director va a dividir va a poner barreras entonces el maestro también va a
colocar barreras y no va a dar lo que realmente rinde entonces el director
tiene que mostrar el buen trato con toda la familia o con toda comunidad
educativa no empezando desde la mafiana cuando saluda al momento que el
docente llega saluda alos estudiantes se saludan tiene que ver una buena
convivenciay el buen trato en todo momento sin ningun tipo de
discriminacion para nada ni de sexo ni de identidad sexual ni de color ni de
raza ni nada por el estilo todos somos una familia aca en el Catacora y
hacemos nuestra campafa de buen trato de manera permanentemente
tenemos un servicio de tutoria donde dos coordinadoras trabajan
fuertemente con los tutores las campafnas que nosotros tenemos no
tenemos como cuatro campafias las que organiza la UGEL el ministerio
adicionalmente nosotros tenemos nuestra propia campafa que es parte de
nuestra identidad no que es el SUMAYTA CUYAHUAY el sumacta cuyahuay
gue significa trdtame bien tratame bonito entonces eso nosotros lo



implementamos en el colegio , también hacemos campafias mantos del
amor osea hay un montén de campafias que hacemos aqui en el colegio.

Entrevistador: Bien director Martin quiere agradecerle por el tiempo brindado y
bueno desearle éxitos en la gestion.

ENTREVISTA 1 Nicodemos Director (EIND)

ENTREVISTADOR: Buenas dias sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi nombre
es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en gestion
publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desempeiio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestién publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente través del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

El propoésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinion cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Entrevistado: Si doy mi consentimiento
Cabe resaltar que la sesion de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.

Entrevistador: Cuéntame ¢ Cual es tu opinidon sobre el desemperfio docente?

Entrevistado: Bueno en la institucion educativa en la cual que ahora que
estoy trabajando nuestros maestros si bien es cierto ehhhh algunos todavia
guizas no pueden hacer ese trabajo en equipo, pero se ve ese liderazgo de
algunos docentes que motivan y hacen todo lo posible para que todos los
comparieros se integren en los trabajos en equipo puesto que el trabajo en
equipo es algo muy importante que va a permitir la mejora en el desempeiio
de los docentes.



Entrevistador: ¢Los docentes de la Institucion Educativa que dirige presentan
dificultades para realizar una correcta planificaciéon del trabajo pedagdégico? Explique

Entrevistado: Creo que ese tema se ha venido superando como le
manifestaba ese trabajo de liderazgo no todos tiene el mismo liderazgo pero
en cambio en cada o por cada equipo hay dos que manejan sobre los temas
y creo que ese problema del tema de planificacion por parte de los docentes
con el apoyo de uno o de otro se van mejorando y superando y creo que
cada vez es menos los problemas que se presentan.

Entrevistador: Desde su labor como directivo ¢,Qué estrategias utilizaria para la mejora
delos aprendizajes de los estudiantes?

Entrevistado: Bueno en esta situacion en la cual nos encontramos ehhhh la
pandemia estamos trabajando estamos haciendo los trabajos de talleres
colegiados para hacer un andlisis en estos casos de los trabajos que dia a
dia estan desarrollando los docentes y con una participacion de cada uno
de ellos porque somos directamente actores con respecto a sus nifios
ehhhhh se va poniendo en la mesa las dificultades que presentan de cada
uno de ellos en ese es abordado por todo los docentes de la institucion
guienes dan su punto de vista porque algunos les ha pasado ya y dan las
alternativas suficientes y necesarias para superar las dificultades

Entrevistador: Desde su labor como directivo ¢Qué estrategias utilizaria para la mejora
delos aprendizajes de los estudiantes

Entrevistado: Como directivo haria las capacitaciones en los temas que
ellos no estan bien capacitarles en el manejo de las herramientas virtuales
aparte de eso otro tipo de herramientas también quizds en materiales para
que ellos puedan trabajar no através de videos, conferencias a través del
WhatsApp a través de diferentes tipos de herramientas no con la cual el
profesor pueda manejar mucho mejor y quizas tener mayor alcance en esa
parte que sus clases sean mas dinamicas motivadoras y mas significativa
para los estudiantes.

Entrevistador: Promueve usted el trabajo en equipo en las diferentes actividades que
se realiza en la institucién educativa? Explicar

Entrevistado: Bueno yo estoy seguro que el trabajo en equipo debemos de
practicar en cualquier tipo de trabajo en este caso si hablamos de la escuela
un trabajo en equipo permite a los maestros salir de diferentes dudas y
problemas porque ehhhhh siempre va a ver un docente mucho mas
competente que el otro y con esa iniciativa que tiene de compartir pueden
desarrollar adecuadamente quizas las estrategias que esta utilizando muy
bien y los otros pueden talvez tomarlo en cuenta e ir superando las
dificultades, yo los promuevo a través de la comunicacion telefénica con
ellos no para juzgarlos no para quizas para hacer algunos comentarios
quizas para no para consensuar acordar algunas dificultades que se van



presentando puesto que ellos sus evidencias lo envian de forma
permanente esas evidencias son analizadas y luego se conversa con cada
uno de los docentes no obstante también en las reuniones colegiadas que
tenemos con todos los maestros sacamos los temas de manera general para
escuchar sus aportes y alternativas y podamos y como digo superar los
problemas que se presentan.

Entrevistador: ¢ Cuél es su opinién sobre el trabajo en equipo?

Entrevistado: El trabajo en equipo es una estrategia muy importante y
necesaria en todas las instituciones si no hay un trabajo en equipo pues esa
institucion no va encaminandose como debe de ser porque cada uno toma
su rumbo muy particular y se va en muchas direcciones entonces ocurre un
desequilibrio en el trabajo pedagdgico creo que el trabajo en equipo unifica
resuelve fortalece reconforta a cada uno de los profesores y motiva también
para que ellos puedan tener un desempefio eficiente.

Entrevistador: ; Cémo motiva usted a los docentes en la institucién educativa que dirige?

Entrevistado: Bueno considero que nuestra carrera docente una carrera
muy noble una carrera que hay que tener vocacion de servicio se les resalta
primero por ese tema ellos quieren o tienen un deber una obligacién de
asumir esta responsabilidad con la sociedad en la cual nosotros vivimos
nosotros tenemos un rol de educar a las futuras generaciones, pero quien
tiene que asumir esa responsabilidad somos nosotros los maestros
entonces en este sentido a pesar de quizas en el futuro no vamos a tener
guizas una recompensa ehhhhh creo que el mayor fruto creo que la mayor
satisfaccion es haber logrado quizas que nuestros estudiantes se formen
adecuadamente y sean mejores ciudadanos en el futuro. Bueno alos
docentes yo le doy mi motivacion que sigan estudiando motivarlos también
a ellos para que se capaciten también porque la situacién econémica a
veces no permite llevar una maestria un doctorado quizas alguna
especializaciéon otro titulos pero creo que no es motivo y razén pob5r la cual
ellos dejen de superarse por lo contario debe de ser una oportunidad para
gue ellos se vayan auto capacitando auto formando quizas para desarrollar
un tipo de especializacién o cursos que puedan llevar en paralelo para que
tengan en este caso un buen desempefio docente y cumplan un rol como
debe de ser.

Entrevistador: Considera que es importante que el docente sea motivado? ¢ Por
qué?

Entrevistado: Por supuesto que el docente debe de ser motivado si como

pues si nosotros exigimos pedimos ehhh quizas amenazamos no quizas en
€S0S casos quizas no es la forma creo en primer lugar ninguno debe recibir
un mal trato ehhhh siempre debe de haber ese trato ese trato amical entre el
docente y directivo es importante es fundamental porque ahi entramos en




confianza y si tienen cualquier tipo de consulta ya sea ‘pedagdgico o
familiar se pueda superar sin mayores problemas.

Entrevistador: En las reuniones que realiza la Institucién Educativa que usted dirige
;,.como es la comunicacion entre docentes v directivos?

Entrevistado: Yo pienso en el poco tiempo que estoy con ellos ya han
pasado algunos meses creo que ya hemos llegado a cierta confianza
respeto cierta cierto equilibrio en algunos temas con algunos docentes al
principio como que estdbamos a la defensiva no tratamos a veces a la
persona que viene pensamos gue es una persona que nos va a maltratar y
no es asi primero creo que es el conocimiento entre nosotros de quienes
somos el conocimiento primero quizas verdaderamente tener un juicio
adecuado de cada uno yo pienso que estoy trabajando con colegas
profesionales muy aparte que también tiene una formacién quizads personal
de buen trato de buenas costumbres no y creo que hemos llegado no
quizas a un trato de trabajo de ya entre profesionales si no un trato entre
amigos entonces si llegamos a ese nivel ya habriamos de superar el y tener
un buen trato entre docentes.

Entrevistador: ¢/ Considera gue es importante brindar un buen trato a los docentes de la
Institucion Educativa? ¢Por qué?

Entrevistado: Por su puesto el respeto entre toda la auto valoracién de
nosotros que eso es importante no el reconocimiento también no podemos
no podemos callarnos cuando una persona esta logrando buenos éxitos no
hacerse los mudos de lo contrario no ahi es donde debemos de intervenir
para seguir animandolos que continlen en esa misma linea y sigan ehhh
superandose creo que el respeto por encima de todo la practica de valores
entre personas que somos entre profesionales que somos es lo principal
gue deberiamos practicar, creo que si practicamos un buen trato ayudaria
mucho en el clima institucional un buen clima que tiene que ver entre los
colegas entre los alumnos todos los que formamos parte de la Institucion
Educativa esto va a permitir que los aprendizajes de los estudiantes sea
mas efectivo una maestra con la confianza que se debe con la seguridad
gue debe de estar en el aula creo que consideramos que el desempefio es
mejor el desempefio es mucho mas eficiente las clases se van a desarrollar
con mayor vocacion con mayor servicio y con mayor significatividad para
los estudiantes este clima va a permitir justamente que la escuela brinde un
servicio tal cual y todos tenemos que dar nuestro granito de arena.

Quiero agradecerle director por su respuesta se que esto ayudara mucho a
la investigacion que vengo realizando le deseo éxitos en su labor como
directivo. Gracias.



ENTREVISTA 1 PAMELA Director (E1PD)

ENTREVISTADOR: Buenas dias sea usted bienvenido(a) a esta entrevista, mi nombre
es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en gestion
publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo brindado
para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desemperio docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica. El objetivo de
esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente través del
trabajo en equipo. Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria
para contribuir con la presente investigacion y para que conste cabe resaltar que
las respuestas que usted emita seran de confidencialidad los resultados seran
estrictamente utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

El propoésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigaciéon
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinién cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Entrevistado: Si doy mi consentimiento
Cabe resaltar que la sesidén de entrevista durard aproximadamente 30 minutos.

Entrevistador: Cuéntame ¢ Cual es tu opinién sobre el desempefio docente?

Entrevistado: Bueno el desempefio docente en mi institucion podriamos
decir que esta en proceso en proceso de aprendizaje o0 en proceso de
cumplimiento de los cuatro dominios del marco del buen desempefio
docente que es lo que directriza nuestra funcién, asi como sus nueve
competencias ehhh entonces tomando como referencia el marco del buen
desempefio docente en sus cuatro dominios y nueve competencias yo diria
gue el desempeiio docente en mi institucion educativa esta en proceso.

Entrevistador: ¢,Los docentes de la Institucion Educativa que dirige presentan
dificultades para realizar una correcta planificaciéon del trabajo pedagéqgico? Expligue

Entrevistado: En cuanto a planificacion curricular si presentan dificultades
ehhh para el trabajo docente ya que depende de una buena planificacion
para que ellos logren una adecuada ejecucion hay bastantes dificultades
gue se han detectado al inicio, pero poco a poco se esta mejorando con



algunas acciones gue se estan realizando estas acciones estan
contempladas en el MAE no que son el plan de monitoreo y evaluacion.

Entrevistador: Desde su labor como directivo ¢,Qué estrategias utilizaria para la mejora
delos aprendizajes de los estudiantes?

Entrevistado: Bueno desde mi labor como directivo ehhh las estrategias que
utilizaria para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes propiamente
estaria dirigido a los docentes no ehhh brindarles un acompafamiento
efectivo de acuerdo a su diagndéstico a los resultados de sus diagndsticos
realizados en el monitoreo entonces yo pienso que si se les brinda un
acompafamiento ehhhhh efectivo bueno en todo lo que sea en todo los
diagnosticado en las dificultades que se han diagnosticado este el
acompafiamiento que se les va a brindar va a repercutir en el aprendizaje de
los estudiantes no ya que ellos estan directamente con los estudiantes

Entrevistador: Promueve usted el trabajo en equipo en las diferentes actividades que
se realiza en la institucion educativa? Explicar

Entrevistado: Si se promuevo el trabajo en equipo entre docentes al realizar
la GIAS grupo de inter aprendizaje, el trabajo colegiado y cuando ellos
tienen que planificar lo hacen por grados entonces ahi se relnen y pueden
transmitir sus experiencias y poder saber que van a planificar los temas y
todo lo concerniente a la planificacién otra forma de promover el trabajo en
equipo en la institucién que este afio estoy dirigiendo es cuando tenemos
actividades propias del colegio o de comisiones o comité ellos se tiene que
reunir para poder dar a conocer al resto de colegas y a mi persona todo lo
planificado.

Entrevistador: ¢ Cudl es su opinién sobre el trabajo en equipo?

Entrevistado: Entrevistado: Bueno el trabajo en equipo siempre es bueno el
trabajo en equipo siempre va a fortalecer nuestra experiencia docente va
enriquecer nuestro trabajo y también va ser que a través de este trabajo en
equipo vamos a intercambiar experiencias y fortalecer nuestras actividades
y superar nuestras debilidades es muy importante el trabajo en equipo.

Entrevistador: ; Cémo motiva usted a los docentes en la institucién educativa que dirige?

Entrevistado: Bueno como motivo a los docentes bueno puedo contar la
experiencia en los monitoreos que realizo la reflexion individual a los
docentes en esa reflexion individual siempre se resalta los aciertos sus
fortalezas sus aspectos positivos para, claro también se hace sus
observaciones y sugerencias pero siempre resaltamos sus aspectos
positivos esa reflexion se hace de forma individual también hacemos la
motivacion en las horas colegiadas y bueno en la RTC, quiere decir en las
reuniones de trabajo colegiado que se trabaja con los docentes de forma
institucional siempre que realizo una reunidn de trabajo colegiado siempre



realizo actividades de soporte emocional dirigidos a su labor institucional y
los motivos a que sigan con su labor como docente.

Entrevistador: Considera que es importante que el docente sea motivado? ¢ Por
qué?

Entrevistado: Por supuesto que considero que si es importante que el
docente sea motivado en su labro porque cuando uno se siente motivado
porque asi el docente se siente que nuestra labor que realizamos es
importante porque asi el trabajo lo hacen con mas empefio con mas ganas
nosotros si lo hacemos porque eso va a repercutir en nuestra labor en
nuestra funcion nos vamos a sentir mas valorados.

Entrevistador: En las reuniones que realiza la Institucién Educativa que usted dirige
;.como es la comunicacion entre docentes vy directivos?

Entrevistado: Bueno te cuento que en las primeras reuniones ehhh si con
los docentes en esta institucion que estoy dirigiendo este afio ya que soy
nueva en esta institucién ya que soy directora nueva si se me dificulté un
poco ya que el afio pasado bueno porqgue el ritmo de trabajo que habian
tenido digamos que les choc6 el cambio bueno yo soy una directora que no
me gusta saturar al docente pero si en relacién al afio anterior no se habian
cumplido muchas cosas se podria decir entonces lo que yo exigia o
solicitaba basicamente para este afio es que cumplamos con acciones
minimas basicas indispensable claro no podemos llegar a lo basico pero
por lo menos hacer las acciones indispensable que debemos hacer iuen
nuestra labor como docentes y todo basado en las normas porgue nosotros
nos basamos con la normativa creo que eso les afecto ero con el pasar de
tiempo han comprendido que lo que se les solicita o se les pide no es nada
gue esté basado en normas no es nada inherente a nuestra labor docente he
logrado que los profesores puedan reflexionar sobre esoy sobre todo que
asuman una actituds positiva entonces que lo que se esta pidiendo no es
nada inherente a nuestra labor entonces la comunicaciéon se ha hecho
digamos un tanto muy horizontal y también con buena actitud

Entrevistador: ;Considera gue es importante brindar un buen trato a los docentes de la
Instituciéon Educativa? ¢, Por qué?

Entrevistado: Bueno en el tema del buen trato creo que esa es la linea de mi
accion directiva no yo creo que el buen trato es lo que va a marcar la pauta
en nuestras funcione porque si nosotros los directivos no sabemos dar un
buen trato a los docentes entonces el clima institucional va ser afectado
entonces si trabajamos en un clima institucional malo digamos entonces no
se va a poder sacar a flote un buen clima institucional entonces nosotros



debemos de darle un buen trato al docente entonces eso va a favorecer al
buen climainstitucional y va a fortalecer las relaciones humanas.

Quiero agradecerle por la entrevista concedida sé que me ayudara mucho con las
respuestas brindadas a mi trabajo de investigacion.

GRUPO FOCAL

Entrevistador: Buenas noches sean ustedes bienvenidos (a) a esta entrevista, mi
nombre es Magdalena Socorro LAZARO RAYMUNDO estudiante de maestria en
gestién publica de la Universidad Cesar Vallejo, quiero agradecerle por el tiempo
brindado para poder participar en esta entrevista.

Se viene realizando la investigacion denominada “Mejora del desempefo docente
a través del trabajo en equipo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana-2021”, como parte de la maestria en gestion publica.

El objetivo de esta investigacion es entender como mejora el desempefio docente
través del trabajo en equipo.

Agradeceré a usted pueda participar de manera voluntaria para contribuir con la
presente investigacion y para que conste cabe resaltar que las respuestas que
usted emita seran de confidencialidad los resultados seran estrictamente
utilizados para los temas académicos sefialados anteriormente.

PUBLICO OBJETIVO: DOCENTES

PUBLICO ENTREVISTADO: DOCENTES E1MD, E2MD, E3RD, E4AMD, E5AD,
E6MD

El propoésito de este estudio es identificar como mejora el desempefio docente a
través del trabajo en equipo.

La informacion brindada sera de gran ayuda para el desarrollo de la investigacion
gue vengo realizando y para futuras investigaciones, por ellos les pido se sientan
libres de expresar su opinion cuando le realice las interrogantes planteadas en la
entrevista y también pido responderme con total sinceridad.

Antes de dar inicio a la entrevista solicito nos brinde su consentimiento para poder
grabar la entrevista.

Entrevistada 1 MARIA: De acuerdo
Entrevistada 2 MARIELA: si estoy de acuerdo
Entrevistado 3 RAUL: de acuerdo



Entrevistada 4 MARIBEL: muy de acuerdo

Entrevistada 5 ANA: si estoy de acuerdo

Entrevistada 6 MIRTHA: si de acuerdo

Cabe resaltar que la sesion de entrevista durara aproximadamente 30 minutos.
CATEGORIA 1: Desempefio docente

Entrevistador: Cuéntenme ¢ Cual es la opinién que ustedes tienen sobre el
desemperiio docente?

Entrevistada 1 MARIA: Bueno esto también el desempefio docente tiene que
ver como lo ha dicho nuestra compafiera con nuestra practica profesional
como docente y eso implica pensar en que voy a planificar para mis
estudiantes, como voy a logar que mis estudiantes aprendan, pero también
ehhh parte de laidentidad como docentes que somos no cada docente tiene
una identidad no y la propia institucién también tiene su propia identidad
entonces cuando nosotros llegamos a nuestra institucion quizas la idea
coincida con laidentidad del maestro que tenemos quizas no ,al principio
cuando llegamos quizas me acoplo pero después también tengo que
contribuir, eso también es parte del desempefio y el trabajo en equipo es
muy importante porque nos ayuda a reflexionar no a ver que dificultades
tenemos que queremos abordarlos, significa varios campos como dijo la
comparfiera no aportar a lainstitucion educativa donde estamos trabajando
no con nuestros estudiantes eso seria todo.

Entrevistada 2 MARIELA: A ver quiero dar mi opinion magdalena el
desempefio es, estamos hablando de nuestra actuaciéon no, en el aspecto
educativo no, este las acciones que podamos realizar en nuestra practica
docente, estd contemplado varios aspectos no conocimiento del estudiante
este, nuestra profesién no tratar de crecer no profesionalmente no nuestra
relacion con la comunidad por eso digo que tiene varios aspectos,
entonces es sobretodo el desemperfio tiene que ver con nuestra actuacion
no como nosotros actuamos frente a nuestra labor educativa no eso diria.

Entrevistado 3 RAUL: Para mi el desempefio docente es el trabajo que
realiza el profesor en su clase en su aula con los estudiantes eso dependera
de los buenos resultados de aprendizaje si el docente tiene un buen
desempefio los estudiantes entenderan las clases del profesor o profesora.

Entrevistada 4 MARIBEL: Si bueno mi aporte seria que el desempefio
docente nos permite primero evaluarnos a nosotros mismos hasta poder
aplicar las estrategias hacia los alumnos y este desempefio nos va a
permitir mas que todo a ver nuestra capacidad hasta donde no podemos
permitirnos nosotros avanzar para poder entender y llegara los alumnos,
gue también se necesita tener una vocacion, tiempo la disponibilidad de
tiempo no para poder de repente aplicarlo, de repente para comprometerse



con nuestro desempefio con nuestro trabajo no, bueno para mi si es
importante no nos permite mejorar también

Entrevistada 5 ANA: Bien ehhhh puedo participar puedo continuar, bueno la
palabra desempefio docente es muy grande no abarca como dijeron las
colegas muchos aspectos, primero tengo que realizarme yo como docente
una introspeccion una evaluacion que es lo que voy a realizar digamos en
una semana ya que estamos trabajando las experiencias de aprendizaje e ir
puliendo nuestro desempefio para asi llegar poco apoco a nuestros
estudiantes no y también canalizar diversas estrategias para nosotros poder
abordarlos diaadia eirlo mejorando nuestro desempefio como
profesionales .

Entrevistada 6 MIRTHA: bueno yo puedo empezar, bueno para mi yo creo
gue el desempeiio docente es muy importante no para lalabor que nosotros
realizamos, porque va a depender de nuestro desempefio ehhhhh como los
estudiantes ehhhh puedan ir aprendiendo no como los estudiantes puedan
desarrollarlas competencias no, creo que todo docente debe mejorar en esa
parte no, si tenemos alguna dificultad en unos de esos desempefios que
todo maestro debe de tener debemos de irlo superando cada vez.

Entrevistador: ; Pueden mencionarme gue instrumentos utilizan cuando realizan la
planificacion de sus actividades pedagogicas?

Entrevistada 1 MARIA: De igual manera no nosotros vemos primero,
analizamos la guia docente de aprendo encasa no vemos las situaciones
significativas, analizamos la competencia pero9tambien vemos este la
planificacion anual del grado no, que nosotros hemos plasmado ara poder
incluir a parte de lo que nos propone no el aprendo en casa nosotros
también incluimos ahi que es lo que les falta a nuestros nifios por ejemplo
nosotros hemos notado que nos falta bastante la comprensién de texto méas
alla de responder que es lo que han comprendido, este es que ellos
relacionen con su entorno no a veces ese texto que lo relacionen con su
realidad con su contexto no eso nos preocupa mas como ya estafien cuarto
grado estamos buscando seguimos trabajando con los desempefios en
matematica siempre estamos incluyendo lo que necesitan para completar
porque lo que propone aprendo en casa no es completo no ,nos da esa
libertad de incluir lo que creemos conveniente, eso principalmente usamos.

Entrevistada 2 MARIELA: Haber en mi caso por ejemplo todos tenemos en
cuenta como trabajamos por la web ehh la guia primero este muy aparte que
tenemos la planificacion anual ehhh revisamos la guia 'y de ahi hacemos
nuestra planificacién semanal, hacemos un planificador y de ahi para
evaluar no los logros de aprendizaje utilizamos no bueno en este caso la
lista de cotejo no y de ahi vemos tenemos en cuenta que cada estudiantes
no estan en el mismo nivel cada uno tiene su ritmo su estilo de aprendizaje
no, tratamos de hacer adaptaciones lo que presentan en la web,
sinceramente en mi caso con mis colegas no agregamos mas de lo que esta



ahi porque conocemos tenemos claro cuales son las caracteristicas de los
estudiantes que tenemos a nuestro cargo no, todas las limitaciones que
puedan tener para el acceso ala conectividad no, entonces no planificamos
mas de lo estd ahi lo que esta en la guia no pero si tratamos delo poco se
avanza que se aprenda que hay logros de aprendizaje y lo evaluamos con la
lista de cotejo no,

Entrevistado 3 RAUL: bueno utilizo todo lo que la plataforma de aprendo en
casa nos brinda y para hacer o buscar los desempefios el curriculo nacional
educacién basica que ahora se esta utilizando no, a través de ello puedo
elaborar o adecuar la experiencia de aprendizaje.

Entrevistada 4 MARIBEL: En mi caso en mi colegio como nosotros hacemos
de manera colegiada también no trabajamos con el planificador de la web,
pero también nosotros muy aparte usamos la matriz que hemos planificado
de marzo a diciembre, entonces nosotros combinamos los dos, evaluando
osea seguimos la secuencia de todo lo que es de aprendo en casa, pero ala
vez cogemos de la matriz que habiamos planteado méas antes ,entonces
cogemos todo y las sesiones que preparamos tiene los mismos pasos a
seguir no y evaluamos pues con las rubricas también porque ademas
también y usamos pues todo el planificador de cada semana que es distinto
no y para el mensual es otro, de esa manera trabajamos nosotros .

Entrevistada 5 ANA: Bien si bueno, uno de los instrumentos diria que es el
instrumento principal para realizar una planificacion adecuada es el
curriculo nacional verdad porque es el instrumento méas conocido como la
biblia pedagdgica que todos los maestros ya conocemos desde partiendo
de las competencias hasta los desempefios ehhh si nosotros para poder
planificar primero partimos de un diagnostico que en este caso es una
evaluacion de ingreso a nuestros estudiantes y ya con eso insumos
nosotros ya podemos adecuar lo que vendria a hacer nuestro planificador
semanal, ahora si bien en cierto si la plataforma aprendo en casa nos
proporciona diversas estrategias no, pero también nosotros como
pedagogos tenemos que buscar mas estrategias no ,de repente estrategias
gue respondan a las necesidades de nuestros estudiantes no que ahora se
ve por ejemplo ehh se presenta en la estrategia aprendo en casa algunas
tematicas que no van acorde con nuestro contexto entonces nosotros
como colegas tenemos que ir priorizando no y adecuarlo, adecuando y
disefiando las actividades semana a semana claro guiandonos también de la
guia aprendo en casa, Si.

Entrevistada 6 MIRTHA: Bueno lo que utilizamos son pues son los
documentos que nos provee el ministerio d educacion para poder ayudarte
no, la planificacion que tenemos no estan ahi las competencias y los
desempefios, pero ahora ehhh como estamos trabajando a distancia
también estamos utilizando la programacion de aprendo en casa no en
conjunto unimos los y en base a ello se elabora la planificacion no, semanal,



mensualmente e incluso diarias esos son los instrumentos que se
realizan para la planificacion

Entrevistador: ¢ Qué procesos didacticos y pedagdgicos incluyen cuando realizan
la planificacion de tu sesién de aprendizaje? ¢,Por qué?

Entrevistada 1 MARIA: Bueno en nuestro caso hemos mejorado con
respecto al afilo pasado no por que los estudiantes esta ya con un poco mas
de conocimiento no, entonces como empezamos ahora nosotros damos a
conocer esto bueno después del saludo y todo el propdsito que queremos y
gue es lo van a lograr ellos, luego los criterios de evaluacion les explicamos
para lograr el propdsito que es lo que ustedes tienen que cumplir inclusive
después le hacemos preguntas aun estudiante voluntario ya que es lo que
vamos a lograr y bueno recuperamos los saberes previos y le hacemos las
preguntitas no por grupos por ejemplo le hacemos una pregunta que
manifestacidn cultural de tu localidad conoces no puede ser un grupo de
cinco o puede ser de diez y si son tres preguntas van respondiendo los
nifios luego ya empezamos a darles ya el tema ya le presentamos la
situacion no la actividad que ellos deben de hacer el reto y este ya pues la
evaluacion a ellos le damos a conocer los criterios de evaluacion pero
entendible para el nifio no porque la guia lo dice de una manera mas
complicada pero el asunto es que el nifio tiene que comprender lo que se va
a evaluar nosotros lo simplificamos y aparte dos por ejemplo dos criterios d
evaluacion nosotros lo desagregamos en cuatro no y asi el nifio se va air
autoevaluando y para nosotros y para nosotros también nos va a facilitar,
los procesos didacticos en algunas ocasiones lo vamos colocando pero
esto en otra no lo importante lo importante nosotros del grado a veces
decimos no nosotros estamos haciendo actividades antes de la lectura
durante la lectura y después de la lectura aunque no lo pongamos los
subtitulos de los procesos didacticos pero ya se evidencia con las
actividades que ya estamos mencionando y asi de todas las areas salvo en
ciencia y tecnologia que es mas procesos didacticos lo hacemos en dos
sesiones eso seria todo.

Entrevistada 2 MARIELA: Los procesos didacticos no van a ser los mismos
que lo hacias en forma presencial no, pero si se trata en lo posible de que
por ejemplo en comunicacién no en la competencia lee se hace ese proceso
en lo posible , en matematica también los cuatro pasos de Polya en personal
social ,ahora por ejemplo las guias este la secuencia de la actividad esta se
nota no se nota los procesos el afio pasado no era asi bueno lo que yo he
trabajado por web, por latv pero lo que es por la plataforma si se ve, se
puede visualizar los procesos, claro en la ficha ya lo vas agregar, mas
especificar cada proceso teniendo en cuenta el area que se trabaja no seria
todo.

Entrevistado 3 RAUL: En estos tiempos de pandemia realmente hacer todos
los procesos es un poco dificil pues también dependen del medio el cual
Nnosotros nos comunicamos con nuestros estudiantes en este caso yo



trabajo por WhatsApp lo cual es imposible hacerlo, en las areas de
comunicacion los procesos didacticos si se pueden hacer como es antes
durante y después de la lectura en matematica seguir los pasos para una
buen resolucién de problemas en cienciay ambiente talvez un poquito de
dificultad ,en cuanto a los procesos pedagdgicos es un poco dificil llegar
hasta el cierre.

Entrevistada 4 MARIBEL: como dice la profesora Mariela nosotros seguimos
la secuencia sobre los procesos didacticos, si en mateméatica por ejemplo
en nuestro caso empezamos con el planteamiento del problema, buscamos
las estrategias y llegamos hasta lo que es la formalizacion, también
llegamos a la reflexién y después osea con ellos hacemos todo el proceso
didactico porque en este caso yo hago zoom todos los dias con mis nifios
hago de ocho hasta once y media entonces si hago todo esos procesos
didacticos de todas las areas y en nuestras fichas ponemos en caso de
comunicacion el antes, durante y después y en matematica también
ponemos todos esos procesos y en ciencia 'y ambiente utilizamos todo ese
proceso

Entrevistada 6 MIRTHA: Bueno en mi caso también seria los procesos
didacticos que cada area no a la medida que se puede trabajar en mi caso
trabajamos por medio del WhatsApp utilizamos audios y textos no a veces
no es posible hacer al cien por ciento no los procesos didacticos pero lo
gue si tomamos en cuenta es son los procesos pedagogicos el inicio,
desarrollo y el cierre no como se hace en clases pero recejemos los
saberes previos de los chicos antes de realizar el tema ehhh y luego en el
desarrollo antes de darles osea no se le da de frente esto es el temay esto
tienes que trabajar no si no en base a preguntas y dependiendo de area los
chicos van respondiendo primero no van tratando de seleccionar los
problemas o preguntas dependiendo de cada areay al final en la meta
cognicién también no hacen el inicio y también desarrollo y el cierre en la
medida posible no por el medio en que estamos trabajando.

Entrevistador: ¢ Expliguenme ¢Qué entienden por trabajo en equipo?
Entrevistada 1 MARIA: Bueno a nivel de docentes verdad, trabajo en equipo
yo lo entiendo que tenemos que trabajo en equipo quiere decir que todos los
integrantes tenemos una meta en comun una agenda comun no no personal
si no que todos debemos de aportar por ejemplo si hoy nos vamos a reunir
para hacer una actividad de mafiana entonces nosotros quedamos en una
hora dejamos de lado lo que tenemos que hacer no para ser puntuales y
todos aportamos e eso el trabajo en equipo significa trabajar
coordinadamente e trabajar bien el objetivo comin como equipo no esto
apoyarnos también y fomentar la reflexion entre todos los integrantes para
seguir mejorando porque el maestro yo creo que cualquier otra persona
misma nunca deja de aprender y justamente el dialogo que nosotros




hacemos, nosotros nos reunimos igual que las colegas diario no entonces
de ahi vamos analizando y reflexionando eso seria todo.

Entrevistada 2 MARIELA: Haciendo una sintesis de lo que han comentado
las colegas el trabajo en equipo es aportar no al trabajo pedagdgico en base
a la experiencia que tiene cada uno los conocimientos, también permite
identificar nuestras fortalezas no que es lo que podemos destacar nuestras
debilidades también no, entonces también se permite el ahorro de tiempo no
noes mucha carga laboral el hecho de trabajar en equipo no ya que nosotros
necesitamos estar animicamente bien no no no sobresaturarnos nuestro
estado emocional debe estar tranquilo no exigirnos mas de lo que podamos
dar no y también implica delegar responsabilidades no y cumplir y hacer un
trabajo en equipo como se dice no

Entrevistado 3 RAUL: Para mi trabajar en equipo ehhhh es sinénimos de
trabajo en conjunto para poder llegar a un objetivo en comin en este caso
son los estudiantes el trabajo en equipo ayuda mucho en el trabajo de
docente no solo ahi también en cualquier otro tipo de trabajo, cuando se
trabaja en equipo es la ayuda que se brinda unos a otros genera nuevas
ideas nuevos pensamientos y también soluciones a problemas que se
pueda tener en la escuela donde uno trabaja.

Entrevistada 4 MARIBEL: El trabajo en equipo como dijeron todos los
colegas es algo que contribuye como grupo como el grupo que somos
nue4stras sesiones todo el trabajo sea mas fortalecedor ahora en este
trabajo en equipo nos va a permitir como dijo la profesora el tiempo como
vamos a distribuir el tiempo y aparte de eso también las tareas divididas
salen pues laidea nos va a permitir a nosotros tener un tiempo personal
pero creo que en este trabajo en equipo tiene que ver el compromiso de
todos los docentes por que en teoria todo suena muy bonito todo suena
okey pero en la practica vemos que hay debilidades porque porque en un
trabajo en equipo no todos tienen ese mismo compromiso porgue porque
se nota no yo a veces percibo eso entonces no todos tienen ese mismo
compromiso y laidea es que todos trabajen de manera pareja que nos
avisen un poco las tareas este compartir ideas compartir es compartir ideas
compartir experiencias y todo eso suena muy bonito y se lleva acabo
cuando todo docente tiene el compromiso de participar y comprender lo que
es realmente un trabajo en equipo

Entrevistada 5 ANA: Quisiera aportar por favor, bien el trabajo en equipo es
un término que se esta utilizando mucho en este contexto porque viene a
realizar pues en las parte del ser social, nosotros como seres sociales
tendemos a comunicarnos a relacionarnos entre unos a otros y bueno se
esta trabajando el trabajo en equipo colaborativo y cooperativo estos dos
términos nos habla del trabajo mancomunado no trabajo en equipo como
dijeron las colegas todos llegar a una meta apoyandose poniendo cada
pieza como un rompecabezas.



Entrevistada 6 MIRTHA: Agregando alo que ha dicho Maria el trabajo en
equipo también permite que a ver como lo diria agilizar o dinamizar el
trabajo que ya las funciones para llegar a ese objetivo comun no se
recargue en una sola persona si no que también se reparte las actividades
que tiene que hacer y cada quien tiene que hacer en funcion a ese objetivo
pero también hay ciertas caracteristicas en las personas que realizan el
trabajos en equipo por ejemplo tener confianza los unos a los otros tener
confianza en la otra persona que va a realizar no entonces en eso también
implica realizar el trabajo en equipo ademas también que podemos aprender
del uno de otro no para ir mejorando en el trabajo que se va a realizar

Entrevistador: Cuéntenme ¢ Qué momentos utilizan para realizar el trabajo en
equipo con los colegas de su institucién educativa?

Entrevistada 1 MARIA: De igual manera por ejemplo nosotros nos reunimos
todos los dias para hacer las sesiones y cuando hay que hacer la
experiencia no para las tres semanas nos reunimos sabado y el domingo
nos estamos reuniendo para hacer la sesién practicamente todos los dias
nos vemos no y también por ejemplo cuando hay comisiones de trabajo de
igual manera aunque es poco laverdad es poquisimo cuando se amerita
pero no es tan este tan continuo como lo hacemos con las docentes de
grado y queria acotar aca lo que dijo la comparfiera Maribel que en el trabajo
en equipo en realidad no es facil a veces yo pienso que lo que prima acé
son las relaciones que prima dentro de ese pequefio equipo osea la
comunicacion asertiva 'y ser empatico creo que va ayudar mucho a
compenetrarse mas como equipo de llevarse mejor de tal manera que
nosotros podemos comprender de tal manera que de repente una colega no
puede reunirse a las ocho vy si puede alas diezy media podemos hacer
una excepcion no porque conocemos el caso hay esa confianza eso nomas
gueria acotar .

Entrevistada 2 MARIELA: Bueno en mi caso nosotros también nos reunimos
todos los dias, pero no por mucho tiempo no serd una media hora pero ya
previo a eso ya los fines de semana por ejemplo los viernes compartimos
que sesion vamos a hacer de la semana siguiente que nos repartimos
entonces vamos avanzando no como acuerdo en equipo hacer la ficha
tenerlo lista dos dias antes que esta programado realizar esa ficha entonces
ya solamente esos dias nos reunimos media hora para hacer la observacion
no de la ficha que han realizado porque entonces a veces algunas preguntas
no pueden estar bien hechas entonces se hace las observaciones y si hay
gue corregir en algun aspecto lo hacemos para eso homas nos reunimos no
de igual manera la planificacidén de la experiencia de aprendizaje también
nos repartimos no uno hace la secuencia de actividades la otra persona
plantea la situacion significativa ya la otra persona se encarga de colocar
los desemperios los criterios de valuacion de igual manera cuando ya esta



todo listo o unido ya también lo revisamos no de esa manera trabajamos en
equipo

Entrevistado 3 RAUL: Nosotros también nos reunimos interdiario para
realizar trabajos conjuntamente con los colegas ahi vemos los temas que
vamos a tocar con los estudiantes como los vamos evaluar las fichas de
actividades que se van aplicar a los chicos y la experiencia de aprendizaje a
veces nos reunimos los sabados o domingos, también en las actividades
virtuales que hace el colegio es ocasion para coordinar los trabajos a
realizarse. esas son las ocasiones que nos reunimos.

Entrevistada 4 MARIBEL: Bueno el trabajo en equipo, bueno en nuestro
caso que estoy en primer grado hacemos nuestras reuniones al inicio lo
haciamos todos los dias de repente para poder complementar, conocernos
hacer la matriz, pero después esto llegamos a mutuo acuerdo trabajamos
los dias sdbados a las siete y media nos reunimos para elaborar nuestro
planificador y distribuirnos quienes van a ser las sesiones que ya lo
tenemos distribuidos no y nos reunimos cuando hay la necesidad hasta
dos o tres veces a la semanay para hacer la sesion si nos reunimos todos
los dias por que hacemos de dos entonces si todos los dias nos reunimos
de esa maneray el plan de emergencia nos reunimos los domingos. Si la
verdad no tenemos tiempo libre.

Entrevistada 5 ANA: Bueno el trabajo ene quipo es bien beneficioso no
porgue nos ayuda a compenetrar el trabajo en equipo en mi institucion
educativa ehhh realizamos un trabajo colegiado llegamos siempre a
acuerdos también llegamos no también trabajamos como dijeron las
colegas un dia ala semanay los sabados osea en conclusidon nos reunimos
dos veces ala semanaigual nos repartimos los temas priorizamos las
competencias vemos los criterios ehhh y ahi vamos definiendo vamos
detallando vamos puliendo el trabajo que vamos a presentar para los
chicos porque por ahi de repente una ficha no de repente no responde al
prepdésito no analizamos somos tres en el equipo en el ciclo de colegas y
siempre estamos ahi apoyandonos entonces ahi se puede apreciar el trabajo
colaborativo no ehhhh que somos seres sociales no nuestro pedagogo
psicélogo este Bruner perdén vigoski no él nos habla bastante de ser
social del didlogo que debemos de tener en comun no, y asi bueno es muy
beneficioso es lo que podido apreciar no, bien

Entrevistador: ; Cémo motivan su trabajo como docente en la institucion educativa
donde laboran?

Entrevistada 1 MARIA: Bueno en cuanto la motivacién va mas entre
nosotros los colegas cuando el trabajo salié bien tuvimos buena acogida los
ninos respondieron y decimos chicas que talles fue y decimos me fue esto
entonces ya vez teniamos que hacerlo asi no, por ahi alguien propuso una
estrategia y ya muy bien pero esa es la motivacion no las respuestas que
tenemos de nuestros nifios no de los padres del trabajo que estamos



haciendo creo que es la mejor motivacién que tenemos no eso es lo que
gueria acotar.

Entrevistada 2 MARIELA: Bueno en mi caso yo recién me he reasignado
sinceramente las colegas con las que trabajo si bien es cierto que tienen
mucha experiencia pero como algun comentario escuche también que hay
gue ser empaticos son personas mayores que tienen un poco problemas de
salud entonces yo sinceramente no trato de molestarlos y no nos reunimos
todos los dias por mi nos reunimos todos los dias pero no es posible
entonces lo que hacemos e los viernes o los sabados para planificar el
trabajo no este las actividades que se van a llevar a cabo durante la semana
no siempre tratamos de hacer el trabajo de la semana sabados o viernes
entonces no, entonces la motivacion son sinceramente los logros delos
estudiantes que estamos observando sus avances poco a poco van
mejorando eso seria la motivacion

Entrevistada 4 MARIBEL: Bueno nosotros como mayor motivaciéon seria los
logros de nuestros nifios durante la realizacion de nuestras clases y entre
nosotras también si nos salio bien, cuando nos reunimos comentamos
como nos fue y aprendemos porque interactuamos nos conocemos mas
hasta nuestros defectos talvez nos conocemos seguramente, en cuanto a
los directivos, la directora cuando tenemos nuestra hora de trabajo
colegiada con la directora también siempre nos dice que estamos
trabajando nos da de repente alguna sugerencias y nos dice pues esta bien
sigan asi chicas, siempre trabajen de manera juntas, nos motiva a seguir
trabajando no porque a pesar de que pueda haber alguna diferencia alguna
probleméatica ella siempre nos esta motivando no pero yo si creo que el
trabajo en equipo nos permite muchas cosas como es conocernos bien.

Entrevistada 5 ANA: Bueno que interesante el tema de la motivacién no
primero existen dos motivaciones laintrinsecay la extrinseca bueno como
personas realizar una autoevaluacién no yo me motivo intrinsecamente
dandome animos a mi primeramente desde que me levanto ehhhh agradecer
a Dios por el techo por el trabajo por la comida no empezar por eso y
después voy armando mis actividades dias antes entonces yo veo el logro
de mis estudiantes no si bien es cierto los padres no valoran nuestro trabajo
no digo todos algunos padres no valoran el trabajo el sacrificio las
amanecidas el detallar cada actividad pero sabemos que nosotros lo damos
todo con amor todo lo que hacemos lo hacemos con amor y al Unica
recompensa son los logros los resultados de nuestros estudiantes eso
seria.

Entrevistador: ; Qué factores creen que podrian influir favorablemente en la
motivacion individual vy grupal de los docentes?

Entrevistada 1 MARIA: Creo que el factor que influye mas como lo dije son
los resultados de nuestros estudiantes como ellos van progresando cada
dia con nuestras ensefianzas eso para mi es el factor mas importante.



Entrevistada 2 MARIELA: Bueno en cuanto a lo econémico no hay mucha
motivacion no porque somos diferentes remuneraciones creo que la
motivacion creo que es el logro de los estudiantes claro esa es nuestra
motivacion no recibimos otros incentivos de parte del ministerio de parte de
los colegas si porque también vamos intercambiando y aprendiendo no en
ese trabajo que hacemos en equipo no vamos aprendiendo la experiencia de
otros colegas eso para mi es otra motivacién no cada vez que hacemos esas
reuniones yo aprendo de las colegas por la experiencia que tienen no oye
esta estrategia que bien yo relativamente no soy tan mayor pero yo siento
gue todavia me falta mucho por aprender y yo aprendo de las colegas que
tiene mayor tiempo de servicio porgue tienen una vasta experiencia
conocimiento y yo también lo poco que se también aporto ahi hay un trabajo
no ehhh de la cual me siento motivada no eso seria no mi sentir.

Entrevistado 3 RAUL: Para mi el factor que influiria para sentirme motivado
es que sepan reconocer y valorar el trabajo del docente no solo los padres
de familia sino también el ministerio de educacidn creo que eso serias no.

Entrevistada 4 MARIBEL.:

Entrevistada 5 ANA: uhmmmm considero que los padres deben de valorar
nuestro trabajo para mi ese seria el factor porque muchas veces no valoran
nuestro trabajo incluso cuando le decimos que sus hijos necesitan ayuda en
esto o lo otro no lo hacen hasta se molestan creo para mi ese seria el factor
gue influiria en mi persona.

Entrevistada 6 MIRTHA: Coincido con mis colegas creo que el factor méas
importante para sentirme bien como profesional en este caso como docente
es el logro de mis estudiantes eso me hace sentir bien y me incentiva a
seguir avanzando a seqguir investigando y a seguir mejorando mi
desempefio como maestro.

Entrevistador: ¢ En las reuniones generales y de trabajo colegiado scoémo es la
comunicacion entre docentes y directivos?

Entrevistada 1 MARIA: En mi caso no vino un director nuevo no el primer
encuentro que tuvimos a mi modo de ver a mi modo de interpretacién
personal fue fatal quizas fue fatal digo por que choc6 con mi personalo vi
muy radical, muy vertical el trato y eso me chocé muchisimo porque no
estaba acostumbrada a tratar con directivos asi he tenido relaciones con
directivos muy buenos que han tenido una comunicacion muy asertivos y
todo al inicio de fue un encuentro fatal porque no aceptaba unas opiniones
gue eran diferentes a él no yo a mi modo de ver sentia que era una persona
el director era una persona muy perfectay que no admitia por ahi un error
creo que no hubo comprensién el interpretaba los mensajes de una formay
yo interpretaba de otra forma pero conforme ha pasado el tiempo lo he ido
conociendo al director y laimagen que tenia ya no es no porque varias



veces he hablado con él por teléfono le he enviado mensajes y él ha
respondido de manera cortes, ya de la primera impresién que tuve ya se ha
disipado no y esa es laimpresion que tengo no es una comunicacion no es
una comunicacion permanente con los colegas al menos asi lo siento pero
si hay una comunicacién respetuosa esa es mi opinion

Entrevistada 2 MARIELA: puedo opinar Magdalena, en mi caso bueno la
relacion que tengo con la directora este como yo también me he cambiado y
si se nota su buen trato a los docentes y su preocupacion no ella esta
constantemente ehhhh por ejemplo planifica talleres mas que todo ve la
parte psicologicay la parte pedagdgica también no lo que si es que estoy
observando cémo es directora nueva no tiene sub direccion no tiene una
persona que este acompafidndonos en la parte pedagdgica no de repente
esa seria la debilidad no y larelacion que tengo con mis colegas ha sido
minima no porgque justamente estamos en pandemiay yo no las conozco
personalmente solo por las reuniones que hacemos por zoom no que son
mensuales y quincenales entonces no podria expresar mucho sobre el trato
pero con mi grupo el ciclo que trabajamos bien ahi la comunicacién normal
para planificar mas alla de la parte social no las puedo conocer pero si me
siento bien en lainstitucién no no me siento agobiada ese seria mi sentir no.

Entrevistado 3 RAUL: Este bueno yo he tenido este afio creo unarelacion
mas armaénica con los directivos ya que ellos son designados en nuestra
institucién el trato si es respetuosos, pero creo que no somos muy bien
comprendidos falta un poco de eso, es mi punto de vista no. porque porque
muchas veces se nos exige mas y la verdad el trabajo virtual es muy
sofocante no es nada facil, parece que no tuviéramos un horario de trabajo
nos la pasamos casi todos los dias trabajando.

Entrevistada 4 MARIBEL: Bueno en mi caso con la directora recibo un trato
tratable, bueno es un buen trato siempre esta si le digo o consulto algo
siempre me esta contestando de manera cortes y esta pendiente de los
avances ehhhh est4 atenta de repente si algo esta sucediendo no y en
cuanto atodos los colegas del colegio si esta detrds y nos comunicanos
como dice no por el WhatsApp si esta atenta a todo cualquier capacitacion
gue esté recibiendo nos manda al WhatsApp chicas a inscribirse
necesitamos aprender y ahi esta no comparte sus experiencias de lo que
ella esta aprendiendo

Entrevistada 5 ANA: Mi directora actual de este afio del 2021 veo un trato
horizontal es una persona muy tratable la directora entiende pues lo que nos
sucede por ejemplo hay colegas que no se conectan ala reunion y estan
preocupadas ¢ por qué no se conecto ella o tal, entonces esta ahi esta
viendo esta preocupada por ejemplo también la veo preocupada en buscar
capacitaciones diversas capacitaciones para nosotros motivarnos no de
repente, levantar los animos pues porque el trabajo virtual no es nada féacil
no es un trabajo hermoso pero es una gran trabajo no , trabajamos mas de



lo que trabajamos en aula es otro contexto eh si puedo percibir que si pues
y nos deja trabajar con tranquilidad no encuentro presion por lo tanto por lo
tanto nosotros también devolvemos ese trabajo no retribuimos ese trabajo
no y donde lo vemos en los estudiantes, bien.

Entrevistador: ;,Cuéntenme ¢/, COmo es el trato entre docentes vy directivos de su
Institucion Educativa?

Entrevistada 1 MARIA: Si realmente existe un buen trato entre nosotros, no
he visto recibirlo en las reuniones virtuales claro algunos si dan su punto de
vista o desacuerdo, pero basado en el respeto.

Entrevistada 2 MARIELA: Comparto con mis colegas bueno en este colegio
yo recién llego este afio, pero no me quejo he percibido que si hay un buen
trato entre docentes y directivos.

Entrevistado 3 RAUL: Bueno el trato entre los colegas muy bueno siempre
estamos coordinando a veces conversamos nos hacemos chistes y bueno
también nos dedicamos al trabajo que toma su tiempo en cuanto a los
directivos como ya lo manifesté anteriormente no es muy buena, pero si
hablamos del trato si es cordial.

Entrevistada 4 MARIBEL: Bueno yo puedo decir que si el trato que recibo en
mi institucién es muy buena y amable tanto delos colegas y de los
directivos.

Entrevistada 5 ANA: Si realmente creo que los tiempos han cambiado un
poco yo también al igual que la colega Maribel recibo un buen trato por
parte de los directivos y lo profesores en las reuniones que tenemos no.

Entrevistada 6 MIRTHA: Bueno en las reuniones entre docentes en la
reuniénes colegiadas que ahora ya no son muy seguidas cuando nos
dijeron que iba a ser cada semana, bueno entre docentes creo que no
hemos tenido dificultades no al inicio no, habiamos tenido dificultades con
el director no al inicio como que esta cambiando esa verticalidad que tenia
en cuanto alas opiniones que tenia creo que es una persona muy basada a
lanorma no como que al pie de la letra de las normas quiere hacer, pero
entre docentes

bueno yo segln mi percepcién no habido mayores dificultades no al
contrario el trabajo en equipo que realizamos o comisiones tampoco ha
habido no dificultades.

Entrevistador: ¢ Qué estrategias educativas considera que se deberia implementar
en la institucion educativa para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes?
Entrevistada 1 MARIA: Bueno quizas en realidad la educacion virtual si bien
es cierto tiene sus ventajas, pero por otra parte no permite la interaccion vy el
aprendizaje de la mayoria de los estudiantes entonces una estrategia podria
ser ami modo de ver seria que se dé la educacion presencial dos veces ala
semana no de esa manera pode apoyar a los nifios que tiene mayor




dificultad porque por el WhatsApp o por el zoom es un poco complicado
para mi darle ese apoyo se necesita pienso una presencia fisica entre el
maestro y el estudiante no entre otras muchas cosas pienso que eso es lo
primero que se debe de dar

Entrevistada 2 MARIELA: Bueno si podria ser también, pero creo que ahi no
yo creo que lo mas importante y nos va servir en todas las areas es la
comprension de textos ahi incluso en los problemas si no tienes una buena
comprension entonces no vas a poder desarrollarlo en cualquier situacion
de la vida cotidiana igual tienes que comprender los nifios pueden leer un
texto asi de repente un aviso si no lo ha comprendido no va a poder hacer
las acciones que le estan pidiendo no o poder entender entonces deberia
incidir en lo que es comprension de textos a buscar estrategias de repente
nosotros no en mi aula estan evaluando habido una evaluacion de
diagndstico entonces semanalmente trabajamos un tipo de texto entonces
hacemos una seleccionamos trabajamos en equipo y hacemos preguntas y
preguntas y armamos como seis u ocho preguntas por cada texto hacemos
un formulario y los nifios responden a través de formularios no entonces
una forma de fortalecer este esa competencia no entonces esaes la
estrategia que estamos utilizando que a partir de ello podemos ir
trabajandolas otras areas si no comprenden lo que leen entonces no
podemos enazarlarlas.

Entrevistado 3 RAUL:

Entrevistada 4 MARIBEL: este las estrategias en los educandos bueno en
este caso las estrategias que yo aplico me parece de repente no habra en su
totalidad no, pero si es importante no aplicar estrategias para que lo nifios
puedan aprender ahora las estrategias creo yo tener desde las bases llegar
a los nifios tener una mejor comprensién como dijo la colega Mariela para
que los nifios puedan tener una mejor comprensiéon se pueda ir leyendo no
solamente en comunicacion si no todavia en todas la areas todavia leemos
entonces que hacer para que los nifios tengan una comprension de repente
con una lecturita de acuerdo a su realidad de acuerdo a su contexto como
esta porque generalmente muchos buscamos encontramos pero no vemos
su entorno su situacion porque de repente si creamos textos de acuerdo a
su realidad seria mas comprensible de repente para ellos la otra seria
siempre estar motivando a los pequefios siempre estar con buena actitud
frente a los nifios también es una buena estrategias en cada nosotros pues
presentamos nuestro buen animo no también para poderles transmitir la
alegria y ellos también puedan estar alegres de aprender .

Entrevistada 5 ANA: Bueno dentro del plan de mejora como ciclo hemos
elaborado ya que hemos culminado el primer bimestre una de ellas era
incidir en la retroalimentacion a esos estudiantes de los cuales no presentan
evidencias no realizar un zoom ya especialmente a esos estudiantes porque
no el problema es que los pequefos participan en la clase virtual a través de



los audios y todo pero no se visualiza la evidencia parte de una
retroalimentacién es el recojo de evidencias de ahi poder diagnosticar y ver
sus logros el cual no se puede apreciar en el caso tengo unos siete
estudiantes entonces que hemos hecho bueno una de las estrategias para
mejorar esa dificultad es reunirnos por grupo de zoom con esos 7 u ocho
segun la cantidad que tenemos ya hacer una retroalimentacion ya mas
enfocada una de las estrategias y como dijo la colega Maria que importante
es la presencialidad ahi no nosotros como colegas interactuar con el
estudiante por ejemplo ahorita ya estamos trabajando con el material
concreto muchos de los estudiantes no cuentan con eso cosa que en las
escuelas si tenemos no material base diez tenemos bueno diversos
recursos pedagogicos pero no no muchas veces los padres no pueden
comprar una regleta no pueden comprar un material base diez, entonces
buscamos diversas estrategias mandarles plantillas para que ellos lo
puedan imprimir entonces ya tienen sus materiales entonces ellos ya van
vivenciar el trabajo segun la problematica y en cuanto a la lectura estan
bajitos , estamos abordando diversas estrategias para que el nifio logre
comprender lo que lee asi tenemos diversas estrategias para ir mejorando
el aprendizaje que bueno poco a poco se va alograr no bueno este afio me
ha tocado el tercer gradito y bueno se sabe que se logra la competencia al
culminar el ciclo verdad entonces el otro afio ya estariamos pues
completando el desarrollo general de la competencia.

Entrevistada 6 MIRTHA: Bien aparte de lo que han mencionado los colegas
no otras estrategias en cuanto a aprendizaje creo también es plantear
estrategias para que los nifios se involucren mas en el trabajo hay nifios que
no realizan las actividades entonces la idea que sean mas los que envian
sus evidencias que sean mas los que participen que sean mas activos eso
también forma parte de su aprendizaje entonces hemos entonces lo que
estamos trabajando ahora por ejemplo los de sexto grado es dialogar no
hacerles preguntas ellos van respondiendo no se les va dando algunos
emoticones y estiquer para que puedan participar no al final de la clase
también felicitar a aquellos estudiantes que han participado y han entregado
sus evidencias de alguna manera eso también los motiva y eso favorece al
aprendizaje de ellos.

Quiero agradecerles por la entrevista brindada, estoy segura que sus aportes
seran de gran utilidad para la elaboracion de la presente tesis de investigacion
muchas gracias colegas por su participacion les deseo éxitos en su trabajo.
Gracias





