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RESUMEN

La presente investigacion fue realizada con el objetivo de determinar la relacién
entre habilidades gerenciales y productividad laboral en el ministerio de energia
y minas, 2021. El método utilizado fue el hipotético-deductivo, disefio no
experimental descriptivo correlacional. La poblacion fue conformada por los 71
directivos, el tipo de muestreo fue no probabilistico censal, por lo tanto se tomo
como muestra al 100% de la poblacion. La técnica utilizada fue la observacion y
la encuesta. El instrumento fue cuestionario por lo que se realiz6 un
cuestionario de habilidades gerenciales y cuestionario de productividad laboral.
Como resultado se obtuvo que en la variable de habilidades gerenciales un
40.85% es de nivel regular, 30.99% de nivel malo y un 28.17% de nivel bueno;
y en la variable de productividad laboral se obtuvo un 42.25% de nivel regular,
32.39% de nivel malo y un 25.35% de nivel bueno. Se utilizé el estadistico Rho
de spearman, en el cual se observé que hay un vinculo favorable y significativo
en las habilidades gerenciales y productividad laboral en el ministerio de

energia y minas con un coeficiente de correlacion de 0.764 por lo que se admite

la hipétesis alterna.

Palabras clave: habilidades gerenciales, colaboradores, productividad laboral
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ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of determining the
relationship between managerial skills and labor productivity in the Ministry of Energy
and Mines, 2021. The method used was the hypothetical-deductive, correlational
descriptive non-experimental design. The population was made up of 71 managers,
the type of sampling was non-probabilistic census, therefore 100% of the population
was taken as a sample. The technique used was observation and survey. The
instrument was a questionnaire for which a managerial skills questionnaire and a
labor productivity questionnaire were carried out. As a result, it was obtained that in
the managerial skills variable, 40.85% is of a regular level, 30.99% of a bad level and
28.17% of a good level; and in the labor productivity variable, a 42.25% of a regular
level was obtained, 32.39% of a bad level and a 25.35% of a good level. The
spearman's Rho statistic was used, which shows that there is a favorable and
significant link in managerial skills and labor productivity in the ministry of energy and
mines with a correlation coefficient of 0.764, which is why the alternative hypothesis is
admitted.

Keywords: managerial skills, collaborators, labor productivity



|. INTRODUCCION

La globalizacion ha traido complejidad y esto a su vez incertidumbre y
competitividad que exigen una reorientacion de politicas y estrategias a nivel
organizacional y empresarial con el fin de conducir a mejorar las competencias del
capital humano que hoy en dia han sido la fuente y el valor mas importante y cuya
consecucién debe de provenir de un proceso y desempefio eficiente de las

funciones gerenciales.

En un estudio sobre veinte compafiias de Europa, Estados Unidos y Asia se
concluyé que los administradores de primer nivel redefinieron su rol principal para
evolucionar en el sentido de capacitadores para la proactividad de los colaboradores,
ya que la responsabilidad era contribuir en la mejora del elemento humano
proporcionando herramientas cognoscitivas para una mejora personal vy

organizacional. (Puga Villarreal & Martinez Cerna, 2008)

En México, (Carrasco Fernandez, 2020) sefiald que la introduccion de
tecnologia en el &mbito empresarial por un lado contribuye a la actividad productiva y
por otro lado elimina fuentes de empleo y esto se vio reflejado en las relaciones
laborales y/o motivacién por parte de los colaboradores. En Bogota, Peter Drucker
citado en (Bogota DC & Edicion, 2017) sefialé la importancia de los gerentes dentro
de una empresa ya que él y todos los trabajadores formaron pieza elemental para la
organizacion de la empresa y lograron los objetivos generales y/o especificos. En
Venezuela, se hizo referencia que el “buen gerente” no sélo dependia de las
habilidades conceptuales dadas en conocimientos técnicos y humanos del saber,
sino que también de las habilidades interpersonales reflejados en una actitud
proactiva frente al liderazgo junto con la capacidad de toma de decisiones y
negociacion como herramienta y/o estrategia para la resolucion de problemas y/o
conflictos que sumaron las caracteristicas idoneas al momento de hacer una

referencia al “buen gerente”. (Del Zulia Venezuela et al., 2018)

En Perq, (Ipsos, 2013) recogio6 las opiniones de 395 gerentes encargados de

la gestion del personal al contratar ejecutivos de diversas empresas. Se presencio



que las mayores dificultades se encontraron en la linea gerencial de primer nivel, es
decir en los gerentes generales. Una de las posibles causas solia ser las exigencias
de las habilidades que debieron tener los gerentes ya que no sélo era centrarse en

una o dos habilidades sino verlo de manera global todo ello. (Zell & Zlatan, 2014)

Asimismo (Centrum PUCP & EADA Business School, 2018) sefialé que luego
de realizar una encuesta a mas de 500 directivos de diferentes rubros de empresas
peruanas se concluyo que hay un gran reto para la siguiente década en la insercion
de las TIC’s, adaptacion de modelos de negocios, protocolos con el objetivo de dirigir
la transformacion digital de las organizaciones, y esto se dio ya que existe un 35% de
empresas que no hicieron parte de ella la insercion de tecnologia y méas bien solo se

enfocaron en clientes o usuarios.

En el marco de la administracién publica, la linea de reforma y modernizacion
del estado tuvo el compromiso de contribuir con el desarrollo de capacidades,
habilidades y con el fortalecimiento de las competencias gerenciales. Efectivamente,
(Arnoletto, 2017) ratifico esta informacion sefalando que la reforma era
conceptualizado como la direccion del cambio; y que el aspecto del desarrollo
econdémico y la movilizacién social fueron los principales puntos de la modernizacion
vinculados al nivel de la especializacion ocupacional y la creaciéon de puestos de

trabajos con un cambio del sistema politico tradicional.

Y dentro de esta administracién publica, el ministerio de energia y minas
(MINEM), siendo uno de los organismos que forman parte del poder ejecutivo, tiene
como responsabilidad al ejercicio de las actividades administrativas y/o la prestacion

de servicios publicos.(Pereira dos Santos, 2014)

Y dentro de este ambito espacial, se sumé la realidad temporal de la
coyuntura actual del Covid-19 que ha cambiado en algunos aspectos las estrategias
de trabajar, aprender y comunicarse acompafiados de proyectos y asistentes
digitales. Este ambito digital fue el nuevo ambiente de trabajo donde a través de un

dispositivo movil se realizan las reuniones, se plasman las actividades para lograr las



metas y se debe ejecutar las habilidades gerenciales para llegar a la productividad
laboral 6ptima que se requiere. (Sarell Galarraga, 2020)

Frente a todo lo planteado se formul6 la siguiente interrogante de
investigaciéon ¢ Cual es la relacion entre habilidades gerenciales y productividad
laboral en el ministerio de energia y minas, 2021? Los problemas especificos o
secundarios planteados son: ¢, Cual es la relacion entre habilidades conceptuales y
productividad laboral en el ministerio de energia y minas, 20217?; asimismo, ¢, Cual es
la relacién entre habilidades técnicas y profesionales y productividad laboral en el
ministerio de energia y minas, 20217?; finalmente, ¢Cuél es la relacion entre
habilidades interpersonales y productividad laboral en el ministerio de energia y

minas, 20217

La importancia de estudiar la relacion entre las dos variables mencionadas, a
nivel tedrico contribuyé a la comunidad cientifica a profundizar basicamente en la
teoria organizacional y teoria de los sistemas que pretende aportar y ampliar las
bases de las definiciones conceptuales con el estudio de las dos variables
mencionadas; cuyo estudio fue base primordial para entrelazar con las teorias
sustantivas y a esto afiadirle los antecedentes nacionales e internacionales
plasmados en articulos cientificos referentes al presente estudio. A nivel
metodoldgico se abordd en cuanto a un instrumento psicométrico ligado con un
marco tedrico que respalde y validado a través de la confiabilidad que podréa ser util
para futuras investigaciones. Con respecto al nivel practico, permitié realizar cambios
en las estrategias aplicadas a las habilidades gerenciales identificando vy
comprendiendo los roles y retos actuales que se tendran que enfrentar en el nuevo

marco de las exigencias del Covid-19.

En este sentido, se buscdé como objetivo general: Determinar la relacién entre
habilidades gerenciales y productividad laboral en el ministerio de energia y minas,
2021. Se consider6 como objetivos especificos: a) Establecer la relacion de las
principales habilidades conceptuales y productividad laboral en el ministerio de

energia y minas, 2021. b) Establecer la relacion de las principales habilidades



técnicas y profesionales y productividad laboral en el ministerio de energia y minas,
2021. c) Establecer la relacién de las principales habilidades interpersonales y

productividad laboral en el ministerio de energia y minas, 2021.

La hipotesis general en la cual gird el presente estudio es: Las habilidades
gerenciales se relacionan con la productividad laboral de manera buena en el
ministerio de energia y minas, 2021. Y como hipotesis especificas tenemos: a) Las
habilidades conceptuales se relacionan con la productividad laboral de manera
buena en el ministerio de energia y minas, 2021. b) Las habilidades técnicas y
profesionales se relacionan con la productividad laboral de manera buena en el
ministerio de energia y minas, 2021. c) Las habilidades interpersonales se relacionan
con la productividad laboral de manera buena en el ministerio de energia y minas,
2021.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentaron investigaciones relacionadas con las
habilidades gerenciales y productividad laboral, las cuales estuvieron consignadas en

orden cronolégico desde la mas actual.

En relacion a los antecedentes internacionales. En México, (Paredes-Zempual
et al., 2021) con la investigacion titulada habilidades directivas y clima organizacional
en pequefias y medianas empresas se planted el objetivo de determinar la relacién
entre estas dos variables de las PYMES de Villa Juarez, Sonora. Se utilizé un estudio
descriptivo cuantitativo. Y se comprobo una asociacion significativa y positiva con el

ambiente organizacional.

En Colombia, (Tapasco-Alzate et al., 2020) se realizé la investigacion gestion
de la productividad laboral en empresas de servicio intensivas en conocimiento:
consideraciones y desafios; buscé investigar sobre los principales desafios de la
gestion de la productividad del trabajador y; las consideraciones y perspectivas que
surgen en relacion al concepto de productividad ligado al trabajo del conocimiento.
Se utilizo el analisis de contenido como metodologia. Y como resultado se obtuvo la
existencia de una brecha existente entre perspectivas en las que se concibe y mide
la productividad de los trabajadores, incluyendo elementos que den cuenta del capital
de conocimiento y las relaciones humanas en el proceso laboral. Y la implementacion
de estrategias de gestion que contemplen los distintos enfoques de los grupos de

interés como trabajadores, compafieros y clientes, y los propios directivos.

Asimismo, en México se hizo referencia a (Carreras et al., 2018) con su titulo
influencia de la planeacion estratégica y habilidades gerenciales como factores
internos de la competitividad empresarial de las pymes, cuyo objetivo principal fue
medir la influencia de estas dos variables de los empresarios de las pymes de
Hermosillo, Sonora. Se realiz6 una investigacidon mixta. Y como resultado se obtuvo

gue afirmativamente y efectivamente existe una influencia positiva.

En Espaia; (Moreno Guillen, 2017) realiz6 una investigacion titulada lineas

estratégicas de comunicacion en el desarrollo de habilidades gerenciales y humanas”



el cual tuvo como objetivo principal plantear lineas y/o temas estratégicos de esta
comunicacion en el Nucleo Escolar Rural (NER) 187, parroquia Calderas, municipio
Bolivar del estado Barinas. EI método aplicado es cuantitativo. La conclusion de
dicho estudio enfatiz6 el uso del estilo de la comunicacion agresiva para la gestion de
las habilidades gerenciales. La comunicacion agresiva hizo realce a priorizar en la
defensa de los derechos por encima de los demas tornandose un ambiente de gritos,
insultos y postura egocéntrica donde el poder se logra a través de la sumision de la

otra parte.

Asimismo, (Ceballos et al., 2017) realizé una investigacion titulada la influencia
de la inteligencia emocional sobre las competencias laborales: un estudio empirico
con empleados del nivel administrativo; el cual tuvo como objetivo analizar la
influencia de estas dos variables, se realiz6 por medio de una encuesta a 122
alumnos de estudios de maestria con 3 afios de experiencia laboral minima y que
trabajen en areas administrativas. Se utilizo la regresion lineal como metodologia. Y
como resultado se comprob6 que la inteligencia emocional influye altamente sobre
las competencias laborales, especificamente en aspectos como la capacidad de
negociar, la orientacion al logro de los objetivos.

En relacion a los antecedentes nacionales. (Custodio Atencio, 2020) realizo
una investigacion titulada habilidades gerenciales y motivacion laboral de asesores
de negocios de Mibanco en la agencia La Victoria Chiclayo, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre estas dos variables. EI método fue descriptivo
correlacional por medio de encuestas. Y como resultado se obtuvo que la motivacién

responde a las habilidades gerenciales.

También se sefalé a (Callohuanca Aceituno & Tantalean Terrones, 2020) en
su investigacién cientifica titulada adaptacion y validacion de una escala para medir
las habilidades gerenciales, busco contrastar la validez-confiabilidad de 120 reactivos
dividido en 12 dimensiones en funcion al constructo de las habilidades gerenciales.

El método utilizado fue el cuantitativo — transversal. Y como resultado presento



ayuda préctica para futuras investigaciones dirigidas a la elaboracion de un
instrumento valido, confiable y estandarizado de las habilidades gerenciales.

(Antonio et al., 2019) realiz6é una investigacion titulada habilidades gerenciales
de la actualidad: Habilidades Gerenciales de la Actualidad Management Skills of the
Present la cual busc6 comprender la transcendencia de la figura gerencial en
cualquier organizacion de actualidad por medio de una investigacion de naturaleza
documental y de tipo descriptivo. Los resultados de esta investigacion fueron que hoy
dia un gerente no s6lo debe poseer el conocimiento previo adquiridos por medio
de una preparacion a nivel académico, sino que debe de implementar procesos

exigentes de toma de decisiones con la capacidad de gerenciar estratégicamente.

(Patricia et al., 2019) en su investigacion titulada habilidades del gerente
empresarial: business manager skills, busc6 determinar las principales habilidades y
destrezas que debe tener un buen gerente anticipando nuevos cambios del entorno
con un enfoque hacia el futuro de las organizaciones. Esta se realizé6 mediante
una investigacion de recopilacion y revision de material documental bibliografico.
Dentro de sus resultados se obtuvo que el nuevo gerente debe relacionarse con el
equipo de trabajo integrando a su vez a los clientes, proveedores y distribuidores y

asimismo recopilar informacion para establecer estrategias futuras.

Y por ultimo, (Rafael et al., 2018) en su investigacion influencia de las
competencias gerenciales y la gestion por resultados en la imagen institucional, tuvo
como objetivo el determinar la existencia de la influencia entre estas dos variables en
la imagen institucional de la Unidad de Gestion Educativa Local 02 en Lima Peru. La
metodologia utilizada fue cuantitativa de disefio correlacional causal. Y como
resultado se obtuvo que efectivamente existe influencia entre las dos variables y es
por ello que se recomendd considerar a la muestra como componentes activos de

dicha institucion.

Después de haber hecho el andlisis internacional y nacional se procedi6 a la

definicion de la variable habilidades gerenciales.



Las habilidades gerenciales se definieron como la capacidad adquirida u
obtenida por el aprendizaje y que son captadas para obtener resultados 6ptimos con
el fin de alcanzar los objetivos en coordinacion con el esfuerzo propio humano y la
organizacion. Esta definicién se vincula a la realizacién de una tarea con regularidad
y eficacia. (Madrigal Torres et al., 2009). En otras palabras, la mejora de las
habilidades gerenciales tendra y repercutira en una mejora o desempefio en los
colaboradores y a su vez en el logro de los objetivos pero con la ayuda del capital
humano en cuestiones de know how entendiendo, desarrollando y aplicando las
diferentes habilidades. La combinacion de dichas habilidades en la proporcion
correcta y perfecta permitira la proactividad anticipando y creando propios eventos de
oportunidades y situaciones dentro del contexto organizacional. (Leyva Carreras et
al., 2018)

(Arroyo Tovar, 2017) sefald que las habilidades especificas del gerente del
siglo XXI deben de poseer varias habilidades ya que debe ser una persona adaptable
a los cambios y debe visualizar cada cambio como una oportunidad y un reto. Muy
aparte de las habilidades que sefialaron que debe de tener el gerente de hoy en dia,
también estuvo la exigencia correlacionada directamente a afrontar y atender las
nuevas necesidades que exigen hoy en dia que son diferentes de hace varias
décadas. Es por ello que el autor también sefialé que las funciones asignadas a los
gerentes no deben de ser limitadas en cuestion de contextos ya que ellos debieron
de dominar e interactuar con el medio en cualquier situacion y/o momento.(Bucher-

Koenen & Ziegelmeyer, 2011)

Por otro lado, las habilidades directivas también pudieron ser vinculadas a la
necesidad para manejar tanto la vida laboral como personal ya que servirdn de
apoyo para la administracibn a cargo y potenciar los procesos dentro de una
organizaciéon. Las habilidades directivas tuvieron diferentes clasificaciones pero con
el mismo fin de que cada item es clave para desarrollar la efectiva administracion de
una empresa. La capacidad de delegar tareas conllevd a una planificacion estratega
y confianza en los colaboradores a su cargo y esto acompafado del logro con mayor

eficiencia del trabajo para el cumplimiento de los objetivos. (Fabian Cadena, 2017)



Las caracteristicas que debe de potenciar un gerente, directivo, emprendedor,
responsable de una empresa o0 aquel puesto que requiera de una coordinacién con
trabajadores de un area en cuestion de las habilidades directivas son utiles, pero de
acuerdo al contexto, la situacion, el tiempo, estas habilidades se tornaran mas
inseparables. Y para ello la estrategia en cuestion de organizacion y liderazgo es
necesaria. (Leyva Carreras et al., 2017)

Dentro de esta variable, se presentoé la teoria organizacional como teoria general y

teorias sustantivas como la teoria trifasica de la inteligencia y la de campo de Lewin.

La teoria organizacional fue definida segun (Jones, 2008) como el estudio de
la funcién de las empresas y como es su relacion directa o indirecta por el ambiente
en el que estan. Todas las organizaciones operan, cambian y se redisefian con el fin
de obtener mayor efectividad en todos los procesos, entendiéndose a procesos tanto
del nivel operativo como el nivel gerencial. Dentro de todo ello el capital humano
traducido en el personal operativo y gerencial deben analizar la estructura y cultura
organizacional para que trabajen identificando los problemas y hacer los reajustes o
cambios que se considere de acuerdo a su evaluacion de la situacion. El autor
seflalé que la teoria organizacional se conceptualiza en una relacion directa de
cuatro aspectos que son la cultura, estructura y el disefio, y cambio organizacional.
La estructura organizacional comprende la relacion de tareas con los diferentes
niveles jerarquicos existentes en la empresa cuyo fin es la coordinacién de sus
acciones y la utilizacién de recursos. Esta estructura es parte correlacional de la
organizacién ya que a medida que crece la organizacion por ende este crecimiento

también se vera reflejado en la estructura organizacional. (Felten et al., 2018)

Por otro lado, tenemos al disefio y cambio organizacional por medio del cual
los directivos seleccionan algunos aspectos con el fin de controlar las actividades
necesarias para el cumplimiento de metas. Estos aspectos son tanto de estructura o
cultura. Es necesario mencionar que el comportamiento de una organizacion esta
ligado a la consecuciébn de cémo y por qué se eligen los diversos medios

entendiendo medios como los disefios y/o estructuras organizacionales. Las



presiones externas e internas a la organizacion es una tarea importante ya que es el
equilibrio para la sobrevivencia de la empresa a lo largo del tiempo. Y por Gltimo esta
teoria se baso en la cultura organizacional que son los valores y normas que se da o
prima en las interacciones de la organizacion con las diferentes personas como
proveedores, clientes internos y clientes externos rescatando la ética y los derechos
laborales.(Heckman et al., 2006)

Como teoria sustantiva tenemos a la teoria trifasica de la inteligencia segun
Sternberg, que (Madrigal Torres et al., 2009) sefialé que las habilidades gerenciales
se desarrollan y estan sustentadas en la aplicacion de esta teoria que enfatiza la
relacion directa entre directivo y el lider. Dicho logro se concretd mediante la forma
analitica, creativa y practica; donde la analitica incluye capacidades como contrastar,
analizar, juzgar; por ejemplo dentro de esta forma podemos resolver problemas y
tomar decisiones en el procesamiento de la informacién haciendo un contraste y
valoracion de los pensamientos de manera abstracta, estructurada y definida. La
forma creativa son dichas habilidades de crear, disefiar y engendrar nuevas ideas.
(De Pelekais et al., 2006). Esta creatividad se relaciona con la innovacion y al
momento de relacionarla con la inteligencia esta entra en una perspectiva constitutiva
como un todo. Y por otro lado la parte practica conlleva a la aplicacién en concreto es
decir en la implementacion de las ideas con la ayuda de una evaluacion de los

factores externos e internos. (Yamila Rigo & Silvio Donolo, 2013)

Otra teoria sustantiva fue la de campo de Lewin que sefialé que la totalidad de
factores y eventos coexistentes en una determinada situacion es dada a raiz de la
conducta humana. Y asimismo se habla del campo psicoldgico personal que
determina como es percibido los elementos del entorno. (Chiavenato, 2009). En otras
palabras, esta teoria se basa en que hay dos conjuntos de fuerzas opuestas dentro
de toda organizacion y estas fuerzas a la misma vez que son opuestas también es

necesario que exista equilibrio entre ellas. (Hernandez Lopez & Lozano Razo, 2016)

La teoria sustantiva de Lewin explic6 que para producirse un cambio de un

nivel de desempefio a otro va a existir una oposicién de fuerzas descritas como
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fuerzas a favor en las que involucramos el deseo, ahinco, ganas de realizar,
dispuestos a cambio; todo esto frente a la resistencia al cambio como miedo, temor a
lo desconocido, sin motivacidon a lo nuevo. Y esta oposicion de estas fuerzas
enfatizando que se debe promover mucho mas el aspecto a las fuerzas a favor en
comparacion de la resistencia al cambio, genera y sustenta la teoria sustantiva de
campo de Lewin que enmarca las estrategias para cambio y logro de objetivos

trazados. (Perez Gomez et al., 2020)

Para realizar la evaluacion del cuestionario de las habilidades gerenciales en
la presente investigacion, se eligieron las tres dimensiones mencionadas por
(Madrigal Torres et al., 2009) quien indica que las habilidades gerenciales se pueden
clasificar en: Dimension de las habilidades conceptuales, dimension de las

habilidades técnicas y profesionales, y dimension de las habilidades interpersonales.

La dimension de las habilidades conceptuales se refirié a aquellas habilidades
gue ayudan a entender la complejidad como un todo de la organizacion. Y de esta
manera visualizar desde una perspectiva diferente y resolver a la solucion de
conflictos. En este grupo se incluye a la destreza con el fin de obtener coordinacion e
interpretacion de ideas, es decir transformando sus pensamientos en soluciones,
también a los conceptos y las practicas que engloba al analisis de procesos
entrelazando al conocimiento con el ejercicio puesto en concreto.(Triguero et al.,
2012)

Referente a la dimension de las habilidades técnicas y profesionales se
refirieron a aquellas habilidades que se relacionan con la capacidad de utilizacion en
ciertas areas especificas a causa de los conocimientos adquiridos por una carrera o
especialidad en concreto a fin de afrontar problemas especificos que se presente.
(Bockmon et al., 2020)

Y referente a la dimensién de las habilidades interpersonales se refirieron a
aguellas habilidades que influyen a partir de la direccién, liderazgo y motivaciéon
mediante una comunicacion proactiva, escucha activa, conjunto de comportamientos

para una adecuada interaccion. Dentro de estas habilidades se logra unos
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determinados propositos como la inteligencia emocional, el manejo de estrés, la

capacidad negociadora, entre otros.(Lee et al., 2017)

Por otro lado la conceptualizacion de la variable Productividad laboral se

sustento bajo los siguientes tres conceptos:

La productividad laboral se defini6 como la relacién intrinseca de la eficacia y
la eficiencia que se da en una organizacion. También es considerado como el
resultado del andlisis mas alto en el comportamiento organizacional involucrando la
reduccion de la rotacidon de personal, del ausentismo y la satisfaccion laboral.
(Robbins & Judge, 2013)

De esto se puede afirmar que la productividad laboral acompafado o
relacionado con otro aspecto organizacional en su conjunto concluyo que las
empresas gue tienen un porcentaje alto de colaboradores satisfechos tienden a ser
mas eficaces en cuestiones de procesos a nivel general que a diferencia de

empresas que la satisfaccion de los colaboradores es minima. (Johnson, 2008)

Asimismo se mencion6 que para influir en la productividad de los
colaboradores, se necesita visualizar y analizar de que manera los trabajadores
perciben el entorno laboral, no solo de manera intrinseca (observando su area en
especifica) sino a la organizacion como un todo integrando las diferentes areas.

(Martinez Villavicencio, 2007)

Por otro lado (Garcia Fernandez, 2010) definié a la productividad como la
relacion con una mejora empresarial y asimismo con la calidad ya que en otras
palabras se hace la relacion directa de a mayor productividad y calidad mayor sera la

eficiencia dentro de la organizacion.

De la misma manera sefiald que la mejora de la productividad relacionado o
llevado consigo a la calidad de procesos es fundamental para el progreso de las
empresas viéndolo desde una perspectiva internacional. Y hoy en dia esta
perspectiva internacional estd en torno a la competitividad. Asimismo la mejora

constante de la productividad es un punto vital en comentarlo ya que la productividad

12



sélo se logra mejorando, organizando y gestionando de manera adecuada todos los
procesos de la empresa aplicando sistemas de gestiones ya existentes realizando un
analisis global en este caso a los tres clientes claves de la calidad que son el cliente,

la sociedad y los colaboradores. (Mendez Guerra, 2015)

(Carro Paz & Gonzales Gomez, 2012) definié a la productividad como el indice
0 numero que relaciona las salidas de un producto y los recursos utilizados para
generarlo. De esto se puede desprender que existe una relacion entre la calidad de
vida de las personas que habiten en ese territorio y la productividad de un pais; pero
esta correlacione es recomendable realizarla desde una perspectiva a largo plazo ya

gue puede ocurrir una caida o distorsion.

Dentro de esta variable, se present6 la teoria de los sistemas como teoria
general de y las teorias sustantivas como la teoria de los eventos afectivos, la teoria
del establecimiento de metas y la teoria del aprendizaje social o llamada cognitiva

social.

La teoria de los sistemas como teoria general segun (Chiavenato, 2006) fue
entendido como una produccion en masa. En otras palabras, se habla de un todo
incluyendo lo de adentro y lo de afuera. Asimismo la conceptualizacion de la palabra
sistemas refiere a un sentido holistico, completo, inclusivo y visionario dando una
configuracion total al estudio cuya caracteristica principal es revelar lo general en lo
particular permitiendo la interrelacion de todas las sub partes en un todo. Es
necesario sefialar que a la llegada de esta teoria confirma el concepto que una
organizacion también se puede definir como un sistema abierto que interactlia con su
medio tomando en cuenta no solo a factores internos a la organizacién sino a
factores externos como parte de la situacion de la empresa. La teoria de los sistemas
logra y cumple con el objetivo de visualizar a la empresa como un todo identificando
de manera general desarrollando una amplia vision del funcionamiento empresarial.
Pero a la misma vez es demasiado abstracta en procesos especificos de la
organizacién; pero es necesario recalcar que los problemas vistos desde una manera

general también son parte crucial de la organizacién.
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Como una de las teorias sustantivas que sustenta la presente investigacion
fue la teoria de los eventos afectivos que demuestra que el desempefio y satisfaccion
laboral son reflejos de los acontecimientos que suscitan en el trabajo. (Robbins &
Judge, 2013). Esta teoria se basd en que las emociones de los colaboradores
ocasionan eventos en el lugar de trabajo cuyo actuar repercute o influye en las
actitudes y comportamientos laborales. Asimismo es necesario mencionar que esta
teoria es importante porque nos muestra que no solo el desempefio laboral esta
ligado en lo concreto que es lo que se puede percibir como las operaciones o el
dirigir; también las emociones de los colaboradores estan relacionados ya que esto
repercute en el desempefio laboral sea para bien o mal en el sentido de posibles
eventos gratificantes. También esta teoria indica que los directivos deben de tomar
en cuenta las emociones porque si se vuelve un ambiente con mucha tension, esto
seria perjudicial y podria ocasionar problemas organizacionales. (Brackett et al.,
2006)

Otra de las teorias sustantivas fue la teoria del establecimiento de metas que
segun (Robbins & Judge, 2013), sefald la definicibn que a mayor retroalimentacion
del progreso de las metas dadas por objetivos a corto o largo plazo las personas se
desempefian mucho mejor. En esta teoria fue necesario rescatar que cuando se
habla de metas presupone gque el compromiso hacia una meta esta concretizada con
el 100% de la meta y no solo con una parte o la reduccion o el abandono de esta. Y
es por ello que se afirma que para un mejor desempefio laboral es mejor establecer

metas especificas desafiantes.

Y por ultimo, se tuvo a la teoria sustantiva del aprendizaje social también
llamado como social o cognitiva social. (Schunk, 2012), sefial6é que en esta teoria se
refiere a que un individuo es capaz de realizar una tarea con motivacion clara. Esta
teoria enfocé en que el aprendizaje del ser humano ocurre en un entorno social y
conforme uno se relacione mas se adquiere mas conocimiento, habilidades,
creencias. El aprendizaje social se relaciona directamente con la eficacia lo que
permitira incrementar la eficacia en el ambito laboral y de esta manera ser mas

productivo. (Mayer et al., 2007)
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Para realizar la evaluacion del cuestionario de la productividad laboral en la
presente investigacion, se eligieron las dos dimensiones mencionadas por (Robbins

& Judge, 2013) quien indicé como dimensiones a la eficiencia y eficacia.

La eficiencia se defini6 como el grado en el que se cual puede lograr fines y/o
metas a un bajo costo (Robbins & Judge, 2013). Es decir la especializacién de los
individuos para realizar de manera inmediata y con la minimizaciéon de costo que
incluye.En otras palabras es utilizar los recursos disponibles de la manera mas

Optima para obtener buenos resultados.

La eficacia fue el grado en el cual se satisface las necesidades del cliente
(Robbins & Judge, 2013). Es decir es el grado de aceptacion que logra el realizar una
solucibn adecuada. Se trata de conseguir los objetivos, la satisfaccion de
necesidades y pone énfasis en los resultados; en otras palabras es la capacidad de

satisfacer una necesidad mediante las actividades sea en productos o servicios.
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lIl. METODOL OGIA
3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo béasica, puesto que buscé conocer la relacién de
las habilidades gerenciales y productividad laboral adaptando y probando teorias con

la construccion y adaptacion de instrumentos de medicion. (Vara Horna, 2012)

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, en la cual se tom6 en cuenta
cuando se desea estimar las ocurrencias de hechos y probar hipétesis. En otras
palabras, el objetivo principal fue probar la hipétesis y la formulacion y demostracion

de teorias con el fin de contribuir al conocimiento. (Hernandez Sampieri et al., 2018)

Correspondi6 al disefio descriptivo correlacional puesto que fueron estudios
abocados a la precision y amplitud y relacionandolo a nuestra investigacion que tiene
como finalidad determinar la relacion entre las dos variables se medira

cuantitativamente para obtener indices matematicos.(Vara Horna, 2012)

Dénde:
01
/ M = Directivos
! \ \ r 01 = Habilidades gerenciales
02 02 = Productividad laboral
r = Relacion entre las variables

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

El presente trabajo fue de método deductivo ya que las conclusiones son
inferidas a partir de los resultados dados por la ejecucidon de los instrumentos
(Bernal, 2016)

3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Segun (Vara Horna, 2012), las variables son valores que se pueden medir,

registrar, controlar y estudiar, en otras palabras es todo aquello que puede asumir
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diferentes valores ya que tiene las caracteristicas de variacion, fluctuacion y cambio

entre un rango determinado.
Variable 1: Habilidades gerenciales
Definicion conceptual

Las habilidades gerenciales se definieron como la capacidad adquirida u obtenida
por el aprendizaje y que son captadas para obtener resultados 6ptimos con el fin de
alcanzar los objetivos en coordinacion con el esfuerzo propio humano y la
organizacion. Esta definicién se vincul6 a la realizacién de una tarea con regularidad

y eficacia. (Madrigal Torres et al., 2009)
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Dimensiones Indicadores Escala Rango
Desarrollo de nuevos
Habilidades conceptos
conceptuales Resolucion de Buena(115-129)
problemas Nunca: 1
Casi nunca: 2 Regular(102-
Habilidades técnicas Software A veces: 3 114)
y profesionales Decisiones y Casi siempre: 4
negociacion Siempre: 5 Mala(70-101)
Habilidades Autocontrol
interpersonales Autoconfianza

Equilibrio emocional
Empatia

Nota. Elaboracion propia
Variable 2: Productividad laboral
Definicién conceptual

La productividad laboral se defini6 como la relacién intrinseca de la eficacia y la
eficiencia que se da en una organizacién. También es considerado como el resultado

del andlisis mas alto en el comportamiento organizacional involucrando la reduccion
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de la rotacion de personal, del ausentismo y la satisfaccién laboral. (Robbins &
Judge, 2013)

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

Dimensiones Indicadores Escala Rango
Eficiencia Control de procesos Nunca: 1 Buena(86-100)
Recursos utilizados Casi nunca: 2

A veces: 3 Regular(75-85)
Eficacia Tiempo Casi siempre: 4
Logro de objetivos Siempre: 5 Mala(60-74)

Nota. Elaboracion propia
3.3 POBLACION, MUESTREO Y MUESTRA

Definié a la poblacion como el conjunto de todos los sujetos que tienen una 0 mas
similitudes y que comparten un mismo espacio y varian en el tiempo (Vara Horna,
2012). En esta investigacion la poblacion fue dada por todos los directores de las
diferentes areas generales o especificas del ministerio de energia y minas (MINEM),

cuyo numero fue de 71 directivos.

a) Criterios de inclusién
- Labor minima de 06 meses
- Cualquier modalidad de contrato
b) Criterios de exclusién
- Independientes (personal externo a la institucién)

- Edad mayor a 20 afios y menor a 60 afios.

Definié a la muestra como el conjunto de sujetos obtenidos de la poblacion.
(Vara Horna, 2012). La muestra esta dada por 71 directivos por lo que se
denominard poblacion censal (N = n). Definié al muestreo como el proceso de extraer
una muestra de una poblacién. (Vara Horna, 2012). En esta investigacion el

muestreo es no probabilistico simple censal.
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3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion utilizo la encuesta y observacion como técnica
relacionado al disefio descriptivo correlacional. Las técnicas son las herramientas
auxiliares especificas y que tienen un caracter instrumental ya que son puestas en

uso y son parte de los disefios como medios de apoyo. (Vara Horna, 2012)

Los instrumentos fueron los cuestionarios que se dividieron en dos grupos
segun las variables de habilidades gerenciales y productividad laboral, teniendo en
cuenta 27 items para la variable de habilidades gerenciales y 20 items para la
variable de productividad laboral; haciendo un total de 47 items. Se tomé a la escala
Likert en 5 niveles y se digitalizé en el aplicativo Google Forms (formulario) y enviado
a los directivos de las diferentes areas del ministerio.

Ficha técnica del cuestionario de habilidades gerenciales

Variable 1 : Habilidades gerenciales

Autores : Irma Milagros Carhuancho Mendoza
Luis Guillermo Sicheri Monteverde
Fernando Alexis Nolazco Labajos
José Abel De la Torre Tejada

Ao : 2019

Procedencia : INNOVA Research Journal

Pais : Ecuador

Adaptacion : Lourdes Geraldine Nufiez Cortez

Ao : 2021

Procedencia : Universidad Cesar Vallejo

Objetivo : Medir las habilidades gerenciales de los

directivos del Ministerio de Energia y Minas

Instituciéon : Ministerio de Energia y Minas

Tipo de instrumento : Cuestionario

Aplicacion : Directa

Tiempo de duracion : 20 minutos

Dimensiones : Son tres: habilidades conceptuales, habilidades
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Escala de dimension

ftems

técnicas y profesionales, y habilidades
interpersonales.
: Son cinco:
Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces 3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)

: Son 27 las cuales constan de la siguiente
manera:
Dimension 1: Habilidades conceptuales 8 items
Dimensién 2: Habilidades técnicas y profesionales
8 items

Dimension 3: Habilidades interpersonales 11 items

Ficha técnica del cuestionario de productividad laboral

Variable 2
Autora

ARo

Pais
Procedencia
Objetivo

Institucion
Tipo de instrumento
Aplicacion
Tiempo de duracion

Dimensiones

: Productividad laboral

: Lourdes Geraldine Nufiez Cortez
: 2021

: Pera

: Universidad Cesar Vallejo

Medir la productividad laboral de los directivos del

ministerio de energia y minas

: Ministerio de Energia y Minas
: Cuestionario

: Directa

: 20 minutos

: Son dos: eficiencia y eficacia
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Escala de dimension
Nunca (1)
Casinunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
ftems : Son 20 las cuales constan de la siguiente
manera:

Dimensién 1: Eficiencia 9 items

Dimension 2: Eficacia 11 items

Segun (Hernandez Sampieri et al., 2018) la confiabilidad se defini6 como el
grado en que un instrumento en este caso el cuestionario produce resultados
consistentes y coherentes en la muestra. Esta confiabilidad fue determinada o
medida mediante diversas técnicas, pero en la presente investigacion se utilizara el
método del Alfa de Cronbach. (Vara Horna, 2012)

La prueba piloto fue dada a 20 personas que fueron seleccionados
independientemente de la muestra oficial. Del mismo modo (Vara Horna, 2012)
sefala que cuando el valor de alfa de cronbach sea superior a 0.7 se considera que

existe una buena consistencia interna.
Tabla 3

Coeficiente Alfa de Cronbach — Instrumentos de evaluacién

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades gerenciales 0.976 20
Productividad laboral 0.955 20
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En la tabla 3 se observd que la variable de habilidades gerenciales tiene un
valor de 0.976 y la variable de productividad laboral tiene un valor de 0.955 en alfa
de cronbach; y se concluy6 que existe un aporte total a la escala respectivamente ya

gue hay un nivel alto de consistencia interna.

La validez fue definida como el grado de evidencia que mide el instrumento
aplicado en la investigacion, en otras palabras demostrar que el instrumento refleja el
concepto general a través de sus indicadores (Hernandez Sampieri et al., 2018). En
relacion a la validez de contenido esta se obtuvo mediante las opiniones de personas
con experiencia tanto tematicos como metoddlogos para asegurar que las
dimensiones representen a toda la variable. Asimismo la validez fue de criterio
porque se realiza las puntuaciones de las correlaciones obtenidas por medio del
instrumento. Y por ultimo la validez fue de constructo ya que integra el andlisis de

factores.

Tabla 4

Validez de expertos para el instrumento de la variable 1

Nombres y apellidos Especialidad Opinién
Sonia Lidia Romero Vela Metoddlogo Aplicable
José Enrique Cortez Yataco Tematico Aplicable
Jannet Maribel Florez Ibarra Metodélogo Aplicable
Tabla 5

Validez de expertos para el instrumento de la variable 2

Nombres y apellidos Especialidad Opinion
Sonia Lidia Romero Vela Metodologo Aplicable
José Enrique Cortez Yataco Tematico Aplicable
Jannet Maribel Florez Ibarra Metodologo Aplicable
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3.5 PROCEDIMIENTOS

Para realizar la presente investigacion, se elabor6é los instrumentos de
evaluacion de la variable habilidades gerenciales y de la variable productividad
laboral, luego de ello se procedid a realizar una prueba piloto para hallar la
confiabilidad de los instrumentos mencionados, obteniendo como resultado una
confiabilidad consistente. Después de ello, dichos instrumentos fueron validados
obteniendo una valoracion positiva. Y por ende se realizaron los cuestionarios a los
sujetos de la muestra a través de Google Forms (Formularios), obteniendo data en
Excel para luego trasladar la informacion al programa estadistico SPSS version 21.
Los datos fueron tabulados adjuntdndose a ello cuadros y tablas para la

interpretacion de los datos.

3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS
En el presente trabajo, se utilizd6 el método hipotético deductivo ya que las
conclusiones son inferidas a partir de los resultados dados por la ejecucion de los

instrumentos (Bernal, 2016)

Los datos se realizaron bajo estadisticos descriptivos con la presentacion de
porcentajes de las dimensiones de cada variable. El analisis descriptivo implica el
conteo de casos que se presentan en las variables con el propdsito de conocer los
porcentajes y de esa manera las tendencias. (Hernandez Sampieri et al., 2018). Este
analisis descriptivo estd dado concretamente y explicitamente por las medidas de
tendencia central y de dispersion, por lo cual es necesario precisar los baremos que

se utilizara siendo ellos mala, regular y buena con percentiles 30 y 70. (Bernal, 2016)

De acuerdo al analisis inferencial, es una estadistica para probar hipétesis y
estimar parametros validando o no la hipétesis general y especificas.(Hernandez
Sampieri et al., 2018). Este se da para medir la correlacién entre las variables y se
utilizara el Rho de Spearman para conocer el grado de correlacion de estas

variables.
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3.7 ASPECTOS ETICOS

Con respecto a la recoleccion de datos; se ha tomado todas las
consideraciones éticas siguiendo criterios de participacion voluntaria, consentimiento

informado, confidencialidad de la informacién y derechos de autor.

Asimismo, se ha tomado en cuenta la redaccion y estilo APA séptima edicion
para el correcto citado respetando los parametros metodolégicos, asi como el
seguimiento de las guias y normas establecidas por la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcién de los resultados

Descripcién de los resultados de la variable habilidades gerenciales

Tabla 6
Niveles de la variable 1

Dimensiones items Niveles y rangos

. . . Mala Regular Buena
Habilidades gerenciales 27 items [70-101] [101-114] [115-129]
D1: H. Conceptuales  P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7,P8 [18-30] [31-35] [36-40]
D2: H. Tec y Prof P9, P12, P13, P14, P15, P16 [14-27] [28-34] [35-40]

P17, P18, P19, P20, P21, P22,

D3: H. Interpersonales P23, P24, P25, P26, P27

[22-42]  [43-48]

[49-55]

En la tabla 6 se observa las dimensiones de la variable de habilidades

gerenciales. La dimensién 1 de habilidades conceptuales se encuentra integrada por

8 items y dividida en baremos dada por tres niveles: mala, regular y buena siendo de

18 a 30, 31 a 35 y 36 a 40 respectivamente. La dimension 2 de habilidades técnicas

y profesionales se encuentra integrada por 6 items y dividida en baremos de 14 a 27,

28 a 34 y 35 a 40 en los tres niveles: mala, regular y buena respectivamente. Y en la

dimensién 3 de habilidades interpersonales se encuentra integrada por 11 items y

dividida en baremos de 22 a 42, 43 a 48 y 49 a 55 en los niveles: mala, regular y

buena respectivamente. Estos baremos han sido establecidos usando el SPSS

version 21.
Tabla 7

Frecuencia en niveles de la variable 1

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 22 31.0
Regular 29 40.8
Buena 20 28.2
Total 71 100.0
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Figura 2. Descripcion de los niveles de las habilidades gerenciales

En la tabla 7 y figura 2, se obtuvo un 40.85% de nivel regular, 30.99% de nivel

malo y un 28.17% de nivel bueno en referencia a las habilidades gerenciales.

Descripcion de los resultados de la variable productividad laboral

Tabla 8
Niveles de la variable 2

Dimensiones items Niveles y rangos
Productividad 27 items Mala Regular Buena
laboral [60-74] [75-85] [86-100]
DL: Eficiencia b PO P PO POPTPS o5 34)  [35-30]  [40-45]
D2: Eficacia P10, P11, P12, P13, P14, P15, 159 401  [41-48] [49-55]

P16, P17,P18, P19, P20
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En la tabla 8 se observa las dimensiones de la variable de productividad
laboral. La dimension 1 de eficiencia se encuentra integrada por 9 items y dividida en
baremos dada por tres niveles: mala, regular y buena siendo de 25 a 34,35a 39y 40
a 45 respectivamente. La dimension 2 de eficacia se encuentra integrada por 11
items y dividida en baremos de 29 a 40, 41 a 48 y 49 a 55 en los tres niveles: mala,
regular y buena respectivamente. Estos baremos han sido establecidos usando el
SPSS version 21.

Tabla 9

Frecuencia en niveles de la variable 2

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 23 32.4
Regular 30 42.3
Buena 18 254
Total 71 100.0
VAR2
50
40
L
€
o
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32,39
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Figura 3. Descripcion de los niveles de la productividad laboral
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En la tabla 9 y figura 3, se obtuvo un 42.25% de nivel regular, 32.39% de nivel
malo y un 25.35% de nivel bueno en referencia a la productividad laboral.

4.2 Prueba de hipotesis
Hipotesis general:

Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan con la productividad laboral de

manera buena en el Ministerio de Energia y Minas, 2021

Ha: Las habilidades gerenciales se relacionan con la productividad laboral de manera

buena en el Ministerio de Energia y Minas, 2021

Tabla 10

Correlacién entre la variable 1 y variable 2

Rho de Spearman V. 2 Productividad laboral
Muestra Coeficiente de P-Valor
correlacion Spearman
V. 1 Habilidades gerenciales 71 0.764 0.000

Nota. Elaboracion propia

Se observé que hay un vinculo favorable y significativo en las habilidades
gerenciales y productividad laboral en el ministerio de energia y minas con un
coeficiente de correlacion de 0.764 lo cual indicé una correlacion positiva
considerable (Hernandez Sampieri et al., 2018) y p= 0.000 < 0.05 por lo que se tomo
la determinacién de rechazo de la hipétesis nula y admitir la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 1:

Ho: Las habilidades conceptuales no se relacionan con la productividad laboral de

manera buena en el ministerio de energia y minas, 2021
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Ha: Las habilidades conceptuales se relacionan con la productividad laboral de

manera buena en el ministerio de energia y minas, 2021

Hipotesis especifica 2:

Ho: Las habilidades técnicas y profesionales se relacionan con la productividad

laboral de manera buena en el Ministerio de Energia y Minas

Ha: Las habilidades técnicas y profesionales no se relacionan con la productividad
laboral de manera buena en el Ministerio de Energia y Minas

Hipotesis especifica 3:

Ho: Las habilidades interpersonales se relacionan con la productividad laboral de
manera buena en el Ministerio de Energia y Minas

Ha: Las habilidades interpersonales no se relacionan con la productividad laboral de

manera buena en el Ministerio de Energia y Minas

Tabla 11

Correlacién entre la dimensiéon 1, dimensién 2 y dimension 3 con la variable 2

Rho de Spearman V. 2 Productividad laboral
Muestra Coeficiente de P-Valor
correlacion Spearman

D. 1 Habilidades 71 0574 0.000
conceptuales

D.2 Habllldaqles técnicas y 71 0.662 0.000
profesionales

D. 3 Habilidades 71 0.642 0.000

interpersonales

En el cuadro se ve que hay un vinculo favorable entre las habilidades conceptuales y

la variable productividad laboral en el ministerio de energia y minas, con un
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coeficiente de correlacion de 0.574 lo cual indicO una correlacion positiva media
(Hernandez Sampieri et al., 2018) y p= 0.000 < 0.05 por lo que se tomoé la decision
de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipoétesis alterna. Asimismo existe un
vinculo y favorable entre las habilidades técnicas Yy profesionales y la variable
productividad laboral en el ministerio de energia y minas, con un coeficiente de
correlacion de 0.662 lo cual indic6 una correlacion positiva media (Hernandez
Sampieri et al., 2018) y p= 0.000 < 0.05 por lo que se tom¢ la decision de rechazar la
hipoétesis nula y aceptar la hipoétesis alterna. Y por altimo se ve que hay un vinculo y
favorable entre las habilidades interpersonales y la variable productividad laboral en
el ministerio de energia y minas, con un coeficiente de correlacion de 0.642 lo cual
indicé una correlaciéon positiva media (Hernandez Sampieri et al., 2018) y p= 0.000 <
0.05 por lo que se tomo la decisidbn de rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Segun los resultados descriptivos e inferenciales y de acuerdo al objetivo general se
obtuvo un 40.85% de nivel regular, 30.99% de nivel malo y un 28.17% de nivel bueno
en referencia a las habilidades gerenciales; un 42.25% de nivel regular, 32.39% de
nivel malo y un 25.35% de nivel bueno en referencia a la productividad laboral, es
decir hay relacion en medida que a mayor nivel de habilidades gerenciales hay
mayor nivel en la productividad laboral en los trabajadores, en lo inferencial se
demostré al realizar el contraste de la hipotesis general en la cual se evidencié una
relacion directa y significativa entre dichas variables, asimismo se rechazé la
hipdtesis nula; al respecto existen investigaciones como la de (Paredes-Zempual et
al., 2021) en la que sus resultados fueron similares al encontrar una asociacion
significativa y positiva entre las habilidades directivas y clima organizacional de las
PYMES de Villa Juarez, Sonora; asimismo (Tapasco-Alzate et al., 2020), en su
investigacion también concluye la existencia de una brecha existente entre
perspectivas en las que se concibe y mide la productividad de los trabajadores,
incluyendo elementos que den cuenta del capital de conocimiento y las relaciones
humanas en el proceso laboral. Asimismo se tuvieron resultados de la investigacion
realizada por (Carreras et al., 2018), en la cual afirmaron que existe una influencia
positiva entre la Planeacién Estratégica y las Habilidades Gerenciales como factores
internos en la Competitividad Empresarial de los empresarios de las Pymes de
Hermosillo, Sonora; estos resultados son indicadores que las habilidades gerenciales
de los directivos estan altamente relacionados con la productividad laboral de los

trabajadores, de esta manera se fortalece los resultados de la investigacion.

Y asimismo se encontr6 en la investigacion realizada por (Patricia et al., 2019) en la
qgue los resultados es que hoy dia un gerente debe relacionarse con el equipo de
trabajo integrando a su vez a los clientes, proveedores y distribuidores y asimismo
recopilar  informaciébn  para establecer estrategias futuras, quedando como
interrogantes seguir con el estudio que otras habilidades gerenciales pueden

relacionarse a la productividad laboral de los trabajadores.
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De acuerdo al objetivo general, se observé en sus resultados de correlacién positiva
considerable de 0.764 lo cual indico el rechazo de la hipotesis nula; al respecto en la
investigacion realizada por Callohuanca Aceituno & Tantalean Terrones en el afio
2020, en la cual presentaron ayuda practica para futuras investigaciones dirigidas a
la elaboracion de un instrumento valido, confiable y estandarizado de las habilidades
gerenciales, lo cual tiene un respaldo con la ficha de instrumento obtenida para la

variable de las habilidades gerenciales.

De acuerdo al objetivo especifico 1, se observo en sus resultados de correlacidon
positiva considerable de 0.574 lo cual indicé el rechazo de la hipotesis nula; al
respecto en la investigacion realizada por Antonio en el afio 2019, que indica que hoy
dia un gerente no sélo debe poseer el conocimiento previo adquiridos por medio
de una preparacion a nivel académico, sino que debe de implementar procesos

exigentes de toma de decisiones con la capacidad de gerenciar estratégicamente.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se observo en sus resultados de correlacion
positiva considerable de 0.662 lo cual indicé el rechazo de la hipotesis nula; al
respecto en la investigacion realizada por Rafael en el afio 2018 enfatizo que la
existencia de la influencia entre las competencias gerenciales y la gestiéon por
resultados se debe de considerar a la muestra como componentes activos de dicha
institucion.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se observé en sus resultados de correlacion
positiva considerable de 0.642 lo cual indic6 el rechazo de la hipotesis nula; al
respecto en la investigacion realizada por Moreno Guillen en el afio 2017, enfatizo el
uso del estilo de la comunicacién agresiva para la gestion de las habilidades

gerenciales, lo cual tiene un respaldo con la teoria del aprendizaje social.
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VI. CONCLUSIONES

1. Las habilidades gerenciales se relacionan con la productividad laboral de
manera buena en el ministerio de energia y minas, 2021, con un coeficiente
de correlacion de 0.764 lo cual indicé una correlacion positiva considerable es
decir a mayores habilidades gerenciales es mayor la productividad laboral en

los trabajadores.

2. Las habilidades conceptuales se relacionan con la productividad laboral de
manera buena en el ministerio de energia y minas, 2021, con un coeficiente
de correlacion de 0.574 lo cual indicé una correlacion positiva media; es decir
a mayores habilidades conceptuales es mayor la productividad laboral en los

trabajadores.

3. Las habilidades técnicas y profesionales se relacionan con la productividad
laboral de manera buena en el ministerio de energia y minas, 2021, con un
coeficiente de correlacion de 0.662 lo cual indic6 una correlacién positiva
media; es decir a mayores habilidades técnicas y profesionales es mayor la
productividad laboral en los trabajadores.

4. Las habilidades interpersonales se relacionan con la productividad laboral de
manera buena en el ministerio de energia y minas, 2021, con un coeficiente
de correlacion de 0.642 lo cual indico una correlacion positiva media; es decir
a mayores habilidades interpersonales es mayor la productividad laboral en

los trabajadores.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda crear un programa de desarrollo de habilidades enfatizando
las 4 habilidades principales mediante talleres, capacitaciones en un afio
realizando una vez al mes una salida recreacional con el fin de fomentar y
cimentar comunicacion en las lineas de alta direccidon, gerencial y operativa.
De esta manera la recreacion sera parte del desarrollo de habilidades

enfatizando el aspecto intrinseco y extrinseco.

2. Se recomienda realizar capacitaciones en relacion a las normas explicitas e
implicitas que conlleva el tema de la productividad laboral y las habilidades
gerenciales, enfocando que estos dos puntos también estan basados en

teorias para que sea tomado de una manera mas legal.

3. Se recomienda incentivar e informar la importancia que tienen los directivos
frente a sus colaboradores y tratar de que ellos se sientan motivados,
incentivados y esto es a través de una constante comunicacion o mediante
reuniones semanales u horas de refrigerio compartidas durante la jornada

laboral.

4. Se recomienda capacitacion en plataformas o aplicaciones virtuales que
permitan mejorar las habilidades gerenciales y que ello lleve consigo una
excelente productividad laboral. Ejecutar programas virtuales que permitan la
interaccién y a su vez eliminar el stress laboral y que esto permita a los

directivos lograr los objetivos de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Habilidades gerenciales y productividad laboral en el Ministerio de Energia y Minas, 2021

Autor: Lourdes Geraldine Nufiez Cortez

Matriz de consisténcia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacion
entre habilidades
gerenciales y
productividad laboral
en el Ministerio de
Energia y Minas,
20217

Problemas
Especificos:

¢ Cudl es la relacion
entre habilidades
conceptuales y
productividad laboral
en el Ministerio de
Energia y Minas,
20217

Objetivo general:

Determinar la relacién entre
habilidades gerenciales y
productividad laboral en el

Ministerio de Energia y
Minas, 2021

Objetivos especificos:

Establecer la relacion de las
principales habilidades
conceptuales y
productividad laboral en el
Ministerio de Energia y
Minas, 2021

Hipotesis general:

Las habilidades
gerenciales se
relacionan con la
productividad laboral
altamente positiva en el
Ministerio de Energia y
Minas, 2021

Hipotesis especificas:

Las habilidades
conceptuales se
relacionan con la
productividad laboral
altamente positiva en el
Ministerio de Energia y
Minas, 2021

Variable 1: Habilidades gerenciales

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicion

Niveles y
rangos

Habilidades
conceptuales

Desarrollo de
nuevos
conceptos

1. Desarrolla nuevos procesos para lograr los
objetivos de su area.

2. Considera que ha logrado los objetivos en su
area.

3. Esta actualmente pensando en nuevas
estrategias con el fin de lograr los objetivos a
nivel de direccién y éstas ser reflejadas en el
MINEM.

Resolucién de
problemas

4. Evalla varias alternativas para la solucion de
los problemas.

5. Ante un problema asume una actitud
constructiva y aprende de ellos.

6. Para solucionar un problema considera las
sugerencias de sus colaboradores.

7. Ante un problema de su personal procura
solucionarlo con prontitud.

8. Ante un problema asume una actitud drastica.

Habilidades
técnicas y
profesionales

Software

9. Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones.
10. Se capacita constantemente en el uso de
softwares que ayuden a minimizar costos y
tiempo ocio.

11. Hace uso de las plataformas virtuales como
zoom, google meet para las videoconferencias.
12. Utiliza métodos eficaces de administracion
del tiempo (priorizacién).

13. Considera que las herramientas informaticas

1.Nunca

2.Casi
nunca

3.A veces
4.Casi
siempre
5.Siempre

Muy alta
Alta
Regular
Baja
Muy baja




¢ Cual es la relacion

entre habilidades
técnicas y
profesionales y

productividad laboral
en el Ministerio de
Energia y Minas,

20217

¢Cudl es la relacion
entre habilidades
interpersonales y
productividad laboral
en el Ministerio de
Energia y Minas,
20217

Establecer la relacion de las
principales habilidades
técnicas y profesionales y
productividad laboral en el
Ministerio de Energia y
Minas, 2021

Establecer la relacién de las
principales habilidades
interpersonales y
productividad laboral en el
Ministerio de Energia 'y
Minas, 2021

Las habilidades técnicas
y profesionales se
relacionan con la
productividad laboral
altamente positiva en el
Ministerio de Energia y
Minas, 2021

Las habilidades
interpersonales se
relacionan con la
productividad laboral
altamente positiva en el
Ministerio de Energia y
Minas, 2021

estan bien adaptadas a las necesidades de su
area laboral.

Decisiones y
negociacion

14. Para tomar decisiones usa alguna
herramienta como: Arbol de Problemas,
Ishikawa, Pareto para la toma de decisiones.

15. Tiene capacidad de sintesis a la hora de
tomar decisiones.

16. Desarrolla y mantiene una amplia red de
relaciones con personas clave dentro del
MINEM y del sector.

Habilidades
interpersonales

Autocontrol

17. Controla sus impulsos emocionales

18. Controla el estrés en su desempefio laboral
19. Realiza sus actividades con normalidad
independientemente de sus emociones

20. Trata de mantener la calma a pesar de la
situacion.

Autoconfianza

21. Toma las decisiones con total seguridad.
22. Tiene plena confianza en sus capacidades.

Equilibrio
emocional

23. Tiene paciencia con las personas que tardan
en realizar su tarea.

24. Se deja influenciar por los cambios de
emociones de su entorno.

Empatia

25. Brinda confianza para que sus
colaboradores dialoguen con su persona.

26. Trata de entender a sus colaboradores ante
una situacion.

27. Considera los sentimientos de las personas
para la toma de decisiones.

Variable 2: Productividad laboral

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicion rangos
1. Aplica acciones correctivas mediante
capacitaciones a los colaboradores para
fortalecer procesos.
Eficiencia Control de 2.‘ Dl_sflngue los fact_c_Jres re_levantes _de una 1.Nunca Muy alta
situacion y sabe cuantificar su importancia. ]
procesos g . 2.Casi Alta
3. Retroalimenta de manera clara y profesional nunca |
las dudas de los colaboradores. 3 A veces Regular
. . . AV i
4. Considera que el ambiente de trabajo produce Casi Baja.
stress. s‘ilémasrle Muy baja
5. Considera que la experiencia de los ) P
5.Siempre

colaboradores es un factor importante para




desempefiar sus actividades.

6. Considera que los ingresos de los
colaboradores son los deseables pues reflejan el
esfuerzo realizado.

7. Dota de los recursos necesarios a los

Recursos . ]
o colaboradores y equipos de trabajo para el
utilizados PR .
desempefio 6ptimo de su trabajo.
8. Considera que las condiciones ambientales
facilita la actividad laboral diaria.
9. Utiliza los recursos del modo més idéneo,
répido, economico y eficaz para obtener los
resultados deseados.
10. Considera que los tiempos establecidos para
el cumplimiento de las metas son ideales.
11. Considera que la jornada laboral establecida
permite el incremento de la productividad en los
colaboradores.
12. Prioriza sus objetivos, programando sus
] actividades de manera  adecuada vy
Tiempo ejecutandolas en el tiempo previsto.
13. Conoce el tiempo empleado por cada
colaborador en sus respectivas actividades
laborales
Eficacia 14. Cpnsidera que sus colabor_adores deben
tener tiempo ocio dentro del horario laboral.
15. Dedica tiempo a pensar como poder
potenciar las habilidades de su equipo.
16. Considera que los problemas personales
afecta el desempefio dentro del horario laboral.
17. Monitorea el logro de metas ejecutadas en el
cumplimiento de la programacion.
18. Proporciona herramientas para superar si en
Logro de ;:anso_ :]m colaborfadotr den el desarrollo de sus
objetivos unciones se ve afectado.

19. Antes de tomar una decision recaba la
informacion necesaria y tiene presente las
consecuencias que puede traer.

20. Considera que los métodos de trabajo en su
area simplifican los procesos.




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Exploratorio
Descriptivo
correlacional

Disefio: Cuantitativo

Método:
deductivo

Hipotético

Poblacién:

Para el presente estudio la
poblacion que participara
seran los 71 directivos que
laboran en el MINEM
(Ministerio de Energia y
Minas)

Tipo de muestreo:
Muestreo probabilistico

Tamafio de muestra:,

Se elaborara cuestionario en
todo el desarrollo de la
investigacion a los 71
directivos.

Variable 1: Habilidades gerenciales
Técnicas: Cuestionario
Instrumentos: Ficha de cuestionario

Autor: . Irma Milagros Carhuancho Mendoza
Luis Guillermo Sicheri Monteverde
Fernando Alexis Nolazco Labajos
José Abel De la Torre Tejada

Afo: 2019

Monitoreo: Cuestionario

Ambito de Aplicacion: Ecuador
Forma de Administracién: Directa

Variable 2: Productividad laboral

Técnicas: Cuestionario.

Instrumentos: Ficha de Cuestionario
Autor: Lourdes Geraldine Nufez Cortez
Afo: 2021

Monitoreo: Cuestionario

Ambito de Aplicacién: Per(

Forma de Administracién: Directa

DESCRIPTIVA:

En la presente investigacion, los datos se realizaron bajo estadisticos descriptivos con la presentacion

de porcentajes de las dimensiones de cada variable.

INFERENCIAL:

En la presente investigacion, las hipétesis demandan determinar la correlacion entre las variables de

habilidades gerenciales y productividad laboral en los directivos del Ministerio de Energia y Minas,

2021. Por ende de acuerdo a la prueba

grado de correlacién de estas variables.

estadistica se estableci6 la Rho de Spearman para conocer el




ANEXO 2: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES

Estimado(a)

Leyenda

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W N|

Siempre

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar el “Las habilidades
gerenciales y su relacion con la productividad laboral en el MINEM, 2021”. Le solicitamos responder con
sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida serd utilizada para fines exclusivamente

académicos

VARIABLE : Habilidades gerenciales

Dimen )
) Indicadores 1123 |4]5
siones

1 Desarrolla nuevos procesos para lograr los objetivos de su area.

2 Considera que ha logrado los objetivos en su area.

Esta actualmente pensando en nuevas estrategias con el fin de lograr

los objetivos a nivel de direccion y éstas ser reflejadas en el MINEM.

4 Evalla varias alternativas para la solucién de los problemas.

5 Ante un problema asume una actitud constructiva y aprende de ellos.

Para solucionar un problema considera las sugerencias de sus

colaboradores.

Habilidades conceptuales

7 Ante un problema de su personal procura solucionarlo con prontitud.

8 Ante un problema asume una actitud drastica.

9 Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones.

Se capacita constantemente en el uso de softwares que ayuden a

Sy

10

técnica

minimizar costos y tiempo ocio.




Hace uso de las plataformas virtuales como zoom, google meet para

1 las videoconferencias.
12 Utiliza métodos eficaces de administracién del tiempo (priorizacion).
Considera que las herramientas informaticas estan bien adaptadas a
13 las necesidades de su &rea laboral.
Para tomar decisiones usa alguna herramienta como: Arbol de
14 Problemas, Ishikawa, Pareto para la toma de decisiones
15 Tiene capacidad de sintesis a la hora de tomar decisiones.
Desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con personas
16 clave dentro del Minem y del sector.
17 Controla sus impulsos emocionales
18 Controla el estrés en su desempefio laboral
9 Realiza sus actividades con normalidad independientemente de sus
2 ! emociones
§ 20 Trata de mantener la calma a pesar de la situacion.
% 21 Toma las decisiones con total seguridad.
g 22 Tiene plena confianza en sus capacidades.
2
E 23 Tiene paciencia con las personas que tardan en realizar su tarea.
§ 24 Se deja influenciar por los cambios de emociones de su entorno.
E Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen con su
§ 25 persona.
26 Trata de entender a sus colaboradores ante una situacion.
7 Considera los sentimientos de las personas para la toma de

decisiones.




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado(a)

Leyenda

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g b~ W N

Siempre

Mediante el presente cuestionario se esté realizando un estudio a fin de determinar el “Las habilidades
gerenciales y su relacién con la productividad laboral en el MINEM, 2021”. Le solicitamos responder con

sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada para fines exclusivamente

académicos.
VARIABLE Productividad laboral
Dimensio
Indicadores 1123 ]|4]|5
nes

Aplica acciones correctivas mediante capacitaciones a los
! colaboradores para fortalecer procesos.

Distingue los factores relevantes de una situacién y sabe cuantificar su
2 importancia.
3 Retroalimenta de manera clara y profesional las dudas de los

colaboradores.

4 | Considera que el ambiente de trabajo produce stress.

,g Considera que la experiencia de los colaboradores es un factor
E > importante para desempefiar sus actividades.
hgj 6 Considera que los ingresos de los colaboradores son los deseables
pues reflejan el esfuerzo realizado.
Dota de los recursos necesarios a los colaboradores y equipos de
! trabajo para el desempefio 6ptimo de su trabajo.
Considera que las condiciones ambientales facilita la actividad laboral
8 diaria.
9 Utiliza los recursos del modo mas idéneo, rapido, econémico y eficaz

para obtener los resultados deseados.




Eficacia

Considera que los tiempos establecidos para el cumplimiento de las

10

metas son ideales.

Considera que la jornada laboral establecida permite el incremento de
1 la productividad en los colaboradores.

Prioriza sus objetivos, programando sus actividades de manera
12 adecuada y ejecutandolas en el tiempo previsto.

Conoce el tiempo empleado por cada colaborador en sus respectivas
13 actividades laborales

Considera que sus colaboradores deben tener tiempo ocio dentro del
14 horario laboral.

Dedica tiempo a pensar como poder potenciar las habilidades de su
15 equipo.

5 Considera que los problemas personales afecta el desempefio dentro

! del horario laboral.

Monitorea el logro de metas ejecutadas en el cumplimiento de la
1 programacion.

8 Proporciona herramientas para superar si en caso un colaborador en el

! desarrollo de sus funciones se ve afectado.

Antes de tomar una decision recaba la informacién necesaria y tiene
19 presente las consecuencias que puede traer.
20 Considera que los métodos de trabajo en su area simplifican los

procesos.




ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

1ER VALIDADOR: MG. SONIA ROMERO VELA

CARTA DE PRESENTACION

Senor: hqg.: Sonia Lidia Romero Wels
Pressnte

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela Profesional de
POSGRADD, reqguiers validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar la imvestigacion para optar el titulo profesionsl de
hMagister en Gestion Plblica.

El titulo del proyecto de inwestigacion es: "Habilidades gerenciales y
productividad laboral en el MINEM, 20207 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los insfrumentos en mencidn,
he considerado comeeniente recurmir a usted, anie su connotads experiencia.

El expedients de validacidn, gue le hago legar contiene lo siguients:

- Carta de presentacion.
- [Definiciones conceptuales de las wvanables y dimensiones.

- Matriz de pperscionslizacicn de |las variables,
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Profocolo de eveluscion del instrumento

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
anfes agradecerie por la atencidn que dispense a la presents.

Atentamentie.

Firma
Lowrdes Geraldine Murez Corfez
DML FOETTE0E



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Habilidades Gerenciales

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES Sl NO Sl NO Sl NO
1 Desarrolla nuevos procesos para lograr los objetivos de su area. X X X
2 Considera que ha logrado los objetivos en su area. X X X
Esta actualmente pensando en nuevas estrategias con el fin de lograr los X X X
objetivos a nivel de direccion y éstas ser reflejadas en el MINEM.
4 Evalla varias alternativas para la solucién de los problemas. X X X
5 Ante un problema asume una actitud constructiva y aprende de ellos. X X X
6 Para solucionar un problema considera las sugerencias de sus colaboradores. X X X
7 Ante un problema de su personal procura solucionarlo con prontitud. X X X
8 Ante un problema asume una actitud drastica. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES Sl NO Sl NO Sl NO
9 Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones. X
10 Se capacita constantemente en el uso de softwares que ayuden a minimizar X X X
costos y tiempo ocio.
11 Hace uso de las plataformas virtuales como zoom, google meet para las X X X
videoconferencias.
12 Utiliza métodos eficaces de administracién del tiempo (priorizacion). X X X
13 Considera que las herramientas informéticas estan bien adaptadas a las X X X
necesidades de su area laboral.
14 Para tomar decisiones usa alguna herramienta como: Arbol de Problemas, X X X
Ishikawa, Pareto para la toma de decisiones
15 Tiene capacidad de sintesis a la hora de tomar decisiones. X X X
16 Desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con personas clave dentro X X X
del Minem y del sector.
DIMENSION 3: HABILIDADES INTERPERSONALES Sl NO Sl NO Sl NO
17 Controla sus impulsos emocionales X X X
18 Controla el estrés en su desempefio laboral X X X
19 Realiza sus actividades con normalidad independientemente de sus emociones X X X
20 Trata de mantener la calma a pesar de la situacion. X X X
21 Toma las decisiones con total seguridad. X X X
22 Tiene plena confianza en sus capacidades. X X X




23 Tiene paciencia con las personas que tardan en realizar su tarea. X X X
24 Se deja influenciar por los cambios de emociones de su entorno. X X X
25 Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen con su persona. X X X
26 Trata de entender a sus colaboradores ante una situacion. X X X
27 Considera los sentimientos de las personas para la toma de decisiones. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela

Especialidad del validador: Metoddélogo

DNI: 40117025

1Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

20 de mayo de 2021

Firma del Experto Informante.

DNI: 40117025




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Sl NO Sl NO Sl NO

1 Aplica acciones correctivas mediante capacitaciones a los colaboradores para X X X
fortalecer procesos.

2 Distingue los factores relevantes de una situacion y sabe cuantificar su X X X
importancia.

3 Retroalimenta de manera clara y profesional las dudas de los colaboradores. X X X

4 Considera que el ambiente de trabajo produce stress. X X X

5 Considera que la experiencia de los colaboradores es un factor importante para X X X
desempefiar sus actividades.

6 Considera que los ingresos de los colaboradores son los deseables pues reflejan X X X
el esfuerzo realizado.

7 Dota de los recursos necesarios a los colaboradores y equipos de trabajo para el X X X
desempefio éptimo de su trabajo.

8 Considera que las condiciones ambientales facilita la actividad laboral diaria. X X X

9 Utiliza los recursos del modo mas idéneo, rapido, econémico y eficaz para X X X
obtener los resultados deseados.

DIMENSION 2: EFICACIA Sl NO Sl NO Sl NO

10 Considera que los tiempos establecidos para el cumplimiento de las metas son X X X
ideales.

11 Considera que la jornada laboral establecida permite el incremento de la X X X
productividad en los colaboradores.

12 Prioriza sus objetivos, programando sus actividades de manera adecuada y X X X
ejecutandolas en el tiempo previsto.

13 Conoce el tiempo empleado por cada colaborador en sus respectivas actividades X X X
laborales

14 Considera que sus colaboradores deben tener tiempo ocio dentro del horario X X X
laboral.

15 Dedica tiempo a pensar como poder potenciar las habilidades de su equipo. X X X

16 Considera que los problemas personales afecta el desempefio dentro del horario X X X
laboral.

17 Monitorea el logro de metas ejecutadas en el cumplimiento de la programacion. X X X

18 Proporciona herramientas para superar si en caso un colaborador en el desarrollo X X X
de sus funciones se ve afectado.

19 Antes de tomar una decision recaba la informacién necesaria y tiene presente las X X X
consecuencias que puede traer.

20 Considera que los métodos de trabajo en su area simplifican los procesos. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Sonia Lidia Romero Vela DNI: 40117025
Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia : El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

20 de mayo de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

L . L Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién
DNI: 40117025



2DO VALIDADOR: MG. JOSE ENRIQUE CORTEZ YATACO

CARTA DE PRESENTACION

Sehar: Wig.: Joge Enrgue Conez Yataco
Pragente

Asurto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE
EXPERTOS

ke e5 muy graio comunicarme con usted para expresarie mis saludos y asimismao,
hacer e su conocimiento gue elendo estudiEaniz de |3 Escusla Profssional de
POSGRADD, reguiers valldar s Instrumentos con los cuales recogend 13 Infarmackin
necesarla para poder desarmoliar 13 Investigacion para optar 2l tihule profesional de
hMaglster en Gestian Poblica.

El ftulc del proyects de invesfigacion o5 “Habidades gersnclales y
productvidad faboral en &0 MINISIBRIC O energla y minas, 20207 y skendo
imprescindible contar con k3 aprobacion de docentes especialzados para poder aplicar
las Instrumenics en menckn, he conslderadd comvenlkent2 reclmr 3 ugted, anfe suU
connotada experencla.

El expediente de valliackn, gue ke hago liegar contiens Io sigulente;

- Cara de presentackin.

- Dafiniclones concapiuales de las varables y dimensianss.
- Watriz de cperacionalzacian de las varlables.

- Cerifficado de walldez de conienldo de ko6 Instrumenios.

- Profocolo de ev3luachin del Instrumenio

Expresandole mis sentimiznios de respeto y conslderackin, me despia de usied, no &
anie agradecere por k3 slencian que dspenss 3 |3 presente.

Alentamenie.

Firma
Lourdes Geraldne Mafhez Conez
DC.KLI: FOSTTE0E



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Habilidades Gerenciales

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES Sl NO Sl NO Sl NO
Desarrolla nuevos procesos para lograr los objetivos de su area. X X X
2 Considera que ha logrado los objetivos en su area. X X X
Esta actualmente pensando en nuevas estrategias con el fin de lograr los X X X
objetivos a nivel de direccion y éstas ser reflejadas en el MINEM.
4 EvalUa varias alternativas para la solucién de los problemas. X X X
5 Ante un problema asume una actitud constructiva y aprende de ellos. X X X
6 Para solucionar un problema considera las sugerencias de sus colaboradores. X X X
7 Ante un problema de su personal procura solucionarlo con prontitud. X X X
8 Ante un problema asume una actitud drastica. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES Sl NO S NO S NO
9 Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones. X
10 Se capacita constantemente en el uso de softwares que ayuden a minimizar X X
costos y tiempo ocio.
11 Hace uso de las plataformas virtuales como zoom, google meet para las X X X
videoconferencias.
12 Utiliza métodos eficaces de administracion del tiempo (priorizacion). X X X
13 Considera que las herramientas informaticas estan bien adaptadas a las X X X
necesidades de su area laboral.
14 Para tomar decisiones usa alguna herramienta como: Arbol de Problemas, X X X
Ishikawa, Pareto para la toma de decisiones
15 Tiene capacidad de sintesis a la hora de tomar decisiones. X X X
16 Desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con personas clave dentro X X X
del Minem y del sector.
DIMENSION 3: HABILIDADES INTERPERSONALES Sl NO Sl NO Sl NO
17 Controla sus impulsos emocionales X X X
18 Controla el estrés en su desempefio laboral X X X




19 Realiza sus actividades con normalidad independientemente de sus emociones X X X
20 Trata de mantener la calma a pesar de la situacion. X X X
21 Toma las decisiones con total seguridad. X X X
22 Tiene plena confianza en sus capacidades. X X X
23 Tiene paciencia con las personas que tardan en realizar su tarea. X X X
24 Se deja influenciar por los cambios de emociones de su entorno. X X X
25 Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen con su persona. X X X
26 Trata de entender a sus colaboradores ante una situacion. X X X
27 Considera los sentimientos de las personas para la toma de decisiones. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: José Enrique Cortez Yataco DNI: 07653110
Especialidad del validador: Metodélogo
1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
SClaridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

20 de mayo de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension DNI: 07653110



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Sl NO Sl NO Sl NO

1 Aplica acciones correctivas mediante capacitaciones a los colaboradores para X X X
fortalecer procesos.

2 Distingue los factores relevantes de una situacion y sabe cuantificar su X X X
importancia.

3 Retroalimenta de manera clara y profesional las dudas de los colaboradores. X X X

4 Considera que el ambiente de trabajo produce stress. X X X

5 Considera que la experiencia de los colaboradores es un factor importante para X X X
desempefiar sus actividades.

6 Considera que los ingresos de los colaboradores son los deseables pues reflejan X X X
el esfuerzo realizado.

7 Dota de los recursos necesarios a los colaboradores y equipos de trabajo para el X X X
desempefio éptimo de su trabajo.

8 Considera que las condiciones ambientales facilita la actividad laboral diaria. X X X

9 Utiliza los recursos del modo mas idéneo, rapido, econémico y eficaz para X X X
obtener los resultados deseados.

DIMENSION 2: EFICACIA Sl NO Sl NO Sl NO

10 Considera que los tiempos establecidos para el cumplimiento de las metas son X X X
ideales.

11 Considera que la jornada laboral establecida permite el incremento de la X X X
productividad en los colaboradores.

12 Prioriza sus objetivos, programando sus actividades de manera adecuada y X X X
ejecutandolas en el tiempo previsto.

13 Conoce el tiempo empleado por cada colaborador en sus respectivas actividades X X X
laborales

14 Considera que sus colaboradores deben tener tiempo ocio dentro del horario X X X
laboral.

15 Dedica tiempo a pensar como poder potenciar las habilidades de su equipo. X X X

16 Considera que los problemas personales afecta el desempefio dentro del horario X X X
laboral.

17 Monitorea el logro de metas ejecutadas en el cumplimiento de la programacion. X X X

18 Proporciona herramientas para superar si en caso un colaborador en el desarrollo X X X
de sus funciones se ve afectado.

19 Antes de tomar una decision recaba la informacién necesaria y tiene presente las X X X
consecuencias que puede traer.

20 Considera que los métodos de trabajo en su area simplifican los procesos. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: José Enrique Cortez Yataco DNI: 07653110

Especialidad del validador: Metoddlogo

1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

20 de mayo de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

DNI: 07653110



3ER VALIDADOR: MG. JANNET MARIBEL FLOREZ IBARRA

CARTA DE PRESENTACION

Serior: hg.: JAMMET MARIBEL FLOREZ IBARRA
Pres=nte

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

he es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis ssludos y asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuelas Profesional de
POSGRADD, requiero validar los instrumentos con kos cusles recogers ba informacian
necesaria para poder desamrollar la investigacion para optar el titulo profesionsl de
Magister en Gestion Pdblica.

El titule del proyects de investigacion es: "Habilidades gerenciales y
productividad lsboral en el ministeric de emergia y minas, 2020”7 y siendo
imprescindible contar con la aprobacicon de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencicn, he considerado conveniente recurtr & usted. ante su
connotada experiencia.

El expedients de validacidn, gue le hago legar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.
- Definiciones concegtuales de |as vanables y dimensiones.

- Matriz de pperarionslizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

-  Protocolo de evalescion del instrumento

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracicn, me despido de usted, no sin
antes agradecerke por ks atencidn que dispense a |la presents.

Atentamente.

Firma
Lourdes Geraldine Mifez Cortez
[ I i



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Habilidades Gerenciales

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES Sl NO Sl NO Sl NO
1 Desarrolla nuevos procesos para lograr los objetivos de su area. X X X
2 Considera que ha logrado los objetivos en su area. X X X
Esta actualmente pensando en nuevas estrategias con el fin de lograr los X X X
objetivos a nivel de direccion y éstas ser reflejadas en el MINEM.
4 EvalUa varias alternativas para la solucién de los problemas. X X X
5 Ante un problema asume una actitud constructiva y aprende de ellos. X X X
6 Para solucionar un problema considera las sugerencias de sus colaboradores. X X X
7 Ante un problema de su personal procura solucionarlo con prontitud. X X X
8 Ante un problema asume una actitud drastica. X X X
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES Sl NO Sl NO Sl NO
9 Utiliza Ms Excel para la toma de decisiones. X
10 Se capacita constantemente en el uso de softwares que ayuden a minimizar X X
costos y tiempo ocio.
11 Hace uso de las plataformas virtuales como zoom, google meet para las X X X
videoconferencias.
12 Utiliza métodos eficaces de administracion del tiempo (priorizacion). X X X
13 Considera que las herramientas informaticas estan bien adaptadas a las X X X
necesidades de su area laboral.
14 Para tomar decisiones usa alguna herramienta como: Arbol de Problemas, X X X
Ishikawa, Pareto para la toma de decisiones
15 Tiene capacidad de sintesis a la hora de tomar decisiones. X X X
16 Desarrolla y mantiene una amplia red de relaciones con personas clave dentro X X X
del Minem y del sector.
DIMENSION 3: HABILIDADES INTERPERSONALES Sl NO Sl NO Sl NO
17 Controla sus impulsos emocionales X X X
18 Controla el estrés en su desempefio laboral X X X
19 Realiza sus actividades con normalidad independientemente de sus emociones X X X
20 Trata de mantener la calma a pesar de la situacion. X X X




21 Toma las decisiones con total seguridad. X X X
22 Tiene plena confianza en sus capacidades. X X X
23 Tiene paciencia con las personas que tardan en realizar su tarea. X X X
24 Se deja influenciar por los cambios de emociones de su entorno. X X X
25 Brinda confianza para que sus colaboradores dialoguen con su persona. X X X
26 Trata de entender a sus colaboradores ante una situacion. X X X
27 Considera los sentimientos de las personas para la toma de decisiones. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Fl6rez Ibarra Janneth DNI: 09321208
Especialidad del validador: Metoddlogo
1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
SClaridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. ?
/ /
/ ' A /
Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. // f HL/
(o
y ull /70
y //"/,.‘l /
. F /
/
20 de mayo de 2021 /)
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Firma del Experto Informante.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

DNI: 09321208




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad laboral

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia®’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA Sl NO Sl NO Sl NO

1 Aplica acciones correctivas mediante capacitaciones a los colaboradores para X X X
fortalecer procesos.

2 Distingue los factores relevantes de una situaciéon y sabe cuantificar su X X X
importancia.
Retroalimenta de manera clara y profesional las dudas de los colaboradores. X X X
Considera que el ambiente de trabajo produce stress. X X X
Considera que la experiencia de los colaboradores es un factor importante X X X
para desempefiar sus actividades.

6 Considera que los ingresos de los colaboradores son los deseables pues X X X
reflejan el esfuerzo realizado.

7 Dota de los recursos necesarios a los colaboradores y equipos de trabajo para X X X
el desempefio 6ptimo de su trabajo.
Considera que las condiciones ambientales facilita la actividad laboral diaria. X X X
Utiliza los recursos del modo mas idoneo, rapido, econémico y eficaz para X X X
obtener los resultados deseados.

DIMENSION 2: EFICACIA Sl NO Sl NO Sl NO

10 Considera que los tiempos establecidos para el cumplimiento de las metas X X X
son ideales.

11 Considera que la jornada laboral establecida permite el incremento de la X X X
productividad en los colaboradores.

12 Prioriza sus objetivos, programando sus actividades de manera adecuada y X X X
ejecutandolas en el tiempo previsto.

13 Conoce el tiempo empleado por cada colaborador en sus respectivas X X X
actividades laborales

14 Considera que sus colaboradores deben tener tiempo ocio dentro del horario X X X
laboral.

15 Dedica tiempo a pensar como poder potenciar las habilidades de su equipo. X X X

16 Considera que los problemas personales afecta el desempefio dentro del X X X
horario laboral.

17 Monitorea el logro de metas ejecutadas en el cumplimiento de la X X X
programacion.

18 Proporciona herramientas para superar si en caso un colaborador en el X X X
desarrollo de sus funciones se ve afectado.




19

Antes de tomar una decision recaba la informacién necesaria y tiene presente
las consecuencias que puede traer.

20

Considera que los métodos de trabajo en su area simplifican los procesos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia: HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Flérez Ibarra Janneth
Especialidad del validador: Metoddlogo

DNI: 09321208

No aplicable [ ]

1Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. \
/
)
/ /f J
/ /] /
/ . &
\—

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

%Relevancia: El fitem es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

20 de mayo de 2021

Firma del Experto Informante.

DNI: 09321208



ANEXO 4: PRUEBA PILOTO — GOOGLE FORM

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpOLScca3FyIDx7YUCZZLdEuXICKucoMw1Z7rO9wGlYySi598tJSa/viewf

orm?usp=sf link

...
Cuestionario de Habilidades Gerenciales v
Productividad Laboral

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar el "Las
habilidades gerenciales y su relacion con la productividad laboral, 2020". Le solicitamos
responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida sera utilizada
para fines exclusivamente académicos:

Leyenda

1 Nunca

2 Casinunca
3 Aveces

4  Casi siempre
5 Siempre
Siguiente

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScca3FyIDx7YUCZZLdEuXICKucoMw1Z7rO9wGlYySi598tJSg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScca3FyIDx7YUCZZLdEuXICKucoMw1Z7rO9wGlYySi598tJSg/viewform?usp=sf_link

a CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES #X @ @ @ m :

Preguntas  Respuestas @

21respuestas 5

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Habilidades conceptuales

B i Nunca M 2 Casinunca 00 3 Aveces [ 4 Casisiempre M 5 Siempre
10
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ANEXO 5: PRUEBA PILOTO - BASE DE DATOS EN EL EXCEL DEL GOOGLE DRIVE

CUESTIONARIO DE LAS HABILIDADES GERENCIALES (respuestas) % @ S .
Archivo Editar Ver Insertar Formato Daitos Herramientas Formulario Complementos Ayuda
e o~ @ P 100% + € % .0 .00 123+ Predetermi. ~ 10 ~ B I & i ¢ H Exil-3-%r @ [ ¥~ Z%- ~
- Marca temporal
A B C D E F G H
|Marca temporal | Habilidades conceptuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptu.
23/05/2021 11:52:13 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre
23/05/2021 11:57:41 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre
23/05/2021 11:58:27 2 Casinunca 3 Aveces 3 Aveces 3 Aveces 3 Aveces 3 Aveces 3 Aveces
23/05/2021 12:07:55 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre
23/05/2021 12:08:30 3 A veces 4 Casi siempre 3 Aveces 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre
23/05/2021 12:15:51 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 4 Casi siempre
23/05/2021 12:20:10 5 Siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre
23/05/202112:20:45 3 Aveces 3 Aveces 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 3 Aveces
23/05/2021 12:32:40 3 A veces 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre
23/05/2021 12:40:41 4 Casi siempre 3 Aveces 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre
23/05/2021 12:46:23 5 Siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 4 Casi siempre
23/05/2021 12:53:47 4 Casi siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 3 Aveces 4 Casi siempre 4 Casi siempre 3 Aveces
23/05/2021 13:01:59 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre
23/05/202113:11:46 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre
23/05/2021 13:59:39 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre
23/05/2021 14:08:17 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre
23/05/2021 15:11:01 5 Siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 5 Siempre 5 Siempre 5 Siempre
23/05/2021 15:41:14 3 Aveces 5 Siempre 3 Aveces 5 Siempre 5 Siempre 4 Casi siempre 5 Siempre
23/05/2021 15:58:57 4 Casi siempre 3 Aveces 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre 4 Casi siempre
23/05/2021 16:57:19 1 Nunca 1 Munca 1 Nunca 1 Nunca 1 Munca 1. MNunca 1 MNunca
24/05/2021 17:44:44 2 Casi nunca 2 Casinunca 2 Casinunca 2 Casinunca 3 Aveces 2 Casinunca 2 Casinunca

+ = E Respuestas de formulario 1 ~



ANEXO 6: PRUEBA PILOTO - BASE DE DATOS EN EL EXCEL - VARIABLE 1
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DIMENSION 3: HABILIDADES INTERPERSONALES

NSION 2: HABILIDADES TECNICAS Y PROFESIONA

MENSION 1. HABILIDADES CONCEPTUALR
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ANEXO 8: PRUEBA PILOTO — BASE DE DATOS EN ELSPSS PARA LA CONFIABILIDAD - VARIABLE 1

Archive  Edicion

1

[}

\Visible: 27 de 27 varial

|He1|H.|HG3 | HG4| Hes |Hes | HG7|Hes| HEY | He10| HG11| HE12| HG13| HE14 | HG15| HE16 | HG17| HE18 | HG19 | HE20 | HG21 | HE22 | HG23 | HE24 | HG25 |HG26| HG27 |

10
11
12
13
14
15
16
17
18
20
2
24
25

Vista de datos

24:HG15



#Sin titulo3.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

o

Archive  Edicidn

Ver

Datos  Transformar

Analizar

Marketing d

irecto  Gréficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

ShAe Me 3 HEY B5%5 1909 “

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales” Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Ral
1 HGA Numérico 8 0 1. Desarrolla nu... {1, NUNCA}. .. Minguna 3 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
2 HG2 Numérica 8 0 2. Considera qu... {1, NUNCA}... Ninguna 2 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
3 HG3 Numérico 8 0 3. Esta actual... {1, NUNCA} . Minguna 3 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
4 HG4 Numérica 8 0 4. Evalda varias... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
5 HGS Numérico 8 0 5. Ante un prob._. {1, NUNCA} .. MNinguna 4 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
6 HG6 Numérica 8 0 6. Para solucio... {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
L HGT Numérico 8 0 7. Ante un prob._. {1, NUNCA} .. Minguna 3 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
8 HG8 Numérica 8 0 8. Ante un prob._.. {1, NUNCA}... Ninguna 3 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
9 HGY Numérico 8 0 9. Utiliza Ms E... {1, NUNCA} .. Minguna 4 = Derecha &> Mominal ™ Entrada
10 HG10 Numérica 8 0 10. Se capacita... {1, NUNCA}... Ninguna 4 Derecha &> Nominal “ Entrada
11 HG11 Numérico 8 0 11. Hace uso d... {1, NUNCA} .. Minguna 4 = Derecha &> Mominal ™ Entrada
12 HG12 Numérica 8 0 12. Utiliza méto... {1, NUNCA}... Ninguna 4 = Derecha &> Mominal “ Entrada
13 HG13 Numérico 8 0 13. Considera q... {1, NUNCA}. .. Ninguna 4 = Derecha &> Mominal ™ Entrada
14 HG14 Numérica 8 0 14. Para tomar ... {1, NUNCA}... Ninguna 4 Derecha &> Nominal “ Entrada
15 HG15 Numérico 8 0 15. Tiene capa... {1, NUNCA} .. Minguna 4 = Derecha &> Mominal ™ Entrada
16 HG16 Numérica 8 0 16. Desarrolla y... {1, NUNCA}... Ninguna 4 = Derecha &> Mominal “ Entrada
17 HG1T Numérico 8 0 17. Controla su... {1, NUNCA} .. Minguna 4 = Derecha &> Mominal ™ Entrada
18 HG18 Numérica 8 0 18. Contrala el ... {1, NUNCA}... Ninguna 4 = Derecha &> Mominal “ Entrada
19 HG19 Numérico 8 0 19. Realiza sus... {1, NUNCA} .. Minguna 4 = Derecha &> Mominal ™ Entrada
20 HG20 Numérica 8 0 20. Trata de ma... {1, NUNCA}... Ninguna 4 = Derecha &> Mominal “ Entrada
21 HG21 Numérico 8 0 21.Tomalas d... {1. NUNCA}... Minguna 4 = Derecha &> Mominal ™ Entrada
22 HG22 Numérica 8 0 22 Tiene plena... {1, NUNCA}... Ninguna 4 = Derecha &> Mominal “ Entrada
23 HG23 Numérica 8 0 23. Tiene pacie... {1, NUNCA}... Ninguna 4 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
24 HG24 Numérico 8 0 24 Se dejainfl_. {1, NUNCA}._. Minguna 4 = Derecha &> Mominal “ Entrada
25 HG25 Numérica 8 0 25. Brinda confi... {1, NUNCA}... Ninguna 4 = Derecha &5 Mominal “ Entrada
26 HG26 Numérico 8 0 26. Trata de ent... {1, NUNCA}... Minguna 3 = Derecha &> Mominal “ Entrada

4

Vista de datos | Vista de variables




ANEXO 9: PRUEBA PILOTO

—CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH -

VARIABLE 1
t= Resultado4.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE

AWM e~ GELH 00 &

B {E] Resultado
([ Log
& {E] Andlisis de fiabilidad

[y

H

i Conjunto de datos
&--{E] Escala: TODAS Lt
-] Titulo
[ Resumen de
i[5 Estadisticos 1
-5 Estadisticos 1

NEW FILE.

DARTASET NAME Conjunto_de datos2 WINDOW=FRONT.

EELIABILITY

/VERIABLES=HGL HGZ HG3 HG4 HGS HG6 HGT HGR HGO HG10 HG11 HG12 HG13 HG14 HG
15 HGle HG17 HGLE HG1Y9 HGZ0 HGZ1 HGZZ HGZ3 HGZ4 HGZS HGZe HGZT
/SCRLE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEI=ATPHA
/ SUMMBRY=TOTAL.

= Analisis de fiabilidad

[Conjunto_de datos2]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 2 100,0
Excluidos® 0 0
Total 21 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en

todas las variakles del
procedimienta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach glementos

A76 27




Estadisticos total-elemento

Media de la
escala si se
elimina el
elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el
elemento

Correlacién
elemento-total
corregida

Alfa de
Cronbach si se
elimina el
elemento

1. Desarrolla nuevos
procesos para lograr los
objetivos de su area.

2. Considera que ha
logrado los objetivos en su
area.

3. Esta actualmente
pensando en nuevas
estrategias con el fin de
lograr los objetivos a nivel
de area.

4. Evalla varias alternativas
para la solucién de los
problemas.

5. Ante un problema asume
una actitud constructiva y
aprende de ellos.

6. Para solucionar un
problema considera las
sugerencias de sus
colaboradores.

7. Ante un problema de su
personal procura
solucionarlo con prontitud.
8. Ante un problema asume
una actitud drastica.

9. Utiliza Ms Excel para la
toma de decisiones.

10. Se capacita
constantemente en el uso
de softwares que ayuden a
minimizar costos y tiempo
ocio.

11. Hace uso de las
plataformas virtuales como
zoom, google meet para las
videoconferencias.

12. Utiliza métodos eficaces
de administracién del
tiempo (priorizacion).

13. Considera que las
herramientas informaticas
estan bien adaptadas a las
necesidades de su area
laboral.

14. Para tomar decisiones
usa alguna herramienta
como: Arbol de Problemas,
Ishikawa, Pareto para la
toma de decisiones.

15. Tiene capacidad de
sintesis a la hora de tomar
decisiones.

99,05

99,05

98,90

98,81

98,71

98,71

98,86

99,43

99,67

99,48

98,76

99,14

99,33

99,90

99,14

537,448

550,048

547,290

543,462

547,214

542,214

541,829

557,257

547,333

545,762

537,290

537,029

537,233

540,090

539,529

,886

737

, 764

,843

,856

877

,857

,558

, 758

, 730

,818

,817

,827

, 731

, 799

974

,975

,975

,975

,975

974

,975

,976

,975

,975

,975

,975

,975

,975

,975




16. Desarrolla y mantiene
una amplia red de
relaciones con personas
externas a su empresa.

17. Controla sus impulsos
emocionales.

18. Controla el estrés en su
desempefio laboral.

19. Realiza sus actividades
con normalidad
independientemente de sus
emociones.

20. Trata de mantener la
calma a pesar de la
situacion.

21. Toma las decisiones
con total seguridad.

22. Tiene plena confianza
en sus capacidades.

23. Tiene paciencia con las
personas que tardan en
realizar su tarea.

24. Se deja influenciar por
los cambios de emociones
de su entorno.

25. Brinda confianza para
gue sus colaboradores
dialoguen con su persona.
26. Trata de entender a sus
colaboradores ante una
situacion.

27. Considera los
sentimientos de las
personas para la toma de
decisiones.

99,24

98,86

99,10

98,86

98,86

98,67

98,62

99,00

100,05

98,57

98,62

98,90

535,990

544,129

546,390

547,229

547,329

541,433

540,048

548,800

569,648

542,757

540,248

548,490

,885

,810

,846

,823

,780

,880

,897

77

,201

,833

,823

,630

974

,975

,975

,975

,975

974

974

,975

,980

,975

,975

,976




ANEXO 10: PRUEBA PILOTO - BASE DE DATOS EN EL SPSS PARA LA CONFIABILIDAD - VARIABLE 2

£

Ayuda

Ventana

Graficos  Utilidades

Marketing directo

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archivo  Edicion

|‘u’isible: 20 de 20 variables

|22:PR15

I var

var

I

| Pr1 | PR2 [PR3| PR4 | PRs | PR6 | PR7 | PR8 | PR [PR10|PR11| PR12| PR13 | PR14 | PR15 |PR16] PR17 | PR18 | PR19| PR20 |

10
1"

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

24
25

[H

Vista de datos

[1amM e@Pag atatictire Praracenr acts lictn |




Archive Edicion  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
10® *
md

S He~ BLEHE

| Nombre || Tipo || Anchura || Decimales" Etiqueta || Valores || Perdidos || Columnas || Alineacidn || Medida || Rol

1 PRA1 Mumérico 8 0 1. Aplica accio... {1, NUNCA} .. Ninguna 4 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
2 PR2 Mumérico 8 0 2. Distingue los_.. {1, NUNCA}... Minguna 4 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
3 PR3 Mumérico 8 0 3. Retroaliment... {1, NUNCA} . Minguna 3 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
4 PR4 Mumérico 8 0 4. Considera qu... {1, NUNCA}... Minguna 4 = Derecha & Mominal " Entrada
5 PRS Mumérico 8 0 5. Considera gu... {1, NUNCA}... MNinguna 4 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
6 PRE Mumérico 8 0 6. Considera qu... {1, NUNCA} .. Minguna 4 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
T PRY Mumérico 8 0 7. Dota de los r... {1, NUNCA} .. MNinguna 4 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
8 PRE Mumérico 8 0 8. Considera qu... {1, NUNCA}. .. Ninguna 4 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
9 PRS Mumérico 8 0 9. Utiliza los re_.. {1, NUNCA}... Minguna 3 = Derecha &5 Mominal ™ Entrada
10 PR10 Mumérico 8 0 10. Considera g... {1, NUNCA} .. Minguna 3 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
ik PR11 Mumérico 8 0 11. Considera q... {1, NUNCA}... MNinguna 3 = Derecha &5 Mominal " Entrada
12 PR12 Mumérico 8 0 12. Prioniza sus... {1, NUNCA}... MNinguna 4 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
13 PR13 MNumérico 8 0 13. Conoce el ti... {1, NUNCA}... Ninguna 4 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
14 PR14 Mumérico 8 0 14. Considera q... {1, NUNCA}... MNinguna 4 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
15 PR15 Mumérico 8 0 15. Dedica tiem._. {1, NUNCA}. .. Minguna 4 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
16 PR16 Mumérico 8 0 16. Considera q... {1, NUNCA}... Minguna 3 = Derecha &5 Mominal ™ Entrada
17 PR17 Mumérico 8 0 17. Monitorea e._. {1, NUNCA} .. MNinguna 5 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
18 PR18 Mumérico 8 0 18. Proporciona... {1, NUNCA}... Minguna 4 = Derecha &5 Mominal " Entrada
19 PR19 Mumérico 8 0 19. Antes de to... {1, NUNCA}... Ninguna 4 = Derecha &5 Nominal “w Entrada
20 PR20 Mumérico 8 0 20. Considera q... {1, NUNCA}. . Minguna 5 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
21

22

23

24

25

26

E1] {

Mlﬁsﬂlde variables



ANEXO 11: PRUEBA PILOTO -CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH -
VARIABLE 2

t5 Resultado2.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edicin  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHOR A M e~ FELAQO ERRD B

B {E] Resultado

- @L RELIABILITY
o 0
¢ N /VRRTABLES=PR1 PRZ PR3 PR4 PRS PRF PR7 PRA PRO PR10 PR11 PRIZ PRI3 PRI4 PR
{8 Andlisis de fiabilidad
] Titlo 15 PR16 PRL7 PRI PR19 PR20

Notas /SCALE ('ALL VERIABLES') ALL
=] Conjunto de datos /MODEL=LLPHA
&= {8 Escala: TODAS Lt /SUMMARY=TOTAL..
e[ Titulo
- Resumen de

- L Estadisticos % Analisis de fiabilidad
‘5 Estadisticos 1

[Conjunto_de datosl]

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos b 100,0
Excluidos® 0 0
Total 21 1000

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

9558 20




Estadisticos total-elemento

Media de la
escala si se
elimina el
elemento

Varianza de la
escala si se
elimina el
elemento

Correlacion
elemento-total
corregida

Alfa de

Cronbach si se
elimina el
elemento

1. Aplica acciones
correctivas mediante
capacitaciones a los
colaboradores para
fortalecer procesos.

2. Distingue los factores
relevantes de una situacion
y sabe cuantificar su
importancia.

3. Retroalimenta de manera
claray profesional las

dudas de los colaboradores.

4. Considera que el
ambiente de trabajo
produce stress.

5. Considera que la
experiencia de los
colaboradores es un factor
importante para
desempefiar sus
actividades.

6. Considera que los
ingresos de los
colaboradores son los
deseables pues reflejan el
esfuerzo realizado.

7. Dota de los recursos
necesarios a los
colaboradores y equipos de
trabajo para el desempefio
optimo de su trabajo.

8. Considera que las
condiciones ambientales
facilita la actividad laboral
diaria.

9. Utiliza los recursos del
modo mas idoneo, rapido,
econdmico y eficaz para
obtener los resultados
deseados.

10. Considera que los
tiempos establecidos para
el cumplimiento de las
metas son ideales.]

11. Considera que la
jornada laboral establecida
permite el incremento de la
productividad en los
colaboradores.]

73,90

73,76

73,62

74,43

73,52

74,10

73,57

73,71

73,52

73,76

73,71

199,090

198,090

195,948

209,357

193,362

197,690

194,357

192,914

193,662

201,690

201,014

,610

122

, 785

,245

,851

,633

,829

,851

,886

,667

721

,955

,953

,952

,960

,951

,954

,951

,951

,951

,954

,953




12. Prioriza sus objetivos,
programando sus
actividades de manera
adecuada y ejecutandolas
en el tiempo previsto.]

13. Conoce el tiempo
empleado por cada
colaborador en sus
respectivas actividades
laborales]

14. Considera que sus
colaboradores deben tener
tiempo ocio dentro del
horario laboral.]

15. Dedica tiempo a pensar
como poder potenciar las
habilidades de su equipo.]
16. Considera que los
problemas personales
afecta el desempefio dentro
del horario laboral.]

17. Monitorea el logro de
metas ejecutadas en el
cumplimiento de la
programacion.]

18. Proporciona
herramientas para superar
si en caso un colaborador
en el desarrollo de sus
funciones se ve afectado.]
19. Antes de tomar una
decision recaba la
informacién necesaria y
tiene presente las
consecuencias que puede
traer.]

20. Considera que los
métodos de trabajo en su
area simplifican los
procesos.]

73,62

73,81

74,57

73,86

74,00

73,71

73,81

73,67

73,90

199,348

203,262

202,557

196,729

198,600

195,314

194,362

196,033

195,490

744

,513

476

,832

,676

,805

,845

,758

773

,953

,956

,957

,952

,954

,952

,951

,952

,952




ANEXO 12: GOOGLE FORM - DE LA MUESTRA ESTUDIADA

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpOLSfwPVxluo20QFd62gFcUkjueYKR5EuU2-

1x3Xul2hxXujjlh MQ/viewform?usp=sf link

Cuestionario de Habilidades Gerenciales v

Productividad Laboral

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar el "Las
habilidades gerenciales y su relacion con la productividad laboral en el ministerio de energia
y minas, 2021". Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la
informacion obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos:

Leyenda

1 Nunca

2 Casinunca
3 Aveces

4 Casi siempre
5 Siempre
Siguiente

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -

Politica de Privacidad


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwPVxluo2QFd62gFcUkjueYkR5Eu2-1x3Xu12hxXujj1h_MQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwPVxluo2QFd62gFcUkjueYkR5Eu2-1x3Xu12hxXujj1h_MQ/viewform?usp=sf_link

a CUESTIONARIO DE INVESTIGACION [ Yy  S°nanguardadotodosios

cambios en Drive

Preguntas

/1 respuestas

Resumen

Respuestas @

Pregunta

Se aceptan respuestas .

Individual

Habilidades conceptuales 1 Munca 2 Casi nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre

Y mm mmz mm3

30
20
10

1]

‘nlla nnavrne Arnecacne nara lnarar Ine nhiativne Ao cn droa

I EE

A Fualia variac asharnativae nara la ealucidn da Ine nrn



Al

ANEXO 13: BASE DE DATOS EN EL EXCEL DEL GOOGLE DRIVE

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION (respuestas)

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos

eoom P 100%

- Marca

A

+ € % .0 .00 123~
- -

temporal

B

Marca temporal

wE o

Herramientas Formulario Complementos  Ayuda

Predetermi...

C

-

10

-

D

B I

(2]
~

A E

E

S N

F

= o [ e

co @ ¥V~ 3-

G

H

~

| Habilidades concepiuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptuale: Habilidades conceptu:

10/06/2021 15:16:05
10/06/2021 15:16:21
10/06/2021 15:16:22
10/06/2021 15:16:49
10/06/2021 15:17:27
10/06/2021 15:17:31
10/06/2021 15:18:26
10/06/2021 15:18:57
10/06/2021 15:20:51
10/06/2021 15:24:07
10/06/2021 15:25:21
10/06/2021 15:25:30
10/06/2021 15:26:28
10/06/2021 15:27:13
10/06/2021 15:29:08
10/06/2021 15:32:33
10/06/2021 15:32:44
10/06/2021 15:33:15
10/06/2021 15:33:30
10/06/2021 15:33:53
10/06/2021 15:34:32
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100
105
85
9

126
91

114
116
83

107
111
81

103
121
112
104
93

112
105
113
120
120
114
106
109
74
9%

118
118
127
123
122
104
101

D3 | TOTAL

41

43

34
44

54
45

47

45

32
45

44

32
43

55
49

2

43

a7

45

44

50
48

48

45

45

31

37

46
45

47

49

50
2

42

D2
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2
23
16
35
14
30
39
24
28
34
31

28
30
32

32

23
31

28
35

34
36
28
28
28
20
29
34
39
40

36
36
31

27

SUMA | SUMA [ SUMA | SUMA

D1
32
36
28
35
37

32

37

32
27
34
33
18
32

36
31

30
27
34
32
34
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DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS Y PROFESIONALES

DIMENSION 3: HABILIDADES INTERPERSONALES
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DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES
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ANEXO 15: BASE DE DATOS DE EXCEL - VARIABLE 2
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ANEXO 16: BASE DE EN SPSS

|

Archivo  Edicién  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ventana Ay

SREe O« B2 H % Boi
|
Hab_concept|Hab_tecnicas Hab_interpers Var_habilidad| Eficiencia Eficacia |Var_productiv
uales _y_profesion onales |es_gerenciale idad_laboral
les s

1 24 24 22 70 27 33 60
2 36 23 40 99 39 46 85
3 a7 35 54 126 39 49 88
4 25 30 5 106 40 44 84
5 32 35 55 122 39 52 91
B 29 25 39 93 33 38 71
7 33 32 44 109 35 48 83
8 29 K3 42 102 36 47 83
9 27 27 44 98 35 35 70
10 30 30 41 101 35 44 79
11 32 27 45 104 32 39 71
12 29 K| 41 101 36 45 81
13 40 38 51 129 45 55 100
14 36 38 53 127 34 49 83
15 3 34 38 103 33 43 76
16 M 26 43 103 35 40 75
17 19 20 33 72 32 29 61
18 24 35 55 114 41 55 96
19 32 30 41 103 33 40 73
20 3T 32 40 109 44 48 92
21 35 22 35 92 35 45 80
22 38 ar 51 126 42 52 94
23 28 23 52 103 42 42 84

E1"] —

—

Vit do datos Va6 arades



ANEXO 17: CORRELACION DE SPEARMAN

*Resultado_tesis personal.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor *Resultado_tesis personal.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

ansformar  Insetar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda ransformar Insertar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
P == O & S == &
e W B Q@ & €[ c ~ ZHFL Q@ &F _IRE

NCNERR CCRR NONPER CORR
/VERIABLES=Var habilidades_gerenciales Var_productividad laboral

/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

/VERIZBLES=Hab conceptuales Var productividad laboral
/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas Correlaciones no paramétricas

[Conjunto_de_datos0] [Conjunto de datos0]

Correlaciones Correlaciones
Variahla Variabla Variahle
Hahilidades Productividad Habilidades Productividad
Gerenciales labaral conceptuales lahoral
Rho de Spearman  Variable Habilidades Coeficients de 1,000 764 Rho de Spearman  Habilidades Coeficients de 1,000 574
Gerenciales correlacién conceptuales correlacion
» Sig. (hilateral) . oo Sig. (hilateral) . oo
M 7 71 M 7 Il
ariable Productividad Coeficiente de 764 1,000 Yariable Productividad Coeficiente de A74 1,000
laboral correlacicn laboral correlacion
Sig. (bilateral) 000 . Sig. (hilateral) ooo .
M 7 7 M 7 Il
** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral). ** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




*Resultado_tesis personal spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor *Resultado_tesis personal.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

ansformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda ansformar Insertar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

e~ 2BLA 00 &0z

Beme ABLA QO &

NCNERE COER
NCNERE CCER

/VERIABLES=Hab interpersonales Var productividad laboral

/VJ‘-‘.RII-‘._'-‘;LES=Z-Ia]::_tecnicas_y_prc-fesionales Var_productividad laboral /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NCSIG

/FRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=FAIRWISE.
/MISSING=PRIRWISE.
Correlaciones no paramétricas Correlaciones no parametricas
[Conjunto de datos0] [Conjunto de datos0]
Correlaciones Correlaciones
Habilidades Variable Habilidades Variahle
técnicasy Productividad interpersonal | Productividad
profesionales labaral es laboral
Rho de Spearman  Habilidades técnicas y Coeficiente de 1,000 662 Rho de Spearman  Habilidades Coeficiente de 1,000 642
profesionales correlacidn interpersonales correlacicn
Sig. (hilateral) . aoo Sig. (hilateral) ) 000
I 7 7 M 71 71
Variable Productividad - Cosficients de 662 1,000 Variahle Productividad Coeficiente de 642 1,000
laboral correlacion laboral correlacian
Sig. (bilateral) 000 : Sig. (hilateral) 000
M 71 71 N 71 71
** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



ANEXO 18: BAREMOS - VARIABLE 1

Estadisticos
Habilidades conceptuales
N Validos 71
Perdidos 0
Minimo 18
Maximo 40
Percentiles 30 30.00
70 35.00
18 30 35 40
MIN 30 70 MAX
18 a 30 MALA
31a35 REGULAR
36 a 40 BUENA
Estadisticos
Habilidades técnicas y profesionales
N Validos 71
Perdidos 0
Minimo 14
Maximo 40
Percentiles 30 27.00
70 34.40
14 27 34 40
MIN 30 70 MAX
14 a 27 MALA
28a34 REGULAR
35a40 BUENA

Estadisticos
Habilidades interpersonales
N Vélidos 71
Perdidos 0
Minimo 22
Maximo 55
Percentiles 30 42.00
70 47.40
22 42 48 55
MIN 30 70 MAX
22 a42 MALA
43 a 48 REGULAR
49 a 55 BUENA
Estadisticos
Variable Habilidades Gerenciales
N Validos 71
Perdidos 0
Minimo 70
Maximo 129
Percentiles 30 101.00
70 114.00
70 101 114 129
MIN 30 70 MAX
70 a 101 MALA
102 a 114 REGULAR
115a129 BUENA
Estadisticos
Eficiencia
N Validos 71
Perdidos 0
Minimo 25
Méaximo 45
Percentiles 30 34.00
70 39.00
25 34 39 45
MIN 30 70 MAX
25a34 MALA
35a39 REGULAR




70 101 114 129
MIN 30 70 MAX
70 a 101 MALA
ANEXO 19: @&F&EMLQSREM@@\I@BLE 2
115a 129 BUENA
Estadisticos
Eficiencia
N Validos 71
Perdidos 0
Minimo 25
Maximo 45
Percentiles 30 34.00
70 39.00
25 34 39 45
MIN 30 70 MAX
25a34 MALA
35a39 REGULAR
40 a 45 BUENA
Estadisticos
Eficacia
N Validos 71
Perdidos 0
Minimo 29
Maximo 55
Percentiles 30 40.00
70 48.00
29 40 48 55
MIN 30 70 MAX
29 a 40 MALA
41 a 48 REGULAR
49 a 55 BUENA
Estadisticos
Variable Productividad laboral
N Validos 71
Perdidos 0
Minimo 60
Maximo 100
Percentiles 30 74.00
70 84.40
60 74 85 100
MIN 30 70 MAX

29 40 48 55
MIN 30 70 MAX
29 a 40 MALA
41 a 48 REGULAR
49 a 55 BUENA
Estadisticos
Variable Productividad laboral
N Validos 71
Perdidos 0
Minimo 60
Maximo 100
Percentiles 30 74.00
70 84.40
60 74 85 100
MIN 30 70 MAX
60a74 MALA
75 a 85 REGULAR
86 a 100 BUENA






