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Resumen

Muchos de los profesionales técnicos que ingresan a la entidad no tienen
conocimientos de los procedimientos administrativos internos de la entidad, por
ello el objetivo fue estudiar la influencia de la formacién del personal en relacion a
la formulacion de los requerimientos de bienes y servicios en las areas usuarias.
El disefio de investigacion fue de tipo no experimental, transversal, nivel
descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por 64 servidores
publicos a quienes se aplic6 un cuestionario en escala de Likert para cada
variable, los que fueron previamente validados por juicio de expertos (aplicable) y
sometidos a la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados arrojan
correlacion entre las variables formacién del personal y la formulacidén de bienes y
servicios; la prueba estadistica aplicada Rho de Spearman arrojé un coeficiente
de correlacion de 0,545 y un nivel de significancia de p=0,000 que permite afirmar
que hay una relacion positiva moderada (a<0,005) entre las variables, es decir
que si mejora la formacion de personal entonces la formulacion de bienes y
servicios también va mejorar en el Servicio Nacional Forestal y de Fauna

Silvestre.

Palabras clave: Formacion profesional, capacitacion, requerimiento de bienes,

cuadro de necesidades
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Abstract

Many of the technical professionals who join the entity do not have knowledge of
the internal administrative procedures of the entity, therefore the objective was to
study the influence of the training of the personnel in relation to the formulation of
the requirements of goods and services in the areas users. The research design
was of a non-experimental, cross-sectional, descriptive-correlational level. The
population consisted of 64 public servants to whom a Likert scale questionnaire
was applied for each variable, which were previously validated by expert judgment
(applicable) and subjected to the Cronbach's alpha reliability test. The results
show a correlation between the variables of staff training and the formulation of
goods and services; The statistical test applied to Spearman's Rho yielded a
correlation coefficient of 0.545 and a level of significance of p = 0.000 that allows
to affirm that there is a moderate positive relationship (a <0.005) between the
variables, that is, if it improves personnel training then the formulation of goods

and services will also improve in the National Forest and Wildlife Service.

Keywords: Vocational training, training, asset requirement, needs chart
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l.  INTRODUCCION
En la actualidad, son cada vez mas frecuentes los cambios de las normativas de
las contrataciones del Estado que permiten la adquisicion de bienes y servicios.
Estos cambios promueven a las entidades publicas a buscar la eficiencia y la
eficacia, reduciendo tiempos de atencion en todos los procedimientos
administrativos, logisticos y/o abastecimiento. Asimismo, para la satisfaccion de
los usuarios internos de una institucion publica y un 6ptimo resultado, en cada
entidad se plasman procedimientos administrativos, directivas, guias y formularios
internos en cumplimiento de las normativas vigentes para generar mayor valor y
ser cada vez mas competitiva. En ese contexto, la gestion de calidad en las
adquisiciones de los bienes y servicios toman un gran protagonismo por lo que
son parte fundamental en el sistema de abastecimiento y el desarrollo de las
contrataciones del Estado. Al mismo tiempo, permite el cumplimiento de las metas
propuestas en un periodo determinado por las areas o usuarios de acuerdo con
las necesidades para satisfacer sus contrataciones.

Abordando los problemas en la gestibn administrativa de las entidades
publicas, el 4rea mas critica por lo general son las oficinas de logistica y/o
abastecimiento, ya que son las encargadas de procesar los diferentes
requerimientos realizados en cada éareas usuarias de acuerdo con su
programacion y necesidad planificada (Sethi, 2020).

El problema se debe a que muchos de los profesionales técnicos o
administrativos que ingresan a la entidad no tienen conocimientos de los
procedimientos administrativos internos de la entidad (Nishtha y Amit, 2010), asi
como de las normas vigentes en las contrataciones del Estado que por lo general
son burocraticos y de muchos procedimientos, de hecho no estan obligados a
conocer todos los sistemas de compras, las areas usuarias no suele brindarles
una buena orientacion a los nuevos colaboradores que intervienen en la
formulacién de los requerimientos, se encargan de canalizar sus documentos a
través de sus apoyos administrativos que registran y gestionan ante la oficina de
logistica. Y el departamento de compras procesa a la distribucion de todos los
requerimientos para su revision y evaluacion por los analistas y especialistas, si
estos cuentan con observaciones son devueltos de manera inmediata por las vias

gue corresponde, el cual genera malestar interno y demoras a los usuarios ya que



tienen que reformular sus requerimientos para continuar el tramite que
corresponde.

En cuanto al planteamiento del problema general se llegdé a ¢Por qué
siendo la formacion del personal una dimensién fundamental para la gestion
publica, esta se reduce a una orientacion y acompanamiento individual a los
colaboradores nuevos que ingresan a la entidad para brindarles las técnicas de
cOmo se proyecta un requerimiento para la contratacion de una necesidad
programada, en lugar de realizar de manera colectiva para no caer en
requerimiento mal formulados y retrasar muchas veces las metas y objetivos
trazados?; como problemas especificos: ¢Cémo se puede fortalecer las
capacidades de los colaboradores nuevos que ingresan a la entidad para mejorar
la formulacién de los requerimientos de bienes y servicios?, ¢De qué manera los
conocimientos y la trayectoria laboral facilitan la formulacion de los requerimientos
de bienes y servicios?, ¢En qué forma las habilidades y destrezas desarrolladas
en la formacién del personal permite mejorar la formulacién de los requerimientos
de bienes y servicios?, ¢(Como las competencias de los colaboradores brindan
facilidades para la formulacién de los requerimientos de bienes y servicios?,

Este estudio es de relevancia, si se considera que el nivel de efectividad y
eficiencia que disponen las entidades publicas en las contrataciones se realicen
de manera oportuna y que la gestiébn de compras de los bienes y servicios sean
de calidad en la atencion de los requerimientos formulados por las areas usuarias,
estos constituye un factor determinante en su desarrollo, permitiendo ademas
asegurar la relacién con los clientes internos de la oficina de logistica y/o
abastecimiento de wuna entidad publica. Por lo mismo es necesario el
acompafamiento de los profesionales que ingresan a laborar sean acompafados
y guiados por los analistas o especialistas en contrataciones del Estado. Es muy
importante para la entidad cumplir los objetivos trazados para el cumplimento de
sus metas durante un ejercicio fiscal.

Desde la perspectiva planteada, se desarrolla el presente estudio con el
objetivo general de estudiar la influencia de la formacion del personal en relacion
a la formulacion de los requerimientos de bienes y servicios, en las areas
usuarias. Para profundizar los objetivos especificos se plantearon los siguientes
requerimientos: Evaluar la influencia entre la formacién del personal y la

formulacion de los requerimientos de bienes y servicios, indagar la relacion entre
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el proceso de capacitacion y la formulacion de los requerimientos de bienes y
servicios, identificar la relacion entre las habilidades y la formulacién de los
requerimientos de bienes y servicios, y finalmente conocer la relacién entre las
competencias y la formulacién de los requerimientos de bienes y servicios.

Asi también formuld la hipotesis general: Existe una relacion significativa
entre la formacién del personal y la formulacion de los requerimientos de bienes y
servicios. Ademas, se acompafaron las hipotesis especificas: Hay influencia entre
la formacion del personal y la formulacion de los requerimientos de bienes y
servicios, existe relacion entre el proceso de capacitacion y la formulacion de los
requerimientos de bienes y servicios, hay relaciébn entre el conocimiento y la
formulaciéon de los requerimientos de bienes y servicios y finalmente existe
relacion entre las competencias y la formulacién de los requerimientos de bienes y
servicios.

Este trabajo se estructura en secciones, cada una desarrollada con una
rigurosidad, el apartado marco tedrico, destaca las principales teorias y conceptos
bajo los cuales se estudiaron los factores que se mencionan. En la seccién
metodologia, se efectia una recopilacion del enfoque metodoldgico aplicado,
luego se presentan los resultados descriptivos e inferenciales de la encuesta
aplicada, la discusion en la que se triangulan dichos resultados con los
antecedentes y el marco tedrico para posteriormente exponer las conclusiones y
brindar las recomendaciones; finalmente se adjunta la bibliografia consultada y los

anexaos.



MARCO TEORICO

En el presente apartado se desarrolla un extracto de las consideraciones tedricas
derivadas o tomadas en cuenta por parte de los investigadores que abordaron la
formacion del personal y la formulaciébn de los requerimientos de bienes y
servicios vinculados a la gestion y calidad en las contrataciones del Estado. Que
son gestionadas por las areas usuarias para una adecuada atencién y en el
menor tiempo posible las contrataciones a través del departamento de compras.
Tras la revision de cada una de las investigaciones se extraen las posturas
tedricas mas destacadas en las dimensiones de las variables para este estudio.

Gutiérrez (2018) realiza un estudio sobre la Ley N°30225, ley de
contrataciones del Estado y sus modificatorias, en la que también se analizan los
supuestos que permiten la exclusién en el ambito de su aplicacion y que estan
sujetos a la supervision del OSCE, como aquellas que estan referidas a las
contrataciones en la que los montos presupuestados correspondan al maximo
equivalente de ocho (8) UIT, o menores, realizados en el momento de la
transaccion; sin embargo, lo sefialado lineas anteriores también indica que dichas
contrataciones de bienes y servicios no es aplicable si estan dentro del Catalogo
Electrénico de Acuerdo Marco.

Chujandama (2020) en este estudio se mostr6 que el nivel de las
contrataciones en la emergencia sanitaria es regular, también estudio que el nivel
en la calidad de bienes y servicios son regulares, lo que implica establecer como
conclusiéon que existe una relacion directa entre ambas variables.

Rumin (2020), demostré en su investigacion una relacion directa entre la
formulacién de requerimiento y proceso de contratacién del hospital, siendo este
altimo en el que se analizan las actividades preparatorias, los procesos de
seleccion y el desarrollo de la relacion contractual. Por lo que se recomienda
capacitar a todos los wusuarios, realizar revisiones correctas, orientar
adecuadamente a los colaboradores y hacer el seguimiento constante para
obtener resultados 6ptimos. Al respecto tanto las oficinas y el organismo de
compras deben de ir en paralelo en cada etapa de los procedimientos de los
requerimientos para tener una atencion eficiente.

Linares (2020) estudio los procedimientos para efectuar los requerimientos
de bienes y la relacion en la efectividad de los productos elaborados y distribuidos

a las sucursales. El investigador de su poblacion selecciono 42 muestras a los
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que se les realizo la encuesta. Del cual hall6 que hay vinculo estrecho entre
variables de contratacion eficiente en la entrega de lo requerido. En la que se
concluye la evidencia entre las variables del estudio, por otro lado, se muestra el
bajo indice de la mayoria de los locadores indican no es adecuada las actividades
dentro de la organizacion, los productos o entregables son presentados en los
plazos segun contrato, sin embargo, estos suelen ser reprogramados, causando
malestar en la institucién publica. Por lo que recomienda que se debe elaborar
lineamientos de mejora en la atencién de los contratos y la ejecucion de manera
eficiente, para que los pagos se efectien de manera oportuna y en plazos
establecidos. En la etapa de ejecucion de los contratos se programan y se hace
seguimiento respecto a los plazos de los entregables, la mayoria se cumplen con
los plazos y son procesados para el pago, un grupo de ellos son observados ya
sea porque no cumplen con el servicio, otro grupo son entregados posterior al
plazo y son penalizados, por lo que todos los locadores no siempre terminan
contentos.

Santillan (2017) estudio la relacidén de la gestion de compras en la gestion
de calidad en el personal de una sede de Reniec, recopilo informacién de 46
trabajadores de dicha entidad. Concluye y recomienda que los usuarios deberian
tener mayor satisfaccion en sus gestiones de adquisiciones programadas en el
periodo de su ejecucién. El autor demostré la validez y la confiabilidad que existe
relacion entre ambos variables para que la entidad pueda brindar mayor
satisfaccion en la atencion de las contrataciones por parte del area de
contrataciones de la entidad.

Arévalo (2017) desarrollo la gestidon con el area de compras, de una
empresa metal mecanica, la investigacion le permitié abordar el instrumento de
entrevista a los trabajadores que estan constantemente coordinando dentro del
area de compras. Concluyo que las empresas privadas manejan sus propios
lineamientos y politicas del procedimiento de compras o servicios, que de hecho
muchos mas flexibles y agiles, en cambio las contrataciones en las entidades del
Estado son mucho mas engorrosos ya que para una autorizacion de los
requerimientos tiene que cumplir los procedimientos establecidos en las
normativas internas.

Afazco (2019) se enfoca en los requerimientos para las contrataciones

publicas del Ministerio de Cultura. De la investigacion se obtuvo el resultado que
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las unidades o areas que formular los requerimientos, deben ser objetivos, claros
y precisos en la elaboraciébn de sus caracteristicas técnicas de sus compra o
servicios, a fin de que se atienda en el menor tiempo posible y cumplir los
objetivos programados. Para una contratacion es importante que todas las areas
estén involucradas o que cuenten con profesional que maneje el proceso de las
adquisiciones y que las atenciones se realicen de manera oportuna.

Arredondo (2017) investigo el proceso de formulacion de requerimientos y
también el proceso de contrataciones de la SUNAT, concluyo que el coeficiente y
habiendo evidenciado que hay correlacion favorable entre la realizacion del
requerimiento y las etapas de contratacion. Al respecto para que una atencién agil
y eficiente de los requerimientos solicitados por las areas usuarias, estos deben
ser muy bien formuladas, deben contener todos los campos necesarios de
acuerdo a las directivas y normativas vigentes y también deberian ser orientados.

Acerca del control interno relacionado con el proceso de gestion de
compras en bienes y servicios menores a 8 UIT, Aquije (2020) destacaron su
investigacion en una metodologia de tipo basica, para ello tomé una muestra de
76 empleados de las areas de control interno, logistica y el area usuaria. El efecto
obtenido es que resulto favorable débil entre los objetivos de control y las etapas
de compras. Por lo que concluye y se recomienda que la relacién positiva débil
obtenida del estudio de las compras menores a 8UITs. Por lo que recomienda que
el control interno de la institucion tenga un rol mas protagonico al momento de
gestionar los procesos de las contrataciones de manera se realicen las compras
eficientes. La oficina del control interno por lo general no se abastece para el
acompafiamiento de todas las contrataciones que realiza el departamento de
compras, se basa en las normativas internas vigentes.

Hernandez (2021) analiza la misma tematica que el investigador anterior,
pero en el programa Qali Warma. Para lo cual se tom6 la muestra de 70
trabajadores de la entidad ates mencionada, el autor concluye que se hay una
relacion directa entre el control interno y aquellas compras presupuestadas por un
monto menor a 8 UIT. Se recomienda la adecuacion de politicas publicas para
mejorar el Control interno y la implementacion de las compras directas. Para una
adecuada contratacion se debe trabajar en conjunto con las areas involucradas y
de esa manera existe la relacion del acompafamiento en el proceso de las

adquisiciones para obtener la eficiencia en sus compras.



Después de analizar las diferentes investigaciones se indaga las variables
a traves de diferentes autores:

La variable formacion del personal segun Muhammad y Yazdani (2013)
implica una forma en la que las organizaciones ofrecen desarrollo personal y
mejoran el nivel y calidad laboral de los nuevos y de los empleados existentes. La
formacién también es observada como un incentivo para el aprendizaje y
desarrollo profesional que revalora la capacidad individual, grupal y organizacion
(Khawaja y Nadeem, 2013). Las organizaciones deberian contar con programas
que proporcionen a los empleados actividades de desarrollo para mejorar sus
capacidades (Abdul Hameed, 2011)

Segun Uchuya (2021) es una dimensién fundamental para la calidad en la
gestion publica, esta se reduce a una orientacion, acompafamiento individual a
los colaboradores nuevos que ingresan a la entidad para brindarles las técnicas
de cémo se formula un requerimiento para las compras y no colectivo para no
caer en requerimiento mal formulados, a fin de obtener los objetivos de una
entidad de manera O6ptima. La formaciéon afecta el comportamiento de los
empleados y sus habilidades laborales, lo que resultados en el desempefio de los
empleados, asi como en cambios constructivos en la organizacién (Colombo y
Stanca, 2008; Konings y Vanormelingen, 2009).

La formacién y el desarrollo es una funcién dentro de la gestion de recursos
humanos utilizada para cubrir las brechas entre desempefio actual y esperado
(Elnaga & Imran, 2013), es una planificacion organizada con el fin de ofrecer
informacion y/o instrucciones que mejora el desempefio laboral o también para
promover aprendizajes elevando el nivel de habilidad y destreza del trabajador
(Nassazi, 2013). La formacion se centra en mejorar las habilidades necesarias
para lograr las metas organizacionales (Elnaga & Imran,2013), ya que amplia la
eficiencia de las personas, grupos y organizaciones (Jehanzeb & Bashir, 2013).

Los programas de formacion y desarrollo son los que vale la pena invertir,
ya que la mayoria de las organizaciones exitosas consideran invertir pues da
como resultado un aumento en la habilidad y competencia que mejora la moral y
productividad del empleado (Rama y Nagurvali, 2012; Sheeba, 2011). La
formacion y el desarrollo tienen un impacto positivo para realizar el trabajo de
manera mas efectiva, aumentando sus habilidades interpersonales y técnicas,

trabajo en equipo y motivacion laboral (Hutchings et al. 2009)



La formacion y el desarrollo sirven como instrumentos para mejorar las
competencias al momento de efectuar un trabajo, asi mismo proporciona
sentimientos de satisfaccion cuando los resultados del desempefio son favorables
al trabajador y a la empresa (Rodriguez y Walters, 2017). Con formaciéon y
desarrollo adecuados, asi como enfoques efectivos de evaluacion del desempefio
de los empleados, ellos serdn capaz de ayudar en el logro de los objetivos
haciendo mas competitivo a la organizacién en el mercado (Jehanzeb y Bashir,
2013).

Para Madriz y Parra (2016) esta formacion del colaborador debe estar
relacionado con las necesidades actuales de la organizacion y las perspectivas en
el futuro, al cual se debe orientar su formaciébn que permita mejorar sus
capacidades, habilidades y destrezas. Esta variable esta formada por cuatro
dimensiones: proceso de capacitacién, conocimiento, habilidades y competencia.

La dimension proceso de capacitacion, segin Alvarez et al. (2017) es una
actividad planificada, coordinada y ejecutada que permite la adquisicion de
conocimientos, las destrezas y las habilidades para un mejor desempefio laboral.
Chiavenato (2014) agrega que dicha dimension significa un desarrollo educativo
de manera organizada en la que la persona recibe nuevos conocimientos en
relacion con las metas de la empresa. Cuando se evidencian las necesidades de
capacitacidon casi siempre resultan de la identificacion de fallas en la optimizacion
en el desempefio de los colaboradores, estos se pueden realizar mediante talleres
y programas de desarrollo laboral (Rengifo, 2018).

La capacitacion sirve como actos de intervenciéon empresarial que propician
la mejora en la calidad del planteamiento de los requerimientos mediante el
desarrollo de habilidades técnicas de los trabajadores (Rohan y Madhumita, 2012)
por otro lado, la falta de capacitacion no solo afecta el desempefio laboral sino
también el desarrollo profesional y mas aun la competitividad de la organizacion
(Zhernakova et al., 2020). Por lo tanto, es vital que los lideres organizacionales
reconozcan la importancia de la capacitacion y desarrollo en el desempeiio y
evaluacion de los empleados (Mwema y Gachunga, 2014).

La dimension conocimiento esta vinculado al entendimiento de la realidad,
es decir la internalizacién de lo conocido (Martinez y Rios, 2006). Para Cerén
(2017) el conocimiento se enfoca con el acto de conocer con un proceso de

acumulacion de experiencias, de transmitirse en beneficio de la organizacion.



Segun Arinanye (2015), estas medidas de éxito se centran en la
productividad, eficiencia, eficacia, calidad y asistencia al trabajo. Ademéas de
mejorar la productividad y desarrollo de las capacidades necesarias para lograr
resultados, metas y objetivos predeterminados (Elnaga e Imran, 2013)

Para Vilca (2015) el conocimiento tiene su efecto en el cambio que
acontece en la actitud del trabajador. La innovacién también es observada a
través de la adquisicion de conocimientos e idiomas, es decir, cuando se
incrementa lo que se sabe (Karaseva et al., 2020). Es importante que los nuevos
colaboradores de la organizacion sean reclutados con una formacion inicial y una
determinada capacitacion, sobre todo luego de efectuar un analisis e identificar
las debilidades (Viglione y Sheppard, 2020).

La dimension habilidades esta delimitada por las destrezas que demuestra
un trabajador al momento de realizar una accion evidenciando el dominio de dicha
actividad (Bapna et al., 2013). A nivel empresarial es necesario estar en
permanente orientacion y asesoria a los trabajadores para que realicen mejor su
labor de manera que puedan asumir nuevos retos y que estos correspondan a los
intereses de la empresa (Gémez et al., 2008); en ese sentido, el fortalecimiento
de las habilidades y las destrezas guardan relacién con la constante capacitacion
de los profesionales, pues existe la necesidad de mejorar los niveles de eficiencia
del trabajador dentro de su area laboral (Ahmad y Parveen, 2020).

Segun Manju y Suresh (2011) contribuyen al bienestar y desempefio del
capital humano, la organizacion y la sociedad en general. Aunque el concepto del
fortalecimiento de habilidades puede verse como entrenamiento, adquiriendo
nuevas habilidades y destrezas para el crecimiento personal (Asim, 2013),

La dimension competencia puede entenderse como aquella caracteristica
para desarrollar acciones laborales de manera efectiva, las cuales dependeran de
sus habilidades, para el alcance de los objetivos de la empresa Valverde (2001).
Los autores Gomez et al. (2008) sefala la importancia que el interior de la
organizacibn se pueda determinar en cada trabajador sus competencias,
sefalando sus fortalezas y sus debilidades, esto permitira comprender para que
areas esta mejor preparado. Segun Blimpo y Pugatch (2021) la importancia de las
competencias es que forman una columna vertebral con destrezas que son parte

fundamental para el desempefio laboral de todo trabajador.



La variable formulacion del requerimiento de bienes y servicios segun
Arredondo (2017) corresponde a un documento en el que se manifiesta la
solicitud ante el area correspondiente la canalizacién de acciones que permitiran
la presencia fisica del bien o servicio solicitado, en ella se detallan las
especificaciones técnicas, los términos de referencia y expediente técnico para
obras; todo ello debe ser visado y sellado por el personal a cargo del area usuaria
canalizadora.

Formulaciéon del requerimiento, se refiere a una solicitud de compras que
se encuentran programadas para el logro de los objetivos propuestos durante el
periodo de sus actividades.

El requerimiento segun Runin (2020) se formula a través de un documento
donde esta adecuada por un formato de atenciéon donde detallara caracteristicas
técnicas de bienes y servicios que requiere mediante solicitud incluyendo finalidad
publica para que sean atendidas las necesidades a las areas usuarias. Deben
plantearse con objetividad y precision las caracteristicas técnicas de bienes y
servicios Totalmente prohibido a ciertos proveedores dirigir procesos en cambio
proporcionar condiciones de igualdad, como finalidad obtener pluralidad de
proveedores para la atencion.

Se destacan en dos ejes de analisis o dimensiones vinculadas a la gestion
de los requerimientos formulados por las areas usuarias y calidad en la atencion
del 6rgano de contrataciones del Estado. La formulacion de los requerimientos es
muy importante ya que depende de ella su efectividad y eficiencia en las
contrataciones, se busca disminuir las observaciones por el Control Interno,
mejorar las brechas que existen entre las areas usuarias y el departamento
compras, reducir tiempos en los procesos administrativos y brindar el apoyo a los
colaboradores que estén vinculados con el proceso de las adquisiciones.

La Formulacién de los requerimientos de bienes y servicios dentro de una
organizacién esta conformado por las dimensiones: requerimientos, cuadro de
necesidades y el area de logistica y/o abastecimiento a continuacién se detalla.

El requerimiento de bienes y servicios es un procedimiento administrativo
en el que se presenta una solicitud para la obtencion del bien o servicio. Este
documento contiene de manera detallada la finalidad publica y también los

términos de referencia y en otros casos las especificaciones técnicas; de acuerdo
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a ello se establecen las reglas para el proceso de proveedores, correspondiendo
su adjudicacion la principal actividad en la etapa pre contractual (OSCE, 2012).

El cuadro de necesidades corresponde a una etapa de planificacion en la
qgue se declaran la necesidad de contar con bienes y servicios requeridos en el
siguiente afio y que se materializaran por los requerimientos formulados por las
areas usuarias, este requerimiento se realiza una vez al afo.

La logistica y/o Abastecimiento es un area encargada de las
contrataciones, es la unidad que realiza la gestion para el abastecimiento de lo

requerido cada oficina, se incluye la administracion de los contratos.
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METODOLOGIA
En la presente seccion se expone el proceso metodologico aplicada para el
desarrollo de la investigacion desde la descripcion de tipo basica, las
consideraciones asumidas para la busqueda de documentos y las herramientas
de apoyo empleadas. Ademas, se describen los esquemas de abordaje tedérico o
empirico de un grupo de investigadores que estudiaron aspectos relacionados al

presente estudio.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) a un enfoque cuantitativo, tipo basico debido a la
finalidad de ampliar los conocimientos y no ofrecer una solucion practica, disefio
no experimental en razén de que no hubo manipulacién deliberada de las
variables; de corte transversal por haberse efectuado una sola aplicacion del
instrumento; nivel descriptivo porque permiti6 conocer las caracteristicas y
correlacional debido a que se pudo evaluar el grado y nivel de correspondencia

entre las variables de estudio.

Figura 1
Disefio de estudio

v
N\

V

N sy — g <

Donde:

M: Muestra de estudio

V1; Formacién del personal

V2: Formulacién de Requerimientos

X: Formacion del personal (variable V1)

Y: Formulacién de los requerimientos (variable V2)

r: Relacion entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

La variable formacion del personal

Es una dimension fundamental para la calidad en la gestion publica, esta se
reduce a una orientacion, acompafamiento individual a los colaboradores nuevos
que ingresan a la entidad para brindarles las técnicas de como se formula un
requerimiento para las contrataciones de bienes y servicios y no colectivo para no
caer en requerimiento mal formulados, para el logro eficiente y eficaz de los

objetivos institucionales.

Definicién operacional

La variable formacion del personal se va a medir en funcion a las dimensiones;
Proceso de capacitacion, conocimiento, habilidades y competencia; los
indicadores de cada una de dichas dimensiones conformaron el instrumento de 20
items elaborados en escala de Likert y divididos en tres niveles: alto, regular y

bajo.

Tabla 1

Distribucién en niveles de la dimension logistica y/o necesidades

Escala de
Dimensiones Indicadores items Medicion
Seleccién de personal
Proceso de capacitacion Experiencia del personal s
Supervision del personal
Induccion Ordinal
Capacitaciones
Capacitaciones
Conocimiento Orientaciones 6-10 Nunca =1
Charlas Casi nunca = 2
Apoyo institucional A veces = 3
Informacion Casi siempre = 4
Aplicacion de conocimiento Siempre = 5
Habilidades Destrezas 11-15
Ingenio
Capacidad
Fortalezas
Competencia Debilidades 16 -20

Comprension de los objetivos
Clima institucional

Fuente: Elaboracion propia.
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Definicién conceptual de la variable formulacién de los requerimientos de bienes y
servicios.

El requerimiento es el inicio de un proceso de contratacion programada y
elaborada por las areas usuarias de una entidad, en la cual se describen sus
caracteristicas técnicas o requisitos minimos. Por lo que es importante en la

gestidn y calidad de las contrataciones del Estado.

Definicion operacional

La variable en la formulacion de los requerimientos de bienes y servicios se va a
medir en funcibn a los indicadores de cada una de sus dimensiones
Requerimiento de bienes y servicios, cuadro de necesidades y logistica y/o
abastecimiento. Los indicadores de cada una de dichas dimensiones conformaron
el instrumento de 20 items elaborados en escala de Likert y divididos en tres

niveles: alto, regular y bajo.

Tabla 2
Matriz operacional de la variable formulacién de los requerimientos de bienes y
servicios
Dimensiones Indicadores items Escala de
Medicién
Requerimiento de bienes y Especificaciones técnicas.
servicios Términos de 1=7 Ordinal
Referencia
Programacion de Nunca=1
Cuadro de necesidades requerimientos Casinunca =2
Catalogo de bienes, servicios  g_ 14 Aveces =3
y Casi siempre =
Obras 4
Siempre =5
Logistica y/o Abastecimiento Gestion de compras 15— 20

Aplicacién de normativas
Aplicacién de formatos

Fuente: Elaboracion propia.

Siendo la variable 1, la formacion del personal, que sean el de

acompafamiento constante hasta que se involucren con los procesos, directivas,

14



politicas y las normativas vigentes para las contrataciones del Estado y para la
variable 2, se requiere la calidad en la formulacion de los requerimientos de
bienes y servicios. La oficina de logistica de la entidad se encarga de gestionar
todos los requerimientos recibidos por todas las areas usuarias. Sin embargo,
cuando se realiza la revision por los analistas dichos documentos son observados
y muchas veces devueltos por la mala calidad en la formulacion de estos, por lo
gue se extiende el proceso de atencion de cuales, ya que deben ser alineados a
los formatos establecidos en las directivas y lineamientos internos de la

institucion.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio estuvo integrada por los empleados y técnicos de la
entidad (Direcciones Generales, Direcciones, Oficina Generales, Oficinas y areas)
de los cuales para este estudio se tomara a un total de 64 colaboradores, que
intervienen directamente, en la formulacion de los requerimientos de bienes vy
servicios, seguimiento de los contratos de bienes y servicios a fin de que no sean
observados o devueltos por la no consistencia de las caracteristicas de un

requerimiento.

Poblacion
Conformado por 64 colaboradores del Servicio Nacional Forestal y de Fauna

Silvestre que efecttan la formulacién de los requerimientos de bienes y servicios.

Muestra
Se tomaron a los 64 colaboradores involucrados en las contrataciones y

requerimientos de bienes y servicios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Este estudio se aplicé la técnica de la encuesta, las cuales correspondieron a una
serie de preguntas relacionadas (en su planteamiento y posibilidad de respuesta)
y como instrumento, el cuestionario, el cual fue elaborado con la escala de Likert,

se plantearon veinte preguntas vinculadas a las variables y dimensiones de
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medicién, teniendo los objetivos de investigacion. Con este procedimiento se

buscé establecer relaciones entre las variables y dimensiones.

3.5 Procedimientos

Para el estudio se formularon un instrumento para cada variable, que fue revisado
y validados por los especialistas en contrataciones del Estado, los cuales en base
a los criterios de relevancia, pertinencia y claridad concluyeron que era aplicable
para efectuar el estudio. La coordinacion para la aplicacion se realizé mediante el
oficio del permiso correspondiente dirigido al jefe la oficina de logistica, para que
los colaboradores de la entidad em investigacion de tal manera que brinden las
facilidades para el estudio, de esta manera proceder al inicio del envié de la
encuesta por correo electronico facilitado por la entidad.

La aplicacion de las encuestas se efectué a través de correo electrénico
debido a la situacién actual de la pandemia. Una vez concluida fueron devueltas

mediante el mismo correo.

3.6 Método de analisis de datos

Se establecieron criterios técnicos y procedimientos que permitieron procesar la
base de datos mediante la codificacion del llenado de los instrumentos, la
tabulacion de los datos agrupandolos para ser procesados por el software SPSS
v. 25, el cual permitié la generacion de las tablas y figuras para su presentacion
en el informe final mediante la descripcidn y contrastacion de las hipotesis que

permitieron elaborar las conclusiones.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos de este estudio, se realizé6 cumpliendo con toda transparencia
los datos obtenidos, la cual se elaboro teniendo en cuenta la parte ética de
acuerdo a las disposiciones del reglamento de la Universidad, cuyo enfoque de la
investigacién es original; asimismo, se respetaron las teorias de otros autores, la
cual se cité en dichas referencias bibliograficas.

Al respecto cabe indicar que, en base a lo establecido en la Ley del Cddigo de
Etica de la Funcion Publica - Ley N° 27815, y el consentimiento que se firmara,
por lo que cumplira los Principios, Deberes y Prohibiciones éticas, con el objetivo

de salvaguardar los fines de la funcion publica.

16



V.

RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo de las variables y dimensiones de estudio

Tabla 3

Niveles de la variable formacion del personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 32,8
Regular 35 54,7
Alto 8 12,5
Total 64 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Distribucién en niveles de la variable formacion del personal
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La tabla 3 y figura 2 permite apreciar la percepcion de los colaboradores de
las areas usuarias y la oficina de logistica que estan vinculados a las
contrataciones, se observa que el 54,7% de los encuestados sefiala que el nivel
es regular para la variable formacién profesional, un 32,8% indica que el nivel es
bajo, mientras que el 12,5% expresa que el nivel de formacién profesional es alto

en la entidad.
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Tabla 4
Niveles de la dimensidn proceso de capacitacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 21,9
Regular 40 62,5
Alto 10 15,6
Total 64 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Distribucién en niveles de la dimension proceso de capacitacion
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La tabla 4 y figura 3 permite apreciar la percepcion de los colaboradores de
las &reas usuarias y la oficina de logistica que estan vinculados a las
contrataciones, se observa que el 62,5% de los encuestados sefala que el nivel
es regular para la dimensién proceso de capacitacién, un 21,9% indica que el
nivel es bajo, mientras que el 12,5% expresa que el nivel del proceso de

capacitacion es alto en el sector.
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Tabla 5

Niveles de la dimensidon conocimiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 29,7
Regular 28 43,8
Alto 17 26,6
Total 64 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Distribucion en niveles de la dimensidon conocimiento
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La tabla 5 y figura 4 permite apreciar la percepcion de los colaboradores de
las areas usuarias y la oficina de logistica que estan vinculados a las
contrataciones, se observa que el 43,8% de los encuestados sefala que el nivel
es regular para la dimensién conocimiento, un 29,7% indica que el nivel es bajo,
mientras que el 26,6% expresa que el nivel del conocimiento es alto en el

organismo.
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Tabla 6
Niveles de la dimension habilidades

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 31,3
Regular 41 64,1
Alto 3 4,7
Total 64 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5

Distribucion en niveles de la dimension habilidades
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La tabla 6 y figura 5 permite apreciar la percepcion de los colaboradores de
las &reas usuarias y la oficina de logistica que estan vinculados a las
contrataciones, se observa que el 64,1% de los encuestados sefala que el nivel
es regular para la dimension habilidades, un 31,3% indica que el nivel es bajo,
mientras que el 4,7% expresa que el nivel de las habilidades es alto en la entidad.
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Tabla 7

Niveles de la dimensién competencias

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 25,0
Regular 26 40,6
Alto 22 34,4
Total 74 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Distribucién en niveles de la dimension competencias
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La tabla 7 y figura 6 permite apreciar la percepcion de los colaboradores de
las &reas usuarias y la oficina de logistica que estan vinculados a las
contrataciones, se observa que el 40,6% de los encuestados sefiala que el nivel
es regular para la dimension competencias, un 34,4% indica que el nivel es alto,
mientras que el 25,0% expresa que el nivel de las competencias es alto en el

sector.
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Tabla 8

Niveles de la variable formulacion de bienes y servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 15,6
Regular 36 56,3
Alto 18 28,1
Total 64 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7

Distribucién en niveles de la variable formulacion de bienes y servicios
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La tabla 8 y figura 7 permite apreciar la percepcion de los colaboradores de
las &reas usuarias y la oficina de logistica que estan vinculados a las
contrataciones, se observa que el 56,3% de los encuestados sefiala que el nivel
es regular para la variable formulacion de bienes y servicios, un 28,1% indica que
el nivel es alto, mientras que el 15,6% expresa que el nivel de formulacion de

bienes y servicios es bajo en el organismo.
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Tabla 9

Niveles de la dimensién requerimiento de bienes y servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 12,5
Regular 29 45,3
Alto 27 42,2
Total 64 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8

Distribucién en niveles de la dimension requerimiento de bienes y servicios
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La tabla 9 y figura 8 permite apreciar la percepcion de los colaboradores de
las &reas usuarias y la oficina de logistica que estan vinculados a las
contrataciones, se observa que el 45,3% de los encuestados sefiala que el nivel
es regular para la dimensién requerimiento de bienes y servicios, un 42,2% indica
que el nivel es alto, mientras que el 12,5% expresa que el nivel de requerimiento

de bienes y servicios es bajo en la entidad.
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Tabla 10

Niveles de la dimension cuadro de necesidades

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 34,4
Regular 37 57,8
Alto 5 7,8
Total 64 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9

Distribucion en niveles de la dimension cuadro de necesidades
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La tabla 10 y figura 9 permite apreciar la percepcion de los colaboradores
de las areas usuarias y la oficina de logistica que estan vinculados a las
contrataciones, se observa que el 57,8% de los encuestados sefiala que el nivel
es regular para la dimension cuadro de necesidades, un 34,4% indica que el nivel
es bajo, mientras que el 7,8% expresa que el nivel del cuadro de necesidades es

alto en la organizacion.
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Tabla 11

Niveles de la dimensidn logistica y/o necesidades

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 25,0
Regular 26 40,6
Alto 22 34,4
Total 64 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10

Distribucién en niveles de la dimension logistica y/o necesidades

50

40

30

Porcentaje

20

25,00%

Bajo Regular Alto

La tabla 11 y figura 10 permite apreciar la percepcion de los colaboradores
de las areas usuarias y la oficina de logistica que estdn vinculados a las
contrataciones, se observa que el 40,6% de los encuestados sefala que el nivel
es regular para la dimension logistica y/o necesidades, un 34,4 indica que el nivel
es alto, mientras que el 25,0% expresa que el nivel de logistica y/o necesidades

es bajo en el sector.
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4.2 Andlisis inferencial

Contrastacion de hipotesis general

Ho: Existe influencia entre la formacion del personal y la formulacion de los
requerimientos de bienes y servicios
H1: No existe influencia entre la formacion del personal y la formulacion de los

requerimientos de bienes y servicios

Tabla 12

Correlacién entre la formacion del personal y la formulacion de bienes y servicios

Formulacion

Formacién del  de bienesy

personal servicios
Formacion Coeficiente de correlacion 1,000 545
del personal  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 64 64
Spearman Formulacion Coeficiente de correlaciéon ,545 1,000
de bienesy  Sig. (bilateral) ,000
servicios N 64 64

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12 se puede apreciar los resultados de la correlacion entre las
variables la formacion del personal y la formulacién de bienes y servicios; en ella,
la prueba estadistica aplicada Rho de Spearman arroj6 un coeficiente de
correlacion de 0,545 y un nivel de significancia de p=0,000 que permite afirmar

que hay una relacién positiva moderada (a<0,005) entre las variables en el sector.
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: Existe relacion entre el proceso de capacitacion y la formulaciéon de los
requerimientos de bienes y servicios
H1: No existe relacion entre el proceso de capacitacion y la formulacion de los

requerimientos de bienes y servicios

Tabla 13

Correlacion entre la dimensién proceso de capacitacion y la formulacién de bienes

y servicios
Formulacion
Proceso de de bienesy
capacitacion servicios
Proceso de Coeficiente de correlacion 1,000 ,401
capacitacion  Sig. (bilateral) : ,001
Rho de N 64 64
Spearman Formulacion  Coeficiente de correlacion ,401 1,000
de bienes 'y Sig. (bilateral) ,001
servicios N 64 64

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 13 se puede apreciar los resultados de la correlacién entre la
dimension proceso de capacitacion y la variable formulacion de bienes y servicios;
en ella, tenemos que la prueba estadistica aplicada, Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de correlaciéon de 0,401 y un nivel de significancia de p=0,001 que
permite afirmar que hay una relacién positiva moderada (a<0,005) entre las

variables en el organismo.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: Existe relacion entre el conocimiento y la formulacion de los requerimientos
de bienes y servicios
H1: No existe relacion entre el conocimiento y la formulacion de los

requerimientos de bienes y servicios

Tabla 14

Correlacion entre la dimensién conocimiento y la formulacion de bienes y servicios

Formulacion
de bienesy
Conocimiento servicios
Conocimiento Coeficiente de correlacion 1,000 721
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 64 64
Spearman Formulacion  Coeficiente de correlacion , 721 1,000
de bienesy Sig. (bilateral) ,000
servicios N 64 64

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14 se puede apreciar los resultados de la correlacién entre la
dimensién conocimiento y la variable formulacion de bienes y servicios; en ella,
tenemos que la prueba estadistica aplicada, Rho de Spearman arroj6 un
coeficiente de correlacién de 0,721 y un nivel de significancia de p=0,000 que
permite afirmar que hay una relacién positiva moderada (a<0,005) entre las

variables en el organismo.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho: Existe relacion entre las habilidades y la formulacion de los requerimientos de
bienes y servicios
H1: No existe relacion entre las habilidades y la formulacion de los requerimientos

de bienes y servicios

Tabla 15

Correlacion entre la dimension habilidades y la formulacion de bienes y servicios

Formulacion
de bienes y
Habilidades servicios
Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 447
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 64 64
Spearman Formulacion  Coeficiente de correlacion 447 1,000
de bienes y Sig. (bilateral) ,000
servicios N 64 64

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 15 se puede apreciar los resultados de la correlacion entre la
dimensién habilidades y la variable formulaciéon de bienes y servicios; en ella,
tenemos que la prueba estadistica aplicada, Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de correlacién de 0,447 y un nivel de significancia de p=0,000 que
permite afirmar que hay una relacién positiva moderada (a<0,005) entre las

variables en la entidad.

Contrastacion de hipétesis especifica 4

Ho: Existe relacidon entre las competencias y la formulacion de los requerimientos
de bienes y servicios
H1: No existe relacion entre las competencias y la formulacion de los

requerimientos de bienes y servicios
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Tabla 16

Correlacion entre la dimension competencias y la formulacién de bienes y

servicios
Formulacion
de bienesy
Competencias servicios
Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 ,618
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 64 64
Spearman Formulacion  Coeficiente de correlacion ,618 1,000
de bienes 'y Sig. (bilateral) ,000
servicios N 64 64

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 16 se puede apreciar los resultados de la correlacion entre la
dimension proceso de capacitacion y la variable formulacién de bienes y servicios;
en ella, tenemos que la prueba estadistica aplicada, Rho de Spearman arrojo un
coeficiente de correlacion de 0,618 y un nivel de significancia de p=0,000 que
permite afirmar que hay una relacién positiva moderada (a<0,005) entre las

variables en la organizacion.
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V.

DISCUSION

El objetivo general fue estudiar la influencia de la formacion del personal en
relacion a la formulacion de los requerimientos de bienes y servicios, en las areas
usuarias. Los resultados descriptivos de la variable permiten apreciar la
percepcion de los colaboradores de las &reas usuarias y la oficina de logistica que
estan vinculados a las contrataciones, se observa que el 62,5% de los
encuestados sefiala que el nivel es regular para la dimension proceso de
capacitacion, un 21,9% indica que el nivel es bajo, mientras que el 12,5% expresa
que el nivel del proceso de capacitacion es alto en la entidad. Segun Uchuya
(2021) es una dimension fundamental para la calidad en la gestién publica, esta
se reduce a una orientacidon, acompafiamiento individual a los colaboradores
nuevos que ingresan a la entidad para brindarles las técnicas de como se formula
un requerimiento para las contrataciones y para no caer en requerimientos mal
formulados, de esta manera se puede obtener el cumplimiento de las metas
institucionales de manera efectiva, muchas veces al no tener la predisposicion de
los colaboradores para mejorar sus capacidades y competencias siempre se va
perjudicar las labores de los técnicos e ingenieros pues no lograran contar con los
equipos y recursos materiales necesarios para que puedan cumplir con su trabajo.

Por otro lado, la variable formulacién de los requerimientos, segun la
percepcion de los colaboradores de las areas y la oficina de logistica que estan
vinculados a las contrataciones, se observa que el 56,3% de los encuestados
sefiala que el nivel es regular para la variable formulacion de bienes y servicios,
un 28,1% indica que el nivel es alto, mientras que el 15,6% expresa que el nivel
de formulacion de bienes y servicios es bajo en el sector. Segun Arredondo
(2017) corresponde a un documento en el que se manifiesta la solicitud ante el
area correspondiente la canalizacion de acciones que permitiran la presencia
fisica del bien o servicio solicitado, en ella se detallan las especificaciones
técnicas para los bienes, los términos de referencia en caso de servicios y
expediente técnico cuando se trata de obras; todo ello debe ser visado y sellado
por el personal a cargo del area usuaria canalizadora.

Gutiérrez (2018) aborda el tema analizando la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, referidos sobre todo al tema de aquellos cuyos montos
sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, que es el

campo en el que se enfoca la investigacion y sefiala que esta cumple la labor
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complementaria de aquello bienes y servicios que se presentan en el campo
efectivo de la ejecucion de las actividades de la organizacion que no habian sido
previstas en la planificacion anual y por lo tanto no hay una partida especifica.

Rumin (2020) en cuanto a la formulaciéon del requerimiento y el proceso de
contratacion recomienda capacitar a todos los usuarios, realizar revisiones
correctas, orientar adecuadamente a los colaboradores y hacer el seguimiento
constante para obtener resultados optimos. Al respecto tanto las areas y el 6érgano
encargado de las contrataciones deben ir de la mano en cada etapa de los
procedimientos de los requerimientos para tener una atencion eficiente.

Linares (2020) en su investigacion sobre el proceso de requerimiento y su
relacion con la efectividad de los productos entregados por los locadores de
servicios concluye que se debe elaborar lineamientos de mejora de Ordenes de
servicio, las mismas son notificadas a los interesados donde se detallan el plazo
del servicio, los productos o entregables, la conformidad del servicio y la forma de
pago.

Segun los resultados inferenciales la correlacion entre las variables la
formacion del personal y la formulacion de bienes y servicios; la prueba
estadistica aplicada Rho de Spearman arroj6 un coeficiente de correlacion de
0,545 y un nivel de significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una
relacion positiva moderada (a<0,005) entre las variables. Efectivamente, los
resultados muestran que un mejor nivel en la formacién del personal ya sea por
cuenta propia del colaborador o como sefiala Muhammad y Yazdani (2013) las
organizaciones proporcionan desarrollo y mejoran la calidad de los nuevos y
empleados existentes.

También Nassazi (2013) sefiala que es una planificacion organizada con el
fin de ofrecer informacion y/o instrucciones que mejora el desempefio laboral o
también para promover aprendizajes elevando el nivel de habilidad y destreza del
trabajador. La formacion se centra en mejorar las habilidades necesarias para
lograr las metas organizacionales (Elnaga y Imran, 2013), ya que amplia la
eficiencia de las personas, grupos y organizaciones (Jehanzeb y Bashir, 2013), es
decir que los prepara para que puedan efectuar sus labores de manera
competente, mejorando la efectividad organizativa.

La hipotesis especifica 1 planteaba evaluar la relacion entre el proceso de

capacitacion y la formulacién de los requerimientos de bienes y servicios, los
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resultados arrojaron que la prueba estadistica aplicada, Rho de Spearman arroj6
un coeficiente de correlacion de 0,401 y un nivel de significancia de p=0,001 que
permite afirmar que hay una relacién positiva moderada (a<0,005) entre las
variables.

Al respecto la dimensién proceso de capacitacion, segun Alvarez et al.
(2017) es una actividad planificada, coordinada y ejecutada que permite la
adquisicion de conocimientos, las destrezas y las habilidades para un mejor
desemperio laboral. Cuando se evidencian las necesidades de capacitacion casi
siempre resultan de la identificacion de fallas en la optimizacion en el desempefio
de los colaboradores, estos se pueden realizar mediante talleres y programas de
desarrollo laboral (Rengifo, 2018).

Por lo tanto, es importante que los lideres organizacionales reconozcan la
necesidad de efectuar talleres de capacitacion y desarrollo para mejorar el
desempefio y los resultados de la evaluacion de los empleados (Mwema y
Gachunga, 2014) ya que al estar mejor capacitados en los procedimientos de
formulacion de los requerimientos de bienes y servicios serd mas efectivo el
servicio de contrataciones y ejecucion de las labores programas de la
organizacion.

En la entidad periédicamente se hacen inventarios y registros de la flora y
fauna de acuerdo a un calendario establecido por ello se requiere precision y
exactitud en el aprovisionamiento de recursos materiales y equipos para el
personal de la organizacion, el cual se ve afectado cuando no se logran dichos
requerimientos debido a una mala formulacion de requerimiento afectando la
calendarizacién y por ende las metas trazadas.

La hipdtesis especifica 2 planteaba indagar la relacion entre el
conocimiento y la formulacion de los requerimientos de bienes y servicios, la
prueba estadistica aplicada, Rho de Spearman arroj6 un coeficiente de
correlacion de 0,721 y un nivel de significancia de p=0,000 que permite afirmar
que hay una relacion positiva moderada (a<0,005) entre las variables.

Martinez y Rios (2006) sefalan que la dimension conocimiento esta
vinculada al entendimiento de la realidad, es decir la internalizacion de lo
conocido. Para Cerdn (2017) el conocimiento se enfoca con el acto de conocer
con un proceso de acumulacion de experiencias, de transmitirse en beneficio de

la organizacion, cuando se incrementan los conocimientos se logra mejorar la
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productividad y desarrollo de las capacidades necesarias para lograr resultados,
metas y objetivos predeterminados (Elnaga e Imran, 2013)

Santillan (2017) en su investigacion concluye y recomienda que los
profesionales debieran tener mayor conocimiento en sus gestiones de
adquisiciones programadas en el periodo de su ejecucion. El autor demostré la
validez y la confiabilidad que existe relacion en la atencion de las contrataciones
por parte del area de Logistica de la organizacion y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Es importante que los nuevos colaboradores de la
organizacion sean reclutados con una formacién inicial y una determinada
capacitacion, sobre todo luego de efectuar un andlisis e identificar las debilidades
(Viglione y Sheppard, 2020).

La hipdtesis especifica 3 planteaba conocer las habilidades y la formulacion
de los requerimientos de bienes y servicios, la prueba estadistica aplicada, Rho
de Spearman arroj6 un coeficiente de correlacion de 0,447 y un nivel de
significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una relacién positiva
moderada (a<0,005) entre las variables. Si bien es cierto, que el fortalecimiento
de las habilidades y las destrezas guardan relacién con la constante capacitacion
de los profesionales, pues existe la necesidad de mejorar los niveles de eficiencia
del trabajador dentro de su area laboral (Ahmad y Parveen, 2020).

En esta parte influye el area de recursos humanos y el proceso de
seleccion y contratacion de personal debido a que debe seleccionar al personal
idéoneo y luego en el proceso de induccion prepararlo para una eficiente
adaptacion a la organizacién y sus procedimientos administrativos. Segun Manju y
Suresh (2011) contribuyen al bienestar y desempefio del capital humano, la
organizacién y la sociedad en general. Aunque el concepto del fortalecimiento de
habilidades puede verse como entrenamiento, adquiriendo nuevas habilidades y
destrezas para el crecimiento personal (Asim, 2013).

Finalmente, la hipotesis especifica 4 planteaba identificar la relacion entre
las competencias y la formulacién de los requerimientos de bienes y servicios la
prueba estadistica aplicada, Rho de Spearman arroj0 un coeficiente de
correlacion de 0,618 y un nivel de significancia de p=0,000 que permite afirmar
que hay una relacion positiva moderada (a<0,005) entre las variables. Los autores
Gomez et al. (2008) sefalan que la importancia que el interior de la organizacion

se pueda determinar en cada trabajador sus competencias, sefialando sus
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fortalezas y sus debilidades, esto permitira comprender para que areas esta mejor
preparado. Segun Blimpo y Pugatch (2021) la importancia de las competencias es
que forman la columna vertebral de las habilidades y destrezas que son
necesarias para el desempefo laboral de todo trabajador.

En ese sentido la organizacion debe estar en constante capacitacion en
cuanto a nuevas tecnologias y procedimientos organizativos y administrativos a
manera de hacer efectiva y dinamica las labores y en ello los profesionales debe

contribuir a través de las innovaciones a fin de ser efectivos.
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VI.

CONCLUSIONES

. En relacién con el objetivo general de la investigacion se logré determinar una

relacion positiva moderada entre las variables, la prueba estadistica aplicada
Rho de Spearman arrojé un coeficiente de correlacion de 0,545 y un nivel de
significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una relacién positiva

moderada (a<0,005) entre las variables.

. En relacion al objetivo especifico 1, se logr6 determinar que la prueba

estadistica aplicada, Rho de Spearman arrojé un coeficiente de correlacién de
0,401 y un nivel de significancia de p=0,001 que permite afirmar que hay una
relacion positiva moderada (a0<0,005) entre la dimension proceso de

capacitacion y la variable formulacion de bienes y servicios

. En relaciéon al objetivo especifico 2, se logr6 determinar que la prueba

estadistica aplicada, Rho de Spearman arrojé un coeficiente de correlacion de
0,721 y un nivel de significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una
relacion positiva moderada (a<0,005) entre la dimension conocimiento y la

variable formulacion de bienes y servicios

. En relacién al objetivo especifico 3, se logré determinar que la prueba

estadistica aplicada, Rho de Spearman arrojé un coeficiente de correlacion de
0,447 y un nivel de significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una
relacion positiva moderada (a<0,005) entre la dimension habilidades y la

variable formulacion de bienes y servicios

. En relacién al objetivo especifico 4, se logré determinar que la prueba

estadistica aplicada, Rho de Spearman arrojé un coeficiente de correlacién de
0,618 y un nivel de significancia de p=0,000 que permite afirmar que hay una
relacion positiva moderada (a0<0,005) entre la dimension proceso de

capacitaciéon y la variable formulacion de bienes y servicios

36



VII.

RECOMENDACIONES

1. A la Oficina de servicios al usuario y tramite documentario (OSUTD) incluir en

el proceso de induccion del personal contratado un taller sobre los

procedimientos y trdmites para los requerimientos de bienes y servicios

. A la Direccién de fortalecimiento de capacidades desarrollar contenidos y

estrategias de ensefianza para incrementar las capacidades y competencias de

los servidores publicos para una mejor gestion forestal y de fauna silvestre

. A los servidores publicos del servicio nacional forestal y fauna silvestre se

recomienda seguir capacitandose en areas afines a su labor para mejorar el

desempeiio en sus funciones.

A la oficina general de administracion de recursos incorporar en el proceso de
seleccién de personal indicadores que midan habilidades para el desempefio

de sus funciones.
A los profesionales en general, se recomienda que al término de la carrera

profesional deberian llevar un curso o una maestria en gestion publica, con ello

tendrian mas competencias laborales.

37



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abdul, A. (2011). Employee Development and Its Affect on Employee
Performance A Conceptual Framework. International Journal of Business
and Social Science Vol. 2 No. 13 [Special Issue - July 2011] 224.

Ahmad, S., y Parveen, A. (2020). Professional competencies for librarians working
in special libraries: the case of Pakistan. Librarians working in working in
libraries 1135, 1-14. DOI: 10.1108 / EL-02-2020-0030.

Ahmed, I., Sultana, I., Paul, K., y Azeem, A. (2013). Employee performance
evaluation: A fuzzy approach. International Journal of Productivity and
Performance Management, 62(7), 718-734.

Alvarez, B., Freire, D., y Gutiérrez, B. (2017). Capacitacién y su impacto en la
productividad laboral de las empresas chilenas. Universidad de
Concepcién. Repositorio Institucional:
http://repositorio.udec.cl/bitstream/11594/2495/3/%c3%81lvarez%20-
%20Freire%20-%20Guti%c3%a9rrez.pdf.

Aquije, G. (2020). Control interno y la gestion de compras menores a 8 UIT en
Ingemmet, San Borja, Lima 2019. Tesis.

Arredondo, R. (2017). La formulacion del requerimiento y el proceso de
contratacién en la sunat 2017. Lima; Universidad César Vallejo

ASESO, G. (2018). Las Contrataciones Menores a 8 UIT y el Personal de la
Municipalidad Distrital de Chinchaypuijio, 2017. Tesis.

Asim, M. (2013). Impact of motivation on employee performance with effect of
training: Specific to education sector of Pakistan. International Journal of
Scientific and Research Publications, 3(9), 1-9.

Bapna, R., Langer, N., Mehra, A., Gopal, R., y Gupta, A. (2013). Human capital
investments and employee performance: An analysis of IT services
industry. Management Science, 59(3). 641-658.Elnaga & Imran,
2013;Nassazi, 2013

Blimpo, M., y Pugatch, T. (2021). Entrepreneurship education and teacher training

in Rwandavr. Journal of Development Economics 149, 1-24. DOL:

10.1016/j.jdeveco.2020.102583.
Carlos, G. (2017). La formulacion del requerimiento y el proceso de contratacion
en la sunat 2017. Tesis, 12-117.

38



Carpio, M. (2017). La gestion de compras y gestion de calidad del personal
administrativo de la Subgerencia de Logistica de la sede central del Reniec,
Lima 2016. Tesis, 11-5.

Castillo, J. (2019). La investigacion preparatoria y su nivel de significancia en el
requerimiento fiscal del distrito judicial de Trujillo, 2019. Tesis, 8-30.

Ceron, U. (2017). Cuatro niveles de conocimiento en relacién a la ciencia. Una
propuesta taxonémica. CIENCIA ergo-sum, 24(1).

Chiavenato, 1. (2014). Administracion de Recursos Humanos. México: Mc Graw
Hill.

Chujandama, M. (2020). Contrataciones con calidad de bienes y servicios por
emergencia sanitaria en el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo, 2020. Tesis, 6-39.

Colombo, Emilio y Stanca, Luca. (2008): The Impact of Training on Productivity:
Evidence from a Large Panel of Firms, Available at SSRN.

EK, K., y Mukuru, E. (2013). Effect of motivation on employee performance in
public middle level technical training institutions in Kenya. International
Journal of Advances in Management and Economics, 2(4), 73-82.

Elnaga, A., y Imran, A. (2013). The Effect of Training on Employee Performance.
European Journal of Business and Management, 5(4), 137-147.

George, D.y Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide
and reference. 11.0 update (4th ed). Boston: Allyn y Bacon.
https://wps.ablongman.com/wps/media/objects/385/394732/georged4answer
s.pdf

Gbomez, L., Balkin, D., y Cardy, R. (2008). Gestién de recursos humanos. Madrid:
Pearson Educacion. S.A.

Grandez, R. (2017). Gestion de compras en la Industria metalicas EL RAFA
E.ILR.L, 2017. Tesis, 11-66.

Gutierrez, B. (2018). Las Contrataciones Menores A 8 UIT Y El Personal De La
Municipalidad Distrital De Chinchaypuijio, 2017. Tesis.

Hernandez, R. (2021). Control interno y compras directas menores a 8 UIT en el
Programa Qali Warma, Santiago de Surco, 2020. Tesis, 8-42.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la

Investigacion (6 ed.). Ciudad de México, México: Mc Graw Hill.

39



Jehanzeb, K., y Bashir, N. A. (2013). Training and development program and its
benefits to employee and organization: A conceptual study. European
Journal of Business and Management, 5(2), 243-252.

Karaseva, E., Pertsevaya, E., y Petrova, N. (2020). Innovation Management:
Foreign Language Knowledge as a Means of Control. Lecture Notes in
Networks and Systems 161, 443-449. DOI: 10.1007 / 978-3-030-60926-
9 76.

Hutchings, K., J. Zhu, C., Brain K, C., Zhang, Y.y Shao, S. (2009): Perceptions of
the effectiveness of training and development of ,grey-collar workers in the
People’s Republic of China”. Human Resource Development International,
Vol.12, No.3, pp 279-296.

Khawaja y Nadeem (2013): Training and Development Program and its Benefits to
Employee and Organization: A Conceptual Study. European Journal of
Business and Management. ISSN 2222-1905 (Paper) ISSN 2222-2839
(Online). Vol.5, No.2, 2013.

Kirovska, Z., y Qoku, P. (2014). System of employee performance assessment:
Factor for sustainable efficiency of organization. Journal of Sustainable
Development, 5(11), 25-51.

Linares, B. (2020). Proceso de requerimiento y su relacion con la efectividad de
los productos entregados por los locadores de servicios en la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones San Martin 2017. TESIS, 1-53.

Madriz, L., y Parra, J. (2016). Comptencias Personales y Profesionales aplicada
por gerentes bajo escenarios de incertidumbre economica. Negotium, Pag.
69-98.

Manju y Suresh (2011), Employee Retention Relationship to Training and
Development: A Compensation Perspective. African Journal Of Business
Management. Vol. 5(7), pp. 2679-2685.

Martinez, A., y Rios, F. (2006). Los conceptos de conocimiento, epistemologia y
paradigma, como base diferencial en la orientacibn metodoldgica del
trabajo de grado. Cinta moebio 25, 25(1).

Muhammad, M. y Yazdani, R. (2013) The impact of employee training and
development on employee productivity Cyberjaya, Malasia; Limkokwing
University of Creative Technology. gjcmp, Volumen 2 (6): 91-93. Nov.-dic.,
2013.

40



Mwema, W., y Gachunga, G. (2014). The influence of performance appraisal on
employee productivity in organizations: A case study of selected

Nishtha, L. y Amit, M. (2010), How Training Jump-Starts Employee Performance,
Indian Management, Vol 49 (6), pp: 14-18.

Rama, D. y Nagurvali, S. (2012): Training & Development — A Jump Starter For
Employee Performance And Organizational Effectiveness. International
Journal of Social Science & Interdisciplinary Research Vol.1 Issue 7, July
2012, Issn 2277 3630.

Rengifo, R. (2018). Proceso de capacitacion y el desemperio laboral del personal
administrativo del organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental, Lima
2017. (Tesis de Maestria). Repositorio Institucional:
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/16316.

Rodriguez, J. y Walters, K. (2017). The Importance of Training and Development
in  employee Performance and Evaluation. World Wide Journal of
Multidisciplinary Research and Development. wwjmrd2017; 3(10): 206-212

Rohan, S. y Madhumita, M. (2012): Impact of Training Practices on Employee
Productivity: A Comparative Study. Interscience Management Review (IMR)
ISSN: 2231-1513 Volume-2, Issue-2, 2012.

Runin, Y. (2020). Formulacion de requerimiento y el proceso de contratacion.
Lima; Universidad César Vallejo

Salazar, A. (2019). Importancia de los requerimientos en las contrataciones
publicas del Estado Caso: Unidad Ejecutora 008 Proyectos Especiales
Ministerio de Cultura 2017. Tesis, 10-43.

Santos, M. (2016). Investigacion formativa en el aprendizaje del estudiante de
enfermeria de Culiacan, Sinaloa, México. Tesis de Grado, Universidad
Nacional de Trujillo-EPG, Truijillo. (Pert). Recuperado el 28 de mayo de
2019, de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/5899/TESIS%20DOC
TORAL%20MAR%C3%8DA%20ISABEL%20SANTOS%20QUINTERO. pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Sethi, F. (2020). A material requirements planning (MRP), goods replenishment
application for demand & inventory planning using data and analytic.
International Journal of Current Research. Vol. 12, Issue, 10, pp.14251-
14257, October, 2020

41



Shaout, A., y Yousif, K. (2014). Performance evaluation - Methods and techniques
survey. International Journal of Computer and Information Technology,
3(05), 966-979.

Sheeba H. (2011): A Study of Effectiveness of Training and Development
Programmes of upstdc, India — An analysis, South Asian Journal of Tourism
and Heritage, Vol.4 (1).

Szmidt, E. y Kacprzyk, J. (2010). The Spearman rank correlation coefficient
between intuitionistic fuzzy sets, in Intelligent Systems (IS), 5th IEEE
International Conference, 2010, pp. 276-280.

Vanormelingen (2009 Schmidt Steven W (2009), Employee demographics and job
training satisfaction: the relationship between dimensions of diversity and
satisfaction with job training, Human Resource Development International,
vol.12, No.3, pp 297-312.

Viglione, J., Alward, L., y Sheppard, D. (2020). Staff Training Aimed at Reducing
Rearrest: Probation officer attitudes and experiences. European Journal of
Probation, Vol. 12(3), 238-264. DOI: 10.1177 / 2066220320976101.

Vilca, R. (2015). Nivel de conocimiento sobre vacunas aplicadas en los
adolescentes de la institucion educativa secundaria Independencia, Puno
2014. Tesis, Universidad Nacional del altiplano.

Who offices in East Africa. International Journal of Social Sciences and
Entrepreneurship, 1(11), 324-337.

Zhernakova, M., Krotenko, T., y Rumyantseva, I. (2020). Tasks of Preparing Smart
Managers for Smart Business. Lecture Notes in Networks and Systems, vol
155, 1678-1686. DOI: 10.1007 / 978-3-030-59126-7_183.

42



ANEXO



Si

Variable Independiente: Formacion del personal

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 1

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensi Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional ones Medicion
Es una dimensién fundamental para la Induccion al colaborador
. L, . en los procesos 1-2-3-4-5- '
calidad en la gestién publica, esta se S proce Ordinal
La variable de Eficiente administrativos. 6-7-8-9-10
reduce a una orientacion, 1, formacion Sistema logistico y El cuestionario
acompafamiento  individual a los del personal se cuadro de necesidades. esta
colaboradores nuevos que ingresan a la Vva a medir en Conocimiento en las compuesto por
Formacion del _ _ . funcion a los metas de la entidad. 20 items de
entidad para brindarles las técnicas de . . e
personal indicadores de opcion
como se formula un requerimiento para cada una de mdltiple:
las contrataciones de bienes y serviciosy  SUS .
no colectivo ara no caer en dimensiones. Habilidad para Nunca = 1
P adaptarse a los 11_1»_13_14 Casinunca=2
requerimiento mal formulados, para el Eficacia cambios. T 15-16-17 - A veces = 3
cumplimiento de las metas institucionales Capacidad de 18-19-20 Casi siempre =
I respuesta. 4
de manera optima. .
Ley de contrataciones, Siempre =5

Cadigo Civil, directivas
internas

Fuente: Elaboracion propia



Si

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de operacionalizacion

Variable Dependiente: Formulacién de los requerimientos de Bienes y Servicios.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicién
El requerimiento es el ) _ La importancia de los
inicio d q Area Usuaria requerimientos. 1—2_3_4-
inici n pr ) o .
clo de un proceso de Estimacion y 5-6-7-8-9 Ordinal
contratacion programada La variable en la cuantificacion del - 10
y elaborada por las areas formulacion de los requerimiento. El
. . requerimientos de Definicién de las cuestionario
usuarias de una entidad, . .. L .
bienes y servicios caracteristicas esta
en la cual se describen se va a medir en técnicas. compuesto
Formulacién de sus caracteristicas funcion a los Logistica y/o 1‘11 - ig' ig' por 20 items
los - .- indicadores de Abastecimiento Adecuada de opcidn
. técnicas 0  requisitos a 17-18-19- op
reguerimientos . cada una de sus (OEC) formulacion del 20 multiple:
para bienes y minimos para compra de gimensiones. requerimiento.
servicios bienes o servicios. Por lo Presentacion Nunca=1
que es importante en la oportuna del Casi nunca =
. ] requerimiento. 2
gestion y calidad de las Conocimiento de la Aveces=3
contrataciones del Estado. normativa. Casi siempre
=4
Siempre =5

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4

Instrumento: Formacién profesional

Estimado(a) participante lo que tiene en manos es un cuestionario que forma parte de una investigacion que busca

recopilar informacion sobre la apreciacion y detalles de la formacion de personal para su institucién. Por lo tanto,

Su aporte es muy valioso.

Tiempo: 20 minutos.
Indicaciones:

Por favor, para cada caso marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente de acuerdo a su
preferencia. Para obtener mayor precision se utiliza una escala del 1 al 5, donde:

Nunca 2 Casi nunca 3: Algunas veces
Casi siempre  b5: Siempre

ITEM Dimensioén 1: Procesos de capacitacion Q) ) (©) 4) 5)
1 Se selecciona el personal idéneo basandose en la experiencia laboral.
5 Considera a la induccion un procedimiento administrativo para familiarizarse con
el desempefio en su area laboral
3 La institucion realiza talleres de capacitacion sobre procedimientos administrativos
qgue competen a su area
4 Desarrolla cursos de autoaprendizaje para estar actualizado con los
requerimientos que su area laboral requiere
5 Se tiene a disposicion las directivas y /o normativas internas vigentes para
desarrollar sus actividades
ITEM Dimensién 2: Conocimiento Q) ) (©) 4) 5)
6 Se realiza una evaluacion de los conocimientos basicos de procedimientos
administrativos
7 Se realizan talleres para mejorar el procedimiento en algunas &reas.
8 Se cumple con las tereas asignadas de acuerdo al cronograma del Plan Operativo
Institucional
9 Se realizan orientaciones verbales para ayudar a la mejor comprensién de una
actividad.
10 Se percibe el apoyo de los comparieros para resolver requerimientos de
procedimientos administrativos
ITEM Dimensiones 3: Habilidades (2) 2) ?3) 4) 5)
11 Le proporcionan la informacion suficiente para realizar su trabajo.
12 .Consid.era gue necesita orientacion para realizar su trabajo cuando surge algo
imprevisto.
13 Cuenta con la destreza necesaria para aplicar sus conocimientos.
14 Utiliza el ingenio y la solidaridad para resolver controversias laborales
15 Demuestra capacidad para organizar los equipos de trabajo
ITEM Dimensiones 4: Competencias Q) ) (©) 4) 5)
16 Se realizan diagnosticos para identificar las posibles debilidades en los procesos.
17 Se utilizan las fortalezas del personal para mejorar ayudar a otros comparieros.
18 Le explican con claridad los objetivos de la organizacion.
19 Propicia un clima institucional armonioso
20 Puede realizar su labor en situaciones de limites de tiempo y presién
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Estimado(a) participante lo que tiene en manos es un cuestionario que forma parte de una investigacién que busca
recopilar informacién sobre la formulacion de los requerimientos de bienes y servicios en su institucién. Por lo

Instrumento: Formulacion de los requerimientos de bienes y servicios

tanto, su aporte es muy valioso.

Tiempo: 20 minutos.
Indicaciones:

Por favor, para cada caso marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente de acuerdo a su

preferencia. Para obtener mayor precision se utiliza una escala del 1 al 5, donde:

1 Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces
4. Casi siempre 5: Siempre
ITEM Dimensién 1: Requerimiento de bienes y servicios @D @ @G| @ 0B
1 El &rea usuaria debe adjuntar en su requerimiento las especificaciones
técnicas de acuerdo a la normativa vigente
5 El &rea usuaria debe tener conocimiento de la formulacién de
especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes
3 Para el cumplimento de formulacién de especificaciones técnicas para
bienes el personal involucrado debe estar capacitado
4 Actualmente la entidad cuenta con formato o una estructura estandarizada
para la formulacion de especificaciones técnicas
5 El area usuaria debe adjuntar en su requerimiento los términos de
referencia de acuerdo a la normativa vigente
6 El &rea usuaria debe tener conocimiento de la elaboracién de términos de
referencia para servicios
7 Actualmente la entidad cuenta con formato o una estructura estandarizada
para la formulacién de términos de referencia para servicios
ITEM Dimension 2: Cuadro de necesidades @ | @ | 3 | @ | ®)
El 6rgano encargado de las contrataciones apoya y asiste a las areas
8 usuarias en la programacién da sus requerimientos en el cuadro de
necesidades
9 Tiene dificultades en el manejo del sistema informéatico que se utiliza para
programar los requerimientos en el cuadro de necesidades
El &rea usuaria realiza la programacion en el cuadro de necesidades todos
10 los requerimientos de bienes y servicios que se requiere para atender las
necesidades
11 El 6rgano encargado de las contrataciones atiende oportunamente la
solicitud de Inclusion de items en el proceso de induccion de personal
12 Considera que procedimiento que se utiliza para realizar los
requerimientos de bienes y servicios son de facil aprendizaje
13 El area usuaria formula su requerimiento de bienes y servicios de acuerdo
a la programacion en el cuadro de necesidades
14 Bringlg aportes para mejorar los formatos de requerimiento de bienes 'y
servicios
ITEM Dimensiones 3: Logistica y/o abastecimiento @ | @ | 3 | @ | 6B
15 El area de compras le brinda apoyo en la formulacion del requerimiento
16 El area de compras le facilita los formatos para elaborar el requerimiento
17 Tiene una buena comunicacion con los colaboradores del area de
compras
18 Se aplican las normativas vigentes en la elaboracién de los requerimientos
19 Le brinda una adecuada orientacion los analistas en contrataciones para
formular su requerimiento
20 Tiene dificultad para levantar las observaciones realizadas por el area de
compras
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ANEXO 5

DOCUMENTOS VALIDADOS LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Formacion del personal

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PROCESOS DE CAPACITACION MD ['D T'A TMATMD[ D [A [MATMDTD T A [MA
1 Se selecciona el personal basandose en la experiencia laboral.
2 Considera a la induccién un procedimiento administrativo para familiarizarse
con el desempefio en su area laboral
3 La institucion realiza talleres de capacitacién sobre procedimientos
administrativos que competen a su area
4 Desarrolla cursos de autoaprendizaje para estar actualizado con los
requerimientos que su area laboral requiere
5 Se tiene a disposicion las directivas y /o normativas internas vigentes para

desarrollar sus actividades

DIMENSION 2: CONOCIMIENTO

6 Se realiza una evaluacion de los conocimientos béasicos de procedimientos
administrativos

7 Se realizan talleres para mejorar el procedimiento en algunas areas.

8 Se cumple con las tereas asignadas de acuerdo al cronograma del Plan
Operativo Institucional

9 Se realizan orientaciones verbales para ayudar a la mejor comprensién de una
actividad.

10 | Se percibe el apoyo de los comparfieros para resolver requerimientos de
procedimientos administrativos

DIMENSION 3: HABILIDADES

11 | Le proporcionan la informacion suficiente para realizar su trabajo.

12 | Considera que necesita orientacion para realizar su trabajo cuando surge algo
imprevisto.

13 | Cuenta con la destreza necesaria para aplicar sus conocimientos.




——d
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

14 | Utiliza el ingenio y la solidaridad para resolver controversias laborales

15 | Demuestra capacidad para organizar los equipos de trabajo

DIMENSION 4: COMPETENCIAS

16 | Se realizan diagnésticos para identificar las posibles debilidades en los
procesos.

17 | Se utilizan las fortalezas del personal para mejorar ayudar a otros comparieros.

18 | Se explican con claridad los objetivos de la organizacion.

19 | Propicia un clima institucional armonioso

20 | Puede realizar su labor en situaciones de limites de tiempo y presion

Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Colonio Roque, Marizol DNI: 10100405542

Especialidad del validador: Maestra en Gestién Piblica

29 de junio del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Formulacion de los requerimientos de Bienes y Servicios.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |[Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS MDD A TMAIMD[D [ AMAIMD[D A TMA

1 El area usuaria debe adjuntar en su requerimiento las especificaciones técnicas de
acuerdo a la normativa vigente

2 El area usuaria debe tener conocimiento de la formulacién de especificaciones
técnicas para la adquisicion de bienes

3 Para el cumplimento de formulacién de especificaciones técnicas para bienes el
personal involucrado debe estar capacitado

4 Actualmente la entidad cuenta con formato o una estructura estandarizada para la
formulacién de especificaciones técnicas

5 El area usuaria debe adjuntar en su requerimiento los términos de referencia de
acuerdo a la normativa vigente

6 El area usuaria debe tener conocimiento de la elaboracién de términos de
referencia para servicios

7 Actualmente la entidad cuenta con formato o una estructura estandarizada para la
formulacién de términos de referencia para servicios

DIMENSION 2: CUADRO DE NECESIDADES

8 El érgano encargado de las contrataciones apoya y asiste a las areas usuarias en
la programacién da sus requerimientos en el cuadro de necesidades

9 Tiene dificultades en el manejo del sistema informatico que se utiliza para
programar los requerimientos en el cuadro de necesidades

10 | El area usuaria realiza la programacién en el cuadro de necesidades todos los
requerimientos de bienes y servicios que se requiere para atender las necesidades

11 | El érgano encargado de las contrataciones atiende oportunamente la solicitud de
Inclusion de items en el proceso de induccién de personal

12| Considera que procedimiento que se utiliza para realizar los requerimientos de
bienes y servicios son de facil aprendizaje

13 | El &rea usuaria formula su requerimiento de bienes y servicios de acuerdo a la
programacion en el cuadro de necesidades

14 | Brinda aportes para mejorar los formatos de requerimiento de bienes y servicios

DIMENSION 3: LOGISTICA Y/O ABASTECIMIENTO

15 | El area de compras le brinda apoyo en la formulaciéon del requerimiento

16 | El area de compras le facilita los formatos para elaborar el requerimiento

17

Tiene una buena comunicacién con los colaboradores del area de compras
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18 | Se aplican las normativas vigentes en la elaboracion de los requerimientos

19 | Le brinda una adecuada orientacién los analistas en contrataciones para formular
Su requerimiento

20 | Tiene dificultad para levantar las observaciones realizadas por el area de compras

Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Colonio Roque, Marizol DNI: 10100405542

Especialidad del validador: Maestra en Gestidn Piblica

29 de junio de 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Formacion del personal

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: PROCESOS DE CAPACITACION MD ['D [ A TMAIMD[ D [ A [MATMD[D [ A [MA
1 Se selecciona el personal basandose en la experiencia laboral.
2 Considera a la induccién un procedimiento administrativo para familiarizarse
con el desempefio en su area laboral
3 La institucion realiza talleres de capacitacién sobre procedimientos
administrativos que competen a su area
4 Desarrolla cursos de autoaprendizaje para estar actualizado con los
requerimientos que su area laboral requiere
5 Se tiene a disposicion las directivas y /o normativas internas vigentes para

desarrollar sus actividades

DIMENSION 2: CONOCIMIENTO

6 Se realiza una evaluacion de los conocimientos basicos de procedimientos
administrativos

7 Se realizan talleres para mejorar el procedimiento en algunas areas.

8 Se cumple con las tereas asignadas de acuerdo al cronograma del Plan
Operativo Institucional

9 Se realizan orientaciones verbales para ayudar a la mejor comprension de una
actividad.

10 Se percibe el apoyo de los compafieros para resolver requerimientos de
procedimientos administrativos

DIMENSION 3: HABILIDADES

11 Le proporcionan la informacion suficiente para realizar su trabajo.

12 | Considera que necesita orientacion para realizar su trabajo cuando surge algo
imprevisto.

13 | Cuenta con la destreza necesaria para aplicar sus conocimientos.

14 | Utiliza el ingenio y la solidaridad para resolver controversias laborales

15 | Demuestra capacidad para organizar los equipos de trabajo

DIMENSION 4: COMPETENCIAS

16 | Se realizan diagnosticos para identificar las posibles debilidades en los
procesos.
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17

Se utilizan las fortalezas del personal para mejorar ayudar a otros comparieros.

18

Se explican con claridad los objetivos de la organizacion.

19

Propicia un clima institucional armonioso

20

Puede realizar su labor en situaciones de limites de tiempo y presién

Observaciones: Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Pérez Pita, Diana Carolina

Especialidad del validador: Magister en Derecho de Familia

29 de junio del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 463100799

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Formulacion de los requerimientos de Bienes y Servicios.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |[Relevancia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS MDD A TMAIMD[D [ AMAIMD[D A TMA

1 El area usuaria debe adjuntar en su requerimiento las especificaciones técnicas de
acuerdo a la normativa vigente

2 El area usuaria debe tener conocimiento de la formulacién de especificaciones
técnicas para la adquisicion de bienes

3 Para el cumplimento de formulacién de especificaciones técnicas para bienes el
personal involucrado debe estar capacitado

4 Actualmente la entidad cuenta con formato o una estructura estandarizada para la
formulacién de especificaciones técnicas

5 El area usuaria debe adjuntar en su requerimiento los términos de referencia de
acuerdo a la normativa vigente

6 El area usuaria debe tener conocimiento de la elaboracién de términos de
referencia para servicios

7 Actualmente la entidad cuenta con formato o una estructura estandarizada para la
formulacién de términos de referencia para servicios

DIMENSION 2: CUADRO DE NECESIDADES

8 El érgano encargado de las contrataciones apoya y asiste a las areas usuarias en
la programacién da sus requerimientos en el cuadro de necesidades

9 Tiene dificultades en el manejo del sistema informatico que se utiliza para
programar los requerimientos en el cuadro de necesidades

10 | El area usuaria realiza la programacion en el cuadro de necesidades todos los
requerimientos de bienes y servicios que se requiere para atender las necesidades

11 | El érgano encargado de las contrataciones atiende oportunamente la solicitud de
Inclusion de items en el proceso de induccion de personal

12| Considera que procedimiento que se utiliza para realizar los requerimientos de
bienes y servicios son de facil aprendizaje

13 | El &rea usuaria formula su requerimiento de bienes y servicios de acuerdo a la
programacion en el cuadro de necesidades

14 | Brinda aportes para mejorar los formatos de requerimiento de bienes y servicios

DIMENSION 3: LOGISTICA Y/O ABASTECIMIENTO

15 | El area de compras le brinda apoyo en la formulacion del requerimiento

16 | El area de compras le facilita los formatos para elaborar el requerimiento

17

Tiene una buena comunicacién con los colaboradores del area de compras
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18 | Se aplican las normativas vigentes en la elaboracién de los requerimientos

19 | Le brinda una adecuada orientacién los analistas en contrataciones para formular
Su requerimiento

20 | Tiene dificultad para levantar las observaciones realizadas por el area de compras

Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Pérez Pita, Diana Carolina DNI: 46310079

Especialidad del validador: Maestra en Gestidn Piblica

29 de junio de 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es . ;
conciso, exacto y directo ; ol /T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ~ mmmemmmmme——e—e——oooee ---

son suficientes para medir la dimension .
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Formacion del personal

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: PROCESOS DE CAPACITACION

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Se selecciona el personal basandose en la experiencia laboral.

Considera a la induccién un procedimiento administrativo para familiarizarse
con el desempefio en su area laboral

La institucién realiza talleres de capacitacion sobre procedimientos
administrativos que competen a su area

Desarrolla cursos de autoaprendizaje para estar actualizado con los
requerimientos que su area laboral requiere

Se tiene a disposicion las directivas y /o normativas internas vigentes para
desarrollar sus actividades

DIMENSION 2: CONOCIMIENTO

Se realiza una evaluacion de los conocimientos basicos de procedimientos
administrativos

Se realizan talleres para mejorar el procedimiento en algunas areas.

Se cumple con las tereas asignadas de acuerdo al cronograma del Plan
Operativo Institucional

Se realizan orientaciones verbales para ayudar a la mejor comprensiéon de una
actividad.

10

Se percibe el apoyo de los compafieros para resolver requerimientos de
procedimientos administrativos

DIMENSION 3: HABILIDADES

11

Le proporcionan la informacion suficiente para realizar su trabajo.

12

Considera que necesita orientacion para realizar su trabajo cuando surge algo
imprevisto.

13

Cuenta con la destreza necesaria para aplicar sus conocimientos.

14

Utiliza el ingenio y la solidaridad para resolver controversias laborales

15

Demuestra capacidad para organizar los equipos de trabajo

DIMENSION 4: COMPETENCIAS

16

Se realizan diagndsticos para identificar las posibles debilidades en los
procesos.

17

Se utilizan las fortalezas del personal para mejorar ayudar a otros comparfieros.
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18

Se explican con claridad los objetivos de la organizacion.

19

Propicia un clima institucional armonioso

20

Puede realizar su labor en situaciones de limites de tiempo y presion

Observaciones: Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Bejar, Luis Humberto

Especialidad del validador: Dr. En Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

C.E.: 000312765

29 de junio del 2021

g

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Formulacién de los requerimientos de Bienes y Servicios.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS MDT'D T'A TMATND['D T'A TMATMD D ['A TMA

1 El &rea usuaria debe adjuntar en su requerimiento las especificaciones técnicas de
acuerdo a la normativa vigente

2 El &rea usuaria debe tener conocimiento de la formulacion de especificaciones
técnicas para la adquisicion de bienes

3 Para el cumplimento de formulaciéon de especificaciones técnicas para bienes el
personal involucrado debe estar capacitado

4 Actualmente la entidad cuenta con formato o una estructura estandarizada para la
formulacién de especificaciones técnicas

S El &rea usuaria debe adjuntar en su requerimiento los términos de referencia de
acuerdo a la normativa vigente

6 El &rea usuaria debe tener conocimiento de la elaboracién de términos de
referencia para servicios

7 Actualmente la entidad cuenta con formato o una estructura estandarizada para la
formulacion de términos de referencia para servicios

DIMENSION 2: CUADRO DE NECESIDADES

8 El 6rgano encargado de las contrataciones apoya y asiste a las &reas usuarias en
la programacion da sus requerimientos en el cuadro de necesidades

9 Tiene dificultades en el manejo del sistema informatico que se utiliza para
programar los requerimientos en el cuadro de necesidades

10 | El area usuaria realiza la programacién en el cuadro de necesidades todos los
requerimientos de bienes y servicios que se requiere para atender las necesidades

11 | El érgano encargado de las contrataciones atiende oportunamente la solicitud de
Inclusion de items en el proceso de induccion de personal

12| Considera que procedimiento que se utiliza para realizar los requerimientos de
bienes y servicios son de facil aprendizaje

13

El &rea usuaria formula su requerimiento de bienes y servicios de acuerdo a la
programacion en el cuadro de necesidades
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14 | Brinda aportes para mejorar los formatos de requerimiento de bienes y servicios

DIMENSION 3: LOGISTICA Y/O ABASTECIMIENTO

15 | El &rea de compras le brinda apoyo en la formulacién del requerimiento

16 | El &rea de compras le facilita los formatos para elaborar el requerimiento

17 | Tiene una buena comunicacién con los colaboradores del &rea de compras

18 | Se aplican las normativas vigentes en la elaboracion de los requerimientos

19 | Le brinda una adecuada orientacion los analistas en contrataciones para formular
su requerimiento

20 | Tiene dificultad para levantar las observaciones realizadas por el area de compras

Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Bejar, Luis Humberto C.E.: 000312765

Especialidad del validador: Dr. En Educacion

29 de junio de 2020

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /ﬂ - )
A

son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Base de datos variable: Formulacién de los requerimientos de Bienes y Servicios
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Anexo 7: Prueba piloto Alfa de Cronbach
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Variable Formulacion de los requerimientos de Bienes y Servicios
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Anexo 8. Escalas para prueba de confiabilidad

Escala de correlacién Alfa de Cronbach

Valor de o

Alfa Significado
09a1l10 Excelente
0.8a0.89 Bueno
0.7a0.79 Aceptable
0.6 a0.69 Cuestionable
0.5a0.59 Pobre
0.0a0.49 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)
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Anexo 9. Escalas para la prueba de Correlacion de Spearman

Valor de o
tho Significado
-1 Correlacidon negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
09a0.9 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Rho Spearman por Szmidt y Kacprzyk (2010).



