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RESUMEN

La presente investigacion busca analizar el Plan de Comunicacion 2017 de un organismo
publico acerca del empoderamiento de la mujer. Este documento contempla entre sus
objetivos/metas la disminucion del indice de violencia contra la mujer, aumentar el
reconocimiento por la labor que cumple, garantizando el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos mediante la construccion de una sociedad libre de discriminacion. El cual se
hace visible a través de la aplicacion de estrategias de comunicacion que buscan afianzar

los servicios que ofrecen en funcion de las necesidades que demanda la poblacion.

Por tal, es importante la elaboracion de un Plan de Comunicacidon que contemple acciones
comunicativas que logren una mayor cercania con su publico objetivo. Es preciso sefialar
que temas como el empoderamiento de la mujer logren mayor cobertura y efectividad en

los mensajes que se desean transmitir de forma integral.

El tipo de estudio es aplicada, enfoque cualitativo, paradigma socio-critico y con una
investigacion no experimental de clasificacion transversal. La muestra seleccionada fue en
base al juicio critico del investigador, entre ellos, un grupo de mujeres consideradas como
el eje principal de la investigacion, también se contd con la participacion de profesionales
expertos y conocedores del tema. Se utilizo como técnica la entrevista y como instrumento
el guion de entrevista constituida por doce preguntas que abordaron las variables de la

investigacion ‘Plan de Comunicacion’ y ‘Empoderamiento de la mujer’.

En definitiva, el ‘Plan de Comunicaciéon’ es una herramienta fundamental que permite un
mejor desarrollo de las acciones estratégicas mediante el uso de una comunicacion asertiva
que obedece a los objetivos institucionales. Sin embargo, entre su contenido no menciona
como un punto clave fomentar e informar a su publico objetivo respecto a la importancia
que tiene el empoderamiento de la mujer como una medida que disipe la violencia de

género presente en la sociedad.

Palabras clave: Plan de Comunicacion, empoderamiento de la mujer, planificacion,

publico objetivo, efectividad.
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ABSTRACT

The present investigation seeks to analyze the 2017 Communication Plan of a public body
about the empowerment of women. This document includes among its objectives / goals
the decrease in the rate of violence against women, increase recognition for the work that it
fulfills, guaranteeing the exercise of citizens' rights through the construction of a society
free of discrimination. This is made visible through the application of communication
strategies that seek to strengthen the services they offer based on the needs demanded by

the population.

For this reason, it is important to prepare a Communication Plan that contemplates
communicative actions that achieve greater proximity to its target audience. It should be
noted that issues such as the empowerment of women achieve greater coverage and
effectiveness in the messages that are intended to be transmitted in a comprehensive

manner.

The type of study is applied, qualitative approach, socio-critical paradigm and with a non-
experimental research of transversal classification. The selected sample was based on the
critical judgment of the researcher, among them, a group of women considered as the main
axis of the research, also included the participation of expert and knowledgeable
professionals. The interview was used as a technique and as an instrument the interview
script consisted of twelve questions that addressed the wvariables of the research

'Communication Plan' and 'Empowerment of women'.

In short, the 'Communication Plan' is a fundamental tool that allows a better development
of strategic actions through the use of an assertive communication that obeys the
institutional objectives. However, its content does not mention as a key point to encourage
and inform its target audience about the importance of the empowerment of women as a

measure that dissipates gender violence present in society.

Keywords: Communication Plan, empowerment of women, planning, target audience,

effectiveness.
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I. INTRODUCCION



e A continuacion, se presentara la aproximacion tematica

El Plan de Comunicacién es una herramienta de suma importancia que compone las
acciones institucionales que propone el organismo publico, las cuales deben ser congruente
a la realidad social y apuntando a desarrollar una comunicacion estratégica que fortalezca
la integracion tanto a nivel interno como externo, en otras palabras, aquellos beneficiarios

de los programas o servicios que el sector dirige.

Es necesario indicar que el organismo publico realizé un diagndstico general de los
modelos de comunicacién que encontraron un afio anterior al Plan de Comunicacion 2017.
El cual evidencia que la comunicacion respondia a las necesidades tematicas y en base a
ello construia los contenidos y mensajes. Siendo su principal interés informar mas no

esperar una respuesta del publico.

Es por ello que la Oficina de Comunicacién a cargo se centraba en la aprobacion de los
productos elaborados, sin presentar una intervenciéon de la misma, lo que refleja una

ausencia de estrategia de comunicacion institucional.

De modo similar ocurrié6 con la comunicacion utilizada que fue manejada desde una
perspectiva instrumentalista en la mayoria del material grafico presentado, entre los cuales
destacan: afiches, dipticos, tripticos, etc. Siendo esta una inversion publicitaria por un

periodo temporal y sin refuerzo alguno.

Igualmente, se reveld6 que no habia un antecedente del Plan de Comunicacion de la
administracién anterior, por tanto, no se encontrd una referencia documentaria. Por tal
razdn, las acciones de comunicacién no contaban con un monitoreo y evaluacion, que
ayude a medir el nivel de impacto y el resultado de esta. De hecho, las campanas que se
realizaron no contaban con la posibilidad de ser corregidas en una proxima vez y esto

afectaria al posicionamiento del sector.

En sintesis, esto no permite identificar de manera clara el rol y las acciones del organismo
publico. En consecuencia, la entonces gestion elabor6 el Plan de Comunicacion 2017 e
inicié6 tomando medidas para corregir la situacion, como fue centralizar las acciones de

comunicacion a cargo de la Oficina de Comunicacion.

Watzlawick, Beavin y Jackson (1991) afirmaron que “una comunicacion no so6lo transmite

informacion, sino que, al mismo tiempo impone conductas” (p. 25).



Por otro lado, es preciso senalar que en la actualidad el Peru es calificado como uno de los
paises con mayor brecha de género, segin lo manifesté el Foro Econdémico Mundial
(2018), exponiendo indices preocupantes de las desigualdades que afrontan las mujeres.
No obstante, se presenta un 57% de intervencion de las mujeres en el area laboral, con un
salario del 30% menos a comparacion de un varon. Esto demuestra una de las desventajas

que padecen las mujeres, a pesar de que la ley N° 30709 prohibe la discriminacién
remunerativa entre hombres y mujeres.

De modo que el Pert es el pais que tiene la tasa mas alta en América Latina por su escasa
participacion femenina en temas laborales justos, tal como la desproteccion hacia las
mujeres que afrontan situaciones de violencia de género.

Cabe senalar que los datos obtenidos por el Ministerio Publico en los ltimos meses del

vigente afio registraron 33 casos de feminicidio a nivel nacional. Mientras que, otros 31

casos son calificados como posible feminicidio segun el curso de las investigaciones.

En ese sentido, consultando el informe estadistico del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (2019), son 14 491 casos atendidos durante el mes de enero de violencia
contra la mujer, violencia familiar y violencia sexual, a través de los Centros de
Emergencia Mujer ubicados a nivel nacional. En consideracion, el departamento con

mayor numero de victimas es Lima con un 32% de casos presentados. (Portal web MIMP,

2019)

Ilustracion 1. Peru — enero 2019. Casos atendidos segin departamento
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En efecto, la violencia de género es un hecho recurrente y brutal en la sociedad, que esta
arraigado a las relaciones estructurales de desigualdad entre hombres y mujeres. Es por ello
la necesidad de trabajar en esta problematica social que sin medida acarrea una serie de

consecuencias desafortunadas que afectan a la poblacion femenina.

Desde un enfoque més amplio, se debe cultivar y reforzar desde la etapa de la nifiez la
importancia de una vida libre de violencia. Por tanto, es substancial reconocer que la
educacion es un componente que genera mayores condiciones de empoderamiento en las
mujeres lo cual permite que situaciones como la violencia se puedan prevenir e identificar

a tiempo.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018) realizd una
investigacion acerca de los factores relacionados al empoderamiento de la mujer peruana,
evaluacion a cargo del Centro de Investigacion y Desarrollo. En primera instancia se
identificaron las dimensiones que influyen en el empoderamiento de la mujer, como: “la
autonomia en la toma de decisiones, autonomia econdémica o trabajo remunerado,
educacion, participacion comunitaria, autoestima y salud emocional, salud fisica y armonia

familiar”. (Portal web INEI, 2018)

Ilustracion 2. Identificacion de dimensiones de empoderamiento de la mujer
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Del mismo modo, se identificaron las areas que influyen en las condiciones de
desempoderamiento de la mujer peruana en relacion a las dimensiones mencionadas (ver

ilustracion 3).

Iustracion 3. Indicadores de desempoderamiento de l1a mujer
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Al visualizar los indicadores con mayor porcentaje dentro del contexto de
desempoderamiento fueron: amenazas a la libertad de afiliacion, intervencion en las
decisiones de compras del hogar y padecimiento de violencia conyugal. Luego se
encuentran los indicadores en un nivel medio de desempoderamiento como: la autonomia
en las relaciones sociales y el control en el cuidado de la salud. Finalmente, los indicadores
con menor dominio fueron: la participacion en las decisiones de alimentacion en el hogar,

la autonomia en la salud sexual y reproductiva y la tolerancia de la violencia fisica.

Segun el Estudio “Poner fin a la violencia contra la mujer: De las palabras a los hechos”
del Secretario General Naciones Unidas (2006) la violencia contra la mujer no solo las
empobrece a ellas también afecta a sus familias, comunidades, sociedad y naciones en
considerables niveles (p. 63). En efecto, “este enfoque pondria de relieve la cuestion de la
violencia contra la mujer como una dimension critica del empoderamiento de la mujer y la

colocaria en el contexto general del desarrollo humano” (p. 86).



El organismo publico encargado de la elaboracion del Plan de Comunicacién 2017,
fomenta actividades que ayudan a prevenir y buscar soluciones alternativas referentes a las
necesidades de la poblacidn, entre los cuales recae el tema de violencia de género, que sin

duda puede ser abordado desde un enfoque del empoderamiento de la mujer.
Para Casique (2015):

Pero en cualquier caso, es factible asumir que las mujeres con mayores nivel de
empoderamiento —a través de sus diferentes elementos como agencia, autoestima, poder de
decision, recursos y actitudes frente a los roles de género—, al ser victimas de violencia
conyugal, tendrian mayores probabilidades de buscar ayudar y buscar apoyo institucional para

salir de la situacion de violencia (p.134).

Por lo tanto, es conveniente resaltar que tomar en cuenta el empoderamiento de la mujer
como un proceso que ayuda a construir una sociedad mas justa en cuanto al género, estara
encaminada a combatir complejos y situaciones sociales que repercuten a la poblacion en
general. En concreto, gracias a un Plan de Comunicacion se pueden focalizar e involucrar a
todos los actores a desarrollar una conciencia y compromiso con su entorno, que a través
de estrategias de comunicacion pueden brindar una informacion concreta y cercana a la

realidad.

En referencia a todo lo expuesto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar el
“Plan de Comunicaciéon de un organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer,
20177, en vista de la importancia que esta herramienta cumple para la planificacion
efectiva de propuestas que tienen como finalidad reforzar o mejorar una situacion

existente.



e A continuacion, se presentaran los trabajos previos
Antecedentes internacionales

Naranjo (2013) en su articulo cientifico titulado “Disefio del Plan de Comunicacién para la

unidad de emprendimiento de la corporacion universitaria adventista de Colombia”

La investigacion realizd un analisis de la situacion comunicativa de la Universidad
Adventista de Colombia (UNAC), identificando la deficiencia en la comunicacioén con los
estudiantes de la institucion, lo que impedia su participacion en las diferentes actividades
universitarias. Asimismo, se evidencié que tanto la relacion con el publico externo e
interno no eran las deseadas. Por tal razon, se propuso la elaboraciéon de un Plan de

Comunicacién que ayude a mejorar la situacion.

Tras la investigacion se concluyd que “se debe trabajar en la elaboracion de un plan de
comunicaciones que debe responder a objetivos como: surtir efectos, hacerse entender y
provocar emociones” (p. 170). Del mismo modo, la autora argument6 que para lograr
proyectos exitosos es sustancial organizar las comunicaciones con el mismo interés e
importancia que el proyecto mismo. Es por tal razéon que al evidenciarse la falta de estos
enlaces puede perjudicar el desarrollo correcto en tiempo, costo y calidad pretendidos del

proyecto (p. 171).

Dicho de otra manera, para lograr proyectos exitosos es necesaria la elaboracion de un Plan
de Comunicacion que permita orientar este proceso de forma efectiva, de modo tal que

afiance los vinculos entre el publico (estudiantes) y la institucion.

Diaz, Loaiza y Zambrano (2009) en su tesis titulada “Plan de comunicacion estratégico
para impulsar, fortalecer y respaldar el Plan de Bienestar social de la Secretaria de

educacion de Bogota y su difusion exitosa”

El objetivo de la investigacion fue proponer soluciones desde el uso de la comunicacion
que permita que los miembros de la organizacion puedan comprender lo esencial que es
mantener y desarrollar un lenguaje comunicativo adecuado. Al mismo tiempo tener en
cuenta su rol como integrantes activos de los diversos programas, planes y actividades que

propone dicha entidad.



Por tal razdn, para llevar acabo el objetivo de la investigacion se utilizo medios y
herramientas de recoleccion de datos (informacion) como: entrevistas y encuestas dirigidas
a los actores involucrados. Esto permiti6 comprender a profundidad su percepcion y

partiendo desde ese punto se logré contemplar soluciones.

La investigacion concluyé que el Plan de Comunicacion “se refiere a los espacios de
interaccion y accion de los miembros de una empresa, contribuyendo a la consecucion de
los objetivos organizacionales a través de la participacién de publicos internos y externos,
donde la planeacion de medios y canales de comunicacion tienen un papel protagénico” (p.

175).

Tur y Monserrat (2014) en su articulo cientifico titulado “El plan estratégico de

comunicacion. Estructura y funciones”

El objetivo de la investigacion fue analizar las implicaciones derivadas de la comunicacion
estratégica en relacion a la investigacion de un entorno cambiante, que parte de la
comunicacion tradicional del marketing mix hacia la comunicacion integrada de
marketing. De modo que, la comunicacion estratégica se efectia mediante procedimientos

como el plan estratégico de comunicacion.

La investigacion concluyd que la comunicacion estratégica se enfoca en los objetivos, los
costes y recursos adecuados para la eleccion de las técnicas comunicativas mas apropiadas.
Es decir, “se fundamenta en la investigacion, tanto en su comienzo (diagndstico) como en
su conclusion (evaluacion) y se concreta en el plan de comunicacién estratégica”,

instrumento que concentra los desafios comunicativos de la empresa (p. 15).

Herndndez y Garcia (2015) en su articulo cientifico “Empoderamiento en mujeres

mexicanas: Experiencias de mujeres lideres de México”

La investigacion estuvo orientada en conocer las experiencias de mujeres lideres politicas
mexicanas y su proceso de empoderamiento, desde una perspectiva personal de ellas se
analizd los procesos involucrados, desde los ejes de andlisis en educacién, crianza,
ambiente familiar, religién, cultura, entre otros. Por otro lado, se indagd las disimiles

realidades del pais, donde la desigualdad de género aiin sigue predominando.



En conclusion, la investigacion determind que el empoderamiento es un proceso personal
que inicia desde la nifiez y se va desarrollando desde la conciencia de autonomia y
reconocimiento de habilidades que permitan un posicionamiento dentro del ambito familiar
y posteriormente en lo social (p. 431). Igualmente, los autores concluyeron que es
inevitable reconocer que aun existen factores que impiden o limitan el progreso del
empoderamiento de la mujer, entre ellos la religion y la falta de apoyo de las mujeres que

continuan persistiendo los roles y estereotipos de género (p. 431-432).

Por lo tanto, todavia perduran elementos que imposibilitan el proceso de empoderamiento
en las mujeres como son los estereotipos, creencias y acciones discriminatorias presentes
en la sociedad. Es tal la necesidad de que se aplique la transversalidad de género desde una
edad temprana para evitar situaciones futuras que perjudican no solo a las mujeres sino a

toda la poblacion.

Cherayi y Justin (2016) en su articulo cientifico “Empowerment and social inclusion of
Muslim women: Towards a new conceptual model” [Empoderamiento e inclusion social de

las mujeres musulmanas: hacia un nuevo modelo conceptual].

La investigacion se centrd en examinar el empoderamiento, la participacion social, el
acceso a los derechos basicos y los procesos de justicia en mujeres musulmanas. También
identificaron los componentes que influyen en el empoderamiento de tales mujeres y como
esto puede trascender en las diferentes esferas de la vida. Lo cual, a través del estudio
realizado a 300 mujeres musulmanas de zonas rurales, demostr6 el nivel de competencia y
confianza que las mujeres adquieren para acceder a los sistemas de justica. Sin embargo,
las restricciones sociales por género todavia impiden que el empoderamiento se desarrolle

completamente.

El estudio concluyd que “that empowerment in personal, familial, social and political
aspects of women's life significantly reduced social exclusion while improving social
inclusion. Hence, empowerment strengthened social participation, agency in women to
enjoy basic social rights, healthy social integration, and minimized material deprivation in
everyday life”.[el empoderamiento en los aspectos personales, familiares, sociales y
politicos de la vida de las mujeres redujo significativamente la exclusion social al tiempo

que mejoraba la inclusion social. Por consiguiente, el empoderamiento fortalecié la



participacion social, la agencia en la mujer para disfrutar de derechos sociales basicos, una
integracion social saludable y la minimizacién de la privacion material en la vida

cotidiana] (p. 250).

Antecedentes nacionales

Vassallo (2015) en su tesis titulada “Propuesta de un Plan de Comunicacion para la escuela

diferencial Kallpa”

El objetivo de la investigacion fue el disefio de un Plan de Comunicacidon apropiado y
efectivo para la escuela diferencial Kallpa, con la exigencia de llegar a los grupos de
interés por medio de plataformas que refuercen y reconozcan la virtud social y cultural que
posee la institucion. Que brinda servicios en el ambito educacion especial dirigido a nifios
con trastorno cognitivo, con la finalidad de lograr una inclusion y adaptacion de estas

personas en la sociedad.

Por otro lado, la asociacion no priorizaba el aspecto comunicativo con su publico por lo
que era incierto que las personas reconocieran su labor con mayor precision. En conjunto
con la participacion de los docentes de la institucion y los padres de familia se
determinaron las debilidades existentes en la comunicacion, lo cual obstaculizada el

refuerzo de sus vinculos.

La investigacion concluy6 que en la actualidad la escuela diferencial Kallpa no cuenta con
una estrategia de comunicacion apropiada. Es por ello que se evidencio que las estrategias
utilizadas para los publicos no se distinguen claramente en consecuencia no resultan
exitosas. Debido a lo mencionado se propuso una estrategia para cada publico. Por lo cual

“es importante manejar de manera mas cercana el tema de los vinculos con estos publicos”

(p. 85).

Martin (2011) en su articulo cientifico denominado “Plan estratégico de comunicacion

como nuevo modelo de investigacion cientifica universitaria”

La investigacion tuvo como objetivo explicar la importacion de la elaboracion o desarrollo

de un plan estratégico de comunicacion de una organizacion publica o privada. Por tal, el
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autor toma en cuenta que la empresa o institucion deberia realizar periddicamente una
evaluacion de comunicacion, a fin de detectar las debilidades y fortalezas internas, las

oportunidades y amenazas externas, con el objetivo de potenciar su imagen.

Como resultado, la investigacion concluyé que “el diseio de un adecuado plan
comunicacional consigue una progresiva mejora de su imagen, su reputacion social y
credibilidad” (p. 112). Es decir, un Plan de Comunicacion es un instrumento estratégico
que reune componentes como: la cultura, personalidad y esencia misma de la organizacion
que a través de las acciones comunicativas dirigidas a los publicos objetivos logra

fortalecer su reconocimiento.

Quispe (2016) en su tesis titulada “Empoderamiento en un grupo de mujeres tejedoras de

Manchay”

El objetivo de la investigacion fue la indagacion del concepto ‘empoderamiento’ en cuanto
a las vivencias cotidianas, asi como el impacto que alcanza en la vida de las mujeres. De
modo que, el empoderamiento al contribuir a la reduccion de las desigualdades entre
hombres y mujeres mejora la calidad de vida. Asimismo, se identifico la percepcion del
significado empoderamiento en mujeres tejedoras de Manchay, y como a partir de ello se

forjaron cambios en los diferentes aspectos de sus vidas.

La metodologia propuesta en la investigacion desarrolld entrevistas a cada participante de
los talleres de tejido denominado ‘Tejiendo Oportunidades’ a cargo de la Organizacion No

Gubernamental (ONG) Ruwasunchis, situado en la comunidad de Manchay en Lima.

La investigacion concluyd que el trabajo doméstico no remunerado y los trabajos
informales que realizan las mujeres (sefioras) resultan desfavorecedores para su
empoderamiento. En vista de que son muchas las horas de labor diarias que impiden su
involucramiento en otras areas de la vida (p. 31). De igual modo, la autora concluyd que
“el empoderamiento, al ser un objetivo y un medio al mismo tiempo, puede forjarse desde
distintos ambitos y en estos casos las redes comunitarias agregan un gran aporte para su

desarrollo” (p. 32).

En definitiva, los proyectos que ayudan a que las mujeres obtengan ingresos econdmicos

son destinados en su mayoria a los gastos del hogar. Por lo que se espera que estas
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actividades aparte de fomentar la participacion laboral de las mujeres también fortalezca su

crecimiento personal y desarrollo comunitario.

Ruiz (2018) en su tesis titulada “Comunicacion y Empoderamiento de la mujer: Estrategia
de Comunicacion como medio para visibilizar el rol que cumplen las Mujeres Yachachiq

de Canas (Cusco) en el desarrollo econémico local”

El objetivo de la investigacion fue emplear estrategias de comunicacion que permitan la
visibilizacion de las mujeres del programa “Yachachiq” en la provincia de Canas en Cusco.
Debido a que por mucho tiempo fueron relegadas por su condicién misma de mujer, esto a

comparacion de los varones de la localidad considerados como los jefes de familia.

La metodologia propuesta en la investigacion opto por la realizacién de encuestas, en vista
de evaluar las percepciones que tenia la comunidad respecto a la desigualdad presente. En
consecuencia, se realizaron entrevistas a profundidad a las personas que presentaban el

perfil adecuado para el acopio de informacion.

La investigacion demostro la escasa informacion de los miembros de la comunidad en
cuanto a la existencia del programa Yachachiq. Por ello resultd conveniente la
implementacién de una estrategia de comunicacién que visibilice este programa y sus
actividades. Por otro lado, fue dificil reconocer que estas mujeres aportan en el desarrollo
econdmico de la localidad de Canas. Pese a lo expuesto las mujeres yachachiq son
consideradas inferiores en relacion a los varones de su misma localidad, por lo cual surgi6
la importancia de reforzar la distincion de logros como grupo y en particular de estas

mujeres.

Tras el estudio se concluyé que fortalecer la autoestima, ocasionada por escenarios como el
machismo, se considera el primer paso para el avance de relaciones comunicacionales
optimas (p. 91). De igual modo, la autora precisé que “la existencia e implementacion de
una estrategia de comunicacion con objetivos claros, y que fuese planteada desde un inicio
hubiera contribuido a la mejora de las relaciones sociales pues, la comunicacién es lo que

construye las representaciones y las percepciones que un grupo tiene sobre otro” (p. 92).
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Glave (2016) en su tesis titulada “Cambios en el empoderamiento de la mujer: el caso de

las beneficiarias del Programa Juntos en el Pert, 2014”

El objetivo de la investigacion fue reconocer el rol que cumple el “Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas pobres - Juntos” en cuanto a los mecanismos que fomentan el
empoderamiento econdmico de las mujeres que a través del aporte monetario dirigido a las
madres de familia utilizados basicamente en las necesidades propias del hogar, pueda

incentivar su involucramiento en tales decisiones.

La metodologia del estudio se basod en el método empirico que incluyo en su proceso el
analisis de familias biparentales y no uniparentales en relacion al efecto que tiene el
empoderamiento de la mujer y su capacidad de negociacion para la toma de decisiones en

el hogar.

La investigaciéon concluydé que la educacién del varon y la mujer es un elemento
significativo para lograr el empoderamiento femenino. Ya que un mayor nivel educativo
permite mayor respeto por las decisiones y preferencias de cada miembro del hogar (p. 51).
No obstante, la autora precis6 que “el acceso a medios de comunicacion, como la radio y el
internet, no tiene un efecto claro en el empoderamiento de la mujer. Esto puede ser debido

a que no se ve de una manera clara la calidad del acceso” (p. 51).
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e A continuacion, se presentara el Marco Teorico — Teorias Relacionadas
Modelo de Lasswell

Es un modelo desarrollado por el pionero de las teorias de la comunicacion, Harold Dwight
Lasswell, en 1948, mediante su articulo titulado “Estructura y Funcién de la Comunicacioén
de Masas”. Este modelo respondia a los componentes que involucran un acto
comunicativo, y parte central de esta propuesta fue basada en el efecto de las propagandas
politicas durante el periodo de guerras entre la Union Soviética y Alemania, lo cual fue
propicio para entender los efectos que tienen los medios masivos respecto a las conductas

optadas por las personas.

El modelo de Lasswell establece un analisis del acto comunicativo a través de la resolucion

de cinco interrogantes: ;Quien?, ;Dice qué?, ;En qué canal?, ;A quién? y ;Con qué

efecto?
Ilustracion 4. Modelo de Lasswell
Quién dice qué en qué aquién con qué
efecto
Estudios | | Analisis S Analisis _ Analisis S Andlisis
del con- de con- de los dela de los
trol. tenido. medios. audiencia. efectos

Fuente: Teorias y modelos de la comunicacion (Uiia, 2000)

Aguado (2004) considerd que el modelo de Lasswell presenta un concepto intervencionista
y manipulador en el proceso de comunicaciéon, que considera al emisor como un ser
dominante al que se le atribuye la capacidad y poder de incidir en el receptor, quien posee
una postura pasiva (p. 202). En ese mismo sentido Giraldo, Naranjo, Tovar y Coérdoba
(2008) sostuvieron que el modelo de Lasswell representa una sociedad actual donde la
comunicacion de masas o comunicacion tecnologica posibilita que la estructura social
perdure si cumple las siguientes funciones: la supervision del entorno, la nocion de las
partes que conforman la sociedad y el legado cultural que se transmiten por generaciones.

(p. 33-34)
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Al respecto, para abordar el tema de investigacion definiremos los componentes que

forman parte del proceso del Modelo de Lasswell:

Quien: Es el emisor, encargado de la elaboracion del Plan de Comunicacion 2017 que es la

Oficina de Comunicacion de dicho organismo publico.

Dice qué: Es el contenido (mensajes) del Plan de Comunicacion 2017, que comprenden
desde un diagndstico general hasta las acciones comunicativas enfocadas al publico
objetivo del organismo publico, teniendo una notable presencia las campafias de

comunicacion.

En qué: Se define el medio por el que se transmitiran los mensajes, en este caso fueron los
medios de comunicacion tradicionales (television, radio, materiales impresos, boletines
informativos, folleteria en general) hasta el uso de los medios digitales institucionales

(redes sociales, pagina web).

A quién: Se refiere al receptor de los mensajes, que es el publico objetivo identificado por
el organismo publico que son las poblaciones vulnerables del pais entre ellas; mujeres,
nifos, nifas y adolescentes, adultos mayores, incluyendo a las personas con discapacidad.
Es necesario precisar que la investigacion se centrd en las ‘mujeres’ consideradas un factor

de estudio primordial como receptores de las actividades de comunicacion.

Con qué efecto: Es la reaccion de la audiencia (publico objetivo) que recibi6 los mensajes
entre las cuales destaca la percepcion del publico respecto al reconocimiento del organismo

publico.

Teoria de Efectos Limitados

Teoria que surgid en 1940, tiene como representante al socidlogo Paul Lazarsfeld. Esta
teoria supone la capacidad que tiene la sociedad para seleccionar e interpretar los mensajes
emitidos por los medios de comunicacion, los cuales estan sujetos a la percepcion de cada

individuo y, de igual modo, condicionados al contexto social en el que se desarrolla.

Esta teoria parte de la revision critica (correccion/ contraposicion) de una teoria
precedente denominada “Aguja hipodérmica” que determin6 el poder que tienen las

propagandas logrando manipular a la poblacion y asumiendo la aceptacion total de los
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mensajes sin ser cuestionados. Sin embargo, ambas teorias refieren la existencia de la
comunicacion unidireccional donde los medios de comunicacion tienen la facultad de

emitir los mensajes a la sociedad.

Por tal razon los mensajes pueden llegar de manera distinta a cada sujeto de la poblacion,
esto involucra claramente la capacidad cognitiva de cada ser humano, respecto al

predominio de los medios en la opinion de las personas.

Lépez (2002) manifesté que “la teoria de los efectos limitados estudia la persuasion de los
mensajes mediaticos, pero, sobre todo, el fracaso de estos intentos persuasivos, que
tropiezan con las opiniones preexistentes de la audiencia y su gusto por los mensajes
afines” (p. 148). Del mismo modo, el autor sostuvo que las personas ignoran y se resisten a
los mensajes ajenos a su conveniencia, inclinacion y criterio establecido, esto recae sobre

los medios que tratan de reforzar estas opiniones y posturas ya establecidas en la audiencia

(p. 147).

Por lo tanto, la audiencia debe adaptarse al medio y viceversa, en cuanto al consumo y uso
de estos que deben ser afines a las opiniones de las personas. Esto demuestra que son
multiples los factores comunicacionales que interactuan en el proceso y no solamente
resalta la funcién que cumplen los medios de comunicacion. Entre ellos se identifica la
forma de pensar, las creencias y la posicion social de cada persona, enfatizando que el

efecto de los medios estd limitado por el aspecto personal.

Es posible sefalar que la accion comunicativa propuesta en el Plan de Comunicacion 2017,
no presente el mismo impacto y efectividad en toda la audiencia, ya que esto depende del

interés de cada individuo tanto como del conocimiento anticipado de las actividades.

En conclusion, si el publico cuenta con la informacion adecuada y es parte de la difusion
de actividades (campafias, charlas, activaciones, etc.) dentro del tiempo preestablecido, el
organismo publico a cargo puede lograr un mayor reconocimiento por su trabajo. Ademas,
el impacto es relativo al objetivo de dichas actividades como mejorar situaciones y/o

problematicas sociales a fin de beneficiar a la sociedad.
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e A continuacion, las teorias relacionadas a empoderamiento de la mujer
Feminismo

Castells (1996) manifestd que el feminismo hace referencia a cada persona, grupos,
acciones y concepciones encaminadas a poner fin a la sumision, desigualdad y
sometimiento de las mujeres, con la finalidad de construir una sociedad libre de
discriminacion por razén de género (Citado en Facio y Fries, 1999, p. 263). Del mismo
modo, los autores Guzman y Pérez (2007) aseveraron que el feminismo es un
pronunciamiento que se refleja tanto en el d&mbito politico como social, que ha generado

grandes cambios y contribuciones a favor de un trato significativo de hombres y mujeres

(p. 331).

Por su parte, Montero (2006) indicd que es una reflexion critica que tiene como objeto la
transformacion de conceptos arraigados a conductas y condiciones sexistas de prejuicio o
discriminacion hacia la mujer que son aceptados socialmente como algo ‘normal’,

demostrando una inclinacion de preferencia al género masculino y su dominio patriarcal

(p. 171).

Teoria de la igualdad de género

Duarte y Garcia (2016) sefialaron que la igualdad de género permite que tanto hombres y
mujeres gocen de las mismas condiciones para un completo ejercicio de sus derechos, esto
a su vez aportan a la mejora en los ambitos polito, social, economico y cultural que

terminan beneficiando a la persona (p. 138).

Segun Unicef (2006) para alcanzar un desarrollo social es necesario terminar con aquellos
obstaculos que impiden la igualdad de género. Pese a que esta situacion recae directamente

en las mujeres y nifias, perjudica en gran medida a toda la sociedad (p. 6).

Son tales las consecuencias que repercuten en el progreso de un pais que es necesario que
se fomente medidas que desarrollen la igualdad de género en todos los aspectos de vida del
individuo, el cual busca construir una sociedad mas equitativa. Todas las personas son
responsables de que este hecho cambie y se eliminen aquellas précticas sociales que

perjudican y dafan a las nifias y mujeres.
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Plan de Comunicacion

Es una herramienta que plasma las pautas a realizar para cumplir con los objetivos de una
organizacion, con una planificacién ordenada y estratégica, con la finalidad de difundir
mensajes precisos y efectivos al publico que se desea llegar. Libaert (2009) precisoé que “el
plan de comunicacién es el documento méas ambicioso y estratégico. Suele componerse de
tres partes: el estudio de la situacion, el objetivo estratégico y las modalidades de la accion

correspondientes a este objetivo” (p. 63).

En ese mismo sentido Potter (1999) manifest6 que es un instrumento escrito que contempla
las actividades de comunicacion que se aplicaran en funciéon de lograr los propositos
(objetivos) de una organizacion, esto se llevara a cabo en un tiempo establecido y con un

presupuesto determinado (Citado en Brinkmann, 2008, p. 30).
Arriagada (2002) identifico los siguientes niveles de planificacion:

a) Planificacion estratégica: se considera en un periodo de largo plazo y en término
general. Centrandose en temas extensos y perdurables asegurando la efectividad de
la organizacion. El plan estratégico detalla un conjunto de objetivos y metas. (p. 40)

b) Planificacién operativa: se considera en un periodo de corto plazo siendo
especifica, alineada a la obtencion del objetivo determinado. Lo cual requiere de
recursos que sean asequibles en costos, en la solucion del problema y en la
obtencion de los objetivos implantados. (p. 40)

¢) Planificacién tactica: es considerada mas limitada, especifica y en un periodo de

medio plazo. (p. 40)

De igual modo, Molero (2005) indicé que el Plan de Comunicacién “se trata de un
instrumento que engloba el programa comunicativo de actuacion (a corto, medio y largo
plazo), y que recoge metas, estrategias, publicos objetivo, mensajes bdasicos, acciones,
cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion” (p. 4). Cabe senalar que el uso de esta
herramienta facilitara los procesos de comunicaciéon que se realicen en coordinacion y
revision de las estrategias que influyen en la imagen de la organizacion, igualmente es

importante que se planteen lineamientos comunicacionales de la corporacion (p. 4).

Ivancevich y otros (1996) consideraron que el proceso de planificacion se compone de

etapas: identificar los escenarios reales, establecer objetivos y metas, disponer de un plan
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de accion, fijar los recursos, la realizacion de las actividades instituidas en el plan y la

supervision de los resultados (Citado en Brinkmann, 2008, p. 32).
Estudio de la situacion

Conocer los factores externos e internos del entorno en el que se elabora, ejecuta y evaltia
el Plan de Comunicacion se considera una estimacion necesaria y sensata para su
efectividad. Billorou (1992) afirmé que parte clave para abordar un problema de la
sociedad es percatarse y analizar la realidad a la que se enfrenta, debido a que tales
situaciones adversas pueden afectar a los intereses propios de la corporacion (Citado en

Brinkmann, 2008, p. 34).
Alvarez (2011) manifesto:

Todo el proceso de planificacion y el equipo que estara a cargo del proceso de planificacion,
comienza con un analisis de la situacion institucional actual, un andlisis de la situacion real,
problemas y potencialidades mas relevantes relacionados con el entorno institucional: sus
procesos, procedimientos, ejecucion presupuestal, ejecucion de planes, programas y proyectos y
otros tantos que influenciaran en el desempefio y ejecucion del plan, que permitiran desarrollar

una propuesta de desarrollo organizacional (p.21).

Lo cual explica que el reconocimiento de la situacion actual es un componente importante
del Plan de Comunicacion. En tanto, la informacion que se obtiene a través del diagndstico
previamente realizado ayuda al enfoque correcto de estrategias. Alvarado (2001) expreso
que el plan elaborado asumiria 6ptimos efectos en el desempefio vigente si se parte de una
evaluacion existente. Y en base a ello se pueden plantear los objetivos, acciones y

programas, obteniéndose mejores resultados (p. 285).

Publico objetivo

Un publico objetivo puede ser un individuo o un grupo de personas, en las que se
pretenden desarrollar las acciones comunicativas, son tan indispensables que se deben
definir. Wilhelm, Ramirez y Sanchez (2009) acentuaron que la comunicacion que practica
una organizacion hacia su publico influencia en el concepto o imagen que este tiene y a
través de este proceso comunicativo se proyecta la personalidad del mismo (parr. 39).
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Por su parte Brinkmann (2008) argumento6 que las actividades con enfoque comunicacional
que promueve toda organizaciéon estd dirigida a un publico con caracteristicas
determinantes, permitiendo asi que el contenido de los mensajes y las tacticas empleadas

sean efectivas (p. 36).

Resulta claro que priorizar al publico guia el trabajo de manera acertada a fin de alcanzar
resultados prosperos. Un grupo se considera prioritario cuando ayuda a la resolucion de
problemas y posee la capacidad de influir sobre otros, por lo que construir un vinculo

cercano y de reconocimiento facilita una comunicacion acertada.

Un paso importante para desarrollar un Plan de Comunicacion es definir al publico con la
intencion de conseguir su participaciéon e involucramiento en las actividades. Esto
comprende la eleccion de los recursos (medios) que se utilizaran para hacer llegar los

mensajes en un tiempo establecido.

Problemas

Los problemas sociales son considerados necesidades basicas que no han sido abordadas y
estan presentes en los distintos dmbitos de la vida de los ciudadanos. De modo que los
organismos publicos que trabajan conjuntamente con el Estado, son los encargados de
identificar aquellas problematicas y en base a ello proponer soluciones que permitan

mejorar la calidad de vida de las personas.

Nirenberg (2006) asegur6 que los problemas sociales impactan a una cantidad significativa
de personas ya que representa la carencia o conflicto que padecen para acceder a los
servicios o bienes sociales. Por lo que es importante comprender que estos hechos no se
trabajan de manera individual, sino que se necesita del compromiso (participacion) de

organismos gubernamentales, grupos, organizaciones y sobre todo la implicancia de la

sociedad civil (p. 6).

Asimismo, desde el enfoque del rol ciudadano es significativo resaltar que existen
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que toman la iniciativa de contribuir al

cambio social por medio de proyectos que garantizan las practicas comunitarias.
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Opinion del publico

Una entidad reconocida ante la sociedad plantea sus objetivos/metas en relacion a las
necesidades de la poblacion y es tal la responsabilidad que posee que sus actividades crean
una percepcion real en base a la imagen proyectada. Martin (2011) manifestd que la
opinién del publico acerca de una corporacion o asociacion, es gracias a la informacion
emitida de manera consciente o inconsciente, es decir, todos los sucesos que en este
ocurran deben ser comunicados de forma clara, concisa y organizacional a través de un

plan o estrategia de comunicacion (p. 105).

Climent (2017) mencioné que los medios de comunicacion tienen un papel significativo en
la construccion y orientacion de la opinidon del publico (p. 251). Del mismo modo, es
evidente que los problemas y conflictos sociales son conocidos (transmitidos) por las
diferentes plataformas de comunicacion que exponen una realidad existente dentro del

espacio social y politico (p. 252).

Objetivos

Los objetivos son claros, alcanzables y definidos, necesarios para trazar la linea de accion a
seguir en base de estrategias y de un tiempo concreto (corto, mediano o largo plazo) con la

finalidad de evaluar la eficacia de la misma.

En ese sentido, Salama, Al Shobaki, Abu Naser, AlFerjany y Abu Amuna (2017, p. 93)
argumentaron que “therefore, the objectives of the plan are considered as desirable
performance criteria”. [Por lo tanto, los objetivos del plan son considerados como criterios

de desempeno deseables].

Alvarez (2011) manifesté que un plan demanda “objetivos estratégicos” que conciernen a
cada uno de los componentes establecidos de acuerdo a las metas que guian el plan

respectivamente (p. 20).

a) Promover una vision a futuro, prevaleciendo los objetivos estratégicos para un

desarrollo nacional integral, sostenible y continuo. (p. 16)

a) Promover la viabilidad de planes, programas y proyectos, en relaciéon a las

prioridades. (p. 16)
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b) Realizar estudios con objetivos estratégicos puntualizados, identificando los riesgos

y oportunidades para el desarrollo local, regional y nacional. (p. 16)

Asimismo, Torres (2014) sefiald que los objetivos son aquellos resultados que estiman
conseguir las organizaciones en cumplimiento de su mision. Estos deben ser “mensurables,
desafiantes, consistentes, especificos, alcanzables, claros, motivantes y por orden de
prioridad” (p. 43). Por su parte Martin (2011) argument6 que toda organizacién posee una

serie de objetivos que ayudan a mejorar su imagen (p. 103).

En referencia, los objetivos se logran a nivel estratégico en propuesta de un Plan de
Comunicacién que segun Billorou (1992) se consigue mediante acciones de comunicacion

cuyo fin es transformar una realidad vigente (Citado en Brinkmann, 2008, p. 38).

Informacion

La informacion es el conjunto de datos que conforman un mensaje que mediante los
canales de comunicacion pueden llegar de forma masificada a la poblacion. Un contenido
correcto y razonable permite la comprension del contexto en el cual se desarrolla una
actividad, proyecto, etc. Esto al ser un elemento clave propicia el incremento del
conocimiento de algin acontecimiento o hecho que beneficia o perjudica a la sociedad.
Porat (1977) destaco que la informacion contempla datos previamente organizados para ser

divulgados posteriormente (Citado en Rios, 2014, p. 154).

En conclusion, la informacion debe ser de acceso publico a fin de ampliar el conocimiento
de quienes la reciben, es decir, aportara en la toma de decisiones oportunas que se
relacionen al progreso social. Una sociedad debidamente comunicada e informada

responde con mejor criterio.

Reconocimiento

El reconocimiento que espera toda organizacion es en otras palabras la consideracion por
la labor que realiza, en comprension de las funciones que ofrece al publico. Salazar,
Guerrero, Machado y Cafiedo (2009) manifestaron que “las recompensas y

reconocimientos deben ser el resultado de los aportes y esfuerzos realizados” (p. 70).
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Es preciso senalar que el Plan de Comunicacion 2017, tuvo entre sus objetivos incrementar
el reconocimiento del publico, es decir, que conozcan los servicios que brindan en
beneficio de las necesidades que requiere la poblacion. Ademds, por ser un organismo
publico tiene mayores compromisos y responsabilidades con la comunidad, debido a que
estdn mas expuestos a ser cuestionados y criticados si no logran cumplir en su totalidad

con lo que demanda el pubico.

Calidad de vida

Se atribuye “calidad de vida” al conjunto de condiciones que aportan al bienestar y
realizacion de las personas en la sociedad. Estos comprenden el nivel fisico, psicolégico y
social. Sin embargo, son diversos los factores que actualmente impiden una vida digna en

las personas que carecen de necesidades basicas a las que no tienen acceso.
Fernandez, Fernandez y Cieza (2010) manifestaron:

De manera general, calidad de vida se refiere al conjunto de condiciones que contribuyen a
hacer agradable y valiosa la vida o al grado de felicidad o satisfaccion disfrutado por un

individuo, especialmente en relacion con la salud y sus dominios (p.170).

Al respecto profundizaremos el aspecto calidad de vida enfocada en las mujeres que segun
Bayo-Borras (2002) reune elementos esenciales que intervienen en la vida misma de las
mujeres, donde destaca “la salud fisica y psiquica, las relaciones familiares y sociales, el

trabajo y las actividades de tiempo libre” (p. 41).

Las condiciones de vida optima para todos los individuos en general, abarca aspectos
como: educacion, salud, seguridad ciudadana, empleo, entre otros, considerados esenciales
para el avance comunitario. Concentrando los esfuerzos en la reduccion de los niveles de

pobreza, desigualdades y exclusion de aquellos grupos sociales que mas lo necesitan.

En definitiva, el Estado en conjunto con las instituciones que la conforman deben proponer
programas de desarrollo y amparo social que incurran en los puntos antes mencionados, de
modo que exista un compromiso y supervision constante por parte de la gestion

gubernamental que vela por el bienestar y desarrollo de la poblacion.
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Modalidades de accion
Alvarez (2011) afirmé que las modalidades de accion:

Son hechos que depende directamente de la organizacion, y que generalmente se lleva a cabo
para facilitar la consecucion de los objetivos, promoviendo el respeto a las politicas impuestas,
o vertebrar la estrategia global de la entidad, el verbo asociado a una accion es siempre realizar

actividades (p.50).

Asimismo, el autor expresd que estas acciones corresponden a las “actividades, esfuerzos,
proyectos, programas estratégicos e inversiones debidamente priorizados” alineados al
logro de los objetivos propuestos (p. 50). En ese sentido Brinkmann (2008) argument6 que
por tratarse de un plan debe constar de un documento escrito que detalle los hechos y
acciones a ejecutarse. Ya que las estrategias de comunicacion requieren de pasos

delimitados en un periodo establecido (p. 43).
Torres, Rivero y Purdhomme (2015) sostuvieron:

La planificacion consiste en buscar, anticipar, prever, predecir e intentar vislumbrar qué va a
desarrollarse y aplicarse en el futuro, por lo que la planificacion implica las decisiones de qué,
cuando, como, quién y por qué se tomard una accion o decision, considerando para cada

elemento involucrado el manejo y control de una accion social (p.108).

Respecto a lo mencionado, la planificacion es un mecanismo primordial para dirigir y
organizar las acciones, definir las herramientas, delegar responsabilidades e integrar a

todas las areas que son parte del proyecto (p. 107-108).

Tratandose del Plan de Comunicacion 2017, las actividades estuvieron articuladas a los
objetivos institucionales, luego de identificar las problematicas sociales en temas que
aborda el organismo publico. En particular, los contenidos fueron difundidos por los
medios de comunicacion de mayor alcance a la audiencia dirigida, a través de la publicidad
tradicional principalmente por radio y television, campanas sociales, el uso de medios
digitales (aplicaciones, portal web), entre otros. Tal es el caso que permitio una interaccion
y cercania con el publico que necesita involucrarse con estas actividades para cambiar y/o

mejorar situaciones.
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Mensajes

Segin Hernandez y Garay (2005) se refirieron al término mensaje como un enunciado
verbal, escrito, no verbal que suponen ideas, sentimientos que pueden ser consideradas
reales o abstractas, las cual recurren a un codigo comun utilizado por las personas que

intervienen en la accién comunicativa (p. 33-34).

Los mensajes transmitidos pueden ser efectivos o dificiles de comprender seglin sea el caso
de los receptores al que esta dirigido, esto quiere decir que la informacion remitida debe
ser precisa y entendible, en el caso del Plan de Comunicacion 2017, que dispuso de
distintas plataformas de comunicacién logré enviar correctamente el mensaje que deseaba
difundir acerca del tema “violencia contra la mujer”, pese a ello, al presentar una alta
demanda de sus servicios, hubieron sectores de la poblaciéon que no captaron a tiempo

estos mensajes.

Campaias

Para Pérez (2006) las dificultades sociales que confronta cada pais, destinan a que la
sociedad busque opciones para eliminar tales amenazas por ello surge la necesidad de
desarrollar programas y campafias sociales con la finalidad de cambiar conductas y

actitudes en las personas (Citado en Guerra y Orozco, 2017, p. 6).

Las campaiias sociales que se realizan tienen la iniciativa de llegar a todos los ciudadanos
ya sea para influir en su conducta o sensibilizarlos respecto a los problemas criticos que
afronta la sociedad. Es gracias a las campanas que se ejecutan que permiten mayor alcance
a fin de contribuir en la construccidon de alternativas y/o soluciones conjuntas. Del mismo
modo, Guerra y Orozco (2017) indicaron que se deben disefiar campafas que favorezcan a
la prosperidad de la sociedad, alcanzando la concientizacion de las personas y generando

un cambio positivo en su conducta (p. 2).

Charlas

Se entiende el término charla como la accién de didlogo entre dos personas o mas, en

donde se tocan diversos temas o asuntos. Se puede lograr un impacto admirable en la vida
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de los participantes que asisten a estas actividades, que se enfocan principalmente en

brindar informacion como también en resolver dudas e inquietudes de los concurrentes.

En definitiva, una buena comunicacién podria transformar conceptos equivocos hasta
fomentar cambios comunitarios, es tal la importancia de realizar constantes charlas

informativas que involucren a las personas en tomar conciencia de su propia realidad.

Empoderamiento de la mujer

Fue a partir del sufragismo a mediados del siglo XIX que las mujeres obtuvieron mayor
visibilizacion en la sociedad, recordando que fue un hecho trascendental en donde se
adquiri6 el derecho de voto universal femenino. Es a partir de ese momento que
comenzaron a demostrar mayor dominio y control de si mismas frente a una sociedad que

aun las calificaba como inferiores.

Con la misma importancia, fue en la “Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing”
(1995) que se conformaron los objetivos estratégicos y medidas que aporten al progreso de
las mujeres y su igualdad de género, esto a su vez resalté el valor del empoderamiento de

la mujer como un proceso de lucha constante.
Cano y Arroyave (2014) sefialaron:

En vista de la relevancia que tiene el empoderamiento de las mujeres como base para las
transformaciones en las condiciones de inequidad, es importante desde la psicologia acercarse a
estos procesos en pos de comprender las formas que toma el empoderamiento de las mujeres y
sus relaciones con los cambios sociales necesarios para conseguir sociedades con mas justicia y

equidad (p.98).

Del mismo modo, Urzelai (2014) argument6 que el empoderamiento de las mujeres es un
proceso imprescindible que permite su capacitacion, valoracion y el reconocimiento como
parte importante y necesaria para la construccion de una sociedad alternativa (p. 9). Del
mismo modo el empoderamiento de las mujeres “es fundamental para acabar con las
desigualdades, lograr la igualdad, y para permitir una participacion equilibrada con una

representacion equitativa de las mujeres en todos los planos de la vida (p. 13).
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Sell y Minot (2018, p. 48) explicaron que “that women's empowerment is influenced by a
combination of individual, household, and community characteristics”.[e]l empoderamiento
de las mujeres estd influenciado por una combinacién de caracteristicas individuales,

familiares y comunitarias].

Es decir, el empoderamiento permite que las mujeres tengan la conviccion de lo valiosas y
auténticas que son, acrecentando la confianza en si mismas e impulsdndolas a emprender
nuevos retos y decisiones en los distintos planos de la vida. Bethencourt y Carrillo (2014)
indicaron que, desde la perspectiva feminista, el empoderamiento de la mujer parte del
cambio individual y se convierte en una accidon colectiva, que lucha en contra de los

procesos y estructuras de subordinacion de género (p. 159).

Asimismo, Bayeh (2016, p. 38) manifestd6 que “women's empowerment is all about
allowing and equipping women to make life-determining choices across different issues in
the country”.[el empoderamiento de las mujeres consiste en permitir y equipar a las

mujeres para que tomen decisiones que determinen la vida en diferentes asuntos en el

pais].

Para Ul-Hameed, Mohammad, y Shahar (2018, p. 1104), existen factores en la sociedad
que impiden el empoderamiento: “Social vulnerability includes various issue of gender
discrimination in which women are socially poor regarding decision making power in
social as well as economic activities”.[La vulnerabilidad social incluye varios temas de
discriminacion de género en los cuales las mujeres son socialmente pobres en relacion con

el poder de toma de decisiones en actividades sociales y econdmicas].

Proceso individual

Charlier y Caubergs (2007) sostuvieron que el empoderamiento se conforma de dos

procesos importantes:

a) Proceso individual: alcanzar mayor autonomia, capacidad de independencia

(autodeterminacion) que permitan gozar a todos de una eleccion libre en sus vidas.

(p. 6)
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b) Proceso colectivo: la capacidad que tienen grupos sociales al influir en otros a fin
de construir una sociedad mas justa e igualitaria, que abarque las relaciones entre

hombres y mujeres. (p. 6)

Del mismo modo, los autores argumentaron que el indicador que tiene mayor predominio
en el proceso de empoderamiento es la autoestima, ya que al ser una valoracidn propia la
persona reafirma sus aptitudes (p. 30). Es preciso trabajar en el fortalecimiento de estos

componentes tanto personales como grupales.

Cornwall (2016, p. 344) asever6 que “empowerment becomes within this perspective an
unfolding, iterative process that is fundamentally about shifts in power relations”.[el
empoderamiento se convierte en esta perspectiva en un proceso de desarrollo, iterativo que

se basa fundamentalmente en los cambios en las relaciones de poder].
En ese sentido, Haugh y Talwar (2016, p. 646) expresaron:

“Empowerment is concerned with removing unjust inequalities in the capacity of an actor to
make choices, and any attempt to increase empowerment will involve disrupting the existing
status quo and moving from a position of being unable to exercise choice to a position of doing
so.”.[El empoderamiento tiene que ver con eliminar desigualdades injustas en la capacidad de
un actor para tomar decisiones, y cualquier intento de aumentar el empoderamiento implicara
interrumpir el status quo existente y pasar de una posicion de ser incapaz de ejercer la eleccion a

una posicion de hacerlo].

Para Bethencourt y Carillo (2014) desde el enfoque colectivo del empoderamiento de la
mujer, toma un aspecto politico donde se prioriza el cumplimiento de los derechos
humanos y la justicia a un grupo socialmente discriminado (p. 158). Teniendo en cuenta
que las mujeres en la actualidad son parcialmente excluidas de una serie actividades y
decisiones. Sin embargo, hay un esfuerzo porque los colectivos de mujeres tomen mayor

influencia para cambiar tal situacion.
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Autonomia

La autonomia en las mujeres es una facultad que ayuda a tomar decisiones independientes
a cualquier situacién o sujeto, en amplia libertad de sus propias concepciones en cuanto a
pensamientos, motivaciones, acciones, valores y principios individuales. En ese sentido,
Undurraga (2007) manifestd que el desarrollo de la autonomia demanda de aptitudes
particulares como la capacidad de meditacién y vinculo de sentimientos, asi como de

condiciones basicas de la mujer (p. 165).

Khader (2016, p. 130) indicd que “the autonomous person asks herself what kind of life
she really wants to lead and tries to act in a way consistent with her answers”.[la persona
autonoma se pregunta qué tipo de vida realmente quiere llevar y trata de actuar de una

manera coherente con sus respuestas].

La autonomia se puede conceptualizar en los siguientes puntos: autonomia econdmica,
autonomia fisica y en el poder de decisiones que buscan la igualdad en cuanto a
condiciones. Chiavenato y Sapiro (2011) argumentaron que esta facultad permite que las
personas ejerzan acciones de iniciativa propia sin impedimentos, aplicdndose también para

los grupos que quieran autoguiarse en plena libertad (p. 256)

Es decir, la autonomia en las mujeres permitira que tengan mayor dominio de si mismas y
comprension de lo fundamental que es el ejercicio de sus derechos como punto de partida
para luchar contra las injusticias sociales, entre las cuales evidencian la violencia por
género que sufren a diario. De modo que, para lograr el empoderamiento se necesita

cimentar estas condiciones basicas propias de cada mujer.

Autoestima

Se comprende por la autoestima basicamente al aprecio de si mismas, que al ser reconocida
se encamina hacia fortalecimiento de esta. Logrando un bienestar propio de pensamientos
positivos y constructivos contiguo a su valoracién. Panesso y Arango (2017) expresaron
que “la autoestima se categoriza como alta o baja segun las caracteristicas propias de las
personas, su interaccion y las respuestas en situaciones significativas de la vida” (p. 2).
Para los autores las mujeres que poseen mayor autoestima ‘“se sienten importantes,

aumentan su creatividad, se consideran independientes y asumen responsabilidades” (p. 3).
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Por otra parte, un concepto relacionado es la autodeterminacion en las mujeres que Deci y
Ryan (1985) explicaron como una condicion imprescindible que permite disfrutar y valorar
todo lo que individualmente desarrolla la persona y ver reflejado como resultado los

esfuerzos personales (Citado en Rojas, 2004, p. 69).

En definitiva, fortalecer y aumentar el nivel de autoestima en las mujeres permitira
alcanzar el empoderamiento que a través de la autoconfianza y seguridad generen cambios

positivos tanto individuales como colectivos.
Liderazgo

Perozo y Paz (2016) manifestaron que el liderazgo se logra por las habilidades y
caracteristicas que presenta el lider y su desenvolvimiento con el entorno, con un
comportamiento adecuado que ayude a transmitir sus conocimientos a favor de los demas,

logrando un trabajo conjunto que obtenga resultados satisfactorios (p. 9).

De igual modo, las autoras argumentaron que en las ultimas décadas el liderazgo de la
mujer ha sido notable, debido a la incursién alcanzada en el campo laboral y su constante
preparacion, lo que ha permitido que ocupen altos puestos. Por ello, “las lideres femeninas

presentan caracteristicas propias, determinantes para tener un liderazgo efectivo” (p. 10).

El liderazgo es clave en todos los ambitos de la vida que mediante actitudes y conductas
fortalecen un pensamiento optimista y de seguridad personal. Chiavenato y Sapiro (2011)
afirmaron “quien confia en si mismo se siente capaz de encarar los desafios de su entorno y

tiene dominio sobre los problemas que afronta” (p. 254).

Asimismo, Hoyt y Murphy (2016, p. 6) argumentaron que “women with high levels of
leadership self-efficacy performed better, identified more with the domain of leadership,
and reported greater levels of psychological well-being”.[las mujeres con altos niveles de
autoeficacia de liderazgo se desempenaron mejor, se identificaron mas con el dominio del

liderazgo y reportaron mayores niveles de bienestar psicoldgico].

Sin embargo, a pesar de conocer la importancia del liderazgo en la mujer es cuestionado
cuando se enfrentan a barreras sociales, una situacion visible se presenta en el area laboral.

Para Hoyt y Murphy (2016, p. 4):
“Female leaders can experience increased threat when attempting leadership in industries and

organizations where women are scarce, in contexts where gender stereotypes are made salient
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through the media or physical environments, or in organizational cultures extolling the virtues
of competition or innate brilliance for success.”.[Las lideres femeninas pueden experimentar
una mayor amenaza cuando intentan liderar en industrias y organizaciones donde las mujeres
escasean, en contextos donde los estereotipos de género se destacan en los medios de
comunicaciéon o entornos fisicos, o en culturas organizativas que exaltan las virtudes de la

competencia o la brillantez innata del éxito].

Cuando esto sucede, las mujeres tienen mayores temores y obstaculos para liderar en
cualquier area, por lo que en ciertos casos se vuelven notorios los estereotipos arraigados a
la sociedad. Bierema (2016, p. 131) manifestd que “it is time to think about women’s
leadership differently. Leadership happens within social context and cannot be regarded as
a neutral activity uninfluenced by the environment”.[es hora de pensar sobre el liderazgo
de las mujeres de manera diferente. El liderazgo ocurre dentro del contexto social y no

puede considerarse como una actividad neutral no influenciada por el medio ambiente].

Por consiguiente, las mujeres lideres podran aportar en la construccion de una sociedad
mas justa a través de las relaciones sociales. Para Levac (2013, p. 345) “framing young
women’s participation as leadership provides an important opportunity for reorienting
social relationships in a way that distributes power more equitably”.[enmarcar la
participacion de las mujeres jovenes como liderazgo brinda una oportunidad importante
para reorientar las relaciones sociales de una manera que distribuye el poder de manera

mas equitatival.

Promover la igualdad

Facio (2009) sostuvo que la igualdad es un derecho humano emancipado y no
necesariamente implica la semejanza de capacidades y méritos o cualidades fisicas de las
personas (p. 67). En otras palabras, debe ser una norma juridica establecida y reconocida

por toda la sociedad.

De modo que, al ser un trabajo conjunto, el gobierno que dirige acciones de compromiso

social debe supervisar y garantizar que exista un cumplimiento de esta norma legal en
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beneficio de todas las personas. Motivo por el cual se deben priorizar y considerar como

una exigencia para erradicar la discriminacion que sufren principalmente las mujeres.

El derecho a la igualdad se conforma por tres principios: principio de no discriminacion,
principio de responsabilidad estatal y principio de igualdad de resultados. Segin Unesco
(2017) determin6 que la igualdad de género comprende derechos, responsabilidades y

oportunidades en una misma condicion tanto para hombres y mujeres, nifios y nifias.

Gazzola, Sepashvili y Pezzetti (2016, p. 96) manifestaron que “equal opportunities and
rights suggest women’s equal participation in the country’s political, economic, cultural
and social life. These are the areas that policy makers have to address”.[la igualdad de
oportunidades y derechos sugiere una participacion igualitaria de las mujeres en la vida
politica, econémica, cultural y social del pais. Estas son las areas que los responsables

politicos deben abordar].

En la sociedad se presentan casos de desigualdad de género, que no permiten a la mujer
desarrollarse plenamente, caso contrario ocurre con el varén que presenta un trato especial
en la sociedad. En definitiva, es un hecho que impide el empoderamiento de las mujeres,
que en la actualidad siguen en una batalla por alcanzar la igualdad en todos los ambitos de

la vida.
Schuler, Lenzi, Badal y Nazneen (2017, p. 12) argumentaron:

“What men disliked about women’s empowerment was more symbolic than pragmatic.They felt
their hegemony and their natural superiority as men were being challenged. They exaggerated
the extent that empowered women flouted social norms and saw this as an affront to men and a
sign of malaise and disorder in society.”.[Lo que no les gustaba a los hombres sobre el
empoderamiento de las mujeres era mas simboélico que pragmatico. Sentian su hegemonia y su
superioridad natural cuando los hombres eran desafiados. Exageraron en la medida en que las
mujeres empoderadas infringian las normas sociales y veian esto como una afrenta para los

hombres y un signo de malestar y desorden en la sociedad].
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Oportunidades

Segun Facio (2009) todas las mujeres tienen derecho a la igualdad de oportunidades en
cuanto a bienestar, placidez, felicidad, y a recibir una vida digna, esto de acuerdo a los
recursos que ofrece su pais. Por tanto, debe estar garantizado y vigilado por medio de leyes
y politicas multisectoriales que aseguran su cumplimiento, trabajo que compete a las

instituciones correspondientes (p. 74).

En definitiva, el gobierno y sus respectivas instituciones tienen la responsabilidad y
compromiso de supervisar que estas medidas se acaten, en funcidon de lograr mayores
oportunidades en igualdad de condiciones para hombres y mujeres. En ese mismo sentido,
Facio (2009) manifest6 que es necesario reconocer las diferentes formas donde la mujer es
discriminada, a sabiendas que las leyes, politicas y mecanismos establecidos no son

ecuanimes, ya que estan construidos bajo un esquema masculino (p. 76).

Por otra parte, Ballon (2017, p. 3) indicé que “female empowerment is conceived as the
enlargement of effective opportunities that women have in order to live the life they want
to lead”.[el empoderamiento femenino se concibe como la ampliacion de oportunidades

efectivas que tienen las mujeres para vivir la vida que quieren llevar].

Responsabilidades

El reparto de responsabilidades entre hombres y mujeres es un elemento integral que
establece justicia igualitaria en relacion al desarrollo del bienestar tanto individual como
colectivo. No obstante, en la sociedad se presentan modelos arraigados de superioridad
donde se reflejan los actos machistas de opresion y subordinacion hacia las mujeres lo que

conlleva a la violencia.

Teniendo en cuenta que son diversos los componentes del entorno social que impiden que
se desarrolle una igualdad de responsabilidades, enfocado con mayor predominancia en lo
familiar, laboral y social. En ese sentido, Azmat y Fujimoto (2016, p. 6) indicaron que
“societal perceptions about women entrepreneurs pertaining to their family responsibilities
and gender-biased culture, religion and belief systems further add to the challenges faced

by women”.[las percepciones de la sociedad sobre las mujeres empresarias relacionadas
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con sus responsabilidades familiares y los sistemas de cultura, religion y creencias con

sesgo de género aumentan aun mas los desafios que enfrentan las mujeres].

En referencia a lo expuesto, se debe comprender que los cambios y/o modificaciones en las
estructuras sociales son acertados si se desea acabar con los actos de retroceso, y mas si
son abordados desde una temprana edad. Igualmente, los procesos educativos deben
reforzarse en direccion de construir una responsabilidad moral que involucre a todos los

ciudadanos.
Derechos

Carpizo (2011) indic6 que los derechos humanos conforman minimos de existencia, con la
certeza de que seran impulsados y respetados, con la firme conviccion de lograr una vida

digna y libre (p. 5).

Por tal razén, es importante que se reconozcan los derechos y que a su vez sean respetados
sin importar las condiciones sociales, econdmicas, culturales, o de cualquier indole, que
atraviesen tanto hombres como mujeres. A fin de exigir su cumplimiento, el sector publico

debe asumir obligaciones que consideren esta finalidad.

Rico (1996) expresd que el cambio social orientado en el respeto de los derechos de las
mujeres, debe centrarse en las transformaciones de las diferentes formas de pensar, sentir y
actuar (p. 7). Es decir, aquellos estados de inferioridad, abusos y discriminacion que
atraviesan las mujeres en la actualidad, son respuesta de los modelos culturales emerges en
la sociedad. En definitiva, es basico impulsar el conocimiento de los derechos que posee
cada individuo como parte sustancial de la colectividad, a fin de que no sigan

incrementandose los casos de vulneracion.

Participacion

Segun Petit (2005) la participacion es la iniciativa de intervenir en algiin asunto del entorno
(publico y politico) de una persona o grupo (p. 2). En el mismo sentido, Pdez (2006)
argument6 que la participacion ciudadana es un derecho fundamental que permite a los

individuos incidir en el plano politico, econémico, social y cultural de la sociedad (p. 612).
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Resulta importante admitir que las acciones que incentivan y fomentan la participacion de
los ciudadanos son un punto de partida para la implicancia que logran en las decisiones
sustanciales de la vida en sociedad, esto aplica tanto en su desarrollo individual como

colectivo.

Participacion Politica

Hernandez y Garcia (2005) argumentaron que a pesar de que la politica es un espacio
abierto para todos los ciudadanos aun es controlado y dirigido por el sector masculino. Sin
embargo, a través del tiempo es notable la lucha de las mujeres para lograr ser incluidas en
esta area y pese a los esfuerzos dirigidos son evaluadas bajo criterios més severos lo que

descalifica su participacion (p. 424).

Las mujeres al estar inmersas en el plano politico y las demandas que esta exige, son parte
del cumplimiento del rol civico ciudadano. Empero, los esfuerzos dirigidos a que la
participacion en dicha area sea destacada y reconocida por el publico, ha ocasionado
diversas criticas porque todavia existen patrones sociales que son incapaces de aceptar que

tanto el hombre como la mujer pueden aportar al crecimiento y desarrollo de un pais.

Participacion Laboral

Abramo y Valenzuela (2006) aseveraron que la tasa de participacion laboral de las mujeres
es evidente por los pocos casos que este presenta, a diferencia de un varén. Tales son los
factores como la falta de preparacion académica e ingresos bajos (econdmico) que influyen

a que no se realice un cambio o mejora de dichos aspectos (p. 33).

Es por tal razon que aquellas condiciones negativas que enfrentan las mujeres al momento
de ser insertadas en el mercado laboral revelan: bajos ingresos, empleos deplorables,
trabajos a distancias lejanas, entre otros, que son aceptados por la propia necesidad de
obtener ganancias, y son principalmente las mujeres que enfrentan pobreza que acceden de
esa labor. En efecto, esto perjudica la calidad de vida de las mujeres, en cuanto a la carga
de trabajo excesivo, desbalances emocionales, falta de apoyo en responsabilidades tanto en

el trabajo y hogar, generando situaciones que simbolizan la desigualdad de género.
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Participacion Social / Comunitaria

Gomez (2002) manifestd que la participacion social es fundamental para alcanzar de
manera efectiva y sostenible los objetivos relacionados a la equidad de género (p. 455).
Esto quiere decir que es relevante la participacion de las mujeres como un proceso que

ayude a la eliminar actos de discriminacion por razones de género.

La participaciéon de la poblacion femenina promueve condiciones de igualdad entre
hombres y mujeres que son evaluados mediante cambios surgidos y la efectividad del
mismo. Ademas, el empoderamiento al ser un proceso personal y colectivo impulsa a las

mujeres a tomar iniciativas y reforzar las relaciones sociales.

En ese sentido, Marston, Hinton, Kean, Baral, Ahuja, Costello y Portela (2016, p. 377)
indicaron que “facilitated participatory learning and action cycles with women’s groups
have been identified as an effective way to build individual and group capabilities, to
identify and prioritize problems and to develop a plan for implementing locally feasible
strategies to address these”.[el aprendizaje participativo facilitado y los ciclos de accion
con los grupos de mujeres han sido identificados como una forma efectiva de desarrollar
capacidades individuales y grupales, identificar y priorizar problemas y desarrollar un plan

para implementar estrategias localmente factibles para abordar estos].
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e A continuacion, se presentara la formulacion del problema

Sobre la base de realidad problemaética presentada se planted los siguientes problemas de

investigacion:

Problema general

(Cuadles son las caracteristicas del Plan de Comunicacion de un organismo publico acerca

del empoderamiento de la mujer, 2017?

Problemas especificos

Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:

= ;Cudles son las caracteristicas del estudio de la situacion del Plan de Comunicacién
de un organismo publico acerca del proceso individual en el empoderamiento de la

mujer, 2017?

= ;Cudles son las caracteristicas de los objetivos del Plan de Comunicacién de un
organismo publico acerca de promover la igualdad en el empoderamiento de la

mujer, 2017?
= ;Cudles son las caracteristicas de las modalidades de accion del Plan de

Comunicaciéon de un organismo publico acerca de la participacion en el

empoderamiento de la mujer, 2017?
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e A continuacion, se presentara la justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La investigacion enfatiza la importancia de un Plan de Comunicacion que en el presente
caso es elaborado por la Oficina de Comunicacidon de un organismo publico. Cabe sefialar
que la oficina cumple con un soporte de gestion institucional y coopera con el desarrollo e

impacto de las acciones en beneficio de la poblacion.

Del mismo modo, las acciones tienen relacion con los objetivos institucionales, siendo el
componente comunicacional indispensable para todas las acciones dirigidas al publico,
conforme a la realidad social y sus necesidades. Es por ello imprescindible contar un Plan
de Comunicaciéon que sea eficaz, perfectible y que se fortalezca cada afo, respondiendo

eficientemente a los objetivos del sector.

Considerando que el plan desarrolla una comunicacion estratégica que estudia previamente
la situacion para enfocar sus acciones y en su término poder medir su eficacia. Es decir, los
mecanismos utilizados por la comunicacion deben permitir el acceso de la informacion al
publico, contando con la realizacion de actividades que involucren a todas las partes de la

institucion.

El Plan de Comunicacién 2017 considera principios éticos fundamentales y técnicos para
la elaboracion de los mensajes dirigidos a la poblacion, en base al respeto de la dignidad de
toda persona. En sintesis, las mujeres tienen los mismos derechos, responsabilidades y
acceso de oportunidades que los hombres y no deben ser aceptados algin tipo de

diferenciacion social.

Por otra parte, la investigacion acentia el valor que tiene el empoderamiento de la mujer
como un factor clave para luchar contra la violencia de género, el cual debe ser parte de la
agenda nacional. En ese sentido el gobierno, las organizaciones e instituciones deben
promover acciones que aborden la problematica presente, con la finalidad de construir una
sociedad consciente de los aconteceres diarios y sensible ante estos hechos, que en su

totalidad representan un obstaculo para el desarrollo del pais.

Dada su importancia, es un trabajo multisectorial que incluye a su vez la participacion de

actores sociales que logren convertirse en agentes de cambio. Y es mediante los procesos
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comunicativos que se dardn a conocer estas acciones, construyendo un didlogo claro y

eficaz que aporte a la lucha contra las problematicas sociales.

El organismo publico en la que se orienta la presente investigacion, es reconocido por la
eficiencia y sensibilidad de sus acciones, como promotor principal que garantiza el
cumplimiento de los derechos de la mujer en la sociedad, en fundamento a una vida libre

de violencia, desproteccion y discriminacion.

Igualmente, sus actividades toman en consideracion a las poblaciones vulnerables de la
sociedad, planteando acciones de prevencion y posibles alternativas de solucion en
contribucion al cambio y mejora del pais. Es necesario destacar que gracias a la

comunicacion e involucramiento de las personas se reflejan grandes cambios.

Segun Velasquez y Calderon (2004):

La comunicacion publica se orienta a construir ciudad y comunidad, incluyendo tanto los
medios masivos de comunicaciéon como los alternativos, con el fin de crear, modificar y generar
imaginarios colectivos que faciliten la interpretacion del entorno social urbano y lo que en ¢l

ocurre (Citado en Velasquez, 2014, p. 31).

Por tanto, al mantener informadas a las personas acerca de las diversas acciones que
ejecuta el organismo publico en mencidn, se podran reforzar la identidad institucional y el
compromiso que tienen con sociedad. Ademas, es importante resaltar que la entidad se
encuentra trabajando en aquellos temas que impulsen el empoderamiento de la mujer como

una medida para erradicar las desigualdades y violencia de género.

En referencia de lo dicho anteriormente, se recuerda que el punto niumero tres de los
Objetivos del Milenio (2015) mencion6 la “Promocion de la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de la Mujer”, en un panorama mas amplio y exacto de la lucha constante

por erradicar aquellas desigualdades de género a nivel mundial.

Finalmente, el “Plan Nacional contra la Violencia de Género 2016 - 2021” en el Peru,
establece los planes multisectoriales en funcion de objetivos y acciones estratégicas que
fortalecen y previenen la violencia de género, que implica a su vez el involucramiento de

las diversas entidades del Estado.

39



o Justificacion social

La presente investigacion es importante porque busca comprender y conocer como la
elaboracion de un Plan de Comunicacion elaborado por un organismo publico, enfoca sus
acciones en relacion a los problemas sociales, que en este caso es la violencia de género, y
como a partir de ello, propone estrategias de comunicacién que aporten al conocimiento y
prevencion de la problematica. Esto demuestra que uno de los componentes con mayor
predominancia para lograr los objetivos institucionales del organismo publico, es abordar
el tema de empoderamiento de la mujer mediante acciones comunicativas efectivas
orientadas en el avance y mejora de una sociedad mas justa en base a la igualdad de
género, donde las mujeres puedan sentirse plenas y libres de desarrollarse en un entorno
capaz de brindarles seguridad y proteccion. Cabe resaltar el impulso e impacto que logran

los programas sociales enfocados y disefiados con este fin.

e Justificacion metodolégica

Por otro lado, se justifica metodolégicamente porque se efectuaran entrevistas
consideradas “como uno de los instrumentos mas poderosos de la investigacion”
(McCrakent, 1991, citado en Lopez y Deslauriers, 2011), permitiendo indagar en la
perspectiva misma de los participantes de la presente investigacion a partir de sus ideas y
concepciones. Con el propdsito de profundizar y adquirir informacién valiosa que oriente
considerablemente el proceso de investigacion acerca del Plan de Comunicacioén 2017, a

través de la validez y confiabilidad del método empleado.
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e A continuacion, se presentaran los objetivos

Objetivo general

Analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacién de un organismo publico acerca del

empoderamiento de la mujer, 2017.

Objetivos especificos

OE1: Describir las caracteristicas del estudio de la situacion del Plan de Comunicacion
de un organismo publico acerca del proceso individual en el empoderamiento de

la mujer, 2017.

OE2: Describir las caracteristicas de los objetivos del Plan de Comunicacion de un
organismo publico acerca de promover la igualdad en el empoderamiento de la

mujer, 2017.

OE3: Describir las caracteristicas de las modalidades de accion del Plan de
Comunicacién de un organismo publico acerca de la participacion en el

empoderamiento de la mujer, 2017.
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II. METODO



2.1 Tipoy disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion - Aplicada

La investigacion de tipo aplicada es: “Entendida como la utilizacién de los conocimientos
en la practica, para aplicarlos en provecho de los grupos que participan en €sos procesos y
en la sociedad en general, ademas del bagaje de nuevos conocimientos que enriquecen la

disciplina” (Vargas, 2009, p. 159).

Segtiin Civicos y Hernandez (2007) la investigacion de tipo aplicada se determina por la

modalidad de estudiar el contexto social, destacado por la prontitud de sus soluciones

13

respecto a los problemas sociales de interés cientifico. Es por ello que “sus
descubrimientos se aplican para crear, desarrollar o mejorar estrategias y actuaciones

concretas de accion social” (p. 37-38).

2.1.2 Enfoque cualitativo

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014) argumentaron que “la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los

participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358).

De tal manera que, el proposito del estudio cualitativo es la obtencion de datos que se
usaran como informacion para comprender el proceso de analisis, enfocadas en personas o

situaciones.

Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes
mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva.
Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de

investigacion y generar conocimiento (p.396-397).

Bengtsson (2016, p. 10) acentud: “qualitative content analysis has its roots originally in
social research”.[el andlisis de contenido cualitativo tiene sus raices originalmente en la

investigacion social].
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Es por ello que desde el enfoque cualitativo se podra obtener informacion a través de las
entrevistas realizadas, a fin de analizar los datos para posteriormente aplicarlos en los
puntos de discusion, conclusiones y recomendaciones, en relacion a las variables

presentadas en la investigacion.

2.1.3 Paradigma socio-critico

Alvarado y Garcia (2008) indicaron que el paradigma socio-critico tiene como objetivo
fomentar cambios sociales en resolucion de los problemas que se presentan en las

comunidades, contando con la participacién de sus miembros (p. 190).

2.1.4 Investigacion — accion

La finalidad de la investigacion — accidn es comprender y resolver problematicas especificas de
una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizaciéon o comunidad) [...].
Por ello, implica la total colaboracion de los participantes en: la deteccion de necesidades (ya
que ellos conocen mejor que nadie la problematica a resolver) [...] (Hernandez, et al., 2014, p.

496-497).

2.1.5 Investigacion no experimental

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones
entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones se observan

tal como se han dado en su contexto natural (p.153).

2.1.5.1 Transversal

Segun Hernandez, et al., (2014): “Los disefos de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo uUnico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 154).
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2.2 Escenario de estudio

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables es un 6rgano del Estado peruano que
fue creado el 29 de octubre de 1996. Este organismo publico garantiza el pleno ejercicio de
los derechos, igualdad de oportunidades, una vida libre de violencia que promueve una
cultura de paz, a través de programas y proyectos regionales y locales a favor de las

poblaciones mas vulnerables del pais. Su sede central esta ubicada en Lima, Pert.

La ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables actualmente es Gloria Edelmira
Montenegro Figueroa, representante encargada de dirigir y supervisar la importante labor

que cumple el Ministerio en la sociedad.

Ilustracion S. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Fuente: Propia
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2.3 Participantes

2.3.1 Caracterizacion de sujetos

A continuacion, se detallaran la muestra elegida para la investigacion que son especialistas
y un grupo de mujeres, quienes cuentan con un conocimiento anticipado del Plan de
Comunicacion 2017, con la certeza de obtener mayor informacion para el andlisis de la

investigacion.

Especialista de la Oficina de Comunicacion de un organismo publico: Es un
comunicador encargado de identificar los canales de comunicacion mas convenientes,
generar y administrar los contenidos informativos que posteriormente seran difundidos.
Asi como brindar soporte a las diferentes areas de la entidad, a fin de supervisar y evaluar
las acciones de comunicacion establecidas. Entre sus funciones resaltan la planificacion
estratégica y el uso de herramientas de comunicacion para la realizacion de los programas,

proyectos, actividades y eventos que dirige el organismo publico.

Especialista de la ONG Flora Tristan — Centro de la Mujer Peruana: Es una
representante de la organizacidon, que conoce de las acciones que se realizan en
cooperacion al crecimiento y fortalecimiento de la autonomia en las mujeres en el proceso

de empoderamiento, en criterios de equidad y justicia hacia la mujer.

Periodista: Es un profesional dedicado a ejercitar la libertad de expresion por medio de las
distintas plataformas de comunicacion y lograr la difusion de contenidos relacionados a

temas de interés publico.

Profesional en Ciencias de la Comunicacion: Es un profesional que identifica y conoce
los procesos de comunicacién que logran una mejor comprension de la conducta social.
Aplicando técnicas y herramientas de comunicacion difundidos a través de los medios de
comunicacion. Por lo tanto, tiene un enfoque particular de la importancia de la realizacion
de un Plan de Comunicacion que esta disefiado bajo un lineamiento que contribuye al

cambio y/o aporte a beneficio social.

Psicologo: Es un experto que desempefia laboralmente a conocer y comprender los
procesos internos de cada ser humano y como el entorno puede influir. El psicologo

elegido para la investigacion es una persona especialista en temas afines de violencia

46



contra la mujer, partiendo desde su experiencia se logré6 una mejor comprension de los

conceptos y posturas asumidos por las mujeres en general.

Grupo de mujeres: Son consideradas el eje central de la investigacion, en virtud de que la
opinidon de este grupo de mujeres es importante para comprender la efectividad de los
mensajes emitidos en las diversas actividades propuestas en el Plan de Comunicacion

2017. Asimismo, se busca determinar el impacto que logran estas acciones.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnica: Entrevista

Segun Martinez (2011) es la comunicacion interpersonal del investigador y el sujeto de
estudio con un definido fin, con la intencién de conseguir respuestas a los interrogantes

expuestos sobre el problema previamente presentado (p. 28).

La entrevista es una técnica personal que permite la recoleccion de la informacion en
profundidad donde el informante expresa o comparte oralmente y por medio de una relacidon
interpersonal con el investigador su saber (opiniones, creencias, sentimientos, puntos de vista y

actitudes) respecto de un tema o hecho (p.28-29).

La entrevista al ser una técnica principalmente de enfoque cualitativo permite obtener
datos con mayor profundidad de un determina tema. Diaz, Torruco, Martinez y Varela
(2013) argumentaron que “el analisis de datos cualitativos de la entrevista idealmente
ocurre por el mismo investigador que recolecta los datos, de modo que se pueda generar
una comprension que emerge de las preguntas y los testimonios de la investigacion” (p.

165).
Entrevista estructurada

Para Troncoso y Amaya (2016) una entrevista estructurada fija anticipadamente preguntas
con un determinado orden y clasificacién que se conserva al momento de ser efectuadas (p.
330). De este modo, se tuvo como criterio un total de doce preguntas propuestas en el

guion de entrevista dirigido a especialistas y otros publicos.
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2.4.1.1 Fuentes primarias

Bernal (2010) afirmé que las fuentes primarias son aquellas que brindan informacion de
primera mano o del lugar donde se suscitan los hechos. Entre ellas se consideran a
personas, sucesos, organizaciones, situacion actual, entre otros. De modo que esto sucede
al entrevistar a personas que tienen un vinculo directo con la situacion calificada como

objeto de estudio (p. 191-192).

2.4.1.2 Fuentes secundarias

Son fuentes guias asociadas al tema que se desea investigar, empero, no son consideradas
como una fuente original, tratdindose basicamente de una referencia para la investigacion.
Bernal (2010) indico que son “los libros, las revistas, los documentos escritos, los

documentales, los noticieros y los medios de informacion” (p. 192).
Valderrama (2013) consider6 como fuentes secundarias:

a) Bibliotecas (fichajes).

b) Tesis (datos especificos).

¢) Hemerotecas (revistas, diarios, periddicos).

2.4.2 Instrumento: Guion de entrevista

El guion de entrevista propuesto para la presente investigacion fue bajo el andlisis de las

variables y con la finalidad de responder al objetivo principal. Es preciso mencionar que
fueron dos guias conformadas cada una por doce preguntas elaboradas bajo un mismo

enfoque, dirigido a dos publicos: especialistas y grupo de mujeres.

Para Robles (2011) el guion de entrevista plasma temas o asuntos que se esperan tocar, por
ese motivo se deben preparar anticipadamente con la finalidad de monitorizar el tiempo,

priorizar los temas y evitar desvios y confusion en el entrevistado (p. 41).
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2.5 Procedimiento

2.5.1 Variables, operacionalizacion

2.5.2 Variables

2.5.2.1 Variable independiente: Plan de comunicacion

Segun Kerlinger y Lee (2002) sostuvieron que: “Una variable independiente es la causa de
la variable dependiente, el efecto supuesto. La variable independiente es el antecedente; la

dependiente es la consecuente” (p.42).

2.5.2.2 Variable dependiente: Empoderamiento de la mujer

Kerlinger y Lee (2002) manifestaron que: “La variable dependiente es el resultado medido
que el investigador usa para determinar si los cambios en la variable independiente

tuvieron efecto” (p.42).

2.5.3 Operacionalizacion de las variables

Plan de Comunicacion

- Categoria 1: Estudio de la situacion
- Categoria 2: Objetivos

- Categoria 3: Modalidades de accion

Empoderamiento de la mujer

- Categoria 1: Proceso individual
- Categoria 2: Promover la igualdad

- Categoria 3: Participacion
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2.5.4 Matriz de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“Analisis del Plan de Comunicacion de un organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017”

UNIDAD DEFINICION DEFINICION . DISENO DEL
TEMATICA CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIA SUBCATEGORIA METODO
a) Publico objetivo Tipo de investigacion:
Segiin Libaert (2009) | El plan de comunicacién ]siiiltllzll(cizligfe la b) Problemas Aplicada de enfoque
“El plan de | concentra estrategias, o o oy .
comunicacion es el | objetivos y metas que a c) Opinién del publico | cualitativo,  paradigma
documento mas | través de una serie de 2) Informacion socio — critico,
ambicioso y estratégico. | acciones planificadas investicacién —  accién
Plan de Suele componerse de | permiten la efectividad en | Opjetivos b) Reconocimiento £ ’
Comunicacién tres partes: el estudio de | su desarrollo. no  experimental -
la situacion, el objetivo c) Calidad de vida transversal
estratégico y las . '
modalidades de la a) Mensajes
accion qoqesgondwntes Modalidades de | b) Campafias Diseiio:
a este objetivo” (p. 63). accion
c) Charlas Investigacion- accion
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Empoderamiento
de la mujer

Segun Urzelai (2014):

El empoderamiento de
las mujeres es un
proceso imprescindible
que permite su
capacitacion, valoracion
y el reconocimiento
como parte importante y
necesaria para la
construccion de una
sociedad alternativa (p.
9). Del mismo modo “es
fundamental para acabar
con las desigualdades,
lograr la igualdad, y para
permitir una
participacion equilibrada
con una representacion
equitativa de las mujeres
en todos los planos de la
vida (p. 13).

El empoderamiento de la
mujer es un proceso de
cambios que se reflejan
en el fortalecimiento
interno, reconocimiento y
valoracion. Con la
finalidad  de  lograr
transformaciones sociales
que permitan la mejora de
una sociedad justa e
igualitaria  tanto para
hombres y mujeres.

a) Autonomia
Proceso .
individual b) Autoestima

c) Liderazgo

a) Oportunidades
Promover la o
igualdad b) Responsabilidades

c) Derechos

a) Politica

b) Laboral
Participacion ) o

C) Social / comunitaria

Poblacion y muestra:

En la presente
investigacion la
poblaciéon — muestra son
un grupo de mujeres y
especialistas que conocen
y dominan los términos
propuestos en la
investigacion.

Instrumento:

Guion de entrevista

Técnica de recoleccion
de datos:

Entrevista
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2.6 Meétodo de analisis de informacion

2.6.1 Método de Muestreo

2.6.1.1 Poblacion

Segun Lopez (2004) la poblacion “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion” (p. 69). Para Morles (2011) “la poblacion o universo se
refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan; a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) a los cuales se refiere la

investigacion” (p. 140).

La presente investigacion tuvo como poblacion a diversos profesionales conocedores del
tema, los cuales fueron: una especialista de la Oficina de Comunicacién de un organismo
publico, area encargada de la elaboraciéon del Plan de Comunicacion 2017; una
representante de la Organizacion No Gubernamental (ONG) Centro de la Mujer Peruana
Flora Tristdn, institucion feminista que realiza su labor en razén de la lucha que
representan las mujeres en la sociedad; una periodista; una profesional en Ciencias de la
Comunicacidon; un psicologo especialista en temas de violencia contra la mujer del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) de un organismo
publico respectivamente. Finalmente, se conto con la colaboracion de un grupo de mujeres

que brindaron sus opiniones respecto al tema de investigacion.

2.6.1.2 Muestra no probabilistica

Para Martinez (2006) “la eleccion de la muestra es de primera importancia, no por lo que
representa en si, sino por la filosofia de la ciencia y los supuestos que implica. De su
correcta comprension depende el significado de toda la investigacion” (p. 136).
Igualmente, Hernandez, et al., (2014) se refirieron a la muestra como un subgrupo de la

poblacion (p. 175).

En la misma linea, Valderrama (2013) argument6 que la muestra no probabilistica revela la
influencia que tiene el investigador, ya que selecciona una muestra representante segun las

razones del investigador de acuerdo a su comodidad, disponibilidad, conveniencia y
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criterio (p. 193). De la misma manera, Hernédndez et al., (2014) indicaron que las muestras

no probabilisticas se realizan a través de un procedimiento de seleccion encaminadas por

las caracteristicas mismas de la investigacion (p. 189).

Tabla 2 Frecuencia de Poblacion y Muestra

Poblacion Frecuencia Porcentaje
Especialista de la Oficina de Comunicacion de un 1 8,33
organismo publico
Representante de la ONG Centro de la Mujer 1 8,33
Peruana Flora Tristan
Periodista 1 8,33
Profesional en Ciencias de la Comunicacion 1 8,33
Psicologo del Programa Nacional Contra la 1 8,33
Violencia Familiar y Sexual de un organismo
publico
Grupo de mujeres 7 58,33
Total 12 100%

Porcentaje = Frecuencia *100

Total
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2.6.1.3 Muestreo — intencional

Valderrama (2013) asever6 que el muestreo intencional “se caracteriza por un esfuerzo
deliberado de obtener muestras representativas mediante la inclusion en la muestra de
grupos supuestamente tipicos” (p. 193). Por lo que una muestra intencional es la seleccion

de elementos con base en criterios y juicios del propio investigador.

La presente investigacion estimd un promedio de doce personas, entre ellas destacan una
especialista de la Oficina de Comunicacion de un organismo publico, una representante de
la Organizacion No Gubernamental (ONG) Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan, una
periodista, una profesional en Ciencias de la Comunicacion y un psicélogo del Programa
Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVEFS) de un organismo publico.

Finalmente, un grupo de siete mujeres que participaron voluntariamente.

2.7 Aspectos éticos

Con conocimiento expreso de la importancia de la elaboracion y realizacion de la presente
investigacion, manifiesto que la informacion obtenida a través de las entrevistas
efectuadas, no seran manipuladas. Remarcando la confidencialidad en todo momento y

respetando los lineamientos correspondientes de la investigacion.

a) Objetividad: Es el criterio dado en la obtencion de nuevos conocimientos que

tengan una aproximacion real conforme al hecho.

b) Veracidad: Es conforme con la verdad y realidad. En vinculo con la honestidad y

sinceridad frente a las circunstancias previstas.

¢) Originalidad: Significa lo novedoso y auténtico que puede ser un tema de

investigacion desde el enfoque que se contemple.
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2.7.1 Rigor cientifico

“El rigor de la investigacion consiste en el grado de certeza de sus resultados, es decir, del
conocimiento que ha producido”. De modo que los conocimientos cientificos que parten de
la investigacion son construidos por el estudio del contexto (ideografico), asi como la
integracion de “descripciones y narraciones realizadas a partir de las percepciones de los

protagonistas (practico y subjetivo)” (Bisquerra, 2004, p. 287).

2.7.2 Validez

La Torre (2007) sefialo que la validez es el grado que expone con exactitud la caracteristica
o dimension que se intenta medir (Citado en Valderrama, 2013, p. 206). Asimismo, Bernal
(2010) argument6 que la validez revela el grado en que pueden deducirse conclusiones tras

los resultados conseguidos (p. 247-248).
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V de Aiken

Instrumentos de recoleccion de datos dirigido a especialistas

Max 4 f_ l
K 3 k
1| 2| 55 | Medio OE VAken | Interpretocionds o v
Relewencs 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
ITEM1 |Pertinendz | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
anded 4 4 3 |3,6557 0,58 0,E2 walido
Relevancig 4 4 3 |3,6857 0,58 0,ES walido
ITEM2Z |pPertinendz | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
anded 4 4 3 |3,6557 0,38 0,E2 walido
Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 walido
ITEM 3 [pertinendy | 4 | 4 | 4 4 0,00 1,00 Walido
Hended 4 4 4 4 0,00 1,00 walido
Relevancig 4 4 4 E 0,00 1,00 walido
ITEM A |Pertinendz | 4 | 4 | 4 4 0,00 1,00 walido
arded 4 1 4| 4 4 0,00 1,00 walido
Relevoncis | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,52 walido
ITEM 5 | pertinenciz | 4 4 3 |3,6667 0,58 0,52 walido
Haridzd 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
Relevoncis | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,52 walido
ITEM & | Pertinenciz 4 4 3 |3,6557 0,38 0,E2 walido
Haridzd 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
Relevoncis | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,52 walido
ITEM7T |Pertinenciy | 4 | 4 | 3 |3,5857| O,58 0,Eo valido
Cgrided 4 4 3 |3,6667 0,58 0,52 walido
Relewencs 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
ITEM E | Pertinenciz 4 4 3 |3,6557 0,38 0,E2 walido
Cgrided 4 4 3 |3,6667 0,58 0,52 walido
Relewencs 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
ITEM2 |pPertinendz | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
Cgrided 4 4 3 |3,6667 0,58 0,52 walido
Relewonciz 4 4 4 E 0,00 1,00 walido
ITEM 1O | Pertinenciz 4 4 4 4 0,00 1,00 walido
Corided 4 4 4 a4 0,00 1,00 walido
Relevancia 4 4 3 |3,6667 0,58 0,52 walido
ITEM 11 |Pertinendz | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
anded 4 4 3 |3,6557 0,38 0,E2 walido
Relevancia 4 4 3 |3,6667 0,58 0,52 walido
ITEM 12 |Pertinendy | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
Horided 4| 4| 3 |35557 0,58 0, B2 Walido
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Instrumentos de recoleccion de datos dirigido al grupo de mujeres

Max 4 f - l
Min 1 V —
K 3 k
n |z | 5 |Medo DE valken | Interpretocidnds o v
Relevancin 4 4 3 |3,6867 0,58 0,52 wvalido
ITEM L |pPerinenciz | 4 4 3 |3,6867 0,58 0,52 valido
Clgridzd 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
Relevonciz | 4 | 4 | 3 |3,6867 0,58 0,52 valido
ITEM 2 |pPerinenciz | 4 4 3 |3,6867 0,58 0,52 wvalido
Clgridzd 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
Relevanciz 4 4 4 4 0,00 1,00 Walido
ITEM3 |pPerbnencg | 4 | 4| 4 4 0,00 1,00 walido
Clanided 4 1 4| 4 4 0,00 1,00 valido
Relevanciz 4 4 4 4 0,00 1,00 walido
ITEM & | Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 valido
Clgridad 4 4 4 a4 0,00 1,00 valido
Felewonciz 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
ITEM 5 | Pertinencig 4 4 3 |3,6567 0,38 0,B3 valido
Clgridad 4 4 3 |3,6867 0,58 0,52 wvalido
Felewonciz 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
ITEM & | Pertinenci 4 4 3 |3,6567 0,38 0Bz valido
Clgridad 4 4 3 |3,6867 0,58 0,52 wvalido
Felewonciz 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
ITEM T | Pertinenciz 4 4 3 |3,6567 0,38 0,B3 valido
ended 4 4 3 |3,6567 0,38 0Bz valido
Relevancin 4 4 3 |3,6867 0,58 0,52 wvalido
ITEME |pPertinencz | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
ended 4 4 3 |3,6567 0,38 0,B3 valido
Relevancin 4 4 3 |3,6867 0,58 0,52 wvalido
ITEMZ |pPertinendz | 4 | 4 | 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
ended 4 4 3 |3,6567 0,38 0,B3 valido
Relewancin 4 4 4 4 0,00 1,00 valido
ITEM 1D |Pertinenciz | 4 | 4 [ 4 4 0,00 1,00 valido
Corided 4 4 4 4 0,00 1,00 walido
Relevonciz | 4 | 4 | 3 |3,6867 0,58 0,52 valido
ITEM 11 | pertinencin | 4 4 3 |3,6867 0,58 0,52 wvalido
Clgridzd 4 | 4| 3 |3,5557 0,58 0,E2 Walido
Relevonciz | 4 | 4 | 3 |3,6867 0,58 0,52 valido
ITEM 12 |pertinenciy | 4 | 4 | 3 |3,8887 0,58 0,55 valido
Cgridzd 4 | 4| 3 |35557 0,58 0,E2 Walido
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2.7.3 Criterios de evaluacion del instrumento

- Relevancia: Alude a aquello que resulta fundamental o trascendente acorde a la

situacion.

- Pertinencia: Significa algo apropiado en una situacion en particular, en un

contexto en especifico.

- Claridad: Hace referencia a una expresion facil de comprender, que encierra

criterios faciles en su interpretacion.

Tabla 3 Aprobacion de expertos segiin V de Aiken

Expertos Aplicable
Mg. Jéssica Lisset Chavez Murga 0,89
Mg. Rodolfo Fernando Talledo Sanchez 0,89
Mg. Rubén Javier Matos Chura 0,89
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III. RESULTADOS



3.1 Analisis cualitativo de datos

La presente investigacion busca resolver el problema general: ;Cudles son las
caracteristicas del Plan de Comunicaciéon de un organismo publico acerca del
empoderamiento de la mujer, 2017?, partiendo desde las entrevistas realizadas a un grupo
de mujeres, una representante de la ONG Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan, un
psicologo del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual de un organismo
publico, una especialista de la Oficina de Comunicacion de un organismo publico, una

profesional en Periodismo y una profesional en Ciencias de la Comunicacion.

Las entrevistas se realizaron a cada una de las personas propuestas en la muestra de la
investigacion, quienes voluntariamente respondieron el guion de entrevista dirigido a
especialistas y el guion de entrevista dirigido a otros publicos ‘grupo de mujeres’. A
continuacion, se colocardn las respuestas y se procederd a desarrollar el andlisis

correspondiente.
Pregunta 1:

JConsidera usted que el organismo publico identifica los problemas e implementa

soluciones inmediatas?
Problemas como:
- Personas que buscan ayuda de alguna institucion del Estado.
- Reduccion del porcentaje de violencia contra la mujer.

La interrogante dirigida a analizar el indicador problemas, orientada por la variable Plan de

Comunicacion, presenta las siguientes respuestas:

“Si buscan ayuda a las instituciones del Estado, pero a veces no les hacen caso [...] y
referente a la reduccion del porcentaje de violencia en la actualidad cada dia aumenta. No

creo que dan soluciones inmediatas”
Mirta - Mujer

“Identifican si, identifican los problemas de muchas mujeres ahorita en la actualidad,

pero que den solucion no [...] el porcentaje de violencia contra la mujer esta aumentando”

Pilar del Rosario — Mujer
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“Si saben de los problemas, pero no dan soluciones rapidas, es por eso que hay mds

violencia contra la mujer”
Corinne - Mujer
Analisis:

Segun las respuestas descritas lineas atrds, del total de las 7 mujeres entrevistadas, seis
manifestaron que el organismo publico si tiene conocimientos de los problemas que aqueja
la sociedad, entre ellos estan los casos de violencia contra la mujer, que en su mayoria no
ven una disminucion del porcentaje de estos casos. Y que las Unicas responsables de buscar
ayuda de alguna institucion del Estado son las mujeres mismas, algunas por temor o
desconocimiento de la existencia de la labor del sector. Por otro lado, las mismas seis
mujeres indicaron que el organismo publico no atiende estas problematicas de manera
inmediata o de caracter urgente y sucede todo lo contrario teniendo una demora en su

atencion.

Sin embargo, una mujer de las siete entrevistadas, opind que el organismo publico no
identifica totalmente aquellos problemas a los que se enfrentan las mujeres en la sociedad
pero que en la medida de lo posible se preocupa por mejorar la situacion de las mujeres de

nuestro pais, brindandoles proteccion.

“Considero que este organismo publico no en su totalidad puede identificar los problemas

[...] Pero la institucion si se preocupa por la mejora”

Maria — Mujer

Grafico N° 1 El organismo publico identifica los problemas
sociales e implementa soluciones inmediatas
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Pregunta 2. ;Considera usted que las actividades realizadas por el organismo publico

favorecen la opinion del publico acerca del rol que cumple el Estado?

La interrogante dirigida a analizar el indicador opinion del publico, orientada por la

variable Plan de Comunicacion, revela las siguientes respuestas:

“Considero que si, el organismo publico actualmente si esta haciendo lo necesario para

que las mujeres de nuestro pais tengamos conocimiento de que podemos empoderarnos

[...]”
Monica — Mujer

“Si considero, en algunos casos si favorece la opinion del publico, pero no en todo, no en

todas sus campanas, pero si ayuda su opinion al publico”
Pilar del Rosario — Mujer

“Si realizan actividades, pero no llegan a todas las zonas, la opinion de las personas

sobre ellas es diversas”
Corinne — Mujer
Analisis:

Segun las respuestas puntualizadas lineas atras, del total de las 7 mujeres entrevistadas,
cuatro manifestaron que de alguna u otra manera las actividades realizadas por el
organismo publico si favorecen la opiniéon que tienen las personas respecto al sector. De
acuerdo con la entrevistada Monica, aseverod que el organismo publico esta trabajando en
brindar informacion a las mujeres del pais centrando sus ideas en ellas. Por otro lado, la
entrevistada Corinne, precis6 que estas actividades no abarcan a la totalidad de la
poblacion dejando de lado a muchas zonas que posiblemente estén alejadas, es por ello que
la opinion de las personas en este caso enfocadas en mujeres, es diversa teniendo o no

conocimiento de la labor que cumple el sector.

No obstante, las otras tres mujeres entrevistadas sefialaron que el publico tiene una opinion

adversa del organismo publico.
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“«“

e parece que no todos cumple al cien por ciento ese rol, el Estado un poco que estd
muy alejado de esta institucion porque a veces no tiene el apoyo necesario, y se nota y uno

se da cuenta cuando se informa a traves de los medios de comunicacion”
Maria — Mujer

“[...] hay publicos que todavia no estan satisfechos con la ayuda que esta brindando el

organismo”
Nathaly — Mujer
“No las toman mucho en cuenta [...]”
Mirta — Mujer

Tal como se puede apreciar, dichas mujeres opinan que falta trabajar por parte del Estado
conjuntamente con el organismo publico en desarrollar actividades que reflejen
constantemente el rol que cumplen, asimismo, puedan fortalecer el concepto que tienen el

publico en general respecto a las acciones que realiza el organismo publico.

Grafico N° 2 Favorecen en la opinion del publico las actividades del organismo
publico
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Pregunta 3. ;Considera usted que los ciudadanos reconocen al organismo publico

como una entidad publica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador reconocimiento, orientada por la variable
Plan de Comunicacion y el indicador derechos, orientada por la variable empoderamiento

de la mujer, revela las siguientes respuestas:
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“Actualmente si reconocen a este organismo [...] si reconocen que es un organismo que

apoya, promueve y garantiza en defensa de los derechos de la mujer”
Maria — Mujer

“Si considero que se reconoce, se promueve, se garantiza los derechos de las mujeres,
pero como repito los vacios legales muchas veces lo impiden y actualmente existe tantos

asesinatos a las mujeres y es por la misma sociedad machista que llevamos”
Moénica — Mujer

“Yo creo que si, como vuelvo a repetir yo creo que poco a poco se estd considerando esto,
tanto los hombres como las mujeres estan considerando que hay un poco de garantia en

estas instituciones sobre todo para los derechos de las mujeres”

Nathaly — Mujer

Analisis:

Segun las respuestas detalladas lineas atras, el total de mujeres entrevistadas reconocen al
organismo publico como un sector que garantiza y promueve los derechos de las mujeres,
brinddndoles apoyo y proteccion. Del mismo modo, un punto en el que también
coincidieron las mujeres es que se deberia tratar de implementar soluciones para los casos

de violencia contra la mujer.

Ademas, al reconocer a este organismo publico les otorga un mayor grado de confiabilidad
a poder acudir en busca de ayuda en caso de ser victimas de violencia, con la certeza de

que exista mayores probabilidades de recibir soporte.

Grafico N° 3 Reconoce al organismo publico por promover y garantizar los derechos
de las mujeres
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Pregunta 4. ;Considera usted que el organismo publico ha contribuido la calidad de

vida de las mujeres de nuestro pais?

La interrogante dirigida a analizar el indicador calidad de vida, orientada por la variable

Plan de Comunicacion, revela las siguientes respuestas:

“Actualmente si [...] y este organismo publico esta tratando de contribuir cada vez mas en

defensa, si es que la mujer lo permite”
Maria - Mujer

“Si contribuye en la calidad de vida de la mujer, pero de todos modos debe de haber mds
campanas, hacer enterar a la ciudadania en relacion a las mujeres para que estén mds

informadas de todos los problemas que pueda haber”
Mirta — Mujer

“Si considero que ha contribuido la calidad de vida de las mujeres, por lo menos las
mujeres violentadas que ha sabido defenderlas, que ha sabido en su oportunidad

intervenir en esos casos’’
Pilar del Rosario - Mujer
Analisis:

Segun las respuestas descritas lineas atras, de las 7 mujeres entrevistadas, cuatro indicaron
que si se ha contribuido a la calidad de vida de las mujeres del pais, contribuyendo cada
vez mas salir en defensa de ellas, siempre y cuando sean las mismas mujeres que se
permitan ser ayudadas, tratando de empoderarlas. Por otro lado, la entrevistada Raquel
manifestd en su respuesta que se deberian hacer méas campafias a fin de que todos se
informen respecto a los problemas que ocurren en la sociedad. La entrevistada Nathaly
sefalod que con las charlas que realiza el organismo publico se esta logrando esa calidad de
vida que se espera, con ello permite brindar a las mujeres orientacion psicologica que

considera importante para el desarrollo integral de una mujer.

Sin embargo, otras tres entrevistadas indicaron que no hay una mejora en la calidad de vida

en las mujeres:
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“«“

0, yo creo que no ha contribuido, yo creo que si lo que esta haciendo es promoviendo el

empoderamiento femenino, evitando... o intenta evitar de que existan mas feminicidio

[.]”

“No, siento que no habido mejora en la calidad de vida de las mujeres”

“Creo que no, porque no hay mejora en la vida de las mujeres”

Monica - Mujer

Raquel — Mujer

Corinne — Mujer

Tal como se aprecia las entrevistadas no creen que hay una mejora en la calidad de vida de

las mujeres, que se debe trabajar mas en contribuir en ello, es por eso que cada una de las

participantes presenta una posicion distinta en cuanto a esta pregunta que esta dirigida en

intentar comprenderlo desde una mirada general como sociedad y también desde su punto

de vista en particular.

Grafico N° 4 El organismo publico contribuye en la calidad de vida de las mujeres
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Pregunta 5. ;Considera usted que el organismo publico deberia incluir charlas,

activaciones y/o capacitaciones en materia de empoderamiento a la mujer, con la

finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de autoestima, entre otros?

La interrogante dirigida a analizar el indicador charlas, orientada por la variable Plan de

Comunicacioén y el indicador autoestima, orientada por la variable Empoderamiento de la

mujer, revela las siguientes respuestas:
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“Si, debe haber bastante informacion, hacer campanias y creo que, si lo hay, no sobre todo
por parte del lado educativo, en las escuelas, sobre todo en las escuelas, porque desde

pequenas hay que ensenarles”
Maria — Mujer

“Si considero que deberia haber mucho mas de esto porque lamentablemente las mujeres

que son vulneradas actualmente son mujeres que tienen problemas de autoestima”
Moénica — Mujer

“Claro que si deberia incluir mas charlas, promover... hacer participes mads a las
personas a las mujeres en este caso, porque a veces no son muy difundidas todas estas

actividades que no se enteran pues las personas”
Mirta — Mujer
Analisis:

Segun las respuestas descritas lineas atras, el total de mujeres entrevistadas expresaron que
si se deberian incluir mas actividades, entre ellas charlas, campafas, en materia de
empoderamiento a la mujer, con la finalidad de poder mejorar y/o aumentar el nivel de

autoestimas en ellas.

Cabe recordar que la respuesta de la entrevistada Maria senal6 que se deberia implementar
estas acciones en las escuelas, abordandolas desde una edad temprana a través de
informacion necesaria dirigida a las nifias, para que en un futuro puedan reconocer y evitar
situaciones de violencia. Es por ello la necesidad de que no solo el organismo publico
intervenga en estas actividades sino también que cuente con la cooperacion del sector
educacion. Asimismo, otra de las opiniones manifiesta que las mujeres que justamente
poseen una baja autoestima son aquellas que presentan un estado de vulnerabilidad, que

comprende una postura erronea de aceptacion cuando es victima de casos de violencia.

La entrevistada Mirta mencioné que las mujeres deben estar més involucradas y participar
de estas charlas. La informacion debe llegar de manera oportuna y sobre todo que abarque
a las mujeres que viven alejadas de la ciudad. Dado que en cierto modo son ellas las que
atraviesan mas situaciones desafortunadas y quienes necesitan mas de la ayuda de este

sector.
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Igualmente, una de las respuestas que captd mas la atencion por la seguridad expresada

fue:

“Si, totalmente de acuerdo tiene que incluir [...] yo creo que si, las charlas ayudan
bastante tanto psicologicamente, emocionalmente, les ayuda bastante a las mujeres que

han padecido este tipo de problemas”
Nathaly — Mujer

Tal como se aprecia lineas atras la entrevistada considera que al incluir charlas en materia
de empoderamiento ayudaria en gran medida en el &mbito psicologico y emocional de las
mujeres, lo cual representaria desarrollar un mejor control de si mismas para afrontar

cualquier tipo de situacion y/o problemas.

Grafico N° 5 Deberian incluir charlas de empoderamiento a la mujer
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Pregunta 6. ;Considera usted que la informacion brindada a través de las campafias

que realiza el organismo publico llega de manera efectiva a su publico objetivo?

La interrogante dirigida a analizar el indicador informaciéon y publico objetivo, ambos

orientados por la variable Plan de Comunicacion, revela las siguientes respuestas:

“Si, la informacion llega a todos, a través de los medios que también son participes de

estas campanas [...] es bueno esto de que los medios de comunicacion participen en esto”

Maria — Mujer
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“St, si llega la informacion”
Pilar del Rosario — Mujer

“Si, yo creo que esta llegando poco a poco, tanto a través de los noticieros, radio, yo creo

que se estd dando mas acogida a eso”
Nathaly — Mujer
Analisis:

Segun las respuestas descritas lineas atrds, de las 7 mujeres entrevistadas, tres consideran
que la informacion difundida en las campanas que realiza el organismo publico llega en su
totalidad a la poblacion, en especial al sector al que va dirigido. Haciendo uso de los
medios de comunicacion, como television, radio, el cual consigue un mayor alcance,
permitiendo que los mensajes e informacion de las campafias sean mas efectivos por el

impacto en cuanto a la cantidad de visualizaciones y publico que captan estos medios.

Sin embargo, otras cuatro mujeres consideraron que la informacion de las campanas no

alcanza a ser conocido por el publico en general:

“No, [...] todavia existe un sector que no ven television, son mujeres que tal vez estin en
ciudades muy lejanas o de clase social "C" "D" [...] entonces a estas mujeres no les llega

esta informacion y son ellas las que necesitan en realidad saberlo™
Moénica — Mujer

“No... de repente en la ciudad es algo poco, pero fuera de la ciudad, donde estan mas

alejadas las provincias, [...] Donde todas estas camparnias no llegan”
Mirta — Mujer

“No llega a todo su publico porque hay personas alejadas de la ciudad que no se enteran

de la publicidad”
Corinne — Mujer

Tal como se aprecia lineas arriba, las mujeres coincidieron en afirmas que la informacion
de las campanias no llega a las zonas mas alejadas de la sociedad, siendo de gran
importancia considera este hecho, ya que consideran que estas mujeres de bajos recursos

desconocen estos hechos. Ademas, cabe la posibilidad de que no cuentan con tecnologia a
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la mano o aquellos medios de comunicacién tradicionales como la television y radio en el
cual puedan estar informadas constantemente acerca de alguna actividad que ejecute el

sector.

Grafico N° 6 Llega la informacion de las campaiias a su publico objetivo
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Pregunta N° 7. ;Sabe usted que es empoderamiento de la mujer?

La interrogante dirigida a analizar la variable empoderamiento de la mujer, revela las

siguientes respuestas:

“Es valorarla, la mujer que crezca cada vez mas, sepa lo que es, como es su desemperio de

mujer y cudnto debe valorarse ella misma para poder salir adelante”
Maria — Mujer

“En realidad debe ser que la mujer sea segura de si misma para que [...] para que no

pueda sucederle nada de malo”
Mirta — Mujer
“Creo que es cuando una mujer se valora asi misma”
Corinne — Mujer
Analisis

Segin las respuestas emitidas lineas atras, de las 7 mujeres entrevistadas, tres se
aproximaron a definir el concepto de ‘empoderamiento de la mujer’ aunque no del todo

precisa, pero tienen una idea cercana a lo que significa. Ellas indicaron que el
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empoderamiento de la mujer ocurre cuando una mujer muestra seguridad de si misma,
cuando se valora, y cuando puede enfrentar todas las circunstancias negativas que se le

presenten.

Sin embargo, las otras cuatro mujeres no tienen una idea clara de lo que significa

empoderamiento de la mujer:

“Yo creo que el empoderamiento de la mujer es que la mujer demuestra que puede hacer

las cosas tan igual que un hombre”
Moénica — Mujer

“No sabemos exactamente que es empoderamiento a que se refiere exactamente

empoderamiento”
Pilar del Rosario

“Yo creo que poco a poco la mujer esta tratando de liderar y entrar a todos estos trabajos
tanto para hombres como para mujeres, y eso le ayuda también un poco a mejor su estado

economico no... yo creo que i, para mi es mi manera de entender el empoderamiento”
Nathaly — Mujer
6‘N09’
Raquel — Mujer

Tal como se aprecia lineas atrds, las mujeres no acertaron con la respuesta correcta, dado
que sustentaron que el concepto del empoderamiento a la mujer es “hacer las cosas igual
que un varén o ingresar a todos los trabajos para exclusivamente mejorar su estado
econdomico”. Entre ellas, la entrevistada Raquel mostré una posicion de desconocimiento

del significado y prefirié no ahondar en su respuesta.

Grafico N° 7 Conoce el concepto 'Empoderamiento de la mujer'

5

=

Si

/_
/ NO

o r N W N
L

Si NO

71



Pregunta 8. ;Considera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su

participacion en politica?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores liderazgo y politica, orientados por la

variable empoderamiento de la mujer, revela las siguientes respuestas:

“Si, me parece interesante si considero que es bueno capacitar a todas las mujeres para
que sean lideres [...] para que ella pueda llegar a participar en la politica y de repente

llegando asi el empoderamiento sea desde las mujeres mucho mas fuerte”
Maria — Mujer

“Claro que si, porque mayormente lo que capacitan son a las personas ya mayores, en
realidad deberia ser desde mas pequenias o darles una iniciativa en los colegios [...] que

sean incentivadas en la participacion en la politica”
Mirta — Mujer

“Si, se estd viendo ahorita [...] estan ya participando en politica, yo creo que si, las

mujeres estan liderando poco a poco en todas las profesiones”
Nathaly — Mujer
Analisis:

Segun las respuestas descritas lineas atras, de las 7 mujeres entrevistadas, seis consideran
que si se deberia capacitar en liderazgo a las mujeres para que esto pueda incentivar su
participacion en politica. La entrevistada Maria indic6 que las mujeres deben ser lideres en
todos los ambitos en los que se desenvuelvan tanto en lo laboral y dentro del hogar,
considerando que al desarrollar esta herramienta se lograra empoderar a otras mujeres.
Siendo una iniciativa que debe implementar desde la etapa escolar con mas frecuencia, ya

que si hay una intencién por desarrollar el empoderamiento de la mujer.

Sin embargo, una de las 7 entrevistadas opind que no se trata de capacitar a las mujeres en

este Aambito:

“Yo creo que tanto el hombre como la mujer llevan lo mismo y si la mujer quiere llegar a

ser una politica, ella misma va a prepararse, no creo que necesite ayuda extra”

Moénica — Mujer
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Tal como se aprecia lineas atrés, la entrevistada manifest6 que cada mujer debe prepararse
para lo que quiere lograr sin la necesidad de contar con capacitaciones y charlas,
exclamando lo siguiente: “yo me capacito para lo que yo quiero ser”. Igualmente, una
respuesta sorpresiva que manifestd la entrevistada fue que algunas mujeres que se laboran

en el ambito de politico llegaron a ocupar este cargo sin tener una preparacion previa.

Grafico N° 8 El liderazgo incentivaria la participacion en politica de las mujeres
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Pregunta 9. ;Considera usted que capacitar en empoderamiento a la mujer le

generaria mayor autonomia, reduciendo asi la violencia de género?

La interrogante dirigida a analizar el indicador autonomia, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela las siguientes respuestas:

“Me parece que si es importante que estas capacitaciones lleguen a que las mujeres sean

mads autonomas, mds independientes [...] y de esta manera reduce la violencia de género”
Maria — Mujer

“Si yo creo que si, seria prudente en capacitar para que las personas se valoren mucho
mas y asi en un momento dado la violencia bajaria por lo mismo que cada dia la violencia

hacia la mujer es mucho mas”
Mirta — Mujer

S7 yo creo que si también, empoderandolas se volverian autonomas y evitarian... se

ayudarian en su defensa”

Pilar del Rosario — Mujer
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“St deberia haber capacitaciones de empoderamiento de la mujer para que no haya mds

violencia”
Corinne — Mujer
Analisis:

Segun las respuestas descritas lineas atras, las 7 mujeres entrevistadas sefialaron que si se
deberia capacitar empoderamiento a la mujer como una medida que ayude a disminuir los
indices de violencia contra la mujer. Esto a su vez generaria mayor autonomia en la
persona. Teniendo en cuenta que la autonomia es la capacidad de actuar segun su propio

criterio demostrando independencia y dominio de su vida.

Una de las respuestas mas resaltante es lo manifestado por la entrevistada Monica que
expreso la siguiente frase: “Si yo me quiero, no permito”, haciendo alusion a las mujeres
que permiten cualquier tipo violencia, partiendo de lo verbal hasta llegar al maltrato fisico,
sin darse cuenta de la situacion peligrosa a las cuales estan siendo sometidas. Agregando
también que a través del empoderamiento a la mujer se logrard reducir la violencia de

género de nuestro pais.

Grafico N° 9 Capacitar en empoderamiento a la mujer le generaria mayor autonomia
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Pregunta 10. ;Considera usted que se promueve la igualdad de oportunidades

laborales entre hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores oportunidades y laboral, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela las siguientes respuestas:
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“Actualmente si, pero hay un grupo que no lo acepta porque de pronto creen que es
inferior a él, y este si me parece que si las mujeres se estan dando mayor oportunidades

para cualquier labor”
Maria — Mujer

“Hoy en dia si, hoy en dia se promueve de la misma manera, antes no, antes una mujer
llegaba a ser secretaria y hasta ahi no mas. Hoy en dia una mujer ha demostrado que

puede llegar a ser mucho mas que eso”

Moénica — Mujer
“Ahora creo que si hay mas oportunidades de trabajo para las mujeres”

Corinne — Mujer
Analisis:

Segun las respuestas descritas lineas atrds, de las 7 mujeres entrevistadas, cuatro
consideraron que si se promueve la igualdad de oportunidades laborales en la sociedad, a
pesar de que hay grupos minoritarios que aun califican en un status inferior a la mujer
respecto a temas laborales. Asimismo, indicaron que se hay un gran cambio y mejora por
parte de las instituciones, ya que tiempo atras una mujer no podia desempefiarse en un area
de trabajo calificado solo para varones. Por tal razon, la respuesta de la entrevistada
Nathaly relaté que antes los hombres eran calificados para estudiar y trabajar en carreras
relacionadas a su condicion de varon, como un ejemplo representativo es un ingeniero de
minas, opcion que no era valida para las mujeres de aquellos tiempos. También expreso lo
siguiente: “ahora ya las mujeres estdn entrando en todas las actividades, en todas las
profesiones”, ello refleja el gran cambio positivo que logrd la sociedad respecto a las

oportunidades laborales para las mujeres.

Sin embargo, otras tres mujeres entrevistadas consideran que no hay igualdad de

oportunidades laborales para ellas:

“No hay una igualdad a la actualidad, no creo que haya igualdad, mayormente es para los

hombres, en menos porcentaje es para las mujeres”

Mirta — Mujer
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“No, definitivamente no, mds preferencia en hombres la igualdad de oportunidades

laborales... hay mas oportunidades labores para hombres que para mujeres”
Pilar del Rosario
((NO »

Raquel — Mujer

Tal como se aprecia lineas atras, las mujeres entrevistadas consideran que no hay un
progreso en cuanto a las oportunidades de trabajo que incluyan a las mujeres y que en su
mayoria se enfocan mas en los hombres dejando de lado al sector femenino de la sociedad.
Esto indica que mientras menos oportunidades haya en el ambito laboral, las mujeres
seguirdan siendo excluidas de estas actividades que finalmente retrasa y obstaculiza su
avance profesional que en cierta medida contribuye directamente a su desarrollo personal

como mujeres lideres.

Grafico N° 10 Se promueve la igualdad de oportunidad laboral para hombres y
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Pregunta 11. ;Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre

hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador responsabilidades, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela las siguientes respuestas:
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“Si, me parece que existe igualdad de responsabilidades entre hombres y mujeres, hoy en
dia la mujer puede ser ministra y cumple la misma responsabilidad que un varon, entonces

si considero que hay una igualdad de responsabilidad”
Maria — Mujer

“Que existe igualdad de responsabilidad si existe la mismo, la misma responsabilidad

tanto para el hombre como para la mujer. Pero que el ser humano lo adapte, no todos”
Moénica — Mujer
“Si, pienso que si, que las responsabilidades es tanto hombres como mujeres”

Nathaly — Mujer

Analisis:

Segun las respuestas descritas lineas atrds, de las 7 mujeres entrevistadas, cuatro
consideraron que si existe una igualdad en cuanto a las responsabilidades entre hombres y
mujeres. Dado que, en las vivencias o quehaceres diarios se puede apreciar que ambos
realizan las mismas actividades y por tal razoén asumen ciertos cargos ya sea en el hogar o
en los demas ambitos. Es distinto pensar que hasta el momento toda la sociedad civil haya
adaptado esto en la cotidianidad siendo una situacion que no se ha aplicado en su totalidad.
Por otro lado, la entrevistada Pilar del Rosario manifest6 que se encontraba dudosa al
responder esta pregunta, mencionando lo siguiente: “Si y no, no en cuestion doméstica, en
cuestion de hogar las mujeres siempre son mas responsables y en cuestion de trabajo,
cuestion laboral yo creo que si hay igualdad”. Esto significa que la mujer realiza mas tareas
en el hogar a diferencia de un varén, pero al referirnos netamente a lo laboral, considera

que si hay una igualdad de responsabilidades de trabajo.

No obstante, otras tres mujeres entrevistadas, expresan que no hay una igualdad de

responsabilidades:

“No, la mayor responsabilidad la lleva la mujer [...] aunque ahora ambos hombres y
mujeres trabajan, pero la mayor responsabilidad la llevan las mujeres porque, asi como

trabajan... tiene un trabajo al llegar a su casa”
Mirta — Mujer
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“«“

0, porque la mayoria de mujeres afrontan mdas responsabilidades en el hogar que a

diferencia a un varon”
Raquel — Mujer

“No creo, porque dentro del hogar el hombre siendo cabeza se dedica mas al trabajo, en
cambio la mujer de hoy en dia se dedica a ser ama de casa, criar a los hijos, aparte de ello

hay mujeres que se dedican a trabajar y estudiar”
Corinne — Mujer

Tal como se aprecia lineas atras dichas mujeres consideran que no hay una igualdad de
responsabilidades entre hombres y mujeres, mencionando repetitivamente entre las
respuestas de las entrevistadas ‘los quehaceres del hogar’, donde la mujer siempre es
representada como la persona que asume en su totalidad las actividades domésticas, que no
son reconocidas por el varon. Y aparte de asumir estas responsabilidades se le atribuye el
factor laboral y académico que también desempefian dentro de su crecimiento personal y
profesional, esto refleja la gran desigualdad en cuanto a los roles compartidos dentro del

hogar.

Grafico N° 11 Existe igualdad de responsabilidades entre hombres y mujeres
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Pregunta 12. ;Considera usted que los mensajes de las diversas campaias del

organismo publico promueve la participacion social/ comunitaria de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores mensajes y campafias, orientada por la
variable Plan de Comunicacidon, asi como el indicador social/comunitaria, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela las siguientes respuestas:
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“Si, hoy en dia, [...] si se esta dando que estas diversas camparias si promueve la
participacion social de las mujeres tanto en su comunidad y en la labor que ella pueda

desarrollarse”
Maria — Mujer

“En esta parte si, el organismo publico ha hecho diversos tipos de actividades y campanas
para esto, pero si es necesario que lleguen a centros poblados mas lejanos, donde muchas
veces ningun organismo del estado llega y es donde existe mds vulnerabilidad de la

mujer”’
Monica — Mujer
“Si promueve”
Pilar del Rosario — Mujer

“Lo que si puedo entender es que ya la participacion de la mujer es masiva en todas estas

actividades sociales comunitarias yo creo que la mujer si esta participando poco a poco”
Nathaly — Mujer
“Si, en los mensajes de las camparias incentiva a que la mujer participe”
Raquel — Mujer
Analisis:

Segun las respuestas descritas lineas atras, de las 7 mujeres entrevistadas, seis consideran
que el organismo publico realiza campafias dirigidas a las mujeres con mensajes que
incentivan su participacion social o comunitaria. Tal vez no sea un porcentaje alto de
mujeres que estén involucradas en estos campos, pero el organismo publico si demuestra la

iniciativa de incorporar a las mujeres en estas actividades.

Asimismo, la entrevistada Monica expresd que estas campafias estdn orientadas a las
‘mujeres con bajos recursos’ que son las que mas necesitan apoyo de este sector, ya que
ellas de algiin modo tienen un concepto desacertado de que su rol como mujeres se centra
especificamente en ser amas de casa. Segun lo dicho por la entrevistada, se resalta la gran

labor que cumple el organismo publico por abordar esta problemdtica a través de las
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campafas y menciona que debe centrar sus actividades en los centros poblados alejados

que son los lugares donde ‘existe mas vulnerabilidad de la mujer’.

Sin embargo, una mujer entrevistada considera que el organismo publico mediante la

informacion que brinda en sus campanas no incentiva la participacion de las mujeres:

“Las camparias no, deberian de incrementarse y asi promover mejor la participacion para
las mujeres... las camparias claro que realizan, pero no hay una publicidad [...]

difundirlas mas para que las mujeres estén al tanto de toda la informacion”™
Mirta — Mujer

Tal como se aprecia lineas atras la entrevistada indica que no hay una participacion de las
mujeres en estas campaiias, ya que no estan informadas cuando estas actividades ocurren y
el desconocimiento de la existencia de estos, no permite que ellas puedan participar y
difundir los mensajes. De igual modo, deberian realizar més de estas actividades y a través
de la publicidad hacerlas visibles con la finalidad de que todas las mujeres puedan estar

informadas y su difusion sea mas eficaz.

Grafico N° 12 Los mensajes de las campafias promueven la participacion
social/comunitaria de las mujeres
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Pregunta 1. ;Considera usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017’ del organismo

publico identifica los problemas e implementa soluciones inmediatas?
Problemas como:

- Personas que buscan ayuda de alguna institucion del Estado.

- Reduccion del porcentaje de violencia contra la mujer.

La interrogante dirigida a analizar el indicador problemas, orientada por la variable Plan de

Comunicacioén, presenta la siguiente respuesta:

“Digamos, en el documento del Plan de Comunicacion hace referencia a que, habido un
diagnostico, y en el eran las acciones previas de comunicacion aun estaban como muy

dispersas como que no habia una idea institucional de que hacer como hacerlo para que”

[..]

“Este organismo tiene ya la obligacion o el mandato especifico que a nivel comunicativo

tiene que intervenir para la prevencion de la violencia”

[..]

“Sin embargo, esto no va ser un proceso de un cambio inmediato, entonces yo creo que

abona”

[..]

“Estan tratando de que las camparias que van a empezar a realizar estén en el lado mas
de prevencion. Parece que, viendo la estructura e idea del documento, yo creo que estaba
bien o sea esa era la idea y caminante que tenian, que tanto eso se ha convertido en la

realidad o no, yo creo que es otro tema”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que el Plan de Comunicacion
2017 en las actividades que propusieron estaba orientado en prevenir la violencia contra la
mujer, y por ser una institucion publica que estd bajo el régimen del Estado, tiene como
obligacion cumplir con su labor a nivel comunicativo en la intervencion al prevenir casos

de violencia, cabe sehalar que un afo antes de elaborarse el Plan de Comunicacion, se
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propuso una politica publica que aborda este tema. Asimismo, se determind que hubo un
diagndstico previo a lo que serian las posibles acciones, dado que en el Plan de
Comunicacién no se especificaban completamente como se iba a llevar a cabo, causando

una confusion.

Por otro lado, nuestra entrevistada expresé que, para verse reflejados cambios en la
realidad respecto al tema de violencia contra la mujer o reduccion de este, tomaria tiempo
y que no es posible deducirlo ahora. Sin embargo, resalta la intencion del organismo

publico al tratar esta problematica.

Pregunta 2. ;Considera usted que las actividades realizadas en el ‘Plan de
Comunicacion 2017’ del organismo publico favorecen la opinion del publico acerca

del rol que cumple el Estado?

La interrogante dirigida a analizar el indicador opinidon del publico, orientada por la

variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Igual no, creo que ese Plan o las camparias que mencionan dentro van centradas en
cambiar, a identificar la violencia en distintas etapas de vida, sobre todo se enfoca en
jovenes, adolescentes y nifiez, en caso adultos mayores hay unas campanas ahi sefialadas

dentro.

[..]

“Yo creo que ha ayudado, digamos que, del 2017 a ahora, me parece que si hay mds
entendimiento, conocimiento publico de que existe este sector, que cosas son las que hace,

que servicios hay, yo creo que por lo menos la gente lo conoce mas”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que desde la fecha de publicacion del
Plan de Comunicacion hasta la actualidad si hay mayor conocimiento del publico acerca de
este organismo publico, debido a que identifican la labor social que cumple este sector y
sobre todo los servicios que ofrece. Es decir, hay un mejor reconocimiento institucional de

la poblacion y es un resultado obtenido a través de las actividades que el sector realiza que
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han sido difundidas por los medios de comunicacion. La sociedad civil tiene desde ya un
concepto sea positivo o negativo. Y es ahi donde el organismo publico debe hacer uso de
los procesos comunicativos para realizar los reajustes oportunos para mejorar o cambiar la

imagen institucional.

Pregunta 3. ;Considera usted que los ciudadanos reconocen al organismo publico

como una entidad publica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador reconocimiento, orientada por la variable
Plan de Comunicacion y el indicador derechos, orientada por la variable empoderamiento

de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Yo creo que si esta, como en los ultimos anos mas difundida esta informacion sobre todo
quiza los servicios y puntualmente los servicios que tienen que ver con violencia entonces

es como que mas que la promocion de derechos”

[...]

“Mas veo que la gente lo identifica como que es 'donde me van a atender sobre violencia o
sobre me van a dar informacion sobre violencia' mas que los otros servicios que tiene que

digamos de empoderamiento”

[...]

“Esa parte creo que todavia no esta tan conectada entre la opinion publica y este
organismo publico mas si lo que es los servicios que tiene que ver con la atencion directa

de violencia y también lo que es ninios, nifiez en abandono también eso”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que el publico en general tiene un
concepto preestablecido como bien lo expresa la entrevistada como el lugar 'donde me van
a atender sobre violencia o me van a dar informacion sobre violencia' es por ello la relacion
que conectan a la institucion con estos casos, sin duda més que por los otros servicios que
ofrece, entre los cuales es necesario mencionar el ‘empoderamiento de la mujer’, no es tan

visible o conocido entre el publico. Es evidente que es un gran paso el reconocimiento de
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este organismo publico, pero que falta darle mas énfasis en ser reconocido como un sector
que promueve una sociedad igualitaria y que garantiza el ejercicio de los derechos de las
mujeres. Cabe destacar que una opinion publica frecuente se caracterizada afianzada con la
atencion directa en casos de violencia, asi como aquellos temas relacionados a la nifiez, lo

cual se entiende claramente ya que son parte de las poblaciones vulnerables del pais.

Pregunta 4. ;Considera usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017’ del organismo

publico ha contribuido la calidad de vida de las mujeres de nuestro pais?

La interrogante dirigida a analizar el indicador calidad de vida, orientada por la variable

Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Tendria que conocer si habido alguna evaluacion o algo, no tengo conocimiento, ahora
de las tres camparnias que mencionan dentro del Plan de Comunicacion puntualmente la

que si me acuerdo mas es la de 'Toximetro'”

[..]

“Implicaba una aplicacion un elemento para que los adolescentes, jovenes puedan hacer
un test, creo que quizas pueda haber apoyado a identificar casos, a generar la inquietud
de la persona si esta en una relacion violenta o no, entonces quiza por alli ayudarla a

buscar ayuda, buscar mas informacion”

[..]

“Ojala esperemos a ver acortado algun tipo de estas relaciones no saludables, pero mas
alla de eso no, tendriamos que conocer mas, un estudio o algo mas concreto que pudiera

decirnos realmente si aporto o no”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que, al no tener conocimiento de
algtin estudio emitido por el organismo publico en cuanto a la mejora de calidad de vida de
las mujeres, es imposible poder decir algo concreto que indique ello. Por otro lado, nuestra
entrevistada manifestd dentro del Plan de Comunicacion 2017 se propusieron tres

campafias, sin embargo, la que mas recuerda es la campafia Toximetro que hasta la
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actualidad siguen en funcionamiento, siendo un aplicativo que se instala en los celulares,
que basicamente es un test que realizan todas las personas que lo descargan. Se trata de
identificar si estas en una relacion toxica, a través de diversas preguntas que al finalizar las
respuestas indican un resultado que demuestra o no lo anteriormente mencionado. Sin duda
es importante mencionar que este aplicativo ha logrado un alcance impresionante desde
que se lanzo6 publicamente. Siendo parte de una herramienta que contribuye a lucha contra
la violencia de género, segin expresd nuestra entrevistada esperemos haya contribuido a
reconocer casos de violencia, asi como informarse y buscar ayuda oportuna en su

momento.

Pregunta 5. ;Considera usted que se deberia incluir en el ‘Plan de Comunicacion
2017’ del organismo publico, charlas, activaciones y/o capacitaciones en materia de
empoderamiento a la mujer, con la finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de

autoestima, entre otros?

La interrogante dirigida a analizar el indicador charlas, orientada por la variable Plan de
Comunicacién y el indicador autoestima, orientada por la variable Empoderamiento de la

mujer, revela la siguiente respuesta:

“No sé si es en ese instrumento en el Plan de Comunicacion porque igual digamos

charlas, capacitaciones que apunten al empoderamiento de la mujer lo hace el sector”

[..]

“difundirlo mas para que la gente también conozca el trabajo en positivo que se realizan

mas alla de las atenciones de hechos de violencia”

[...]

“lo que es la difusion de derechos, el empoderamiento en ese sentido, como no es tan
difundido quiza si contarlo, pero yo creo que algun tipo de mensaje si tendria que ir como

trabajando en desigualdades, cosas que van en contra del empoderamiento”

[..]

“promover mas lo que es las relaciones igualitarias en distintos espacios, en el hogar,

igualdad de responsabilidades”
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[..]

“Incorporar mas... activaciones y podria ser cosas mds puntuales, concretas que van a
jalar la atencion de la persona y conducirlas a los programas que ya estan establecidos y

tienen toda una estructura dentro del sistema”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que, si bien el organismo publico
realiza actividades como charlas, capacitaciones que si logra abarcar el empoderamiento de
la mujer, lo que falta es mas difusion entre la gente para que puedan saber que el
organismo mas alla de atender casos de violencia también cuenta con otros programas. Y
se necesita también trabajar en emitir mensajes que vayan enfocados a combatir las
desigualdades, a fomentar el empoderamiento. Por tal razoén se deben aplicar herramientas
de comunicacidon que apunten a captar la atencion de la poblacion y su interés por conocer

los demas programas que ofrece el organismo publico.

Pregunta 6. ;Considera usted que la informacion brindada a través de las campaifias
que realiza el organismo publico en el ‘Plan de Comunicacion 2017’ llega de manera

efectiva a su publico objetivo?

La interrogante dirigida a analizar el indicador informacion y publico objetivo, ambos

orientados por la variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Sospecho que quizas si, bueno ahi se leian que iban hacer alianzas con grandes de las

cadenas radiales o grupos que se tiene en el pais y si pues, si ves las cifras que dicen a

’

cuanto publico llegan, cada uno de los canales que tienen, aparentemente si’

[..]

“el Plan como propuesta, pero no como un documento de implementacion del Plan, no lo
sé, en general si, los ultimos arnios hemos escuchado un poco mas, en la radio, en la tele, o

en redes mas informacion de este organismo publico, quizas si”

Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que mediante los diversos medios
de comunicacion que iba a ser usados para difundir las actividades del Plan de
Comunicacion, se eligieron cadenas radiales del pais que en efecto tienen gran numero de
sintonia por las personas, tal vez por ese punto si logr6é llegar al publico objetivo
identificado en ese entonces. Lo mismo ocurre en el caso de informar sobre las campaiias
por algun canal televisivo. Asimismo, sefiala que en los ultimos afios si se ha escuchado
mas de este organismo publico y de sus actividades a través de la radio, television y redes

sociales siendo un comprobante del trabajo que esté teniendo por todos los medios.

Pregunta 7. ;Sabe usted que es empoderamiento de la mujer?

La interrogante dirigida a analizar la variable empoderamiento de la mujer, revela la

siguiente respuesta:

“Si, empoderamiento es lograr que las mujeres puedan tener control sobre su vida plena
abarca tanto una autonomia fisica, autonomia economica, basicamente para que puedan
llegar a desarrollar el potencial de forma mdxima, que puedan realmente realizar las
actividades, ser quien ellas quieren ser en plena libertad, esto implica una igualdad en

ejercicio de derechos y poder ser ciudadanas plenas”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que el concepto de empoderamiento
de la mujer que manifestd nuestra entrevistada es acertado. El cual significa que las
mujeres tienen el control de sus vidas, comprende a su vez la autonomia y la libertad que
poseen. Esto implica que puedan ejercer sus derechos y ser ciudadanas plenas. Cabe
resaltar que nuestra entrevistada es una especialista de la ONG Flora Tristan — Centro de la
mujer peruana, que viene trabajando en abordar los temas que implican a las mujeres, en su
participacion, empoderamiento. De igual manera aportan en la construccion de una

sociedad igualitaria donde se demuestre el valor de la mujer.
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Pregunta 8. ;Considera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su

participacion en politica?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores liderazgo y politica, orientados por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Hay muchas barreras para la participacion en politica, tu puedes digamos darle la
informacion en empoderarla en derecho o sea que conozca todo ello, pero si no quitas las
otras barreras como por ejemplo la violencia que pueda vivir dentro de su casa, de la

pareja”

[..]

“O también la distribucion desigual de tareas [...] si no hay esta distribucion equitativa
ellas terminan haciendo mas, utilizando su tiempo para el servicio de otras personas y no

teniendo tiempo libre entre comillas que puedan disponer”

[..]

“Por ejemplo para ejercer alguna participacion politica, entonces implica muchas cosas,
entonces el liderazgo que te va decir si, tu eres una lider creo que no basta, necesitas
también hacer cambios a la sociedad en su conjunto [...] necesitas también cambiar las
estructuras que siguen sometiéndola e impidiéndola a la mujer realmente ejercer su

liderazgo o empoderarse completamente”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que no se puede lograr un
liderazgo en las mujeres sea cual sea el &mbito en el que se quiera trabajar sino se eliminan
aquellas barreras sociales que aun siguen sometiendo e impidiendo a las mujeres
desarrollarse. Entre los cuales resaltan como obstaculos la violencia que viven diariamente
por parte de sus parejas, asi como el quehacer o tareas del hogar que realizan las mujeres lo
cual no les permite disponer de un tiempo libre. Es por ello que primero se debe empezar
por cambiar estas estructuras sociales si se desea lograr capacitar en liderazgo a las

mujeres.
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Pregunta 9. ;Considera usted que capacitar en empoderamiento a la mujer le

generaria mayor autonomia, reduciendo asi la violencia de género?

La interrogante dirigida a analizar el indicador autonomia, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Ayuda, es un factor teniendo el empoderamiento, digamos una mujer empoderada tiene
muchas mas herramientas para poder cortar un ciclo de violencia de forma digamos mas
rapida e identificar el caso de violencia, salir del mismo, tiene mds elemento para manejar

la situacion, si ayuda”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que es un factor que si ayudaria
muchisimo capacitar a las mujeres en empoderamiento, pero también existen otras
herramientas mas rapidas que puedan ayudan a identificar y enfrentar situaciones de
violencia. Sin duda alguna el empoderamiento de la mujer es un factor que puede evadir o

enfrentar de manera mas efectiva la violencia de género.

Pregunta 10. ;Considera usted que se promueve la igualdad de oportunidades

laborales entre hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores oportunidades y laboral, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“De parte de quién lo estaria promoviendo, todavia vemos muchas municipalidades
cuando realizan sus ferias laborales o sus cursos de desarrollo social, siempre siguen

encasillando a las mujeres en determinadas actividades y a los hombres también”

[..]

“Entonces no es como que hubiera a nivel de gobierno subnacional todavia estda muy
marcada esta... estereotipar en determinadas actividades a las personas y después si tu ves
la realidad todavia, incluso dentro del mismo Estado hay cargos ejercidos con igual
responsabilidad entre hombres y mujeres y todavia ganan mds los hombres que las

mujeres, en niveles mas altos tanto en empresa privada como en sector publico”
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[..]

“Entonces no hay todavia estos mecanismos plenos para promover una real igualdad
entre hombres y mujeres y nuevamente esto nos trae en relacion por ejemplo con lo que
pasa en el interior de las casas, sigue habiendo, no hay todavia ese trabajo fuerte de

lograr una igualdad, obligaciones en ese sector, todavia sigue afectando”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que no hay por completo igualdad
de oportunidades laborales tanto para hombres y mujeres. Un claro ejemplo se ven en las
ferias laborales que atin siguen encasillando a las mujeres en ciertas actividades exclusivas
a su condicién misma, es decir existe un estereotipo marcado en la sociedad. Sin duda
alguna las muestras mas evidentes al caso son los cargos laborales, todavia siguen
existiendo casos en el que la mujer tiene un salario menor a diferencia del varén que
realiza la misma actividad laboral. No hay una medida implementada que contrarreste esta

situacion que afecta a las mujeres.

Pregunta 11. ;Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre

hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador responsabilidades, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“En teoria, igual que igualdad de derechos deberia existir igualdad de responsabilidades.
Sin embargo, todavia es des equitativa porque casi todas las tareas de cuidado estan

integramente responsabilizadas hacia las mujeres”

“En 2010 hubo una encuesta sobre el uso del tiempo y ahi se ve claramente la mayor
cantidad de tiempo para lo que es tareas de cuidado lo que implican atender nifios, ninias,
personas con discapacidad, adultos mayores, la realizan mujeres, igual tareas domésticas,
lavado, planchado, etcétera, mayoritariamente la realizan mujeres y no es con una brecha

pequena, es una brecha bastante alta”

90



“Vemos que en esas...digamos las responsabilidades mds basicas que te ayudan a la

convivencia social, hay un desequilibrio total”
Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que todavia hay una desigualdad de
responsabilidades y que la mayoria de tareas son realizadas por las mujeres. A pesar de
representar una brecha bastante alta como nos comenta la entrevistada al conocer el
resultado de la encuesta emitida el 2010 donde se determina el indicador ‘uso del tiempo’,
demostr6 que la mayoria de tareas son asumidas por la mujer. Es sin duda un problema que
se arrastra desde tiempo atrds, ya que al estar arraigado a la sociedad es dificil poder

cambiarlo o modificarlo.

Pregunta 12. ;Considera usted que los mensajes de las diversas campaias del

organismo publico promueve la participacion social/ comunitaria de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores mensajes y campaiias, orientada por la
variable Plan de Comunicacidn, asi como el indicador social/comunitaria, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“No sé si tanto la participacion social, comunitaria porque leyendo el documento esta mas
centrado en identificar la violencia, haz esto o haz el otro, la violencia contra los nifios no

estd permitido, aunque bueno los mensajes en redes un poquito que van destacando”

[..]

“Ahora justo en marzo que recuerde lo que salio mas de ‘porque estas reconocida’' o en
distintas ramas del trabajo que iban como destacando también figuras de mujeres, quiza
por ahi se pueda entender que se estd como motivando, dandole un paradigma nuevo a las
nuevas generaciones para que puedan desemperiarse en sus otras actividades, pero no lo

veo tan claro”

Representante de la ONG Flora Tristan — Clea Yenipher Guerra Romero
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que la informacién de las
campafias no se enfoca tanto en que la mujer participe de manera social o comunitaria.
Sino que el Plan de Comunicacion hace mas énfasis a identificar la violencia. Pese a ello,
se logra ver un poco en redes sociales algunos mensajes que destacan por el
reconocimiento y valor de las mujeres, tal vez por esto si se motive a las mujeres a que se
desempetien en otros ambitos, pero no es un mensaje que emitan con un enfoque claro por

parte del organismo publico.

El siguiente entrevistado no respondié a todas las preguntas propuestas en el guion de
entrevista, ya que no tenia un conocimiento claro de la existencia del Plan de
Comunicacién 2017 elaborado por un organismo publico. Precisamente uno de los puntos
mencionados en dicho documento fue la débil comunicacién interna y el desconocimiento

de las acciones que realizan.

En las siguientes lineas revelaremos las respuestas de las preguntas de nimero cinco, siete,
ocho, nueve, diez, once y doce, que si fueron respondidas por el psicologo del Programa

Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS), Luis Arbel Vélez Huatay.

Pregunta 5. ;Considera usted que se deberia incluir en el ‘Plan de Comunicacion
2017’ del organismo publico, charlas, activaciones y/o capacitaciones en materia de
empoderamiento a la mujer, con la finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de

autoestima, entre otros?

La interrogante dirigida a analizar el indicador charlas, orientada por la variable Plan de
Comunicacién y el indicador autoestima, orientada por la variable Empoderamiento de la

mujer, revela la siguiente respuesta:

“Si, nosotros tenemos un programa justamente que apunta a fortalecer habilidades de
autoestima en las mujeres para la toma de decisiones. Estamos seguros que una mujer
empoderada, una mujer con una autoestima que le permita tener la certeza y la confianza
en ella misma, va a poder enfrentar cualquier problema social en tema de la violencia de

manera mas adecuada”

Profesional en Psicologia - Luis Arbel Vélez Huatay
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista puntualiza que si estan trabajando en
programas dirigidos a fortalecer las habilidades de autoestima en las mujeres, teniendo la
certeza de que el empoderamiento de una mujer ayuda sin duda alguna a enfrentar

efectivamente cualquier situacion social que las exponga a un estado de riesgo o peligro.

Pregunta 7. ;Sabe usted que es empoderamiento de la mujer?

La interrogante dirigida a analizar la variable empoderamiento de la mujer, revela la

siguiente respuesta:

“Si efectivamente, el empoderamiento implica dotar a la mujer de una serie de
herramientas que le permitan generarse mayores capacidades para poder asumir y

enfrentar situaciones que la vida cotidiana le puede dar”
Profesional en Psicologia - Luis Arbel Vélez Huatay
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que hay un claro concepto de lo que
significa ‘empoderamiento de la mujer’. Cabe destacar que nuestro entrevistado
comprende muy bien el término, siendo un especialista que asume un cargo que esta
focalizado entre sus actividades a reconocer los casos de violencia de género y abordar

posibles soluciones ante esta problematica.

Pregunta 8. ;Considera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su

participacion en politica?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores liderazgo y politica, orientados por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“En principio si, considero que hay una serie de herramientas que le van a permitir a la
mujer... el liderazgo debe ser una consecuencia de la formacion que pueda tener una
mujer, que tome decisiones, asertividad, comunicacion, que son elementos que va a futuro

mostrar liderazgo no solo para un tema politico sino para un tema de liderazgo social,
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liderazgo comunitario, que le va a permitir tener mas posibilidades de ejercer su propio

control de decision de lo que ella quiera hacer”
Profesional en Psicologia - Luis Arbel Vélez Huatay
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que el liderazgo en una mujer le
va a permitir tener variedad de posibilidades para ejercerlo ya sea en el ambito politico,
social, comunitario, desarrollando un mayor control de decisiones personales que aporten a
su crecimiento, sin dejar de lado que para lograrlo también parte de su formacién como

mujer.

Pregunta 9. ;Considera usted que capacitar en empoderamiento a la mujer le

generaria mayor autonomia, reduciendo asi la violencia de género?

La interrogante dirigida a analizar el indicador autonomia, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Efectivamente, el empoderamiento es una herramienta que va a permitir que esta
persona tenga autonomia, capacidad de autodecidir por si misma y autoliderarse y va a
poder evitar justamente tener esta contradiccion que llamamos la dependencia emocional

o dependencia economica por parte de otra persona en este caso por su pareja”
Profesional en Psicologia - Luis Arbel Vélez Huatay
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que el empoderamiento de la mujer es
una herramienta que le va a permitir tener mayor autonomia, lo cual conlleva a que la
persona tome decisiones propias sin la necesidad de vivir a cuenta de alguien, asi como lo
que vendria a ser ‘autoliderarse’ un mayor dominio de si misma. Esto justamente sera
clave para que las mujeres no mantengan lazos de dependencia emocional o econémica en

casos de relacion de pareja, ya que una mujer empoderada no permitiria esta situacion.
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Pregunta 10. ;Considera usted que se promueve la igualdad de oportunidades

laborales entre hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores oportunidades y laboral, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Ahi hay un tema muy complicado porque todavia en el Peru hay una gran desigualdad
respecto al reconocimiento economico, laboral por parte de las mujeres. En el Peru
todavia sigue habiendo puesto de trabajo en la cual la mujer hace lo mismo que el hombre
vy esta ganando menos. Entonces el tema de empoderamiento parte de reconocer la

igualdad de oportunidades para hombres y mujeres y sobre todo el tema de la equidad”
Profesional en Psicologia - Luis Arbel Vélez Huatay
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que en el pais no hay un
reconocimiento de igualdad en cuanto al ambito laboral para las mujeres, se siguen dando
casos donde la mujer recibe un salario menor a comparacion de un varén a pesar de
cumplir las mismas funciones. Parte de ello, el factor empoderamiento de la mujer orienta
su concepto en reconocer que las mujeres deben desarrollarse en un entorno de igualdad

formando asi una sociedad mas justa.

Pregunta 11. ;Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre

hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador responsabilidades, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Todavia en el Peru tenemos un serio problema respecto al tema de igualdad, nuevamente
en lo social, desde lo familiar, se le atribuye a la mujer una serie de responsabilidades
inherentes a la mujer, como temas del hogar, tema de los hijos, lo cual eso genera que...
una desigualdad, una sobrecarga que pueda llevar la mujer y que eso la impida, la limite

tener otros espacios en la cual ella pueda disfrutar como persona”

Profesional en Psicologia - Luis Arbel Vélez Huatay
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que es un problema social cuando nos
referirnos a la igualdad de responsabilidades, que lamentablemente lo asumen en su
totalidad las mujeres. Puesto que se concibe una idea equivocada al creer que las diversas
tareas del hogar es algo inherente a la mujer, lo cual demuestra una desigualdad de género,
que termina sobrecargando a la mujer, impidiendo y limitando que se desarrolle en otros

espacios.

Pregunta 12. ;Considera usted que los mensajes de las diversas campafas del

organismo publico promueve la participacion social/ comunitaria de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores mensajes y campaiias, orientada por la
variable Plan de Comunicacion, asi como el indicador social/comunitaria, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“En principio las campanas lo que buscan no es unicamente llegar a la mujer sino llegar a
la poblacion en general, hombres y mujeres, porque el tema de violencia es un tema que
involucra a toda la familia, al hombre a la mujer y el tema de violencia no es una lucha

contra los hombres sino una lucha por la igualdad.

[..]

“Digamos que tanto hombres como mujeres puedan entender que todos somos parte del
problema, pero también parte de la solucion. Y necesitamos reconocerlo desde la mirada
de los hombres que el tema de poder es una necesidad que debe ser compartida de manera

igualitaria entre hombres y mujeres”
Profesional en Psicologia - Luis Arbel Vélez Huatay
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, no responde claramente a la pregunta
dirigida. Sin embargo, es destacable lo mencionado por el entrevistado respecto a como se
deberia abordar los temas de campanas que van dirigidos a prevenir la violencia. El cual

expresa que se necesita incluir tanto a hombres y mujeres en este trabajo, ya que son los
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responsables del problema y solucion que constantemente es una lucha por lograr la

igualdad.

Las entrevistas dirigidas a los profesionales en el area de comunicacion tuvieron una
pregunta base considerada importante en su resolucion. Debido a que conocer con
exactitud el significado de ‘Plan de Comunicacion’ puede ampliar y orientar el

conocimiento previo.

En qué consiste un Plan de Comunicacion basicamente para la Oficina de
Comunicacion del organismo publico? ;Cada cuanto tiempo se realiza el Plan de
é

Comunicacion?

La interrogante dirigida a analizar la variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente

respuesta:
“En realidad deberia realizarse cada ario”

“Lo que debe hacer el Plan de Comunicacion es trazarse las metas para el aiio que le
corresponde. En qué sentido, tanto en metas internas como metas externas, organizar el

trabajo también, a través de sus areas tener metas en cada una de las areas”

[..]

“Areas de diseno, area de redes, audiovisuales, prensa, y también el area de todo lo que es
comunicacion social, el area de protocolo, cada una de esas dreas deberia de fijarse
determinadas metas de mejora para el aio, pero también responder a las necesidades de

comunicacion que existen en las direcciones”
“Hacer un plan que considere las camparias que tiene que realizar el sector”

Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que un Plan de Comunicacion traza
las metas propuestas durante el afio que le corresponde. Estas pueden ser metas internas y

externas. En lo que respecta se debe trabajar simultdneamente con otras areas de disefio,
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redes, audiovisuales, prensa, comunicacién social y protocolo, respondiendo a las
necesidades institucionales. Asimismo, nuestra entrevistada precis6é que dentro un Plan de
Comunicacién se considera aquellas actividades que realizard el sector entre las cuales
destacan las campanas. En efecto, se requiere la elaboracion de un Plan de Comunicacion

anualmente.

Pregunta 1. ;Considera usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017’ del organismo

publico identifica los problemas e implementa soluciones inmediatas?
Problemas como:

- Personas que buscan ayuda de alguna institucion del Estado.

- Reduccion del porcentaje de violencia contra la mujer.

La interrogante dirigida a analizar el indicador problemas, orientada por la variable Plan de

Comunicacioén, presenta la siguiente respuesta:

“Si, el plan identifica problemas sentidos por la poblacion, por ejemplo, nosotros
previamente antes de hacer un plan de comunicaciones y sobre todo cuando se refiere a un

plan de estrategia publicitaria, hacemos un diagnostico de la problematica”

[..]

“Este diagnostico para hacerlo nos basamos en encuestas como por ejemplo ‘ENDES’
‘ENARES’, que en el caso de violencia nos dan un estimado de las creencias, actitudes de

la tolerancia que hay en relacion a la violencia”

[...]
“En el tema de mujer tenemos todo el tema de igualdad de género, lucha contra la
violencia™”

Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que el Plan de Comunicacion
2017 si identifica los problemas que aqueja la sociedad y que previamente a su elaboracion

se realiza un diagnostico para conocer a profundidad la problematica social, haciendo uso
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de encuestas que aproximen en gran magnitud las creencias y actitudes de tolerancia que
presentan las personas respecto al tema de violencia contra la mujer, lo cual es de suma
importancia para la comprender la situacion actual. Por otro lado, nuestra entrevistada
manifestd que dentro de la linea de programas que posee el organismo publico se encuentra
los temas de ‘Igualdad de Género’ y ‘Lucha contra la violencia’ medidas que son optadas
en el primer caso para promover una sociedad igualitaria y en el segundo caso un contexto

social libre de todo tipo de violencia.

Pregunta 2. ;Considera usted que las actividades realizadas en el ‘Plan de
Comunicacion 2017’ del organismo publico favorecen la opinion del publico acerca

del rol que cumple el Estado?

La interrogante dirigida a analizar el indicador opinion del publico, orientada por la

variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Si claro que si, porque dan a conocer las funciones y la mision que tenemos como
ministerio. En general toda accion de comunicacion va a redundar en un mayor

conocimiento del publico sobre el rol que se cumple”
Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que las actividades promovidas
permiten conocer tanto las funciones y mision del sector, y es a través de las acciones
comunicativas que se logra mantener informado al publico, reforzando el rol que cumple el
organismo publico a beneficio de la sociedad lo que va a favorecer la opinién de las

personas.

Pregunta 3. ;Considera usted que los ciudadanos reconocen al organismo publico

como una entidad publica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador reconocimiento, orientada por la variable
Plan de Comunicacion y el indicador derechos, orientada por la variable empoderamiento

de la mujer, revela la siguiente respuesta:
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“Si, considero que si... nuestro rol es promover y garantizar los derechos de las mujeres y
no solamente de las mujeres sino también de los hombres porque el tema de igualdad de

género incluye tanto hombres como mujeres”

[..]

“En el caso de nuestra sociedad en la que las mujeres se encuentran en una situacion de

mayor vulnerabilidad”

[..]

“Entonces es el Estado a través de nuestro sector que tiene ese rol y esa mision de lograr

la igualdad de género a través de las politicas en todo el Estado.”
Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que el organismo publico busca
promover esta iniciativa conjuntamente con el Estado. Siendo su eje central promover y
garantizar los derechos tanto de la mujer y hombre para lograr una igualdad de género. Sin
embargo, se reconoce que la sociedad revela mayores situaciones donde la mujer es
vulnerada en los diversos ambitos de vida, identificando al varoén en una relacion desigual

que manifiesta una superioridad respecto a ellas.

Pregunta 4. ;Considera usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017’ del organismo

publico ha contribuido la calidad de vida de las mujeres de nuestro pais?

La interrogante dirigida a analizar el indicador calidad de vida, orientada por la variable

Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:
“Si, a luchar contra la violencia”

“En el 2017 hubo una campana de responsabilidad social con ‘RPP’ que se denomino ‘La
violencia se pinta de amor’... logro que muchas personas, muchos jovenes pudieran
contar con elementos que le permitieran identificar cuando se encontraban en una

relacion de violencia, en una relacion toxica”
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El contenido de la campaiia que era una intencion de prevencion porque cuando uno
detecta tempranamente, oportunamente una situacion de violencia puede evitar las

consecuencias a veces fatales”
Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que si se ha contribuido la calidad
de vida de las mujeres, enfatizando que desde la lucha de violencia contra la mujer se
puede reducir los indices de violencia que sufren. Cabe resaltar que nuestra entrevistada
mencion6 que durante el afio 2017 se realizd una campafia comunicacional que se bas6 en
que las personas entre ellos jovenes puedan identificar qué tipo de relacion tenian,

logrando o no reconocer los componentes de una relacion toxica.

Esta campafia tuvo el objetivo de prevencion puesto que es considerado uno de los pasos
importantes para detectar a tiempo y evitar futuros desenlaces fatales de violencia contra la

mujer a causa del desconocimiento sobre estos temas.

Pregunta 5. ;Considera usted que se deberia incluir en el ‘Plan de Comunicacion
2017’ del organismo publico, charlas, activaciones y/o capacitaciones en materia de
empoderamiento a la mujer, con la finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de

autoestima, entre otros?

La interrogante dirigida a analizar el indicador charlas, orientada por la variable Plan de
Comunicacion y el indicador autoestima, orientada por la variable Empoderamiento de la

mujer, revela la siguiente respuesta:

“La oficina de comunicaciones tiene un plan de comunicaciones responde a las
necesidades de comunicacion de las direcciones, instancias, programas, estas direcciones
y programas también realizan una serie de otras actividades que implican todo esto que tu

mencionas aca’”

“Activaciones si corresponden a las campariias, pero por ejemplo otras actividades de

capacitacion y movilizacion en general, estrategias como por ejemplo el programa tiene la
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estrategia de los facilitadores, que son sefioras de base que han pasado de repente por una

experiencia de violencia y realizan actividades de prevencion en su comunidad”

“La oficina de comunicaciones... nosotros vemos el aspecto de comunicacion en prensa,
redes sociales y las camparias publicitarias, pero todo se hace de manera integral,

integrada con las actividades de realizan las direcciones”
Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, demuestra que el organismo publico
responde a las necesidades de todo el sector. Teniendo en cuenta que las actividades de
comunicacion como charlas, capacitaciones, activaciones son realizadas de forma integral
con las demas areas que la conforman. Asimismo, algunos de los programas estratégicos
abordan directamente la experiencia y vivencia de los actores que lo representan que en
este caso segun expreso la entrevistada, son las ‘facilitadoras’, mujeres a cargo de
actividades de prevencion a la violencia contra la mujer que estd bajo el lineamiento

institucional.

Por otro lado, nuestra entrevistada manifest6 que la Oficina de Comunicacion del
organismo publico se encarga del aspecto de comunicacion a través de prensa, redes
sociales y campafas publicitarias. Es decir, enfoca sus acciones en relacion a las

direcciones.

Pregunta 6. ;Considera usted que la informacion brindada a través de las campaiias
que realiza el organismo publico en el ‘Plan de Comunicacion 2017’ llega de manera

efectiva a su publico objetivo?

La interrogante dirigida a analizar el indicador informacion y publico objetivo, ambos

orientados por la variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Si, en el tema de campanias publicitarias nosotros generalmente se contrata los espacios
publicitarios a través de una central de medios, la central de medios no solamente nos

proporciona todo el tema del estudio de mercado”

[..]
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“Luego de que se realiza la campania esta central de medios tiene convenio con IBOPE’
que es una empresa de monitoreo de medios que nos da un aproximado de cual ha sido el

impacto de nuestra campana”

[..]

“Cuantas personas del publico objetivo que teniamos previsto llegar han podido recibir

nuestro mensaje’’
Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que para la realizacion de
‘campanas publicitarias’ contratan a una central de medios que no solamente se encarga de
hacer un estudio de mercado lo que significa identificar al publico objetivo y conocer el
entorno, también luego de haberse ejecutado estas campaiias se mide el nivel de impacto y
la efectividad de los mensajes (informacidn) que recibio el publico al que van dirigidas las

acciones del sector.

Es decir, hay una evaluacion para determinar si se logré lo previsto, asi sean datos
aproximados los que se obtengan esto permite la mejora continua de las acciones

comunicativas que finalmente quieren llegar al publico.

Pregunta 7. ;Sabe usted que es empoderamiento de l1a mujer?

La interrogante dirigida a analizar la variable empoderamiento de la mujer, revela la

siguiente respuesta:

“Es un proceso mediante el cual una mujer o las mujeres comienzan a tomar confianza y

conciencia de sus potencialidades, de sus capacidades”

[..]

“Muchas veces las mujeres pueden por todos estos patrones culturales tener un problema
de baja autoestima y su empoderamiento también consiste en decir, por ejemplo, ya me
canseé, basta ya de violencia o la capacidad de poder salir de la situacion en la que se

encuentran’”
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[..]

“Desarrollar otras capacidades como salir a trabajar o aprender algo, pero también a
nivel de organizaciones significa también el hecho de poder tomar decision, ser parte de
las decisiones que se toma por un colectivo ‘participar’, tener una voz, eso también es el

empoderamiento”
Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que el concepto de ‘empoderamiento
de la mujer’ que expresd nuestra entrevistada es correcto, dado que la confianza en si
mismas de las mujeres es un factor que les permite desarrollar un mayor nivel de
empoderamiento. Ademads, se refleja a través de la toma de decisiones ya sea de forma
individual o colectiva, la participacion es parte de este proceso de querer hacer notoria su

presencia.

Por otro lado, algo que sin duda precisé nuestra entrevistada es que existen patrones
culturales en la sociedad que disminuyen la autoestima de las mujeres lo cual ocasiona
problemas como la violencia o subordinacidén, ya que una mujer que presenta una baja
autoestima es mas propensa de permitir este tipo de situaciones a diferencia de una mujer

empoderada que es capaz de salir de este tipo de escenarios y no permitirlo.

Pregunta 8. ;Considera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su

participacion en politica?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores liderazgo y politica, orientados por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Si por supuesto, se han dado muchas experiencias con organizaciones que aglutinan
personas que han logrado espacios de representatividad y siempre hace falta un

entrenamiento para tener un liderazgo positivo y efectivo”

“Las mujeres muchas veces en los espacios publicos, politicos generalmente son como
digamos la poblacion espera mucho mas de ellas que de los hombres, y son juzgadas con

mayor dureza”
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[..]

“Ellas estan en un rol que no es el tradicional, entonces reciben mas criticas, entonces
ellas deben estar mas preparadas para poder llevar adelante los cargos politicos que

tienen”
Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que capacitar en liderazgo a las
mujeres si incentivaria su participacion en el &mbito politico. Pese a que las mujeres que se
desenvuelven en esta area son duramente criticadas a diferencia de un varon porque no es
visto como un rol tradicional que asuman las mujeres en la sociedad. Ademas, que se
espera mayor esfuerzo o desempenio de las mujeres que toman esta responsabilidad de
cargos politicos. Por tal razén optan por tener una mejor preparacion para liderar de forma

positiva y efectiva frente a una sociedad con tantos prejuicios.

Pregunta 9. ;Considera usted que capacitar en empoderamiento a la mujer le

generaria mayor autonomia, reduciendo asi la violencia de género?

La interrogante dirigida a analizar el indicador autonomia, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Bueno si, siempre es mejor una mujer que tenga autonomia a una mujer que no lo tenga,
porque una mujer que no lo tenga tanto en autonomia economica como la autonomia de su

propio cuerpo, o sea la capacidad de poder tomar las decisiones en relacion a si misma”

“Siempre va a darle mayores oportunidades para poder elegir digamos una relacion que

no sea violenta, o para desechar aquella que sea violenta”

[..]

“Hay mujeres que pueden supuestamente estar muy ‘empoderadas’ a nivel econdomico,
mujeres profesionales, con recursos economicos que no dependen del varon, pero sin

embargo también pueden ser sujetas de violencia”

Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que es bueno que una mujer tenga
autonomia y sea capaz de tomar decisiones propias, lo que permitira mayores
oportunidades de eleccion haciendo mencion de las relaciones de pareja. Ya que una mujer
con autonomia estard mejor preparada para diferencias una relacién sana o violenta. Sin
embargo, nuestra entrevista precisdé que existen casos de mujeres supuestamente
empoderadas que no dependen ya sea emocional o econdmicamente de sus parejas, pero
que son victimas de violencia. Es por ello que no es definitivo que el empoderamiento de
la mujer sea una clave para evitar estas situaciones, es mas una decision y eleccion

personal de la mujer.

Pregunta 10. ;Considera usted que se promueve la igualdad de oportunidades

laborales entre hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores oportunidades y laboral, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“«“

ay una brecha muy grande en las oportunidades laborales que tiene un hombre y una

mujer, comenzando por el tema de los roles tradicionales que las mujeres tienen”

[..]

“La encuesta nacional de uso de tiempo donde se ve como las mujeres invierten mucho

dinero en labores domeésticas y de cuidado a personas”

[...]

“Entonces esto resta a la mujer mayores responsabilidades de estudio, resta a la mujer
mayores posibilidades de dedicarse a su trabajo entonces las mujeres comienzan a aceptar
trabajos pequerios o trabajos de pocas horas para poder tener tiempo de atender las otras

actividades”

“Incluso existe un calculo que indica que las mujeres en general, ganan menos que los

hombres en un mismo trabajo”

[..]
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“Este tema es un tema pendiente de la agenda y estamos en eso, en tratar que todo esto

mejore, que existe mas igualdad”
Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que hay una brecha de
oportunidades laborales entre hombres y mujeres, entre las cuales se manifiestan los
patrones tradicionales asignados a las mujeres que son asociadas a los quehaceres del
hogar. Es entonces cuando la mujer que toma la iniciativa de trabajar desempefia mayores
funciones que en muchos de los casos no son compartidos con el varén dentro del hogar.
Esto implica un mayor desgaste fisico y emocional de la mujer que se convierte en un
obstaculo para realizar otras actividades. Las encuestas nacionales de uso de tiempo
comprueban lo descrito lineas atrds, donde la mujer invierte mas tiempo y dinero en

labores domésticas.

Por otra parte, la mujer tiene menor salario a diferencia de un varéon pese a que ambos
tienen la misma funcidn laboral, siendo un punto pendiente por mejorar como sociedad en

el ejercicio de una igualdad de género.

Pregunta 11. ;Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre

hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador responsabilidades, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“No existe igualdad de responsabilidades como te comento, las mujeres cargan con la
responsabilidad de cuidado y la atencion de su hogar, entonces las mujeres estan
sobrecargadas de trabajo lo cual en caso de los hombres no es. En el hogar no hay

igualdad”
Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que no existe igualdad de

responsabilidades entre hombres y mujeres, volviendo a recalcar que dentro de las labores
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domésticas (hogar), la persona que asume mayores cargos es la mujer, esto evidencia una
desigualdad que cotidianamente es aceptada ya que los roles tradicionales todavia se

manifiestan en la sociedad a través de diferentes situaciones.

Pregunta 12. ;Considera usted que los mensajes de las diversas campaias del

organismo publico promueve la participacion social/ comunitaria de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores mensajes y campaiias, orientada por la
variable Plan de Comunicacidon, asi como el indicador social/comunitaria, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“En general si, porque se promueve el empoderamiento”

[..]

“Promovemos que las mujeres estén presentes en las tomas de decisiones, muchas veces
las mujeres incluso en los espacios laborales, en la participacion politica, en las

organizaciones de base”

[..]

“Como mujeres somos el 50% de la sociedad y no estamos representadas de igual forma

en el Congreso no estamos representadas de igual forma que los hombres”

[..]

“También deberiamos participar en la forma que se toman las decisiones porque ademas
las decisiones se enriquecen con la vision y el aporte de las mujeres porque lo vemos de

diferente angulo, tenemos otro enfoque”

[...]

“Entonces siempre en toda actividad tu puedes tener un enfoque de género que te ayude a

que el suelo se ponga mas parejo”

Lic. Comunicacion Social - Mariana Beatriz Lopez Cordova
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que si se promueve la
participacion social de las mujeres a través del empoderamiento, y que se pretende que
estén presentes en la toma de decisiones en diferentes espacios desde un enfoque particular
como aporte a un pais mejor. A lo que nuestra entrevistada manifesto que en cifras
porcentuales las mujeres son el 50% de la sociedad, a pesar de ello no hay una

representacion adecuada en todas las instancias y su participacion es notoriamente baja.

Por otro lado, desde el enfoque politico lo que se busca es lograr la paridad y alternancia
dentro de las listas electorales, lo que significa que la mujer tenga una presencia politica en
igualdad de condiciones a un vardn, sin ningun tipo de discriminacién por razones de

género.

Es decir, lo que se quiere lograr es que las mujeres participen activamente en espacios de
temas sociales ya que desde su propia vision pueden enriquecer y construir una sociedad

mas justa, lo que ayudaria a cambiar y/o mejorar situaciones que afectan a las mujeres.

,Qué es un plan de comunicacion y cual es su importancia?

La interrogante dirigida a analizar la variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente

respuesta:

“Un ‘Plan de Comunicacion’ es una herramienta comunicacional para cualquier
especialista en esta darea que le ayuda a planificar lo que va a realizar en un periodo
determinado, también obedece a objetivos estratégicos institucionales que debe cumplir y

deben ser de largo plazo”

“La importancia es que el ‘Plan de Comunicacion’ es como una hoja de ruta, ayuda a
tener un trabajo ordenado, mensajes ordenados, poder saber hacia quienes uno se va a
querer dirigir, en que tiempo y principalmente poder saber si los objetivos se estdin
cumpliendo en base a los indicadores y las metas que se hayan logrado en el periodo

determinado”

Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
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Analisis:

La respuesta emitida por la entrevista detalla que un Plan de Comunicacién’ es una
herramienta comunicacional que concentra una planificacion de las actividades que se
realizaran en un tiempo fijo, debido a que el plan responde a los objetivos estratégicos

institucionales.

Es por tal razén que un ‘Plan de Comunicaciéon’ es una guia que mantiene en orden las
acciones planteadas. Asimismo, busca conocer la efectividad de los mensajes dirigidos al
publico que previamente fueron identificados. En definitiva, es de suma importancia para

el especialista contar con un ‘Plan de Comunicacién’.

Pregunta 1. ;Considera usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017’ del organismo

publico identifica los problemas e implementa soluciones inmediatas?
Problemas como:

- Personas que buscan ayuda de alguna institucion del Estado.

- Reduccion del porcentaje de violencia contra la mujer.

La interrogante dirigida a analizar el indicador problemas, orientada por la variable Plan de

Comunicacion, presenta la siguiente respuesta:

“Si, lo que tenemos como documento es un ‘Plan de Comunicacion’ solo del ario 2017,
entonces si bien es cierto empieza el plan con un diagnostico general que justamente estd
enfocado a atacar este problema de personas que buscan ayuda, a la reduccion del

porcentaje de violencia contra la mujer”

“Un ‘Plan de Comunicacion’ debe ser formulado de largo plazo, eso quiere decir que es
casi imposible tener un problema social que solamente pueda ser atacado en un ario con

estrategias de comunicacion”

“Puede ser dificil poder cambiar justamente el problema que se ha identificado, la

reduccion de la violencia contra la mujer”

Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que el ‘Plan de Comunicacion
2017’ si identifica los problemas que padece la sociedad, y es a través de un diagnostico
general que sin duda se menciona dentro de este plan, se puede identificar con mayor
precision aquellas necesidades sociales como: los alarmantes indices de violencia contra la
mujer, también las cifras comparativas de personas (mujeres) que buscan apoyo de alguna
instituciéon en situaciones de riesgo, y de aquellas mujeres que por temor o
desconocimiento no se atreven a detener y salir de esta situacion de violencia, teniendo en
cuenta que existen diversas entidades publicas que ofrecen sus servicios de asistencia

inmediata frente a esta realidad.

Por otro lado, nuestra entrevistada expres6 que las soluciones deben ser planteadas a largo
plazo ya que un afo no es suficiente para poder atacar la problematica social existente que

en este caso es la violencia contra la mujer.

Pregunta 2. ;Considera usted que las actividades realizadas en el ‘Plan de
Comunicacion 2017’ del organismo publico favorecen la opinion del publico acerca

del rol que cumple el Estado?

La interrogante dirigida a analizar el indicador opinion del publico, orientada por la

variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Si, definitivamente lo que esta incluido en el ‘Plan de Comunicacion’ muestra justamente
a iniciativa del Estado de atacar un problema social, que por cierto no es nuevo, es algo

va insertado como parte de la cultura de nuestro pais, sobre un pais machista”

[...]

“La violencia contra la mujer ha sido recurrente tanto en la zona urbana como rural. Sin
embargo, creo que podria haberse formulado de otra forma mas que nada con estrategias

de largo plazo™

Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que las actividades incluidas en el
‘Plan de Comunicacién 2017’ refleja el compromiso del Estado por abordar el problema
social de violencia contra la mujer que lamentablemente por la misma sociedad machista
es algo que sucede frecuentemente tanto en una zona urbana como rural. Es por ello que
nuestra entrevistada hace hincapi¢ en que las estrategias de comunicacion deben

formularse a largo plazo para tener resultados mas favorables.

Al respecto, el publico al observar y conocer la responsabilidad del Estado a través de sus
diferentes los organismos publicos que realizan sus funciones a beneficio de la poblacion

puede generar una opinidn positiva acerca del rol que cumplen.

Pregunta 3. ;Considera usted que los ciudadanos reconocen al organismo publico

como una entidad publica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador reconocimiento, orientada por la variable
Plan de Comunicacion y el indicador derechos, orientada por la variable empoderamiento

de la mujer, revela la siguiente respuesta:
“Si, yo creo que el ‘organismo publico’ tiene bien marcado el papel”

[..]

“Ayuda muchisimo a que el ciudadano reconozca que justamente es la entidad que deberia
de preocuparse por los problemas, pero en realidad no podria estar seguro si es que el
plan ha podido hacer que la percepcion del ciudadano diga que finalmente el ‘organismo
publico’ esta haciendo lo suficiente para justamente atacar, reducir y quizas eliminar el

problema social que venimos afrontando”
Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, enfatiza que las personas si reconocen a este
organismo publico como una entidad que promueve y garantiza los derechos de las

mujeres por la labor que vienen desarrollando a través de los afios.
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Empero, nuestra entrevistada manifestdé que no tiene la completa certeza de que el Plan de
Comunicacion 2017 haya logrado modificar positivamente la percepcion del ciudadano y
que finalmente afirme que este organismo publico hace los intentos necesarios por realizar
acciones que ataquen, reduzcan y eliminen la problemaética social de violencia contra la

mujer.

Pregunta 4. ;Considera usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017’ del organismo

publico ha contribuido la calidad de vida de las mujeres de nuestro pais?

La interrogante dirigida a analizar el indicador calidad de vida, orientada por la variable

Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“En realidad tendriamos que ver como ha sido la reduccion del porcentaje de violencia
contra la mujer en diferentes regiones y mds aun en aquellas regiones donde la violencia

es un tema recurrente o que el porcentaje es mayor”

“Entonces dificil en realidad si es que solo se tiene el Plan y no se tiene finalmente

contabilizado la cantidad”

[...]

“Pero no solamente eso, sino que creo que dia a dia siempre vamos viendo noticas que

estan relacionadas a violencia contra la mujer”

[..]

“Lo que pareceria en realidad que, si bien estaria ayudando a reducir, no esta en realidad

reduciendo en el nivel que se esperaria”
Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que para conocer si hay una
mejora en la calidad de vida se debe conocer a profundidad la reduccion de violencia
contra la mujer en las diferentes regiones del pais, que en algunos casos es donde mas

incidencia de casos presenta. Es dificil tan solo comprobarlo a través de un Plan de
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Comunicacién sino se cuenta con una estadistica de resultados finales que proporcionen

esta informacion.

Por otro lado, estan las noticias diarias que vemos a través de los medios de comunicacion
que parecen demostrar algo contrario a lo que se espera respecto al tema de violencia que
en vez de disminuir las cifras parecieran que va en aumento, de modo que no se estarian

tomando medidas mas notorias y efectivas para combatir esta problematica.

Pregunta 5. ;Considera usted que se deberia incluir en el ‘Plan de Comunicacion
2017’ del organismo publico, charlas, activaciones y/o capacitaciones en materia de
empoderamiento a la mujer, con la finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de

autoestima, entre otros?

La interrogante dirigida a analizar el indicador charlas, orientada por la variable Plan de
Comunicacion y el indicador autoestima, orientada por la variable Empoderamiento de la

mujer, revela la siguiente respuesta:

Si, yo creo que charlas, activaciones, capacitaciones son una serie de actividades que
podrian desarrollarse definitivamente en diversos espacios, tiempos, tocando obviamente

el tema central lo que significa reducir o eliminar la violencia contra la mujer”

“Que tanto finalmente mueve conciencias que permitan justamente atacar, mitigar,

reducir o eliminar este problema”
Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que si se deberia incluir charlas,
activaciones y/o capacitaciones en materia de empoderamiento a la mujer como parte de
las acciones que tiene como fin la lucha contra la violencia a la mujer. No es tan solo
realizarlo, sino que provoque un cambio en la conciencia de las personas que se involucren

en las actividades.
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Pregunta 6. ;Considera usted que la informacion brindada a través de las campaiias
que realiza el organismo publico en el ‘Plan de Comunicacion 2017’ llega de manera

efectiva a su publico objetivo?

La interrogante dirigida a analizar el indicador informaciéon y publico objetivo, ambos

orientados por la variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Yo creo que esta llegando en parte, hoy en dia es mas mediatico poder recoger este tipo
de denuncias que las mujeres que han sido violentadas puedan denunciarlo, puedan

hacerlo publico”

[..]

“Las zonas rurales donde la violencia contra la mujer en realidad ni siquiera ha llegado a
ese peldarnio que es denunciar, menos denunciarlo publicamente, entonces creo que todavia

hay algo mas que trabajar”

[..]

“Las resoluciones del sector justicia no son las mds adecuadas lo unico que va hacer es
que la campania, charla, activacion ayude a reconocer que la violencia contra la mujer es

mala pero no necesariamente denunciarla”
Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que la informacion brindada a
través de las campafas no llega en su totalidad a toda la poblacion ya que se puede
observar la diferencia del conocimiento que tiene la capital al interior del pais, y son en
aquellos pueblos alejados donde las mujeres victimas de violencia no denuncian. Por ello

se debe trabajar mas por la difusion de informacion para todos los ciudadanos.

Por otra parte, a pesar de que existen medidas judiciales que sancionan al varén que agrede
son procesos en algunos casos lentos que ocasiona que una mujer no tenga la seguridad de
recurrir a uno de estos centros para presentar su denuncia, que es considerado como el

primer paso para salir de estas situaciones de peligro.
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Pregunta 7. ;Sabe usted que es empoderamiento de la mujer?

La interrogante dirigida a analizar la variable empoderamiento de la mujer, revela la

siguiente respuesta:

“Ayudarla a identificar cudles son esas capacidades que tiene, esas habilidades como

mujeres innatas”

[..]

“Simplemente las mujeres tenemos ciertas habilidades y se nos encomienda un rol, incluso

de ser madre que obviamente no lo tiene un hombre”

[..]

“Poder identificar cudl es ese rol y cudl es la importancia de ese rol y como por cierto el
trabajo de la mujer o la labor de la mujer o su desenvolvimiento apoyan para una mejor

sociedad en union con el hombre”
Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que el concepto de empoderamiento
de la mujer que manifestd nuestra entrevistada es apropiado. Una mujer que identifica sus
capacidades y habilidades puede trabajar en ellas como crecimiento personal. Identificar el
rol que cumple toda mujer dentro de la sociedad conjuntamente con el hombre puede

construir una mejor sociedad.

Pregunta 8. ;Considera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su

participacion en politica?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores liderazgo y politica, orientados por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Yo creo que, en realidad a todos, el tema de desarrollar esta habilidad de liderar un tema

determinado es bueno para la sociedad”

[..]
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“El liderazgo ayuda a que uno identifique como persona si en realidad lidera o se deja

liderar o en que temas puede liderar y en que otros temas quizas no puede hacerlo”

[..]

“Definitivamente desarrollar la capacidad de liderazgo de toda persona siempre va ser
fundamental para la participacion no solamente politica sino del desarrollo social,

economico de un pais”
Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que el liderazgo ayuda a las
personas a identificar ciertas habilidades personales siendo fundamental para hombres y
mujeres. Dado que el liderazgo se puede desarrollar en el dmbito social, econémico y
politico de una persona. En el caso de las mujeres es evidente que si aportaria su

participacion en politica.

Pregunta 9. ;Considera usted que capacitar en empoderamiento a la mujer le

generaria mayor autonomia, reduciendo asi la violencia de género?

La interrogante dirigida a analizar el indicador autonomia, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Yo creo que si ayudaria, pero no es una cuestion que solamente de que la mujer
reconozca, identifique el nivel o la importancia de su participacion en la sociedad,

también obviamente que el hombre también reconozca como tal”

[...]

“En realidad ayuda, pero no deberia obviamente esconder el hecho de que el trabajo es
mutuo de ambos géneros, de ambos sexos y que el desarrollo de la sociedad va por un

trabajo de la mano, no es un tema netamente de hombre o de mujer”

Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que si es importante capacitar en
empoderamiento a la mujer pero que debe ser reconocido también por un varéon que
identifique la importancia de la participacion que deben tener las mujeres en la sociedad.
Sin la necesidad de engrandecer tanto al hombre como la mujer lo cual provocara un
enfrentamiento justamente por el tema de quien es mas empoderado o quien resalta mas,

un pensamiento que es equivoco.

Lo que se debe comprender es que el desarrollo de una sociedad es gracias al trabajo
reciproco del hombre y la mujer, que trabajen en equipo para lograr grandes cambios que

favorezcan a su entorno social.

Pregunta 10. ;Considera usted que se promueve la igualdad de oportunidades

laborales entre hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores oportunidades y laboral, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“A pensar estas empresas de reclutamiento o de seleccion de personal tengan bien
marcado que no puedan discriminar o hacer diferencias entre hombre y mujer son cosas

que a veces tenemos quizas muy arraigados”

“Sabemos que por ejemplo si seleccionamos a una mujer para un puesto clave que
necesitamos que sea a tiempo completo debemos de analizar de todas maneras si tiene

perspectivas de casarse, de tener hijos, quizds simplemente tener un puesto de trabajo”

[..]

“A veces por mas que podamos estar muy conscientes de todas maneras va a salir un tema

de preferencia respecto a los tiempo o respecto incluso a temas de fuerza”

[...]
“Entonces creo que falta mucho por trabajar”

Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que hay ciertos temas laborales
que estan arraigados a las personas, con lo que respecta a las actividades que puede
desarrollar un varon a diferencia de la mujer, entre ellos los trabajos de fuerza, habra
mayor probabilidad que en el momento de contratar a uno de ellos, terminen por elegir

segun criterio basado en género.

Hay una mayor evaluacion hacia una mujer cuando pasa por el proceso de contratacion
dentro de una empresa ya que se intenta saber hasta lo mas minimo de ella para evaluar si

su cumplimiento laboral sera el esperado.

Pregunta 11. ;Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre

hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador responsabilidades, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Yo creo que si, pero no creo que sea esto visto en todos los espacios. Cuando hablamos
de responsabilidades también es un poco ver cosas que quizds no queremos aceptar las

mujeres siendo mamas, consideramos que es mds nuestra responsabilidad”

[..]

“Siempre hay esa parte de autoconciencia que puede hacernos digamos pensar que las
responsabilidades son distintas cuando no deberia de pasar por ello, cuando tanto
hombres y mujeres deberiamos de pensar que tenemos las mismas responsabilidades y que

nuestros actos se asumen obviamente con la misma responsabilidad.”
Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que si existe igualdad de
responsabilidades entre hombres y mujeres, empero es distinto a que se desarrolle en todos
los espacios. Pese a que las mujeres al ser madres sienten mayores responsabilidades por
los hijos y los temas del hogar, que posiblemente podrian compartir esas tareas con el

vardn. Siguen existiendo conceptos dentro de las mujeres que demuestran autoculpa al no
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asumir completamente este tipo de responsabilidades, cuando bésicamente no deberia

suceder de esta manera.

Pregunta 12. ;Considera usted que los mensajes de las diversas campaifas del

organismo publico promueve la participacion social/ comunitaria de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores mensajes y campafias, orientada por la
variable Plan de Comunicacidon, asi como el indicador social/comunitaria, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Yo creo que si, lo bueno en el caso del organismo publico mas alla que quizas el plan
solo haya sido formulado para un ano es que el alcance es a nivel nacional y que este

puede ser utilizado en otros tipos de espacios”

[..]

“Definitivamente si hago una campana comunicacional, estoy pensando por ejemplo en
medios masivos definitivamente va a calar, pero la cuestion es que no todos utilizan los

medios masivos para comunicarse o los medios digitales”

“Pero lo que hemos estado viendo durante los ultimos tiempos respecto al feminicidio y
las camparias de ‘Ni una menos’ deberia haber concentrado los esfuerzos quizas en ello y
hacerlo de mas largo plazo, claro con alianzas hubiera podido hacerse mas sostenibles

’

para los siguientes anos.’
Lic. en Periodismo — Maria Gabriela Corimanya Jiménez
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que los mensajes de las campaifias
si promueven la participacion social/ comunitaria de las mujeres. Y es a través de los
espacios usados por los medios de comunicacion que se logra difundir lo propuesto por las
campaias. En ese caso, es necesario concentrar los esfuerzos con alianzas estratégicas que

lleguen al publico, para una mayor sostenibilidad en los préximos afios.
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,Qué es un plan de comunicacion y cual es su importancia?

La interrogante dirigida a analizar la variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente

respuesta:

“Yo creo que toda empresa o institucion debe de tener un ‘Plan de Comunicacion’, el cual
este estipulado una serie de elementos que van a conllevar a que el area pueda ayudar o

ser soporte de las otras areas que hay dentro de una institucion”

[..]

“Se debe plantear los objetivos dentro de este plan, toda la parte operativa de lo que se va
a desarrollar, la calendarizacion y todo un cronograma, la parte economica, los gastos

que se van hacer y todo de manera detallada dependiendo del area”
[...]
“Para que se pueda desarrollar un trabajo optimo al final”
Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que un ‘Plan de Comunicacién’ es
importante para una empresa o institucion estipule los elementos que contribuirdn a un

mejor soporte de todas las areas que la componen.

Por ello, dentro del plan se deben trazar los objetivos, como se llevara a cabo las acciones,
el tiempo propuesto, el dinero que se va a invertir, todo esto permitird un orden preciso

para la realizacion del trabajo que se espera que sea Optimo al concluir.

Pregunta 1. ;Considera usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017’ del organismo

publico identifica los problemas e implementa soluciones inmediatas?
Problemas como:

- Personas que buscan ayuda de alguna institucion del Estado.

- Reduccion del porcentaje de violencia contra la mujer.
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La interrogante dirigida a analizar el indicador problemas, orientada por la variable Plan de

Comunicacion, presenta la siguiente respuesta:

“Claro, de acuerdo al documento planteado a través del ‘Plan de Comunicacion 2017’
creo que el Estado estd totalmente preparado, el equipo humano que lo conforman para

poder desarrollar un Plan adecuado”

[..]

“Entonces considero también que ese plan debe de tener algun tipo de plan de
contingencia a fin de que a través de alguna irregularidad o incapacidad o un tropiezo
que se pueda presentar desde el publico externo se pueda manejar o solucionar lo mds

rapido posible”
Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que el ‘Plan de Comunicacion
2017’ si identifica los problemas y brinda soluciones al publico. A través de las acciones
que el Estado que dirige por medio de los organismos publicos que lo conforman, se
demuestra la adecuada preparacion que tienen al elaborar un ‘Plan de Comunicacion’
efectivo. Por tal razon, nuestra entrevistada menciona que es necesario que toda institucion
cuente con un Plan de Contingencia, a fin de que las situaciones no esperadas dentro del
desarrollo de acciones que involucren al publico externo no se vean debilitadas o afectadas,

sino que pueda ser manejada y solucionada en la brevedad posible.

Pregunta 2. ;Considera usted que las actividades realizadas en el ‘Plan de
Comunicacion 2017’ del organismo publico favorecen la opinion del publico acerca

del rol que cumple el Estado?

La interrogante dirigida a analizar el indicador opinion del publico, orientada por la

variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Claro que si, hay informaciones, hay evidencias que asi lo manifiestan”

[..]
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“A veces el problema es mucho mas grande que lo que a veces se puede desarrollar como

una planificacion”

“Recordemos que vivimos en un pais con alto grado de violencia referido al género,
entonces a veces se dan tantas situaciones toxicas en el pais referidas al tema que los

planes no son suficientes”

[..]

“Esperemos realmente que este Plan de ayuda pueda de alguna manera disolver,

amenguar algunos de los problemas que se puedan presentar”™
Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que las actividades incluidas en el
‘Plan de Comunicacién 2017’ si favorecen la opinidén del publico acerca de la labor que
realiza el organismo publico como un ente del Estado, que recurre de acciones que ayuden

a la poblacion.

Por otro lado, la exposicion de un pais que presenta alto indice de casos de violencia, la
elaboracion de un ‘Plan de Comunicaciéon’ no basta para atacar esta problematica, pese a
que se realice un trabajo en equipo, de la institucion con la ciudadania. Sin embargo, se
espera que este tipo de documento que plasma actividades ayude en gran medida a disolver

o amenguar algunos de los problemas sociales.

Pregunta 3. ;Considera usted que los ciudadanos reconocen al organismo publico

como una entidad publica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador reconocimiento, orientada por la variable
Plan de Comunicacion y el indicador derechos, orientada por la variable empoderamiento

de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Si, pero deberia haber mayor convocatoria, mayor comunicacion, mayor informacion a
través de los medios de comunicacion o a través de visitas o charlas que se puedan

desarrollar sobre todo en zonas en las que de repente hay una brecha”
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[..]

“Si hacen un buen trabajo pero que necesitamos mucha mas difusion”

[..]

“También a instruir a las personas a reconocer que a veces cometen el error de soporte de

la persona que agrede, del agresor, y no conoce mas alld sus derechos”
Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, enfatiza que las personas si reconocen a este
organismo publico como una entidad que promueve y garantiza los derechos de las
mujeres, pero se debe trabajar mds en este punto, ya que hay zonas rurales que no conocen
la labor de este organismo publico y son victimas de violencia. Al no contar con
informacion correcta a través de los medios de comunicacion que se encargan de la
difusion de mensajes y destacar los servicios que ofrece el sector, estas mujeres soportan

situaciones aberrantes por desconocimiento.

Pregunta 4. ;Considera usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017’ del organismo

publico ha contribuido la calidad de vida de las mujeres de nuestro pais?

La interrogante dirigida a analizar el indicador calidad de vida, orientada por la variable

Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Yo creo que si ha contribuido grandemente a la calidad de vida, pero insisto en que esta

se debe ampliar, deben buscar estrategias sobre todo en los lugares que mas lo necesitan”

“No solamente es verificar el problema en las grandes ciudades como Lima, por ejemplo,
que pasa con las provincias, que pasa con esos pueblitos reconditos que no tienen mayor
informacion que siguen pasando cosas fatales como las que vemos dia a dia a través de los

medios”’

Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que el ‘Plan de Comunicacion
2017’ si ha contribuido la calidad de vida de las mujeres. No obstante, las estrategias de
comunicacion deben llegar a todos los lugares del pais, y son las zonas mas alejadas
(provincia) que necesitan de este apoyo institucional, dado que no cuentan con
informacion, esto acarrea desafortunadamente situaciones de peligro a la que se exponen

las mujeres.

Pregunta 5. ;Considera usted que se deberia incluir en el ‘Plan de Comunicacion
2017’ del organismo publico, charlas, activaciones y/o capacitaciones en materia de
empoderamiento a la mujer, con la finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de

autoestima, entre otros?

La interrogante dirigida a analizar el indicador charlas, orientada por la variable Plan de
Comunicacién y el indicador autoestima, orientada por la variable Empoderamiento de la

mujer, revela la siguiente respuesta:

“Definitivamente, esas charlas motivacionales, esos talleres que pueden haber que pueden

existir deben ampliarse”

[..]

“Existen organismos internos de mujeres que de alguna manera estan buscando soporte

de organismos grandes”

“Brindar capacitaciones constantes, talleres para poder reforzar a las mujeres que son
deébiles, a las mujeres que no tienen conocimientos, a mujeres analfabetas o que no
conocen, que no leen, que no saben sus derechos y esto creo que de alguna manera tendria

una ayuda grande con este grupo humano”

[...]

“Podemos ver que hay lugares o comunidades que también carecen de estos elementos, yo

creo que si es importante”

Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que si se deberia realizar actividades

como: charlas, activaciones, capacitaciones y talleres dirigidos a las mujeres.

Por otro lado, nuestra entrevistada manifestd que existen organizaciones de mujeres que
buscan soporte de alguna entidad del Estado a fin de recibir capacitaciones y talleres para
reforzar sus habilidades y poder crecer personalmente en muchas areas de su vida. Es por
ello el importante trabajo que aun queda por hacer con las comunidades alejadas que

carecen de estos elementos.

Pregunta 6. ;Considera usted que la informacion brindada a través de las campaifias
que realiza el organismo publico en el ‘Plan de Comunicacion 2017’ llega de manera

efectiva a su publico objetivo?

La interrogante dirigida a analizar el indicador informacion y publico objetivo, ambos

orientados por la variable Plan de Comunicacion, revela la siguiente respuesta:

“Deberian buscar otras estrategias de comunicacion y todo va en funcion a lo que
nosotros vemos dia a dia, casi a diario vemos a través de los medios, problemas de

feminicidio altos en el pais”

[..]

“Se trata de apoyar a través de los medios de comunicacion para poder desarrollar este
tipo de camparnias, tomar conciencia de las cosas que se estan suscitando, educar a la

poblacion”
“Empezar con los de menos recursos economicos y también la clase media y alta”

[...]

“Entonces hay que concientizar y eso se tendria que desarrollar con muchas mads

estrategias por parte del area”

Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que se deberian buscar estrategias
de comunicacién que se propaguen a través de los medios de comunicacion para obtener
un mayor alcance. Que cumplan una funcion de soporte al desarrollar las campaiias y
promover la concientizacion de las personas que reciben la informacion. Sin olvidar de
involucrar a todos los estratos de la sociedad, desde las personas con menores recursos

economicos hasta la clase alta.

Pregunta 7. ;Sabe usted que es empoderamiento de la mujer?

La interrogante dirigida a analizar la variable empoderamiento de la mujer, revela la

siguiente respuesta:

“Claro el empoderamiento de la mujer radica en el conocimiento que debe tener la mujer
en funcion a sus derechos que son atropellados y ese empoderamiento no solamente radica
en el conocimiento sino también en el respeto a esos derechos que muchas veces son

violados por otras personas”

“Empoderar no solamente es conocer sino tener conciencia de lo que eso significa y decir

hasta aqui llegamos”

Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy

Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que el concepto de empoderamiento
de la mujer que manifestd nuestra entrevistada es acertado. Ya que define empoderamiento
de la mujer como el conocimiento que debe tener para hacer valer sus derechos aun asi el
entorno quiera subordinarla que en ciertas ocasiones son pasados por alto por la misma

condicion de ser mujer.

De igual manera, las mujeres con mayor empoderamiento tienen mas opciones de desistir y
cambiar situaciones por ejemplo en los casos de violencia de pareja. Una mujer preparada

toma conciencia y decisiones de su propia vida.
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Pregunta 8. ;Considera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su

participacion en politica?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores liderazgo y politica, orientados por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Claro que si, se han dado muchos casos. Eso es empoderar a la mujer, pero no en el afan
de ser el enemigo del hombre, no podemos encontrar cuando decimos empoderar es
hacerse respetar, tener los valores suficientes para enfrentar situaciones, las condiciones

suficientes para poder enfrentar”

[..]

“Nadie puede menospreciar a una mujer ni una mujer tampoco al varon porque somos

parte de un complemente”
Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que capacitar en liderazgo si
incentivaria la participacion politica de las mujeres, esto requiere una mujer empoderada
que haga respetar sus derechos frente a cualquier situacion. Es decir, no se necesita
enfrentar a un hombre con una mujer para comprobar quien tiene mayor dominio o

capacidades, sino que se debe trabajar en conjunto y respetandose el uno al otro.

Pregunta 9. ;Considera usted que capacitar en empoderamiento a la mujer le

generaria mayor autonomia, reduciendo asi la violencia de género?

La interrogante dirigida a analizar el indicador autonomia, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“En cierta parte si, porque si tu empoderas a una mujer la haces reaccionar desde el

aspecto emocional también no solamente desde la parte del conocimiento”

“Porque va a permitir que pueda tomar buenas decisiones, no necesita aislare o

discriminar a la otra persona del sexo opuesto”

Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
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Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que capacitar en empoderamiento a la
mujer en cierta parte si le generaria mayor autonomia. Ya que una mujer empoderada es
firme emocionalmente, lo que es aceptable para tomar buenas decisiones, sin denigrar la

existencia del varon.

Pregunta 10. ;Considera usted que se promueve la igualdad de oportunidades

laborales entre hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores oportunidades y laboral, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Claro que si, hay que tener en cuenta que ese es otro de los puntos muy importantes que
también existe en el pais, que a veces existen puestos laborales iguales. Sin embargo, el

varon por ser varon tiene una connotacion economica diferente a una mujer”

[..]

“Todo es igual, si el varon y la mujer responden de manera equitativa en su jornada
laboral pues entonces yo no tengo porque retribuirle mas al varon y menos a la mujer

porque ahi estariamos haciendo una discriminacion.

[..]

“No tiene nada que ver con el nivel que cada una de estas personas, hombre y mujer,
desarrollen en su trabajo porque también se pueda dar el caso que hagan la misma
funcion o estén en el mismo rol laboral, pero resulta que el hombre tiene mayores
aptitudes, es mucho mds creativo, es mucho mds rdpido y bueno hay una condicion

distinta”
Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza si se deberia promover igualdad
de oportunidades laborales entre hombre y mujeres. No obstante, se presentan casos de

desigualdad en el ambito laboral como la remuneracion que recibe una mujer es menor a la
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de un vardn, pese a que ambos desarrollen un mismo trabajo, esto claramente representa

una discriminacion de género.

Por lo que se espera que esta situacion cambie y se puede tener una condicion laboral entre
hombres y mujeres de forma equitativa, con igual numero de oportunidades que resalten

las capacidades de ambos sexos sin diferenciacion de género.

Pregunta 11. ;Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre

hombres y mujeres?

La interrogante dirigida a analizar el indicador responsabilidades, orientada por la variable

empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Claro que si, debe existir igualdad de responsabilidades desde el seno familiar”

[..]

“Yo creo que empieza desde la casa la formacion de los hijos, como los voy a formar
desde pequerios hay que hacerles entender, hombre y mujer tienen que hacer las cosas, los

dos tienen las mismas necesidades”

[..]

“Porque si tu tienes un cimiento totalmente machista entonces van a ver problemas,

porque ese ninio al ser adulto va ser igual con su familia y con sus hijos”
Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy
Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, detalla que deberia existir igualdad de
responsabilidades, siendo algo que se construye desde el seno familiar, desde el momento
que involucra en actividades del hogar tanto al hombre como la mujer. Es desde ahi que
parte esta formacion tan esencial que en el futuro podra reflejarse, caso contrario ocurre
cuando no se educa con la misma determinacidn y se establece socialmente que la mujer es

quien debe realizar absolutamente todas las labores domésticas, esto claramente es erréneo.

Lamentablemente mientras la sociedad tenga arraigado ciertos patrones culturales esto

continuard su marcha y aceptado sin cuestionamiento por quienes la practican.
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Pregunta 12. ;Considera usted que los mensajes de las diversas campafas del

organismo publico promueve la participacion social/ comunitaria de las mujeres?

La interrogante dirigida a analizar los indicadores mensajes y campaiias, orientada por la
variable Plan de Comunicacion, asi como el indicador social/comunitaria, orientada por la

variable empoderamiento de la mujer, revela la siguiente respuesta:

“Claro que si, yo pienso que si sobre todo en este aspecto de la parte comunitaria e

inclusiva de la mujer”

[..]

“Siempre hay un pequenio centro y ahi también te pueden atender y sé que estan las 24

horas del dia”

[..]

“Cualquier incidente o emergencia que pueda pasar no te dice fecha u hora, puedes ser

atendido en cualquier momento”

Lic. en Ciencias de la Comunicacion — Karina Patzi Reyes Bernuy

Analisis:

La respuesta emitida a través de la entrevista, puntualiza que si hay una participacion
comunitaria de la mujer, a través de los programas que ofrece el organismo publico donde
las mujeres pueden estar presentes. Todavia hay casos de desconocimiento de estas
campafas, que por consecuencia los ciudadanos no demandan de los servicios del

organismo publico a pesar de que muchos de ellos son totalmente gratuitos.

Entonces, se deberia poner mayor énfasis en difundir estos servicios que brinda el
organismo publico a fin de que la poblacion pueda recurrir a este lugar con la seguridad de

ser atendidos en cualquier momento ya que cuenta con una amplia disposicion.
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IV. DISCUSION



La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar las caracteristicas del Plan
de Comunicacion de un organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.
Para ello se obtuvo la respuesta de (07) mujeres, una (01) representante de la ONG Centro
de la Mujer Peruana Flora Tristan, un (01) psicélogo del Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual de un organismo publico, una (01) comunicadora social de la
Oficina de Comunicaciéon de un organismo publico, una (01) periodista y una (01)

profesional en Ciencias de la Comunicacion.

El estudio analizado fundamenté sus resultados en funcién a la definicion del autor Libaert
(2009), quien argumentd que “el plan de comunicacion es el documento mas ambicioso y
estratégico. Suele componerse de tres partes: el estudio de la situacion, el objetivo

estratégico y las modalidades de la accion correspondientes a este objetivo™ (p. 63).

En mencion, el Plan de Comunicacion 2017 en su etapa inicial de ‘diagnostico de la
situacion’, utilizé herramientas de investigacion como el caso de las encuestas aplicadas a
un grupo de personas de zonas urbanas y rurales a nivel nacional, medida tomada para

conocer el contexto al que se enfrentaba.

Tur y Monserrat (2014) en su estudio “El plan estratégico de comunicacion. Estructura y
funciones” aseveraron que la comunicacion estratégica “se fundamenta en la investigacion,
tanto en su comienzo (diagndstico) como en su conclusion (evaluacion) y se concreta en el
plan de comunicacion estratégica” (p. 15). Dicho concepto destaca la importancia de la
elaboracion de un Plan de Comunicacion que desde una linea base parte del conocimiento

de la situacion hasta lo que se propone lograr.

En lo que respecta al contenido del Plan de Comunicacion 2017, en su diagndstico inicial
identificdé que un porcentaje de la poblacién reconoce al organismo publico como una
entidad que ayuda a combatir la violencia familiar. También se demostr6 que los niveles de
opinién acerca de la institucion son ‘regular’. Por otro lado, un alto porcentaje cree que el
Estado no toma medidas necesarias para reducir los problemas sociales como: violencia
familiar, violencia contra la mujer, violencias contra los niflos, nifias y adolescentes y

violencias contra los adultos mayores.

En particular, los resultados del presente analisis cualitativo lograron contrastar las
caracteristicas del estudio de la situacion del Plan de Comunicacion 2017, a través de las

entrevistas realizadas al grupo de siete mujeres. Entre las cuales enfatiza la preocupacion e
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indignacion de las entrevistadas por los hechos de violencia contra la mujer como uno de
los problemas sociales mas recurrentes en los medios de comunicacion, ya que constituyen

un hecho de interés pubico.

De igual modo, las principales actividades reconocidas son las que tienen como eje
principal la lucha contra la violencia hacia la mujer, entre ellas destacan las campaiias,
activaciones BTL, difundidas en medios masivos que buscan combatir esta problematica
mediante la prevencion. Por ello se contd con alianzas como el caso del Grupo RPP y la

corporacion Radial del Peru.

Es conveniente subrayar que el organismo publico al centralizar sus acciones en un tema
determinado como fue la violencia contra la mujer no tuvo la posibilidad de dirigir sus
acciones en torno al tema de empoderamiento de la mujer peruana y la importancia que
esta tiene como una medida que intenta combatir esta problematica que aqueja a la
sociedad. Por tanto, las respuestas emitidas por las entrevistadas demostraron no tener una
idea exacta del concepto ‘empoderamiento de la mujer’, esto claramente evidencia que es
debido a la falta de informacion por medio de las estrategias de comunicacion empleadas

en el Plan de Comunicacion 2017.

Sin embargo, lo dicho anteriormente discrepa con Glave (2016) en su investigacion
“Cambios en el empoderamiento de la mujer: el caso de las beneficiarias del Programa
Juntos en el Peru, 2014”, quien enfatizo que “el acceso a medios de comunicacion, como la
radio y el internet, no tiene un efecto claro en el empoderamiento de la mujer. Esto puede

ser debido a que no se ve de una manera clara la calidad del acceso” (p. 51).

En efecto, las entrevistadas al desconocer el término y mas aun al no comprender que es un
proceso individual de toda mujer que permite afianzar su autonomia, autoestima y
liderazgo propiamente dicho, no perciben este factor como significativo. Lo cual responde
a que las caracteristicas del estudio de la situacion del Plan de Comunicacién 2017
estuvieron enfocadas a las diversas problematicas sociales como la violencia contra la

mujer mas no al proceso de empoderamiento de la mujer.

Por otra parte, las mujeres entrevistadas indicaron que el organismo publico deberia
realizar charlas, capacitaciones, activaciones en materia de empoderamiento de la mujer,

que, aparte de los servicios que ofrece deberia incluir en sus actividades este tema.
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Es decir, una mayor difusion y cobertura a través de los periddicos, radios, canales de

television y redes sociales serian de gran importancia para llegar a su publico objetivo.

Lo expuesto, reafirmo6 lo dicho por las autoras Diaz, Loaiza y Zambrano (2009) al sostener
que el Plan de Comunicacion “se refiere a los espacios de interaccion y accion de los
miembros de una empresa, contribuyendo a la consecucion de los objetivos
organizacionales a través de la participacion de publicos internos y externos, donde la

planeacion de medios y canales de comunicacion tienen un papel protagénico” (p. 175).

De acuerdo a las caracteristicas de los objetivos/metas del Plan de Comunicacion 2017,
enfatizd el aumento del porcentaje de percepcidon positiva de personas que reconocen al
organismo publico, el incremento del porcentaje de personas que buscan ayuda de alguna
institucion cuando son victimas de violencia y por ultimo la contribucion a la reduccion del

indice de violencia en las mujeres.

Martin (2011) en su estudio “Plan estratégico de comunicacion como nuevo modelo de
investigacion cientifica universitaria” aseverd que “el disefio de un adecuado plan
comunicacional consigue una progresiva mejora de su imagen, su reputacion social y
credibilidad” (p. 112). Del mismo modo, Naranjo (2013) en su estudio “Disefio del Plan
de Comunicacion para la unidad de emprendimiento de la corporacion universitaria
adventista de Colombia” sefiald que “se debe trabajar en la elaboracion de un plan de
comunicaciones que debe responder a los objetivos como: surtir efectos, hacerse entender

y provocar emociones” (p. 170).

Por tanto, el contenido de las actividades del Plan de Comunicacion 2017 busco informar,
sensibilizar al publico y sobre todo contar con la participacion de todos los actores
involucrados, dado que es una entidad reconocida que brinda servicios institucionales en el
campo del desarrollo social, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion. Al
abordar este criterio, se toma en cuenta el andlisis de datos realizados en la presente
investigacion que gracias a las respuestas de los entrevistados se determind que la opinion
acerca del organismo publico es positiva y que los esfuerzos que realizan por prevenir la
violencia de género son aceptados y reconocidos por el publico ya que fomenta su

participacion orientada al cambio.

Respecto a las caracteristicas sobre las modalidades de accion del Plan de Comunicacion

2017, se incluyeron tanto al publico interno como externo, ya que el involucramiento del
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personal es uno de los principales compromisos que deben asumir en adherencia de los
objetivos y metas de la institucion. Para ello, se efectuaron campafas de sensibilizacion
dirigidos a colaboradores y el publico en general. Asimismo, un monitoreo constante de los

medios de comunicacion.

En ese sentido, dada la problematica de violencia contra la mujer, se propusieron campafias
masivas que requerian del apoyo de actividades de comunicacion en prensa, relaciones
publicas y activaciones en lugares que concentrardn mayor publico. Aparte del uso de los

medios de comunicacion tradicionales se involucro a las plataformas digitales.

Vassallo (2015) en su investigaciéon “Propuesta de un Plan de Comunicacion para la
escuela diferencial Kallpa” subrayd que “es importante manejar de manera mas cercana el
tema de los vinculos con estos publicos” (p. 85). Esto demuestra que la participacion de la
audiencia objetiva permite que las actividades realizadas tengan mayor efectividad, es
decir, si se aborda la violencia de género desde el enfoque de empoderamiento podria
resultar conveniente no solo para las personas sino para la institucion que los dirige lo cual

afianzaria su labor y sus relaciones sociales.

Las respuestas emitidas por los entrevistados afirmaron que la participacion de las mujeres
en el ambito politico, laboral y social/comunitaria es significativa para el desarrollo pleno
de toda mujer. Por lo que se destaca la iniciativa por parte del organismo publico al
involucrar cada vez mas a la poblacidon femenina en estos campos, que sin duda cambian el
paradigma cultural donde la mujer es vista como un ser que cumple determinados roles

asociados a su género.

Quispe (2016) en su estudio “Empoderamiento en un grupo de mujeres tejedoras de
Manchay” sefiald que “el empoderamiento, al ser un objetivo y un medio al mismo tiempo,
puede forjarse desde distintos &mbitos y en estos casos las redes comunitarias agregan un
gran aporte para su desarrollo” (p. 32). Hizo hincapi¢é de que el proceso de
empoderamiento en las mujeres contribuiria a su crecimiento individual y comunitario.
Concuerda con lo afirmado por Bethencourt y Carrillo (2014), Hernandez y Garcia (2015)
y Urzelai (2014), respecto al empoderamiento de la mujer como un proceso personal
necesario para que las mujeres puedan valorarse, capacitarse y ser reconocidas como parte

sustancial del progreso de una sociedad mas justa.

136



En definitiva, un Plan de Comunicacién es un documento-guia que plasma aquellas
acciones dirigidas a un publico determinado que a través de estrategias de comunicacion
logran su efectividad en relacion a sus metas. Esto confirma la existencia del modelo de
Harold Lasswell (1948) donde el acto comunicativo responde a cinco interrogantes que
involucran al emisor, receptor, el canal, el mensaje y los efectos, al aplicarse en la

comunicacion desarrollada por el organismo publico en el Plan de Comunicacién 2017.

De igual modo, Molero (2005) acentué que el Plan de Comunicacion “se trata de un
instrumento que engloba el programa comunicativo de actuacion (a corto, medio y largo
plazo), y que recoge metas, estrategias, publicos objetivo, mensajes bdasicos, acciones,

cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion” (p. 4).

Igualmente, la investigacion evidencia la presencia de la teoria de los “Efectos Limitados”
que segun Lopez (2002) “estudia la persuasion de los mensajes mediaticos, pero, sobre
todo, el fracaso de estos intentos persuasivos, que tropiezan con las opiniones preexistentes
de la audiencia y su gusto por los mensajes afines” (p. 148). Esto permite comprender que
las opiniones y posiciones optadas por el publico que recibieron los mensajes difundidos
en las actividades desarrolladas en el Plan de Comunicacion 2017, dependi6 del interés e
involucramiento de cada persona. Ya que cada individuo selecciona los temas de interés
que mas le convengan guiado por sus actitudes, creencias, posiciones, etc., interpretando

los mensajes segun su criterio personal y en relacion a su entorno.

Es decir, los mensajes llegaron de forma distinta a la audiencia por lo que esto no significa
que las acciones comunicativas orientadas por el organismo publico sean insuficientes e
inadecuadas, dificultando su impacto social en cuanto a los temas o problematicas sociales
que este aborde. Tal el caso de la violencia contra la mujer, que involucra en la lucha tanto
a hombres como mujeres, pero son diversas las barreras que impiden que cambie la
situacion. Asimismo, al tocar el tema de empoderamiento de la mujer cabe la posibilidad
de que no toda la poblacion se siente identificada y menos pretendan conocer su
importancia, siendo los efectos de las actividades un tanto limitados. Sin embargo,
ahondando en las respuestas de los entrevistados, en su totalidad demostraron gran interés
porque estos temas se difundan con mas ahinco para el conocimiento publico, debido a que

esto podra ayudar a la reduccion de violencia que sufren miles de mujeres en nuestro pais.
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V. CONCLUSIONES



e Se concluye que no se logré tocar con mayor énfasis el tema de empoderamiento de
la mujer en la aplicacidon de estrategias de comunicacion del Plan de Comunicacién 2017
de un organismo publico. Respecto a ello no hay registros del impacto en su publico
objetivo, debido a que los servicios que ofrece el sector son diversos por la alta demanda

en la sociedad.

e Se concluye que no se establecieron acciones comunicativas que permitan la
difusion de contenidos acerca del empoderamiento de la mujer como un proceso que
contribuya a la reduccién de la violencia de género, pese a que en el diagndstico o estudio
de la situacion del Plan de Comunicacion 2017 se reforzé el conocimiento de las

necesidades de la poblacion y enfocd sus actividades en dicha problematica social.

e Los objetivos institucionales estuvieron orientados a fortalecer el reconocimiento
de la poblacion que identifica al organismo publico por su labor acerca de promover y
garantizar la igualdad de las mujeres y las poblaciones vulnerables por medio de las
actividades que realiza, como parte sustancial del desarrollo de una sociedad libre de

discriminacion.

e Las acciones comunicativas utilizadas en el Plan de Comunicacion 2017 refuerzan
e involucran la participacion de las mujeres en los diversos ambitos sociales, fomentando
su implicancia en una sociedad que presenta obstaculos respecto al género. Es importante

resaltar que el organismo publico mantiene un arduo trabajo en beneficio de la poblacion.
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VI. RECOMENDACIONES



e Se sugiere incluir temas de empoderamiento de la mujer en los planes de
comunicacion del organismo publico bajo un enfoque de comunicacion para el desarrollo

que promueva calidad de vida.

e Se recomienda elaborar mensajes que fomenten los derechos de las mujeres a través

de instrumentos comunicacionales en medios de comunicacion y redes sociales.

e Se sugiere concentrar mayores esfuerzos en las acciones comunicacionales de
promocion de los diversos servicios que ofrece el organismo publico, en sentido de

afianzar la relacion y concepto que tiene el publico acerca de la institucion.

e Se recomienda establecer acciones de comunicacidon que promuevan alianzas
estratégicas con la sociedad civil y permitan mayor involucramiento, asi como

participacion de las mujeres en su desarrollo personal y social.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Tabla 4 Matriz de consistencia
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B UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJD

Dirigide a: Especialistas|
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Plan de Comunicacion y Empoderamiento de la Mujer.
Titulo: *AMALISIS DEL PLAM DE COMUNICACION DE UM ORGSAMISMO PUBLICO ACERCGA DEL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER, 2047

H™ VARILZBLE 1: Plan da comunicacien Partinanca’ RalevancE Clard=d- Sugerancian

DIMENSHON 1: Estudio de 1a situsgon ETE[F == [F] [ =% [~ ™

T iCraa =20 que & Alan 48 Comunicacan 2017 02 argansma puamico emtea
kos probi=mas @ Imgiamanta seudianes inmedatas’t
Protiamas Coma:

- Parsonas que buscan ayudd o2 Siguna Insthucian O Estada.

- Faducdidn o parcaniaja da wialancla canira 13 majar.

I iConsidara usted que 135 achwidades reaizadas =n & Plan 08 Comunicacan 2017
dal arganisma pabica fFwaracan 13 opinkan o= plblicd acarca dal ndl que cuma &
Ssiada?

HMEH 53N 2: Ohjetivos

E iConsidara usted que B0 Qud3dancse reconocan Al argansma pamicd ooma una
antdad plofica que omusva Y garaniza bos darachos da l3s mauarast

4 iCras usted qua & CFlan 08 Comumicaddn 2017 0 anganiEma  paoecd na

Comribulida 13 cakdad d2 wida d2 I35 muanas 92 nusstra pakst

HMMEHN 50N 3: Modaelidades de acoon

5 iConsida usied que 52 0203 Inour =01 & Aan 98 comuncacan 2017 o=
arganisma  pdmiica, charlds, acivadanss yla  cagadiadones an maiia de
ampadramiama 3 13 musr, oo 13 tnaldsd de mawar ya Jumsmar = nve de
auldestima, amra atos?

[ iConsldra wsied que 13 bmirmacdn rindada a tavds de I3s campafias que
ragiza & arganisma pdolica an & "Plan d2 Comunicadidn 2017 E=ga de manara
SRCiva 3 su plbilca abfstwaT

VERIEALE I Empoderamiente e 13 mujr

T ;530 el qUE =5 ampodxramis=ma o= 13 mgee

ki iConsidxa usled que cagaoar a0 BaEarga a I3 maees  ncamvarla su
partcipacian an palltcat

HMMEHN 52 5 Promover 1a Izusldad

] iCaonsidara usted qUe capadilar an ampoderamisma 3 I3 mu 2 ganararia mayar
ananamla, redudianda 35l 13 vidlanda de ganana?

L] iConsidara usted que &2 pramusva 13 iguadad de aporunidades lanwrdes amre
nambres y mujarast

THMENSIOH & Participacion

T iConsidara uwsied que =asi@ iquadad d2 responsamndades aTre homaowes
mujanas?

12 iConsldera wsied que ks mansdss d2 38 diversas campaias d=E argansma

ploico promusya 13 partdoadan  sodalcomuniiara  da k3s mujanas?




" P |

Ny |
,_ JJ | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg:

'Pertinencia: £l item comesponde &l concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El tem ez apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

tClaridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, &
concizo, exacio ydirecio

Mota: Suficiencia, == dice sufciencia cuando los ilems planieados
zon suficientes para medir la dimensicn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Bl UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Dirigido a: Otros pablicos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Plan de Comunicacion y Empoderamiento de la Mujer.
Titulo: *ARNALISIS DEL PLAM DE COMUMICAGION DE UM ORGAMISMO PUBLICO AGERCA DEL EMPODERAMIEMNTO DE LA MUJER, 2017

= VARIZBLE 1: Plan de comunicacon FartinanclE" RslEvanca Clarkad~ Sugerancian
CIMENSION 1: Estudio de Ia situacion ETEF :__: L B e e O
1 iCras uslad que & arganisma pibillca kenifica kos protiamas 2 Emplameamia

sauclanzs  Inmadiaias?
Profiamas oM
- Parzonas qua BUSCan Jywda 02 Aguna NSTRCEN Od Es1ada.
- Raducddn d porcanials da wiogiandla camird 13 maujar.
Z jConsidera usied que 135 actvidades redizadss pw & arganama ploica
tFeoracan 13 opinidn O plDica acarca da ralque cumpia & Estada’?
HMMEHN 510N 2: Ohjetivaos

k4 iCaonsldara usted que 12 Qudadands reconacan a wrgansmad pdEicd coma
una anidad ploilca qus promusva y garaniza los darechos da kas mujarasT
4 iConEldard usled que & rganemad pomicd hd comnowdd 13 cadad 92 widd

d2 I3z mularas 42 mussta pak?
MMEHN 510N 3: Modelidades de acdon

k- iConsld=ra wusied que & organEma  paoicd dSoxl3  Ingur  cnanas,
actvacionas yM capadiadianss an maania da ampodaamiama 3 13 mujan,
o 13 fnaldsd de malarar v umsaniar S nival 2 auiaesiima, anira giras’T
[ iCaonsldera wsiad qua la bmymaddn brindada 3 Tawas de 135 campafias
qua raaiza o arganEma ploica Bsgd 98 manara Sfecivd 3 su panica

aaivaT
WERIEHLE I Empodaramiantc  d8 13 mujer
THMENEOH 4 Procesc Indherdoal
7 i5ape usied que =5 empadrami=ma de 13 mujarT
& jCaonsldera usted que capaciar =N Lo=argad d 3 muErss IncEmvarla su

partcipasian an palecar
HMMEHN 51OH 5: Promaover 1a Izusldad

k] JConsldara usled quUe Camacdiar on Smpod¥amiama 3 lad mue 2 ganarania
MIyx Juanamla, rajucianda 3sl 1a vidiandla da gananat

ikl iCansldera wsiad qua &2 mramuava 13 lguadad d= oporiunidades labaralss
SMira HaMINes Y muaras?

TIMEN SOH &: Particlpacion
i jConsldara wsted que sl lQuadad 92 responsacidades anra homores
W MU
13 iToneidEra wid que e mansges de 138 divarsas campatas o=
argani=ma  plslica promusva la parfdpaddn sodalcomunitara de las
mafanas 7
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Anexo 3 Instrumentos validados por especialistas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dirigido a: Especialistas

Certificado de vali de del inst que mide Plan de C i6n y Empod i de la Mujer.
Titulo: "ANALISIS DEL PLAN DE COMUNICACION DE UN ORGANISMO PUBLICO ACERCA DEL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER, 2017"
N* VARIABLE 1: Plan de comunicacion Pertinencia’ Relevancia Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Estudio de la situacién b ) - e ) L PR T R PR LR e
] & Cree usted que el "Plan de Comunicacion 2017 del organismo publico identifica
los @ impl ! i di
Problemas como; 7\ A X
- Personas que buscan ayuda de alguna institucion del Estado.

- Reduccién del porcentaje de violencia contra la mujer.
2 ¢ Considera usted gue las actividades realizadas en el ‘Plan de Comunicacién 2017
del organismo publice favorecen la opinién del pablico acerca del rol que cumple el
Estado?

~<
Pl
=<

DIMENSION 2: Objetivos

3 ¢Considera usted que los ciudadanos reconocen al organismo piblico como una
entidad publica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres?

4 4Cree usted que el ‘Plan de Comunicacién 2017" del organismo publico ha
contribuido |a calidad de vida de las mujeres de nuestro pals? = LRS! IO

< |
~
X

DIMENSION 3: Modalidades de accién e

[} ¢Considera usted que se deberla incluir en el ‘Plan de Comunicacién 2017 del e
organismo pablico, charlas, activaciones ylo capacitaciones en materia de Y
empoderamiento a la mujer, con la finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de
autoestima, entre otros?
[ (Considera usted que la informacién brindada a través de las campafas que \
realiza el organismo publico en el "Plan de Comunicacién 2017" llega de manera X /\ >(
efectiva a su piblico objetivo?

VARIABLE 2: Empoderamiento de la mujer

DIMENSION 4: Proceso individual

T ¢Sabe usted que es empoderamiento de la mujer?

3 tConsidera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su
participacion en polltica? N
DIMENSION &: Promover la Igualdad

] ¢Considera usted que capacitar en iento a 1a mujer le rfa mayor
autonomia, reduciendo asi la violencia de género?

10 | ¢Considera usted que se promueve la igualdad de oportunidades laborales enire
hombres y mujeres?

X
e
>

X
X

X
oY
| X

> x|
x

DIMENSION 6: Participacion

11 ¢Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre hombres y
mujeres?

12 ¢Considera usted que los mensajes de las diversas campafias del organismo
publico promueve la participacion socialicomunitaria de las mujeres?

K|
ol P
X =X

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Obser

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [x‘j Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. @JQ&S‘CQJT#TCMEZWW one 9624383
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Elitem | plo tedrioo formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension espegifica de! constructo

fy
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es /
conciso, exacto y direcio 4

%
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados & -
son suficientes para medir la dimension Firma del rto Informante.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dirigido a: Otros publicos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Plan de C

.

y

P

de la Mujer.

Titulo: “ANALISIS DEL PLAN DE COMUNICACION DE UN ORGANISMO PUBLICO ACERCA DEL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER, 2017"

Ne VARIABLE 1: Plan de comunicacién Pertinencia’ Relevancia®

Claridad”

Sugerencias

Mo [D[A[ M | W[ B[ A
Ao

Wo | B

DIMENSION 1: Estudio de Ia situacion

LR

1 (Cree usted que el organismo publico identifica los problemas e implementa
soluciones inmediatas?
Problemas como:

- Personas que buscan ayuda de alguna institucién del Estado.

- Reduccion del porcentaje de violencia contra la mujer.

A

2 4 Considera usted que las actividades realizadas por el organismo piblico
favorecen la opinién del piblico acerca del rol que cumple el Estado?

<

DIMENSION 2: Objetivos

3 ¢Considera usted que los ciudadanos reconocen al organismo publico como

una entidad publica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres?

4 &Considera usted que el organismo publico ha contribuido la calidad de vida
de las mujeres de nuestro pais?

[>< | A

DIMENSION 3: Modalidades de accién

5 ¢Considera ushd que el organismo publico deberfa inoluir charlas,
en materia de a la mujer,

con la finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de autoestima, entre otros?

¢Considera usted que la informacién brindada a través de las campafias
que realiza el organisme publico llega de manera efectiva a su pablico
objetivo?

VARIABLE 2: Empoderamiento de la mujer

DIMENSION 4: Proceso Individual

7 ¢Sabe usted que es empoderamiento de la mujer?

X

§ | Considera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su

e b o
o

participacion en politica?
[

&: Promover la I

Considera usted que capacilar en empoderamiento a la mujer le generaria

mayor autonomia, reduciendo asi la violencia de género? b

(Considera usted que se promueve la igualdad de oportunidades laborales

entre hombres y mujeres?
DIMENSION 6: Participacion

x>

¢Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre hombres
y mujeres?

=<

¢Considera usted que los mensajes de las diversas campafias del
0 publico la ici itaria de las
mujeres?

=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez valid Mg;) Tes Lfﬂshﬁ
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J
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TPertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
Rel ia: El item es apropiado para rep al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma dels\x&fMa

nte.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dirigido a: Especialistas

Certificado de validez de ido del que mide Plan de Comunicacién y Empoderamiento de la Mujer.
Titulo: “ANALISIS DEL PLAN DE COMUNICACION DE UN ORGANISMO PUBLICO ACERCA DEL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER, 2017"
Ne VARIABLE 1: Plan de comunicacién Pertinencia’ Relevancia” Claridad™ Sugerencias
DIMENSION 1: Estudio de Ia situacion Ll L B L B LU B L (N )
1 ¢Cree usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017' del organismo publico identifica
los & imple i i i \
Problemas como: A ) S
- Personas que buscan ayuda de alguna institucién del Estado. )
Reduccion del porcentaje de violencia contra la mujer.
2 ¢Considera usted que las actividades realizadas en el ‘Plan de Comunicacién 2017'
del organismo publico favorecen la opinién del publico acerca del rol que cumple el X * X
Estado?
DIMENSION 2: Objetivos
3 ¢Considera usted que los ciudadanos reconocen al organismo publico como una X
entidad piblica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres? X X
4 ¢Cree usted que el ‘Plan de Comunicacién 2017" del organismo publico ha ¥ %
contribuido la calidad de vida de las mujeres de nuestro pals? *
DIMENSION 3: Modalidades de accién
5 ¢Considera usted que se deberia incluir en el ‘Plan de Comunicacién 2017" del
organismo publico, charlas, activaciones ylo capacitaciones en materia de \K X
empoderamiento a la mujer, con la finalidad de mejorar ylo aumentar el nivel de 7\
autoestima, entre otros?
[ ¢Considera usted que la informacién brindada a través de las campafias que
realiza el organismo piblico en el ‘Plan de Comunicacién 2017' llega de manera N x X
efectiva a su publico objetivo?
VARIABLE 2: Empoderamiento de la mujer
DIMENSION 4: Proceso Individual
7 ¢Sabe usted que es empoderamiento de la mujer? % A e
8 &Considera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su X ’ 5
participacién en politica? X X o
DIMENSION 6: Promover la Igualdad
E] ¢Considera usted que capacitar en emp i a la mujer le gt ia mayor X
autonomia, reduciendo asi la violencia de género? % X
10 ¢Considera usted que se promueve la igualdad de oportunidades laborales entre X X
hombres y mujeres? / X
DIMENSION 6: Participacién
1 &Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre hombres y }( e
mujeres? X
12 ¢Considera usted que los mensajes de las diversas campafias del organisme ><
_| pablico promueve la participacin sociallcomunitaria de las mujeres? s )(

UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
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'Pertinencia: El item comesponde al conceplo teérico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conoiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados

son suficientes para medr la dimension Firma del Experto Informante.
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Dirigido a: Otros puablicos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Plan de Comunicacién y Empoderamiento de la Mujer.
Titulo: “ANALISIS DEL PLAN DE COMUNICACION DE UN ORGANISMO PUBLICO ACERCA DEL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER, 2017”

N° VARIABLE 1: Plan de comunicacién Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Estudio de la situacion il I B -5 el e el Bl LR T R

1 ¢Cree usted que el organismo publico identifica los problemas e implementa
soluciones inmediatas? . K
Problemas como: ?&
- Personas gue buscan ayuda de alguna institucién del Estado.
-___Reduccién del porcentaje de violencia contra la mujer.
2 ¢ Considera usted que las activi i por el publico e ){
favorecen la opinién del publico acerca del rol que cumple el Estado? )& N
DIMENSION 2: Objetivos

3 +Considera usted que los ciudad: al i publico como ?4 >4 S8
una entidad pablica que p yg iza los derechos de las mujeres?
4 i usted que el i publico ha ibuido la calidad de vida

de las mujeres de nuestro pals? .X }( A
DIMENSION 3: Modalidades de accion

5 ¢Considera usted que el organisme pablico deberfa incluir charlas,
activaciones y/o capacitaciones en materia de empoderamiento a la mujer, 7& }( X
con la finalidad de mejorar ylo aumentar el nivel de autoestima, entre otros? ;
[ ¢Considera usted que la informacién brindada a través de las campafias R
que realiza el organismo publico llega de manera efectiva a su publico ?(\ X
objetivo?

VARIABLE 2: Empoderamiento de la mujer
DIMENSION 4: Proceso Individual
T ¢ Sabe usted que es empoderamiento de la mujer?

by 4
Pt

8 &Consi usted que itar en a las mujeres i fa su
participacién en politica?
DIMENSION 5: Promover la Igualdad

9 & Consi usted que capaci i a la mujer le generarla

mayor autonomia, reduciendo asl Iu worlem:sa de género?
10 ¢Censidera usted que se promueve la igualdad de oportunidades laborales

entre hombres y mujeres?
DIMENSION &: Participacién

1" ¢Considera usted que existe igualdad de resp bilidades entre homt /
y mujeres? X
12 LCDﬂEIderB usted que los mensa;es de las dlvmas campafias del
publico p la particip mitaria de las & X

iy %
5
%| %

| K
> [>K
>< |

<
P

<

mujeres?

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ynom
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Especialidad del y
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'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
Rell ia: El item es apropiado para rep tar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
©conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suﬁclenua cuando los items planteados
son sufi para medir lad i Firra del Expert6 Informante.
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Dirigido a: Especialistas
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Plan de Comunicacién y Empoderamiento de la Mujer.
Titulo: “ANALISIS DEL PLAN DE COMUNICACION DE UN ORGANISMO PUBLICO ACERCA DEL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER, 2017"

VARIABLE 1: Plan de comunicacion Pertinencia’ Relevancia” Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Estudio de la situacién sl (5 1 et el D ISR L BT MR L B
&Cree usted que el ‘Plan de C ion 2017 del It publico identifica
108 probl e luci inmedi %
Problemas como: )( X
& Personas que buscan ayuda de alguna institucién del Estado.
- Reduccién del goﬂ:ema!e de violencia contra la mujer.
¢Considera usted que las lizadas en el ‘Plan de C icacion 2017’
del organismo publico favorecen la opinién del publico acerca del rol que cumple el X x )\
Estado?
DIMENSION 2: Objelivos
¢Considera usted que los ciud piblico como una X, X X
entidad publica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres?
¢Cree usted que el ‘Plan de Comunicacion 2017" del organismo publico ha B x
contribuido la calidad de vida de las mujeres de nuestro pais? X /‘<
DIMENSION 3: Modalidades de accion
¢Considera usted que se deberia incluir en el ‘Plan de Comunicacion 2017 del
organismo pablico, charlas, activaciones ylo capacitaciones en materia de Y\
empoderamiento a la mujer, con la finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de )( X
autoestima, entre otros?
(Considera usted que la informacién brindada a través de las campafias que L
realiza el organismo publico en el ‘Plan de Comunicacién 2017" llega de manera ?( A X
efectiva a su publico objetivo?
VARIABLE 2: Empoderamiento de la mujer
DIMENSION 4: Proceso Individual
¢ Sabe usted que es empoderamiento de la mujer? X x %
Considera usted que capacitar en liderazgo a las mujeres incentivaria su y\ ;
participacién en politica? 7\ Y\
DIMENSION 5: Promover la Iguaidad
¢ Considera usted que capacitar en i a la mujer le mayor x 7\ y\
autonomia, reduciendo asi la violencia de género?
¢Consi usted que se la igualdad de i laborales entre % 5 e
hombres y mujeres?
DIMENSION 6: Participacién
Considera usted que existe igualdad de responsabilidades entre hombres y X R
mujeres? X y\
(Considera usted que Ius mensa;es de las dxversas campafias del organismo X . },\
pablico p de las mujeres? X
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ;(f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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'Peninencla El item oortesponde al conceplo teonoo formulado.

El item es aprog para
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo
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Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dirigido a: Otros publicos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Plan de Comunicacién y Empoderamiento de la Mujer.
Titulo: “ANALISIS DEL PLAN DE COMUNICACION DE UN ORGANISMO PUBLICO ACERCA DEL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER, 2017”

N° VARIABLE 1: Plan de comunicacién P % Rel i Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Estudio de la situacién . 2 - R R T [l R (R e
1 ¢Cree usted que el organismo publico identifica los problemas e implementa
soluciones inmediatas? x
Problemas como: )& )&
- Personas que buscan ayuda de alguna institucion del Estado.
- Reduccion del p je de violencia contra la mg‘gr
2 ¢ Consi usted que lss ivi i por el organismo publico y )\ /
fworecen la opinién del pablico acerca del rol que cumple el Estado? A )\
DIMENSION 2: Objetivos
3 & Consi usted que los ci al i publico como x X
unn entidad pablica que promueve y garantiza los derechos de las mujeres? 7\
4 ¢ Consi usted que el organit publico ha ibuido |a calidad de vida X X
de las mujeres de nuestro pais? }l‘
DIMENSION 3: Modalidades de accién
5 ¢Considera usted que el organismo piblico deberfa incluir charlas,
activaciones ylo capacitaciones en materia de empoderamiento a la mujer, )( 7\
con la finalidad de mejorar y/o aumentar el nivel de autoestima, entre otros?
6 ¢Consi usted que la i brindada a fravés de las campafias
que realiza el organismo publico llega de manera efectiva a su publico X
objetivo?
VARIABLE 2: Empoderamiento de la mujer
DIMENSION 4: Proceso Individual
T (Sabe usted que es empoderamiento de la mujer? X ") X
8 ¢Consi usted que itar en li go a las mujeres i ] su
partmguclbn en politica? )( x x
DIMENSION 5: Promover la Igualdad
9 ¢ Considera usted que capacitar en empoderamiento a la mujer le generaria x X 7(
r autonomia, reduciendo asi la violencia de género?
10 ¢ Considera usted que se pi la igualdad de oportunidades laborales X X
enlre hombres y mujeres? A
DIMENSION 6: Participacién
1 tConsidera usted que existe igualdad de responsabilidades entre hombres X }K )(
y mujeres?
12 iConsidera usted que los rnensajes de Ias dlversas campaﬁas del !
organismo publico p la particip de las j\ )& x
mujeres?
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones:
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1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension rma rto Informante.
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Anexo 4 Consentimiento informado para entrevistados

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacion de un
organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, seran
ano6nimas, Una vez trascritas las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma, Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el analisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacién de un organismo publico acerca del empoderamientsde 1a mujer, 2017.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomar4 aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningiin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacién con
una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacién de un
organismo piiblico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomar4 aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria, La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serén
ano6nimas. Una vez trascritas las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participaciéon en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida pofThabata Arlett Ortiz Acevedo. He

sido informado (a) de que la meta de este estudio es ¢l andlisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacién de un organismo publico acerca del empoderamiento de 1a mujer, 2017,

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningiin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacién de un
organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacién y por lo tanto, seran
anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incoémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el andlisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacion de un organismo piblico acerca del empodemnﬁento\gg la mujer, 2017.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomard aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacion de un
organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segiin el caso). Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serda
confidencial y no se usara para ningin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario v a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacién y por lo tanto, seran
an6nimas. Una vez trascritas las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el anélisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacion de un organismo piblico acerca del empoderantiento de la mujer, 2017.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacién de un
organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningén otro proposito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al
cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un niimero de identificacién y por lo tanto, seran
andénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruirin.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el andlisis de las caracteristicas de! Plan de
Comunicacién de un organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ninglin otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacidn en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudic cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallgjo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicaciéon de un
organismo piiblico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el mvestigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial v no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Una vez trascritas
las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el andlisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacién de un organismo piiblico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.
|
Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informaciéon que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacién de un
organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (0
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones s¢ grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Una vez trascritas
las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el andlisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacién de un organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea enlel curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz. Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacién de un
organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién es este estudio s estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningiin otro propdsito fiera de los de esta investigacion. Una vez trascritas
las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el andlisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacion de un organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningiin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacién de un
organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informaciéon que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningiin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Una vez trascritas
las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en é€l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el analisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacién de un organismo piblico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacion de un
organismo publico acerca del empoderamiento de fa mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el mvestigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Una vez trascritas
las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el analisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacion de un organismo piblico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017,
N
Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos. :

Reconozeo que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacidn es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigaciéon

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallgjo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacion de un
organismo publico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Una vez trascritas
las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en ¢él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde va le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el andlisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacién de un organismo pitblico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo, de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo de este estudio es analizar las caracteristicas del Plan de Comunicacion de un
organismo piiblico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una entrevista (o
completar una encuesta, o lo que fuera segin el caso). Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el nvestigador pueda
transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Una vez trascritas
las entrevistas, los archivos con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Thabata Arlett Ortiz Acevedo. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es el andlisis de las caracteristicas del Plan de
Comunicacién de un organismo piblico acerca del empoderamiento de la mujer, 2017.

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una entrevista, lo
cual tomaré aproximadamente 30 minutos. i

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningiin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener
preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Thabata Arlett Ortiz Acevedo al
teléfono 987020761.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Thabata Arlett Ortiz Acevedo al teléfono anteriormente mencionado.
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Anexo 5 Fotografias de los entrevistados

Especialistas:

Abogada Especialista del Centro de la
Mujer Peruana Flora Tristan - Clea
Yenipher Guerra Romero

Comunicadora social de la Oficina de
Comunicacion de un organismo publico —
Mariana Beatriz Lopez Cérdova

Licenciada en Periodismo — Maria
Gabriela Corimanya Jiménez




Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion — Karina Patzi Reyes
Bernuy

Fuente: Internet

Psicologo del PNCVFS - Luis
Arbel Vélez Huatay




Otros publicos: Grupo de mujeres

Entrevistada #1:

Maria Elena Segura Robles

Entrevistada #2:

Pilar Del Rosario Segura Robles

Entrevistada #3:
Monica Bazan Muiioz

Entrevistada #4:
Nathaly Segura Robles




Entrevistada #5:

Raquel Mirta Mejia Gutiérrez

Entrevistada #6:
Raquel Acero Naupas

Entrevistada #7:

Corinne Juliet Ruidias Angeles




Anexo 6 Plan de Comunicacion 2017

Ne. 844, -2017-MIMP
A7 fEB. 200

Lirma,
VISTDS:

La Mala N° 017-20IT-MIMP/SGOC de la Ofcing de
Comunicacitn, ka Meta N® 040-201 7-MIMP/OGPP de la Oficina General de Planeamianio v
Presupuesto, &l Informe N* 042201 T-MIMP/OGPP-OPR de la Oficina de Presupuesto, al
Infarmea N® §25-301 T-MIMPIOGPP-OF de la Oficina de Plareamisnts;

CONSIDERANDO:

Chuie, radiania Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad
Extatal, se astablecan los critarios generales para ol uso de los recursas que 1&s Instancias
dal Gobierme Masonal, Goblemo Regional v Goblemno Local, destinaran &l rubro de
publicidad, en prensa escrila, radio y 1elavigiin;

Que, el litzral &) del artficulo 3 de la precitada Ley dispone
que, pare s aulcrizacsin de ks reglzacién de la publicidad estatal debe curmplirse con un
Plan de Estrategia Publicitaria acorde con l&s funclanas y alibusionss da las enbidades o
dependancias, las mismas que deben adecuarse a log objetivos ¥ pricridades establecicas
an las programes secioriales:

Cue, o aricule 16 dal Reglamento de Organizacian ¥
Funcianes del Minisierdo de la Mujer v Poblaciones Vulnerables, aprobads por Decreto
Buprema N° D03-201 2-MIMP y su modificatonas, sefiala en sus lierales &) y 0), que o3
funcién de l Oficine de Comunicacion de ka Secretada General, disefar y proponar 1a
gstrategia y politica comunicacional y de relaciones plblicas del Ministerio, en
coordinacién en los drganas de 18 Ala Direccidn v administracidn interna comesgondiente:
asl eams, alaborar y praponer e Plan da Estrategia Publiciaria del Mintstario;

Cue, @ Programa Macicnal Contra la Violencia Familiar
Seual - PHCVFS &5 una Urided Ejeculors dal Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vilnerables - MIMP que fiene entre sus objetivos el formular, deear, PrOeOer § ejecitar
planes, proyecios y programas de pravencidn i alencion, ademis de promover acciones
da pmmmf&ummm-umwnhnlrwymd:# coma, la generasin
del conoimients de la problematica y la promecidn de relaciones democrilicss entre
VarDhEs y MUpsres; entre sus fundiones se encuantran la de eecutar y evaluar estrateglas
do forlalecimientc de capacicages, informacion, educaciin na formal, comURIZSEAR,
promacion y difugitn @ nivel nacicnal en las materias de 8u compeiensial

e, mediante Mota N* 017-2017-MIMP/SG-OC & Oficina
de Comunicacsian de lg Secretaria Genersl ha remilida para aprabacidn s propuesta del
“Plan de Comunicacién 2047 - MIMPY, el misme gque cuenla con dispenibilidad
presupunstal para sU ejecucikn, de acuerds @ lo irdicadn an @ Informe WS 043-
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L1TIOGFP-OPR da la Olicing de Presupuesto de la Oficing Ganeral de Plansamiens v
Prasupussls;

Qua, mediante Memarando N® 040-2017-MIMPYOGPF, |a
Coicing Gaenaral da Flaneamiants ¥ Prasupuesic del MIMP heca swya @l Infarme K® 0E2-
2017-MIMPIOGPP-0PR de la Oficina de Presupuasts, mediande el cual emite cpinitn
I&znica favarable a la aprobacidn del “Flan e Cemunicacion 2017 - MIMP®, sefislands gue
cuenta con disporibibdad prasupuasial en lo gue comespands @ cempanas publicitarias &n
madics masihos hasls per & monto de SF 1 T35 000,00 (UN MILLON SETECIENTOS
TREINTA ¥ CINCO MIL ¥ 00/100 SOLES) con cargo a la Unidad Ejecutora 006: Prograrna
Macional Contra la Violencia Famillar y Sexual - PNCVWFS de acuerdo a la esbucius
funcional programatica v cadena de gastos exprasads en el Memorando W* 032-2017-
MIMP-PNCVFS/UPP de la Unidad de Flaneamienio y Presupussto dil referide programa;
y hasta por ol mando die 5 750 000.00 can carga a la Meta de la Oficira de Comunicacitn
ta la Unidad Ejacutora 001: Administracién Nivel Cantral — MIMP, sefalando ademés, que
los gestos no comprendides en campafias publcitanas en medios mashos, & financian
con carpo @ la Meta de la Oficing de Comunicacién de la Unidad Ejecutara 001
Adminialracian Nived Cantral hasia al limite dal presupussic aprobade para ol £fc Fical
20T,

Que, madianta Infome N* 025-5017-MIMFIOGFP-OP ia
Oficing de Planeamiento da la Ofcina Genéral dé Pleneamianta y P ha
dalaminado que las Campafias contenidas en el Plan de Comunicacian 2017- MIME® sa
encueniran alineacias a las Pollticas y Planes dal Sector Mujer v Poblacicnes Vulnarabiss,
en razon de que eslas aclividades se encuentran vinculadas o Objetive Institusianal
General y al Objetivo Especifico del Ministerio de la Mujer y Poblacianes Vulnarabies:;

CQua, &n consacusnda resulia necesans aprabar &l Plan de
Comunicacion 2017 - MIMP®, propuesta por la Ofiging de Comunicacidn de la Secretaria
Genaral dal Minisierio de I Mujer y Foblasiones Vulnerables;

Con las wisaciones di la Secetars General, de la Oficina
General da Plansamiens y Presupuesio, de la Oficina Genaral de Asssoria Juridica v da
la CHicira de Communicacion;

Da conformidad ¢on la Ley N° 20188, Ley Orgdnica del
ME}nﬁw;hMWﬂvaﬂﬁﬁmmmmm: la Lay W*
ZHETY, Ley qua Regula la Publiidad Estatal; &l Decreto Lagislaiva N* 1068 - Ley de
Organizecidn y Funciones del Mimisteria de la Mujer ¥ Fablagones Vulnerables;, v su
Reglamanto de Organizacltn y Funciones, aprobade mediante Decreto Suprema N° D03
2012-MIMP, y modificatorias;

SE RESUELVE:
Articubo 1.- Aprobar el "Plan de Comunicaciom 2017 -

MIMP®, comespondiente al Pliego 039: Ministerio da |8 Mujer v Poblaciones Vulherablas,
Que &n Anexo edjurio forma parte infegrante é& la presante Resslucien,
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) ! Artlcule 2.- Encarger & la Secelara General la evaluacisn
de |a gjeoucitn del “Flan de Comunicacion 2017 — MIMP®, aprobade por la presents
Rasoiuckn.

Aurtlcule 3.- Dispaner que |a presenie Resclucidin y su Anao
span publicades en o portal irslilusional del Minisieio de B Muer y Poblaciones
Vidnerables (www. mimp.gab pel.

Registrese y comuniguese
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Las instituciones conciben
la comunicacién como un
componente de trabajo.
Para nosotros, el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables es una
herramienta de gestion que
en forma efectiva

contribuye en la paz vy
desarrollo del Peru.




Officina de
Camunicacion

PRESENTACION

La Oficing de Cemunicacidn del MIMP, 4 el drgano responsable de disefiar y proponer
la estrategia y politica comunicacional y de relaclomes pdblicas dal Ministerio, en
coordinacidn con los drgancs de la Aha Direccidn vy administracidn interna
coffespandients

El Ministeric de la Mujer y Poblaciones Vulngrables, ha considerado fortalecer la
imagen del Ministerio coma un sector eficiente, sensible y promator principal para
garantizar los derechos de las mujeres, nifias, nifies, adolescentes, personas adultas
rmayores, con discapacidad, desplazadas y migrantes internos a une vida Bbee de
viglencia, desproteccidn y discriminacién en el marco de una cultura da paz; asi coma
posicionar de mejsr Manera sus senicios institucionales, a fin de comvertirse en una
institucién lider en ¢l campo de desarrollo social, fortaledendo la integracion de su
capital hurano, & nivel interno y externa, e decir, los trabajadores y las beneficiarios
de los programas y sendicios gue dirige.

La Oficina de Comunicacién es el soparte de la gestidn institucional que coadyuva a
fortalecer &l impacto de sus accionaes a baneficko de ka poblacidn nacional a quienes va
dirigide, por lo tanto desarrolla sus sociones en concordancia con los objetivos y
estrategias instituconales, También facilita 1a labor gue desampenan las direcciones v
programas por cuantg ¢l componente comunicacional es imprescindible en toda
sccidn gue se dirlge al piblico externo. Fimalmente en el dmbito internc para
empoderar La identidad institucional y el compromise con la gestion del sector.

Por elly el dxito de una organizacidn radica en poseer ung politica de comunicacian
consistente, congruente con la realidad social v sus mecesidades v que sea sostenible
en el tiempo. Asimisma, gue esté articulada al Marco Estratégico de Comunicacidn de
la Presidencla del Consajo de Ministros cuyos prindipecs son erminentemente tdonicos,
de aervicio social, de cercania @ la cludadania ¥ a través de herramientas modamas
como el uso de tecnologias de comunicacidn de vanguardia.

Para dirigir la politica de comunicadidn es imprescindible contar con un Plan de
Comunicacian que sea eficaz, perfectible y se fortalezca afio a afio y que responda
eficantemente a los objetivos del ministerio.

Este plan apunta a desarrollar comunicacién estratégica, es declr parte de una
situacion previamente estudiads y 52 enfoca en acciones de impacte con objetivos
elaros y medibles para determinar su eficacia ol térmimo de los mismos.

La comunicacidn, implica tambign la creacidn de mecanksmos que amplien &l acceso
pablico & informacidn de bos diferentes  actores (internos ¥ externos); &l
fortalecimiento de ks capacidad de los directivos y personal en general del MIMP de
escuchar a la peblacidn y negockar con las partes involucradas; ¥ la realizacidn de
actividades de comunicacion basadss en estudios de percepciones, demandas ¥
recomendaciones de [os usuarkos y contrapartes de la institucidn
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PLAN DE COMUNICACION 2017

PRINCIFIOS ¥ ENFORUIES

La estrategia comunicacional considera principios éticos fundamentales v técnicos para
la elaboracidn de sus mensajes.

Nuestre plan tiene dlarg que todo mensaje a la poblacidn o su medic intems debe
fundamentarse en el respeto a la dignidad de toda persona, quien e titular de
derechos por su sola cendicidn de sar humane. El ser humano es el centra de las
diversas esferas de accidn del Estado; en consecuencia, las mujerss tienen los mismes
derechos y responsabilidades que los hombres ¥ no es admisible ninguna
diferenciacion ni objetiva ni razonable relativa al ejercicio de derechos v goce da
oportunidades. El ejercicio de derechos pesibilita el incremento de sus capacidades,
garantiza su protectidn, amplia sus opclones y por lo tanto, su libertad de elegir.
Establece que los derechos humanos se centran en la dignidad Intrinseca v &l valor
igual de todos los seres humanos, Son inalienables y deben ser ejercidos sin
discriminachin,

En este gran marco de derechos corsideramos e Enfoque de Género, do
Interculturalidad por el respeto a las distintas cubturas y &l tratamiento sdecuado do la
divarsidad. El Erfoque territerial, es decir no solo considerar los espacios geograficos
donde se difunden los mensajes sing también el conjunto de relaciones sodiales que
alll coexsten, El Enfoque de Cido de Vida, el plan atiende a las necosdades de
proteccion de niflas, nifios y adolescentes, adultos y personas adultas Fayores,
atendiende a las caracteristicas propias de cada etapa lo que induye 3 las persanas con
discapacidad en cada ciclo de vida,

DIAGNGOSTICD GENERAL
Los madelos de comunicacion gue se epcantraran en agosto de 2016 son:

* la comunicacién respondia a las necesidsdes temdticas ¥ desde esa ldgica
COnAria sud conmtonkdas y mensajes,

*  Sw Interés estaba cantrado en infarmar sin esperar respussts o devoluckdn de ks
TeCEpLOnes.

* Basada en drdenes fundamentadas en ideas sin contenido estratégice il
divectivas, normatividad rigida, privilegianda ol cumplimiento  de  metas
cuantitativac.

*  La Oficina de Comunicacitn era una mesa do partes dedicada a aprobar producios
elabarados sin intervancidn de la misma. Es decir habla ausenca de una estralegia
comunicacional institucional,
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¥ La mayor parte del trabajo comunicativo del PBAIMP se centra em la gestidn
periodistica, tanto para respender a los cuestionarmientos como para |a cabertura
de adtividades del propio ministerio. Prima el nimero de apariciones como
indicadaor para el éwito de la accidn comunicativa,

= Otros enfoques como el use de la comunicacidn para la prevencidn de conductas
de riesgo o la comunicacidn para la educacdn ciudadana tienen una presencla
menar.

®  La intervencidn de la comunicacidn en los ditimas afos 1 ha realizado oon una
mirada “instrumentalista®, gue en su mayoria s plasma en la produccion de
material grafics comea: afiches, dipticos v tripticas, ate.

= La esigua inversion publicitaria sin refuerzo se diluia en el corto tiempo.

= Mo hay antecedente de Plan de Comunicaciones del gabierns anterior. Tampooo se
han realizado encuestas de opinidn o evaluacionas cualitativas de las campafias de
eamunicacitn. Pos lo menos o e encuentra referencia documantaria al respecto.

* En general las acciones de comunicacidn na cuent an con un sistema de monitoreo
v evaluacién, no existen indicadores de resultado, de process o de impacto gue
ayude a rmedic el desarrolle ¥ nivel de impacto, Al no tener evaluacion, las
campafias no se corrigen en la prdxima, porgue no hay continuldad, Se Inventa
ptro nombee o s hace otra campafia, por o tanto mo hay posiclonambéento, salw
las que en &l pasado lograron inversidn publicitaria.

« Existe un débil pasicionamienta del MIMP en las NSE O v E. 20nas rurales y Sur y
Amazonia del Perd.

s Dihil comunicackin mterna. El personal no conoce la totalided de las accanes
MIMP soboe todo en el interior del pais.

# Mo se ha desarrollada conciencia v adherencia a la marca MINISTERIO (Sector], que
permita superar ¢l actwal fraccipnamiento que existe y que no permite identificas
de manera cara el rod v los productos sociabes que & Sector ofrece a la
calectividad.

Con la nueva gesticn gise inicia sus operaciones en agosto del 2016 sa toman medidas
inmediatas para corregir la situscién, una de |as primeras fue centralizar las acciones
de comunicacidn donde correspande, en la Oficina de Comunicaciin, desactivando las
pequeias dreas do comunicacitn creadas en |as diversas dirgcciones y programas.

5o desarrolld un plan de publicdad que recogia las pequedias Iniciativas para
convertiia en una sola campadia con real impacto. Este primer esfuerzo exitoso fue
deneminade “El primer paso es darse cuenta: Cheques el Toxdmetro®, que logrd en su
primera semana de exposicion 44 mil descargas de la aplicadién vy pagina wab. El
Toximetro es una herramienta que alerta da los riesgas en la relackdn de pareja.

Adi coma s¢ implementaron seciones Fapidas para ol ordenamiento de la gesticn y las
acriomes de comunicacion tambien e han identificado algunas scciones gue podrian
representar amenazas on o corto plazo come defickancias on la infraestructura de los
lacalas asignados al MIMP, transferencia de competencias a gobiernos regionales o
locales, implementacidn de directivas o leyes que por diferentes razones, ajgnas a la
voluntad de la gestion no se resuelen pues som intersectoriales, de asignacian
presupuestal o de acuerdo multisectorial.
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(Hra sitwacion gue ha generado el desarrollo de 2 campafas casi simultangas de los
sectores del Interior y Educacidn tras la primera campafia del Tozimetro, o5 el
Incremento de personas que demandan atencidn @ informacidn por parte de la Lines
100, Centros Emergencia Mujer en prowincias; asi como el Serviclo de Atencién
Urgente (SAL) y la asistencia residencial de nifios, niflas, adolescentes v adultos
fAByares.,

RANKING DE CASOS POR VICLEMCIA FAMILIAR ¥ SEXUAL ATENDIDAS POR EL
PRCVES
Agasto a Didiembre (2015 - 201E)

hro di

Regiomn
i

Fusaie; fonevo s bagisiea oo Canol yAlie st de Vickeaca Farmdiar v 5eul del Conrirz Ermergencia kit

CONSULTAS TELEFGMICAS ATENDIDAS POR VIOLENCIA FAMILIAR ¥ SEXUIAL BN LA
UINEA 100

Agoito a Diclernbre (2015 - 2016

4,429

| 200 5,715 4665 | 44 g5l |
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LINEA DE BASE

5i hacemcs comunicacion estratégica necesitames una linea de bass, Saber de ddnde
partimas y qué queremos lograr. Para ella hemos realizads una encuesta’ a 1408

personas mayores de 18 afios en zonas urbanas rurales a nivel nacional del 2 al & de
noviembre de 2016,

Hemas seleccienado los resultados que nos marcan ka linea de bate de los temas e
proponemas trabajar y son los sigulantes:

" IMASEM. Sancec de opinksn o plilica - Macional (personas de 18 afios & mas aes da ecad). Encussia
aplicads del 02 al 08 08 Poviemibre de 2016,
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+ 8% de la poblacién reconoce que ol MIMP sa dedica & combatir (a3 violencia
farniliar, seguido de la DEMUNA con 18.5%.

* Lo mencres porcentajes se ubican en personas de 18 a 24 afios (19.4), de MSE E
(B.7] ; en el oriente] 4%} y zona rwral del pals (8.29). Le sigue 35 a 44 afios [20.9%)
de N5E D [23%] em sur (12.7%).

* Los nivebes altos se encugntran an 45 aflas a mads de NSE AB en Lima y Callao de ka
2ona urbana,

* Los miveles de opinidn sobre MIMF son: Muy buena (3%); Buena [24.4%): Regular
hacia buena [(28.4%); Regular hacia mal (7.6%); Mala [7.6%]; Muy mala (2.5%). No
sabee (26.5%).

* EI58.7% cree que el Estado no hace todo ko que puede para reducir los problemas
de vipkencia familiar en las familias; 50% violencia contra la mujer; 56% violencia
oontrs los NNA& v 0% violencia contra bos adultos mayores,

» Los encuestados piensan gue el prindpal problema de la violencia familiar o5 la
falta de educaciin en otra pragunta.

*  Los encuestados dicen que el Gobierng debe realizar las siguientes acciones para
PREVENIR la violencia contra la mujer y los NNA:

3454 Leyes mas drasticas.

10.3% Charlas Informativas.
T.2% Carmpafas de concientizacian.
6.8%  Mayor educacion,

% 27.5% de las personas que sufren violencia buscan ayuda en alguna Institucidn, el
resto se ealla o confia que las cosas cambiaran,

*  42.1% de las personas mayores de 1B afios toleran la violencia familiar, hada las
nifias, nifios y adolescentes.

V. METAS DEL PLAN

»  Subir los porcantajes de percepcidn positiva. Al menos un 50 % por ciento mas de
lo gue imdica la Mnea de base. De 20.8% a 30.8% de personas que reconacen al
MIMP con institucion gue combate a la violencia Familiar.

» Aurmentar el poreentaje de personas gue buscan ayuda en alguna institucion
cuandp a5 victima de viclencia, Al menos un 20% mas de los registros de linea de
base lo que se traduce hipotéticamente en la tolerancia frente & la vielencia
familiar, De 27.5% dé personas que buscan ayuda a 33.%

= Contribuir en la reduccidn de los porcentajes de violencia en las mujeres superior al
1.6% logrado en el 2015 segin la encuesta nacional demografica v salud familiar
ENDES del INEl yfo ¥% segin |a encuesta nacional de relaciones socales en su
acépite de mujeres de 18 a mis que fueran victimas de violencia por parte de sus
parejas o ex parejas de 2015 y que se llevard a cabss en 2017,
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OBIETIVO GENERAL

Fortalecer la Imagen del Ministerio como un sector eficiente, sensible y promotor
principal para garantizar los derechos de las mujeres, nifias, nifios, sdolescentes,
persanas adultas mayores, con discapacidad, desplazadas y migrantes internos a una
vida libre de wickencia, desprateccidn y discriminacidn en gl marce de wna cultura de
paz.

ESTRATEGIA ¥ ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN

Lz Imagen institucional es tares de todos, por lo tanis cada drea debe Bjecutas
dptimamente sus competencias con las herramientas y recursos adecuados y
debidamente articulados en sus ohjetivos estratégicos de gestidn Las estrategias de
comunicacidn no resuehen los problemas, ayuda a identificarlos, facilita la
implementacian de la solutin y da a conocer el producto o servicio de tal farma que
&l wswario b reciba bien y lo valora,

Una buena estrategia de comunicacidén fonma a la  opinidn piblica pues e brinda
infarmacion concrets y resultando tangible. Promueve cambios de conducta positivas
que derivan en mejor calidad de vida y desarsolip,

Entandemas & la comunicacitn estratégica como el desarrallo de procesos eficientes,
weloces v ardenados que nos permita diagnosticar, planificar, seloccionar el publico
objetive, focalizar los temas v uiilizar los medios de comunicacién de mayar llegada
para lograr uno o warios objetivos. institucionales, La supervision o manitoreo y la
constante interacciin con los plblicss objetivo durante los proceses comunicaciones
@ Imprescindible para realizar ajustes en su trayectoria y mejorar el products final gue
B NSO Casa @5 una toma de conclendia para camblar las situaciones de viglencia.

La comunicacidn estratégica os constante w se sostiene en el tiempa con cambios
producidos por la demanda del usuario. Perssade v motiva la sosdn,

Con relacion a la estrategia de medios o camales de comunicacitn utlizaremes todes
medios disponibles que eon el presupuesto disponible tenga mayor impacto an
fAuestro pdblico objetive, desde e uso de la publicidad tradicional hasta las
activaclones pablicas, publicidad eterior v mdwil v medios digitales, lo que hoy &
denaomina estrategia 360 gradaos,

Para implemaentar el plan se requiere lo sigulente;
a. Fortalecer la Oficing de Comunicacitn

# Empoderar a la oficna de comunbcacion para desarrollar estrategias de
comunicacidn, Esto quiere decir que la oficing debe estar an capacidad para
atender todos los requerimientos comunicacionales ded ministerio que sean
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necesarios, priorizando kot objetivos del sector v articulando eficientemente
las nacesidades particulares que por disefio tane cada direcckin o programa
ded ministeria.

Se requiere incrementar el presupuesto actual para incluir lineas de gasto para:

Implementar con equipos asdiovisuales v disefio grafico de ditima generacidn,
Implementar con equipos laptop para coberturas de prensa y transmisién de
datas

* Implementar con recursos humanos especializados en las dreas de protocolo,
organizaciin de eventos, audiovisuales y disefio grifico

= Mejorar los amblentes de trabajo coma por ejemplo los sistemas de ventilacidn
y refrigaracidn

* Contratar serviclos cornplernentariod de evaluacidn, menitores ¥ disgndstico.

*  Proveer a los comunicadores de celulares de Gltima generacién, para o uso de
WhatsApp, grabackdn de audio y vides y lotegrafia.

* (apacitacidn continua para mejorar |as capacidades ded personal.

S fortalecera la distribucion dg tareas para el desarrollo de las siguienbes
actividades:

Frensa

»  Zpidentificard y entrenard a los voceros del BIMP,

+ S generard permanentemente informacién MIMP tanto para nuestro pablico
irbernG cormd para &l extenno.

# [Monitoreo permanente tanto en medios de comunicacion como reded docialed.
Oué decimas posatros y que dicen atros del MIMP, asi como estar enterados
de las denuncias gue aparezcan en medios.

« Continuar con la Capacitacién de periodistas, Consejo de la Prensa Peruana,
COMCORTV y la SMRTV.

Relaciones piblicas

» Fortalecer las alianzas estratégicas con los medios asoclados a la Seciedad
Nacional da Radio y Telewsian.

+ Consalidar la Alianza estratégica con el Consejo de la Fransa Peruana.

# Sz buscara generar alisnzas con empresas del sector privada que contriuyan
en la puesta en marcha de las campafias de comunicaciin en especial contra o
maltrate infantll y buen trate para los adultos mayores.

= Se modernizard el envio de saludos pretocolares por medio digital 3 trawds de
tarjetas electronicas.

# Seleccionar los eventos & realizar este afio y asesorar |a organizacion de bkos
mismios.

+ identificar actividades clave de las instituciones del Estado Peruano para lograr
presencia.

e
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* Fidelizar a las empresas e instituciones que actualmente colaboran con &l
MIRAP.
»  Difusidn del Manual de Protocala de la institucitn.

Disefie Graficg

+ Se ordenard la identidad grafica del ministerio, danda pautas v supendsanda a
todas direcciones v programas para lograr una presentacion uniforme de los
mismas, Fara ello se implementars el nuevs “Manual de Identidad Institucional
del Ministerio de la Mujer y Pablacianes Vulnerables®, ol cual esta actualizado y
adecuade a las nuevas disposiclones dadas por la PCM en su “Manual de
Identidad Corparativa”,

* Se desarvollard el proyecto La cuadra Perd o |3 Av, MIMP. Tadas las materiales
grificas que se requieren para capacitacién o ilustraciones de Mensajes o
materialas elaborades par alguna oficing del MIMP tendrdn un madele de
personaje predeterminade v con nombre que serd wtilizado de manera
estandarizada. Serdn Nifias, Nifios y Adolescantes, mujeres y hombres de todas
las razas y edades.

Las historias se construirdn a partie de ka relacion de una famillia con su entorno,
&f bos temas que el MIMP trabaja. Al finalizar el afo se hard un ompendio de
la produccidn impresa global en una solda historia,

* 3 implementard "La cajita tematica del MIMPT, un kit de materiabes impresos
para la lactura del personal v visitantes. Boletines infarmativos, follateria en
genaral podrd ser archivada en forma ordenada para la lectura obligataria del
personal. Finalmente se podrd constituir en obsequio para visitantes
exiranjerss o personalidades en general.

Medios digitales

* 5e construlrd una nueva platafarma para la piging web. Lna pégina i
facilite el hallazgo de infarmacicn y la relacién con of pobees que desee
informarse sobre sobre las acciones del ministerio. La pdgina web serd
terndtica para consolidar el sactor y evitar los estancas temiticos que cada
direccidn y programa ha tenido.

*  El usa de las redes sociales seguird siendo ol principal wehiculo de diaria
difusidn,

b. Focalizacidn en tamas priaritarios

Hoy en dia la estrategia comunicacional del Ministerie ng tiene por prioridad
promover servitiod coma en el pasado sino fortalecer su rectaria téonica v peditica
en las materias de su competencia: asimismo, busca realizar intervencionaes
eficaces y eficientes en la poblscidn v mejorar la pesticn interna. Do hacho los
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servicios son importantes pero |a estrategia comunicacianal e orienta a aspectos
mis Integrales como |a proteceidn y el ejercicio de los derechos de las mujeres,
nifias, nifisd y sdolescentes, adultos mayores 3 una wida libre de violendia y
discriminacidn.

Recordernas que en & diagnostico indicamos que los servicios cormen el riesgo de
saturarse por la alta demanda que se tiene de los mismos. La promoecidn de los
servicios provocaria la reaccidn natwral de procurar mas serdcios de alendidn.

Hoy necesitamos soluciones al problema para erradicarlos, una forma e la
PREVEMCION y este Plan apunta a ello n cuanta a los temas contra la mujer, los
nifiag, fifias y adolescentes v adultos mayores.

El estudio encargado en nowiembre de 2016 nos orienta a poner los reflectores en
los temas seleccionados.

Igual procedimiento merecen las actividades internas organizadas por el MIMP, de
hiecho todas ellas merecen promocidn y difusidn para lograr la participacién de kos
sctores involucrados pero aguellos gue reguieran del conocimiento plblco y
masive deben ser seleccionados. Mo hay nada mas dafiing para los niveles de
recordacidn gue una catarata de Infeemachin que no precse b importante.
Debemos focalizar en actividades que queden en el recuerdo de los actores v
participantes de los eventes ¥ que tengan condiciones de multiplicar sus efectos,

+ Fara focalizar el proximo afo se reguerird la contratacién de terscios de
encuestas publicas por lo menos dos veces en el afio y tras el desarrallo de las
campafas publicitarias

Comunicacidn interna

Estd por dernds comprobado que los recurses humanas calificados, identificades y
comprometidos con su institucitn se constituyen en el principal motar del éxita.
Los objetives se logran mds rdgide y mejor cuando las personas que las sjecutan
tlenan una relacion laboral positiva.

Unc de los principales requisites para lograr el compromiso de |as personas es
gstar informadas e involucradas con bos objetives y metas de la labor gque
desempefian. Cue se sientan parte del engranaje del éxdto y tambidn asumienda
las responsabilidades de los fracasos.

Con la finalidad de inchuir 3 todo el personal del sector en este proceso de
transformacidn, e: necesario desarollar conclencia y adherentia a la marca
“Ministeric”, superando el actual fraccionambanto que existe por el protagonizme
da los programas sislades de |a marca.
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Para lograr este sbjetive se trabajard coordinadamente con la Oficina de Recursos
Humanas @ innovard en medios informativas para el personal, priorizando temas
que contribuyan a una mejor identificacién institucionsl, vecena v participacién,
Por epernplo, boletings termdticos, concurso int@rnos, entre atras mecanismes.

* S0 reemplazard el sistema de marguesinas, par uno moderno ¥ en lugarnes
estratégicos de concurrencia.

*= 5S¢ llevara a cabo una campafia de sensibilicacidn que femente |3 armonia ¥
relaciones sociales saludables. Se propone “Busnos Dias, Por favor, Gracias”,
una campafia que motive el buen trato entre los v las colaboradaras del
ministers @ inspirén ¢l buen trate al publics en general.

Campadas Publicitarias

Dada las caracteristicas de la problamidtica contra la violencia hacla a la mujer y
poblaciones vulnerables, no es posible lagrar impacto en |a poblacidn ni cambiar
actitudes si es que no sa hace uso continue de Bos madios madives. Es por elo que
tras la focalizacion y la determinacion de las prioridades de la gestion directiva y la
progia peftepddn de la cludadania ¢s que sa han propuesto campafias masivas
que e desarrollardn en el siguiente capitulo,

Saparte a Campafias de difusién a Direcclones v Programas del Ministerio

Existen multiples actividades pdblicas arganizadas por las direceiones y programas
que dependen de los viceministerios da la musjer y poblaciones vilnerables gue
requieren ser difundidos en los medios de prensa v nuestros canales de
informacién pablica. En ete contaxto se brindard la atencién adecuada previa
ofganizacicn da las actividades por semestres.

Para elle la Oficina de Comunicacitn, propondra la coberiura de las actividades de
manera oportuna priorizando aguellos que suman a I imagen del ministerio ¥ la
utilidad para la pablacian nacianal

En este dmbito incluiremos la campafia para &l buen trate del adulta mayor gue
pralonga 13 iniciativa de “Compartiendo Momentas”™ una actividad del pragrama
Vida [Hgna que eonsiste an seercar a personas que deseen “adoptar & un amigo
adulto mayar”. La varsién original se die sole por la Navidad, en este afio se
propone extender a todos los adultos meyeres que forman parte de la poblacitn
usuaria del ministerig,

Esta campafia se lanzarfa en el mes de junio v cullminar ol 31 de dicismbre de asta
afia, los detalles se anexan al presente plan.




— gy
PERL] (Hicing de
T Comunicacidn

Vil. CAMPARAS PREVENTIVAS EN MEDIOS MASIVOS

Bajo la perspectiva del Ministerio, las campafias en medios masivos tipificades como
publicidad estatal son en realidad medios eficaces de prevencitn.

Las campanias son el resultado de la dedisidon y necesidad de decir algo importante en
forma masiva ¥ que logre en el mejor de bos casos condigiones mentales para el
cambio, en nuestro casa, combatic la violencia famillar mediante |2 prevencdn, Dg
hecha las campafias en medios masivos deben contar con el soporte de ofras
actividades de comunicacidn como lo son prensa, relacienas plblicas v activaciones en
lugares donde exista mayar concentracidn de pdblico.

Eni esta oportunidad y con la inversitn disponible deben buscarse alianzas gue
permitan el involucraméento de los medios ya que se trata de problemas que aquejan a
la sociedad peruana en su conjunto,

Hoy los medios de comunicatidn desarrallan programas asociadas a sus objetivas de
responzabilidad social, case concreto &l Grups RPP y la Corporacien Radial del Peri,

Inspirados en esos modalos gue han dado resultado, proponenod camparias inbegrales
que invplecren |3 mayor cantidad de canales de comunicacidn y no solo medics
masivas convencionales.

Para legrar |as metas planteadas proponamas las siguientes campafias:

7.1 Campaiia de Prevencidn para Jévenes y Adolescantes

Legun la encuesta la Encuesta Demogréfics v Salud Familiar - ENDES, a nivel
nacional, el A% de las mujeres de 15 a 49 afog, en el afia 2005 alguna vez
unidas sufrieron algun tipo de violencia por parte del esposo o compafern.
Ertre las formas de violencla, destaca la violencia psicaldgica v/fo verbal [67.4%),
que es la agresidn a través de palabras, injurias, calumnias, gritos, Insuftos,
desprecos, burlas, inonias, siuaciones de contepl, humillaciones, amenazas y
obras seciones pars minar su auteestira. La violoncla fisica que es la agresién
ajercida mediante golpes, ampujones, patadas, abofeteadas, entre otras llega al
32% de esas mujeres ¥ la violencla sexwal 7,9%.

5 tomamos como referencia bas cifras de la Encuesta Macional de Relaciones
Soclales — ENARES 2005, La viclencla psicoldgica aumento del 2013 al 2015 en
o companentes como se demuestra en el cuadre siguiente:
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g aspecto importante que consideramed en estas campafias publicitarias es
reducir la tolerancia social de la violencia contra |a mujer gque se eonvierta an
un gbsticulo para la busqueda de ayuda o denuncia contra los agresores,

Las creencias, imaginarios y pricticas producto de la cultura patrisreal, o
machista, refuerzan y reproducen este tipe de violencla, Segin ENARES 2015, el
34,8% de las personas toleran la viclencia familiar hacia las mujeres,

Finalmente y para reforzar las estadisticas cltamos a los registros de los casos
de violencia atendidos por los Centros de Emergencia Mujer del Minlsterio de la
Mujer v Poblaciones Vulnerables = CEM. En el 2016 se atendieron 70,515 casos
de vinlencia familiar y sexual, de los cuales el 86% fueron mujeres (60,554) ¢
14% hombres (3,921). Segin grupe de edad: jévenes v adubtas/os |18 a 59
afios) reportan mayor frecuenda de vielencia familiar con 63%, nifios, nifias ¥
adolescerites 33K, v personas adultas/cs mayores con 5%.

108 casos de feminicidio y 222 casos de tentativa de feminicldio,

For atrg lado, existe un mandato en el marca de la Ley 30364 “Leéy para
prevenin, sancionar y erradicar L violencia contra las mujeres v los integrantes
del grupo familiar®; que edstablece como responsabilidad del PIMP, |2
promocien da campafas de difusién sobre la problemdtica de vilencia (Art.
A5). Aszimismo, las acciones estratégicas del PNCWG 2016-2021 prevé la
Ejecucidn de una estrategia comunicacional, que contribuya al objativo de

cambio de patrenes sococulturales que reproducen relacionas desiguales de
poder.

En este marco, & través del Programa Nacional Contra la Vialencia Familiar ¥
sawual del Ministerio de la Mujer y Poblsciones Vulnerables, se viene
epecutando |3 estrategia comunicacional de prevencidn de la violencia de
género dirigida a adolescentes v jovenes en |a etapa de enamoramienta yo
novialge “Ouiere sin viclencla, marca la diferencia®. Esta astrategia
comunicacional thane como objetivo gue los/as adolescentes ¥ Jvanes de 13 a
15 afias de edad de edad, incrementen su percepcita de riesge de padecer
#ituaciones de vislencia de ganers en su relacion de pareja.
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Recordando |3 importancia de la focalizacién y que vaya en concordancia can
los objetivos y planes institucionales se@ propone continuar con & eaming
preventivo miciado con la herramienta Tasimetrs el pasado nowiembre de
2016,

La campaiia tiene por objetive ayudar a bod pdeened a identificar conductas que
sustentadas en el amor de pareja son acciones de violencia psicoldgica y control
de la persana.

Esta campafia ademss fortalecerd |a campafa del aho pasado, derominada
Teximetre, herramienta que permite en farrma efectiva identificar las sefiales
de peligre en wna relacién de pareja y fortalecer conductas que permiten una
relachdn saludable y en armania

Los objetivos planteados para esta campafia son:
Contribuir & disminuir la tolerancia social frenke los signos de violencia en las
relaciones de enamoramiente yfo noviazgo de adolescantes vy phvenes @

incremantar la percapcign de riesgo de padecer situacidn de violencia de género
de adolescentes y jivenes,

Publico abjetive

Adolescentes w jovenes de 13 a 25 aflos de edad de todos bes niveles
soCioecondmioos gue viven en el berritorio nacional.

Mivenes estudiantes de universidades pdblicas y privadas,
Perinda de ejecucidn

Primer semestre de 2017

Indicadar: 30% de recordacidn del piblice cbpeti v determinado enla
encuesta de opinign

7.2 Campafa contra el maltrato infantil

For consensa comdn |3 wviclencla es considerada coms una de las peores
expresiones de deshumanizacion que existen an o muonda. Los estudios e
investigacionas han demostrado gue es mas nochva y lesiva fletal) si es ejercida
contra nifias, nifias y adolescentes, puesio gue postarga su desarrollo individusl y
colectiva, siendo fundamental presvenirla desde edades tempranas y formativas.

Segin cifras recabadas por el INE| a través de la Encuesta Demografica y de Salud
Farnilias -EMDES ded afio 2014, ol 19.8% de mwjeres en edad fértil consideran
nacesario el castige fisice como una forma pars criar a sus hijos & hijas,
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deseribiendo entra las principales farmas de castigo |a reprimenda verbal por parte
del padre (74.9%) y de la madre (72,6%), utlizando ademds los golpes v las
palmatas corma lorma de crianza, Asimisme, én el afio 2005 of INEI aplics la

Encuesta Macional de Relaciones Sociales - EMARES, la cuzl es |a dnica encuesta
especializada en el receje de informacidn acerca de la violencia sufrida per los
niflos, nifias y adolescentes en el dmbits de la familia y la escuala (viokancla entre
pares), recogida de las proplas mifias, nifios y adolescentes en la LE, En diche
instruments se recoge que el 73,84 de nifias y nifies entre 9y 11 afos encusstadas
fugron victimas de violencia familiar alguna vez en su vids, mientras el 81,3% de las
¥ les adelescentes de 12 a 17 afos de edad entrevistadas manifestaron que fueran
victimas de vialendia familiar alpuna vez en su vida,

Ante estas evidencias, en el afio 2015 se promulgs la Ley 30403 “Ley que prohibe
el uso de castigo fisico y humillante conira los nifies, nifas y adalescentes™, la cual
nos plantea una nweva mirada, objetiva, reto: eliminar la idea squivecada que para
crigntar o educar & |&% hijas @ hijos es mecesario maltratar; v por el contraria
destaca la importancia del derecha al buen trato, en el que deben basarsa log
culdados, el afecto, la proteccidn, la socializacidn y educacin,

En ese contexto se empend la conceptualizacidn de una campafia comunicacional *
3in pegar ni humillar, es hera de cambizr” cuys fin fue sensibilizar a la poblacdn
adulta sobre los efectos que genera la viclancla come forma de educar vu orientar
a bea nifias, nifios y adolescentes, ademds que ellos cuestionen |a manera an la que
durante mucha tiempa e ha ejercdo la vielencia como forma de correecion wo
aducacidn v ademds infarmarias, arentarlos sobre como tener una maejar relacidn
can ellas y ellas, contribuyendo a su crecimiento y desarrollo a través de pautas de
Crignza,

Luego du ello se gestd el lanzamianto de la campafia, logrande hacerla en Palacia
de Gobiema junto al Presidente Pedro Pablo Kuczynski el miéreoles 28 de
sethembre y con la presencia de mas de 15 nifios, nikas v adalescantes,
representantes de divarsos Conssjos Consultivis del Nifio, Nifia y Adolescente.

En este esfuerzo se realizaron coordinaciones con todas las Defensorias
Municipabas del Mifio y el Adolescente a nivel naclonal con el objetiva que se sumen
a la campafia, no stlo difundiendo las diversas piezas comunicacionales de |a
campafia sino slende aliados actives contra la violencla hacia las nifias, nifios ¢
adolescentes,

Sin embargs estos esfuersos no fueron suficientes, se requiere la utilizacidn de
medics masivas para poder calar en las conciencias de las personas. Para este adia

s tiene proyectade incorporar a los medios masives mediante una carmpaiia
publicitaria.
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Contribuir a la disminucian de las creencias relacionadas a la necesidad del castigo
fisioe v humillante como forma para corregir, eriar o educar pramasiende el buen
frato hacia nifias, nifos v adolescentes. Asimismo, poner en relieve que el maltrato
Infantil a5 un delito, como medida disuasiva.

Piiblico objetivo

Hombres v mujeres de 18 a 55 afios de todos los niveles socioecondmicos qua
wiwan en al tarritoric nacienal.

Perlada de ajecucidn
Sepundoe semestre 2017

Indicadar: 5% de recordacidn del piblico objetive determinado en la encuesta de

opinidn,

Vil PRESUPUESTOD

X

En &l panorama actual ¥ con el PIA asignads a la Oficna de Comunicacion pafa o
presente ano serd posible desarrollar el plan sungue $@ prevé en el futuro solicitar
ampliacien en algunas rubros para salventar la compra de equipamients,

Con relacion a las campaies pubboitarias, el fimanciambento peede ser coma sigue:

Campafa de Frevencidn en sdolescenten 7 jieenes Frograma Kacmna| Contra s 17795,000
Viglencia Familer y Secual
Campalia comra el mafirats infantil Priupoeias oe la Oficina de 5000
Comunicaciin
TOTAL 2°485,000.00 ]
CRONOGRAMA

& continuacion describimos |os rubres que reguiaren gaste por parte de |3 oficina.
Las actividades en prensa, comunicacian intérna, disefio, asesoramienta en eventos,
capacitacidn y relaciones pliblicas son permanentes,
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Campafia del buen trate al Adulto Mayor

lustificacldn

El maltrato ejercido en diversos ambitos d e la vida (familiar, institucional o
social) es uno de los grandes problemas que sufre la poblacion adulta
mayor, pese a los esfuerzos y avances que se han realizado a nivel
internacional v nacional para proteger los derechos de este grupo
poblacional.

Segin cifras del Programa Nadonal contra la Violenca Familiar y Sewual, los
Centros de Emergencia Mujer — CEM, a nivel nacional, han atendide 2 mil
181 casos de viclencia familiar y sexual contra personas adultas mayones
en el afio 2004, nimero gee se elevd & 2 mil 596 cases el afo 2015 v, entre
enero y diciembee del 2006, bos CEM: han atendido 3 mil 440 de viclencia
familiar v sexual cuyas victimas han sido personas adultas mayores®.

Igualmente, e Plan de dccidan Internacional sobre envejecimients sefala
que “el abandong, el maltrato y la violenicia contra las personas de edad
puedan adoptar muchas formas: flsica, psicoldgica y emocional, finandiera
¥ s producen en todas laz esferas sociales, econdmicas, étnlcas y
geagraficas. El procesa del envejecimierto entrafa la reduccitn de la
capacidad de recuperarse, por lo que las persanas de edad gue han sido
wictimas de mabas tretas pueden no llegas a recobrarse nunca del toda,
fisica o emacionalmente, de ka experiencia sulrida.."

Estes datos y evidencias no hacen sina ratificar la necesidad de fortalecer al
ejercicio de derechos de las personas adultas mayores, asl comd su
protecclén desde el Estado, lo gue implica la implementacidn y
consolidacion de politicas pablicas orlentadas a lograr este fin ¥y, por olra
parte, 5= hace pecesario que la ciudadamia tome concienda que &l buen
trato y la no afectacion de los derechos de las personas adultas mayores
constituyen elemantos centrales para gue este grupo wulnerable disfrete
de una vida digna, con respeto a su autonomia y Bbre de vialenda,

En esie sentido, el Ministerio de la Mujer v Poblaciores vulnerables
apraba, el afia 2014, las “Lineamientos de Folitica para ol Buen Trato a las
personas adultas mayores™, documento: elaborado sobre b base de la
legislacidn nackonal vinculada a las personad adullas mayores ¥ recoge,

 Bolelings estadsiicos vifuales del PRCVE S, afgs 2074, 2015y 2108,
* Linpamisnios pana o Buen Trado a los personas adulas mayonsss. WIMP, 20104,
* Apgslucidn Ministerial N 328-2014-MIMP
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ademads, las recomendaciones, en materia de derechos, de dacurmnentos
internacionales, por lo que constituye un imMporante instrumento de
palitica que “establoce las bases para el disefio, implementacicn v
ejecucidn de intervenciones dirigidas a la promacion ded Buen Troto a las
parsonas adultas maypores...”,

Objetiva General

Contribuir @n el desarrollp de una integracién activa para la construccian de
una socledad constituida en valores comoe el Fespeto ¥ cooperacion,
favoreclendo en el buen trato v las buenas relaciones con las Personas

Adultas Mayores.

Objetivos especificos:

¥ Incentivar la participacion activa de la poblacidn limefia en una labor
social a favor de las personas adullas mayores en vulnerabilidad.

* Conclentizar y sensibilizar a las personas participantes respecte al buen
trate hacia ks personas adullas mayores,

¥ Crear lazos de amistad por la experiencla vivida v que perduren an ol
tiemipo entre las personas adultas mayores v las personas participantes.

Piblico objetivo

¥ 273 Personas Adultas Mayores
« 273 Personas colaboradoras como Amigos/as Secreta/as

Arnbito de aplicacidan
La campafia se levard a cabo a nivel de Lima.

Periodo de ajecucidn
Segundo Semestre ded 2017

20



Ofigina de
Comunicacidn |

PR VA

CONCEPTO: La viglencla nunca es amer y par ello hay que identifiar

cudles son esas acciones que en vez de manifestacién de
amor es violenda.

OBJETIVOS: Ayudar a los piwenes s identificar conductas que se
justifican en el amor de pareja pero que en realidad son
acchones de violendia picolbgica y contral de la persona.

Esta campadia ademas fortalecerd la campafa del afio pasado, denominada
Taximatrg, herramienta digital [APP — WEB} que permite en forma efectiva,
A través de una encuesta identificar las sefiales de peligro en wna relacian
de pareja v fortalecer conductas que permiten wna relacian saludabbe v en
anmonia,

FUBLICO DBIETIVO: Prioritariamente adolescentes v jdvenes de 13 a 25
afios de edad de todes los niveles socoecondmicos gue
wiwen en el territorio nacional. Como secundario se
consigna a los padres de bos javenes, lideres de opinidn y
poblacidn en general.

PERIODO DE EIECUCION: Febrero a Mayo de 2017

INDICADOR: 30% de recordacidn del pablics obietive determinada en la
encuesta de opinion,

FORMATO DE EIECUCION: ALIANZA ESTRATEGICA entre el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables y el Grupao APP.

SUSTENTACIGN DEL FORMATO

Comao Indicamos en el capitulo de campafias, el enfoque no &3 carmencial, es
degir no gueremas dar 8 conécer un producto naso o vender un servicio,
gueremos cambiar formas de pensar v actuar, por allo hablameos de
Campafia de Prevencidn, ka que implica la difusidn masiva de mensajes que
persuadan el cambio de actitud de aquellas persenas que toleran, san
wictimas de viclencia o la ajarcen sobre [a paneja.

e trate de acciones estratégicas de larga aliento, repetitivas, oon
contenidos de alta recordatidn y gue duren mas gue una campafa
convencienal de 5 semanas.
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Lagrar este cometida con solo el presupeests del Ministerio es una utopia
Prirefa por la inversidn que demanda y segundo porque tamblén es
responsabilidad de otros actores de la sociedad. En este marce @ Grupo
RPF ha considerado que tratar el tema de prevencion de la violencia contra
la mujer lo§ convierte en actares de una sociedad pacifica que s& desarrolla
en la ruta de los paises del primer mundo,

La Adianza del Grupo RPF con el Ministeric de |3 Mujer y Pablaciones
Vulnerables marca un hito histdrico en la lucha eontea la vislencia hacia la
M er, puesta gue os la primera campaia &n la historia de bbs medios fue
se dedica un espacio tan extensd én un medio que goza de la credibilidad v
simtonia de millones de perwano.

El alcance del Grupo RFP en sus diferentes plataformas es el siguiente:

La olerta de |a allanza estratégica es iniguable, Bnica en sw naturaleza, cads
rreedio tiene su propia fortaleza y ninguno ofrece la programacion del atra,
Par elle en las beyes de contrataciones del Estada es posible la contratacién
directa,

La alianza com RPF nos permite ura cstrategla 360 grados: Spots y
menclones en radio; Informes y secuencias especiales, miCToprogramas en
radio y television, Posteas en redes sociales, Activiagiones , banner web
mag landing, Motas web y blog .

Participan 4 emisoras: Rpp, La Zona, Studic 92 v Carazan
Tadas sus paginas wab y redes wocial
Canal Rpp
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Cual es el aparie de RPF

5 observamos los cuadros adjunio: del Plan de Medios desagregados por
wna central de medics contratada para vesificar el costo beneficie de la
imversidin pravista, notaremos gue los recuadros vacios corresponden al
aporte del Grupe APP. Cormoe ejemplo cilarernss que en una semana tipe en
la emisora RPP, el aporte de MIMP cubre el costo de 925 segundos con 37
spots de 35 segundos cada una y RPP coloca 570 segundos pere en horario
estelar cuyo valor en el mercado es de 1508 mas, es decic el rotative cuesta
¥4 soles por segunda, en Ampliacion de Noticas cuasta 197 soles.

Adicionalmente se podria observar en la inversidn de piezas digitales v las
activaciones en 20 universidades o centros comerciales con costo cero para
el Mintsteria de la Mujer y Poblaciones Vidmerables,

Azimigma, & Grupo RPP financia |a produccidn de todas los materiales de
difusidn de la campafia come por epempls, 4 spots de radio, 1
microprograma para tebevision, infarmes especiales, graficas web, blog v
redes soclales de la emisoras participantes de la campaiia.

Finalmente, el Grupo RPP se compromete a capadiar a todos sus
periodistas y productores sobre el tema de viclentia contra la mujer, para
garantizar la uniformidad de los concepios.




Plan de Medios / Radio Nacional

Clagidg: Pragiora Hoclonal Conbn i 'Vl g8 b Fosliorn y Sexel

Compaio: Fresescitn de o Vicksnckn #n A0sEcemed ¢ Mvanes -

Dhsger bk (1<) 29

= 7wk

ol it s Cormdeen e




SPUBAST A IUASEEISRY US DIUSIA T B UGTIUSLALY DYBIWDD

Bt A Eijjiig 0jIUSELA O] Do Dusrany owniliolg a0

shsalduig AU] 2p uawnsay

soIpaW ap up|d



9 B0 BT | LT - TR DALY DT s

SOUDLUSS O] @ UHIDIDNN
- SEUSAOF A SSJUAISHI0PY US DIJUSISIA B] 8B UHIUSAIY -DYBOWD S

IDAXSE A IDIMULY BISUSHOIA, O] BYUOD IDUMDDN DDSoly Sapus) s

|oUBIa / SoIpawW Sp upjd



I il T oI
E P R e P I..._ T o ek )
J R ey, | SRR . R L RN
Ll At ..1.. 2 = .:.. P g s .... 5 o 5 EEPC o ) | |

.. e

FRUDWISTE ¢ USiIEING

- SHUBAGT A SBJUSSEIORY US BISUSIGLA B] AP UGIIUSAINY SOUDHWE D

|EnEEE A IDUDY OpSUSHO)A D] DIRE0 T RUSEI0N Duioubosd Sajusiis

119 UQIODAIDY / SOIPSW Sp ubjd



o 1LBed) ugnamng

ATUS AT A S5 S0EMOR Y U B IuegoL O] B LB AR DDy

A A I DiTUSIHA O DYSCT) DT I0K DUl ajlHid

|DUCIDDN UQIS|AS|] / SOIPaW Sp ub|d



Declaratoria de autenticidad

Yo, Thabata Arlett Ortiz Acevedo, identificada con DNI N° 73864644, a efectos de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, declaro bajo juramento que toda la documentacion que

acompafio es veraz y auténtica.

Asimismo, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que se presentan en la

tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, serd asumida por mi
persona y me someteré a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Lima, 06 de julio de 2019

// fﬂz ﬁj

ORTIZ ACEVEDO THABATA ARLETT

DNI: 73864644



	I. INTRODUCCIÓN
	II. MÉTODO
	2.1 Tipo y diseño de la investigación
	2.1.1 Tipo de investigación - Aplicada
	2.1.2 Enfoque cualitativo
	2.1.3  Paradigma socio-crítico
	2.1.4 Investigación – acción
	2.1.5 Investigación no experimental
	2.1.5.1 Transversal


	2.2 Escenario de estudio
	2.3 Participantes
	2.3.1 Caracterización de sujetos

	2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	2.4.1 Técnica: Entrevista
	2.4.1.1 Fuentes primarias
	2.4.1.2 Fuentes secundarias

	2.4.2 Instrumento: Guion de entrevista

	2.5 Procedimiento
	2.5.1 Variables, operacionalización
	2.5.2 Variables
	2.5.2.1 Variable independiente: Plan de comunicación
	2.5.2.2 Variable dependiente: Empoderamiento de la mujer

	2.5.3 Operacionalización de las variables
	2.5.4 Matriz de Operacionalización de las variables

	2.6 Método de análisis de información
	2.6.1 Método de Muestreo
	2.6.1.1 Población
	2.6.1.2 Muestra no probabilística
	2.6.1.3 Muestreo – intencional


	2.7 Aspectos éticos
	2.7.1 Rigor científico
	2.7.2 Validez
	2.7.3 Criterios de evaluación del instrumento


	III. RESULTADOS
	3.1 Análisis cualitativo de datos

	IV. DISCUSIÓN
	V. CONCLUSIONES
	VI. RECOMENDACIONES
	VII. REFERENCIAS
	VIII.  ANEXOS

