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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo la determinacion de la correlacion de las
competencias digitales y las habilidades sociales en los docentes del Colegio
Experimental de Aplicacion CEAUNE, Chosica - 2021. El enfoque de esta
indagacion es cuantitativo, de disefio correlacional descriptivo, de nivel
descriptivo de tipo basico. La muestra de estudio fue de tipo censal y
constituyose por 72 docentes, la aplicacion de los instrumentos fueron
ejecutados por medio de la técnica de encuesta, y los mismos fueron
denominados escala de competencias digitales de la primera variable, y escala
de habilidades sociales para la segunda variable

Los resultados recaudados por medio del procesamiento estadistico, a
través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman otorgaron un valor de
-0,023 con una significancia de 0,850. De esa manera se lleg6 a la conclusién
gue no existe relacion entre las competencias digitales y las habilidades sociales
en docentes del Colegio Experimental de Aplicacion CEAUNE, Chosica - 2021,
puesto que presenta un valor p= 0,850 mayor a a (0.05). En consecuencia de
ello, debido a que el valor de la significancia es mayor a la aceptable, no existe

relacion entre las competencias digitales y las habilidades sociales.

Palabras clave: competencias digitales, habilidades sociales, docentes de

escuela
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Abstract

The objective of this thesis was to determine the correlation between digital
competencies and social skills in teachers of the Experimental School of
Application CEAUNE, Chosica - 2021. The approach of this inquiry is quantitative,
of descriptive correlational design, of basic descriptive level. The study sample
was of census type and constituted by 72 teachers, the application of the
instruments were executed by means of the survey technique, and they were
denominated scale of digital competences of the first variable, and scale of social
skills for the second variable.

The results collected through statistical processing, through Spearman's
Rho correlation coefficient gave a value of — 0,023 with a significance of 0,850.
Thus it was concluded that there is no relationship between digital competencies
and social skills in teachers of the Experimental School of Application CEAUNE,
Chosica - 2021, since it presents a p value = 0,850 greater than a (0.05).
Consequently, since the significance value is greater than acceptable, there is no
relationship between digital competencies and social skills.

Keywords: digital skills, social skills, school teachers
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I. INTRODUCCION

En un mundo globalizado dentro del siglo XXI, es innegable que existan multiples
formas de comunicacion, caracterizadas por ser activas, instantaneas y sobre
todo por tener la facilidad de traspasar fronteras. Para Reis y Leite (2021) la
competencia digital es un requisito previo a la alfabetizacion digital, que involucra
minimamente acciones simples, como emplear un teclado, y algo mas complejo
como el de planificar un trabajo digital, haciendo énfasis en el papel docente en
el uso de las competencias digitales en el quehacer educativo. Lo que significa
que si en la actualidad el docente no tiene una correcta alfabetizacion digital, no
desarrollaria plenamente el rol educativo puesto que las competencias digitales
son imprescindibles para el uso de las TIC, es por ello que la educacién y sus
protagonistas no podian quedar excluidos de este importante papel.

En cuanto a la realidad internacional de las competencias digitales, la Union
Europea durante el 2017 exhibi6 el denominado marco de competencias
digitales para docente, este se encontraba constituido por 21 competencias
digitales sobresalientes para los educadores del siglo XXI (Intef, 2017). Esto
demuestra que en la poblacion docente existe escases de las competencias
digitales, y a causa de esta pandemia, esas competencias digitales deben ser
desarrolladas, caso contrario no estarian cumpliendo plenamente con el ejercicio
docente, ya que el trabajo educativo actual requiere de las competencias
digitales.

La Ocde (2020) en un estudio menciond que solo el 24% de 38 paises de
Latinoamerica y el Caribe se ha implementado con formalidad la iniciativa del
empleo de las TIC en los colegios y el fortalecimiento de las competencias
digitales y formacién profesional en los docentes, con respecto a paises como
Finlandia, pais que evidencia mucho avance en diferencia a los mencionados,
esta diferencia se debe a que las bajas remuneraciones y el desempleo de los
paises de Latinoamerica y el Caribe, lo cual delimita la capacitacion.

En otro contexto, un estudio realizado por Saltos, et al. (2019) demostraron
gue a nivel latinoamericano, la baja proporcién de las competencias digitales en
docentes se adhiere a un porcentaje total del 64%, en donde se evidencia que
la mayoria de docentes no se encontraban preparados antes del confinamiento
para poder desarrollar plenamente el quehacer educativo via remota. De esta

manera se observo la importancia de reestructurar el paradigma educativo



tradicional y darle énfasis a la alfabetizacion digital en cuanto a la adquisicion de
las competencias digitales se refiere.

Por ello, se ha considerado la espera en la que la mayoria de los docentes
del mundo posean estas competencias digitales, para el cambio de contexto de
la ensefianza, de lo presencial a lo remoto, y que esta transformacion se adapte
de la mejor manera, para el logro sustancial de la calidad educativa. Del mismo
modo, el buen uso de las competencias digitales es imprescindible para
concretar la ensefianza virtual, en la que se permita la estructuracion y el disefio
respaldado por el uso del internet.

Por otro lado, Amaiquema (2021) manifiestd que las sociohabilidades son
una fuente base en la edificacion de las politicas educativas, el sector educativo
confronta el desafio de la insercion de los diferentes aspectos del desarrollo
educativo pleno, siendo de caracter humanista en la autorrealizacién personal.
Son incorporadas dentro de los procesos formativos con la finalidad de mejorar
la calidad educativa y preparar a los estudiantes para desempefarse acorde con
las necesidades inherentes al proceso de globalizacion que venimos
atravesando.

A nivel nacional, Mateus (2016) argumentd que el 31% de docentes
peruanos, veia a la tecnologia y a las competencias digitales como una fuente
de insignificante ayuda al quehacer educativo, puesto que estaban
acostumbrados a una ensefianza tradicional, y se encontraron al final de su
formacion o en el ejercicio docente con las herramientas digitales y el internet, lo
cual genero cierto rechazo y temor por parte del profesorado. Ello se refiere a
que los docentes a nivel nacional temian a la alfabetizacion digital, pero es un
tema que hoy en dia por el covid-19 y la educacién remota, han aprendido, e
incluso contindan aprendiendo a desarrollar sus competencias digitales, para
estar plenamente ubicados en el quehacer educativo digital.

Por lo anteriormente expuesto y con base a los razonamientos
formulados, se plante6é como pregunta de investigacion ¢,Cual es la relacion que
existe entre la gestion de competencias digitales y habilidades sociales en los
docentes del colegio experimental de aplicacion CEAUNE, Chosica - 2021? Se
espera que las herramientas, procedimientos, métodos y analisis obtenidos
como resultado de este proyecto de investigacion, sean entregados a los

directivos de la Universidad Cesar Vallejo; asi como también sean puestos a



disposicion del sector educativo nacional con el propésito de que puedan ser
desarrollados y aplicados para el andlisis de otras instituciones de educacion
bésica regular.

En consideracion de todo lo argumentado anteriormente se eshozé el
problema general, y con ello también los problemas especificos: ¢Qué
caracteristicas de competencias digitales presentan los docentes del colegio
experimental de aplicacion Ceaune, Chosica-2021?, ¢Qué caracteristicas de
habilidades sociales presentan los docentes del colegio experimental de
aplicacion del Ceaune, Chosica-20217?, ¢ Qué relacion existe entre la informacion
y alfabetizacién informacional y las habilidades sociales en los docentes del
colegio experimental de aplicacion Ceaune, Chosica-2021?, ¢Qué relacion
existe entre la comunicacién y las habilidades sociales en los docentes del
colegio experimental de aplicacion del Ceaune, Chosica-20217.

Seguidamente, tenemos al quinto problema especifico que se esboza
como: ¢Qué relacién existe entre la creacion de contenidos y habilidades
sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacion del Ceaune,
Chosica-2021? ¢ Qué relacidn existe entre la seguridad y habilidades sociales
en los docentes del colegio experimental de aplicacion del Ceaune, Chosica-
20217, ¢Qué relacién existe entre la resoluciébn de problemas y habilidades
sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacion del Ceaune,
Chosica-2021?

La justificacion tedrica del presente estudio fue la de colaborar el
justipreciar las competencias digitales y las sociohabilidades en los docentes de
una institucion educativa de forma en diferenciar lo negativo y positivo de esta,
sugiriendo la transformacion en aras del progreso continuo en el desarrollo
educacional, a su vez exponduso la evidencia sobre la autoeficacia de las
distintas dimensiones de las competencias digitales en la poblacion evaluada.

Como justificacion metodoldgica, el presente estudio buscé calcular por
medio del vinculo entre las competencias digitales y las sociohabilidades en
docentes de una institucion educativa, mediante las escalas de Hernandez y
Mendoza. Por ultimo, como justificacion practica, fue en favor de la sociedad,
que por medio del estudio comprometié el crecimiento de las competencias

digitales de los docentes evaluados, apoyandose en las tacticas que disponga



en el lapso del avance del quehacer académico y su carrera profesional, y el

producto viendose reflejado en una mejora de las estrategias TIC’s.

Del mismo modo, se esboz6 también el objetivo general y los objetivos
especificos. El objetivo general se denomind de la siguiente manera: Determinar
la relacion que existe entre la gestion de competencias digitales y habilidades
sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacién del Ceaune,
Chosica-2021.

Por otro lado tenemos los objetivos especificos, los cuales son
denomidados de la siguiente manera: Determinar las caracteristicas de
competencias digitales en los docentes del colegio experimental de aplicacién
Ceaune, Chosica-2021, Determinar las caracteristicas de habilidades sociales
en los docentes del colegio experimental de aplicacibn Ceaune, Chosica-2021,
Determinar la relacion que existe entre la informacion y alfabetizacion
informacional y las habilidades sociales en los docentes del colegio experimental
de aplicacion Ceaune, Chosica-2021, Determinar la relacion que existe entre la
comunicaciéon y colaboracion y las habilidades sociales en los docentes del
colegio experimental de aplicacion Ceaune, Chosica-2021.

Contiguamente, se esboza el quinto objetivo especifico que se denomina,
Determinar la relacion que existe entre la creacion de contenidos y habilidades
sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacion del Ceaune,
Chosica-2021, Determinar la relacion que existe entre la seguridad y habilidades
sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacion del Ceaune,
Chosica - 2021, y finalmente Determinar la relacion que existe entre la resolucion
de problemas y habilidades sociales en los docentes del colegio experimental
de aplicacién del Ceaune, Chosica-2021.

En la misma estructura, se esbozé finalmente la hipétesis general y la
hipotesis especifica. La hipotesis especifica se denomino de la siguiente forma:
Existe relacion entre la gestion de competencias digitales y habilidades sociales
en los docentes del colegio experimental de aplicacion Ceaune, Chosica-2021.

Por otro lado tenemos las hipétesis especificas, los cuales fueron
denominados de la siguiente manera: Existe relacion entre la informacion y
alfabetizacion informacional y las habilidades sociales en los docentes del

colegio experimental de aplicacibn Ceaune, Chosica-2021, Existe relacién entre



la comunicacion y colaboracion y las habilidades sociales en los docentes del
colegio experimental de aplicacion Ceaune, Chosica-2021.

Seguido de la quinta hipétesis especifica, Existe relacion entre la creacion
de contenidos y habilidades sociales en los docentes del colegio experimental
de aplicacion Ceaune, Chosica-2021, Existe relacion entre la seguridad y
habilidades sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacion
Ceaune, Chosica-2021, y finalmente Existe relacién entre la resolucion de
problemas y habilidades sociales en los docentes del colegio experimental de

aplicacién Ceaune, Chosica-2021



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales, consideramos en primer lugar a
Lucas, et al. (2021) cuyo estudio se centrd en la determinacion de la correlacion
de las competencias digitales y los factores personales y contextuales, de disefio
correlativo de enfoque cuantitativo, cuya muestra constituyose por 1071
docentes en servicio. Posteriormente a un analisis estadistico sobre la
recopilacion de datos se obtuvieron los valores R 2= .52, F (15, 964) =
68.43, p <.001 que significa que existe correlacion positiva y significativa entre
las competencias digitales y los factores personales y contextuales de los
docentes de la muestra de estudio.

En el mismo contexto, Zempoalteca, et al. (2017) cuyo estudio tuvo el
objetivo de determinar el vinculo de las competencias digitales y la formacion
TIC en docentes de escuelas publicas de Mexico, con un enfoque cuantitativo
de disefio correlacional y con corte transeccional, constituyose por una muestra
de 334 educadores. Los resultados de la aplicacién de instrumentos fueron
procesados por un programa estadistico, y se obtuvo el valor de r=,531y un p
value ,002, donde se explica que existe una positiva relacion entre las variables.

Contiguamente Benali, et al. (2018) cuyo estudio fue el de determinar las
competencias digitales en educadores de Marruecos, con una metodologia de
enfoque cuantitativo, descriptivo y de tipo basica, constituyose por una muestra
de 160 educadores. Los resultados de la aplicacion del instrumento demuestran
qgue el 51% de los docentes se muestran lo suficientemente seguros al transmitir
sus labores académicas por medio de las competencias digitales, mientras que
el otro 49% se muestran demasiado seguros para aplicar la misma accion que
su complemento.

En el mismo entorno, Manilla, et al. (2018) cuyo estudio fue el de
establecer el vinculo entre las competencias digitales y la autoeficacia docente,
con una metologia de indagacion de enfoque cuantitativo, correlacional con corte
transeccional, constituyose por una muestra de 530 maestros de Finlandia. Los
resultados de la aplicacion de los instrumentos arrojan un valor de r= 0.459, lo
que indica que existe una relacibn moderada entre sus variables. Concluye que
la autoeficacia en la competencia digital del docente es imprescindible para
brindar a los educandos una mejor educacion con la exigencia tecnolégica que

demanda la sociedad en estos tiempos.



Por ultimo Pozo, et al. (2020) cuyo estudio fue el de establecer vinculos
entre las competencias digitales y la gestion del aprendizaje invertido, con una
metodologia de indagacion de enfoque cuantitativo, correlacional con corte
transeccional. Constituyose por una muestra de 744 educadores. Los resultados
de la aplicacion de los instrumentos fueron procesados por tratamiento
estadistico, y arrojalon los valores de x2: 262 p< .001 y finalmente Cont (V):
0.511, lo cual se interpreta como una influencia que ejerce las competencias
digitales sobre la otra variable. Se concluye en que cada dimension de las
competencias digitales posee incidencia significativa sobre la gestion del
aprendizaje invertido.

Por otro lado, en el contexto nacional Escobedo y Solorzano (2018) cuyo
estudio tuvo el propésito de establecer el vinculo entre las competencias digitales
y la practica docente, con una metodologia de indagacion de enfoque cuantitativo
de disefo correlacional y corte transeccional. Constituido por una muestra de 35
docentes. El procesamiento de datos por medio estadistico arrojaron valores de
Rho= 0.691 y p=0.000, lo que concluye que existe una relacion significativa,
inmediata y moderada entre las variables en investigacion.

En el mismo contexto Llamacponca (2018) cuyo estudio tuvo el objetivo
de determinar la relacion entre las competencias digitales y los entornos virtuales
del aprendizaje, con una metodologia de indagacion de enfoque cuantitativo de
disefio correlacional y con corte transversal. Constituido por una muestra de 107
docentes. El procesamiento de datos por medio estadistico arrojaron valores de
Tau b= 0.625 y p=0.018, que se interpreta como una correlacion positiva
moderada concluyendo que existe vinculo entre ambas variables de estudio.

Contiguamente Holguin, et al. (2020) cuyo estudio fue el analizar el
vinculo entre las competencias digitales el liderazgo distribuido y la resiliencia,
con una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo de disefio
correlacional y con corte transversal. Constituido por una muestra de 1251
docentes en 6 ciudades distintas del Peru. El procesamiento de datos por medio
estadistico arrojaron valores de r= 0.821 para competencias digitales y liderazgo
distribuido, y r=0.701 para competencias digitales y resiliencia, de losm cuales
se interpreta como una relacion positiva y significativa de las competencias

digitales sobre las otras dos variables. El estudio concluye que la falta de



recursos, seguridad y competencias adaptativas ocasionaria inestabilidad en la
poblacion investigada.

En el mismo contexto Torres (2020) cuyo estudio fue el de determinar la
relacion entre las competencias digitales y el desempefio laboral docente, con
una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo de disefio
correlacional y con corte transeccional. Constituido por una muestra de 80
docentes de la la red 16 de la ugel 06, Lima. El procesamiento de datos por
medio estadistico arrojaron valroes de r=0.630 y un p=0.000, lo que se interpreta
como una fuerte correlacion entre ambas variables indagadas.

Por ultimo Delgado (2021) cuyo estudio fue el de establecer el vinculo
entre las competencias digitales y las habilidades comunicativas, con una
metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo de disefio correlacional y
corte transeccional. Constituido por una muestra de 49 educadores. El
procesamiento de datos por medio estadistico arrojaron valores de Rho=.031 lo
que se interpreta que existe una baja relacion entre las variables de estudio en
todas sus dimensiones. El estudio concluye en que no existe relacion positiva y
significativa entre las variables indagadas.

En lo que concierne al respaldo tedrico de las variables de estudio, se
tomarda en primera instancia la conceptualizacion de la variable competencias
digitales en la que Glister en 1997 la mencioné por primera vez y la definio como
el grupo de habilidades para el uso de una computadora, acceso a la internet,
busqueda, edicién y administracion de informacion digital, comunicarse por la
virtualidad, que significa participar de una comunicacion en linea compartiendo
informacion (Fallon, 2020). Por otro lado llomaki, et al. (2016) mencionaron que
las competencias digitales consisten en:

Diversas capacidades y habilidades con un alcance amplio de evolucion

en relacion al avance tecnoldgico, centrandose en la competencia técnica

del uso de tecnologias digitales para el trabajo, estudio y evaluacion
critica de tecnologias digitales para su promocion autonoma dentro de la

cultura digital (p. 657).



Para Mutka 2011 la definicion de las competencias digitales se entienden
de la siguiente manera:
Engloban el conocimiento material y de habilidades para el empleo de
medios y herramientas, conocimientos y habilidades para cooperacion y
comunicacion, administracion de la informacion, resolucion y aprendizaje
sobre problemas digitales y participacion constante con autonomia dentro
de la cultura digital (citado por Murawski y Bick, 2017).
Del mismo modo Murawski y Bick (2017, p. 4) citan a Vieru quien en 2015
mencionaron que:
Las competencias digitales se apoyan en la funcién de adoptar y emplear
las TIC con el proposito de indagacion y solucion de inconvenientes
asosiados con temas laborales y cotidianos, en el desarrollo del
entendimiento colaborativo para el ser humano, a medida de su
participacion en practicas organizacionales en un entorno digital (p. 67).
Por otro lado Levano, et al. (2019) cita a Alvarez, Nufiez y Rodriguez
quienes en el 2017 aseveraron que:
La importancia de las competencias digitales se apoyan en que son un
tema con mucha complejidad, y asumen que para las diversas maneras
de interaccién global y la evolucion constante de las tecnologias en el
contexto actual, se origina el requerimiento propio de adquisicion de
nuevas habilidades que se adapten y asocien al avance tecnologico (p.
583).
Segun Hall, et al. 2014 (citado por Fernandez, et al., 2020) la competencia
digital docente se refiere a las:
Habilidades, actitudes y conocimientos requeridos por los educadores
para apoyar el aprendizaje del alumno en un mundo digital rico, estos
deben ser capaces de utilizar la tecnologia para mejorar y transformar las
practicas de aula y enriquecer su propio desarrollo e identidad, asi como
pensar criticamente acerca del por qué, como y cuando aprender nuevos
aspectos relacionados con la tecnologia y la ensefianza (p. 3).
Dentro de lo considerable, es necesaria también integrar la definicion de
cada una de las dimensiones de la variable competencias digitales, y para ello la
Union Europea (2016) quienes la definen como parte del Marco de la

competencia digital, considerando en primer lugar a la dimensiéon informacién y



alfabetizacion informacional, la cual es explicada como la identificacion,
obtencion, localizacion almacenamiento, organizacion y analisis de la
informacion, en el mismo sentido Garzon, et al. (2020) se ferieren a esta
dimension como las formas del como se identifica una buena informacion,
también sobre su estructuracion, y finalmente su sintesis y acopiamiento. Por
altimo Lombardi y Lopez (2018) mencionaron que ella estd comprendida dentro
de una estructura causal, y que para ser adquirida se necesita herramientas
adecuadas.

Nuevamente la Union Europea (2016) definieron la segunda dimension
comunicacién, la cual se explica como el compartimiento de informacién o
recursos por medio de herramientas digitales, conectarse y comunicarse con
otras personas en entornos digitales, interactuando y socializando
constantemente en las redes y comunidades virtuales. Por otro lado, Ranucci
(2020) mencion6 que se refiere al grupo de todas la acciones comunicativas que
son compartidas a través de sistemas dentro de la tecnologia digital o gracias a
las redes sociales. A su vez, Matrtinelli, et al. (2017) manifestaron que gracias a
ella la permuta de datos, brinda la correspondiente posibilidad de adquirir
informacion y comunicarse con los demas.

Posteriormente la Union Europea (2016) mencionaron la tercera
dimension denominada creacion de contenidos, que es explicada como aquella
en la que interviene la ediciébn y creaciébn de nuevos contenidos digitales,
reestructuracion, integracion y compactaciéon de nuevos conocimientos a partir
de teorias o informacion previa, la realizacién de archivos y producciones
multimedia. Por otro lado Agrati (2017) manifestd que la creacién de contenidos
digitales es el recurso para el educador que proporciona efectos positivos, y
facilitando asi el aprendizaje del educando. Asimismo, Nicoli, et al. (2021)
manifiestan que esta dimension eleva las relaciones entre los usuarios, puesto
gue gracias a sus diversos contenidos, son mas atractivos para la vision.

Contiguamente la propia Union Europea (2016) mencionaron la cuarta
dimensién la cual es denominada seguridad, la cual se entiende como el saber
sobre proteccion de datos e informacion personal y ajena, proteccion de la
identificacion digital, medidas y uso responsable de la seguridad digital. Del
mismo modo, Gallego, et al. (2019) manifiestan que se refiere a la competencia

del individuo por la revision de seguridad y configuracion de la misma del sistema



gue posee, Yy Si se encuentra protegido contra amenazas electronicas e identificar
amenazas virtuales. Del mismo modo, Tomczyk (2019) manifesto, que los
docentes deben enfatizar la proteccion contra amenazas electrénicas por ser
responsabilidad suya, debido a los problemas online en la actualidad.

Por dltimo, nuevamente la Unién Europea (2016) definieron la quinta
dimensién denominada resolucién de problemas, la cual se explica como la
identificacion y consideracion de las herramientas digitales mas adecuadas,
solucién de detalles técnicos presentados, empleo adecuado de los programas
digitales. Frank y Castek (2017) mencionaron que incluye la navegacion y el
empleo de diversos recursos, para evaluacion, localizacion comunicaciéon y
resolucion de informacion posterior a un analisis en el aprendizaje personal. Por
otro lado, lordache, et al. (2017) manifestaron que esta se relaciona con la
habilidad de busqueda de ayuda online y offline, y seria el cimiento de la
independencia digital de los individuos.

En cuanto a todo lo manifestado por los distintos autores sobre el tema de
competencias digitales se puede asumir que son el grupo o0 conjunto de
estrategias y habilidades para el empleo préactico, seguro y consecuente de las
tecnologias de comunicacion e informacion.

En esta parte se va tocar como punto principal la segunda variable,
denominada habilidades sociales, antes de empezar a definir esta segunda va
Por otro lado, se establecera el respaldo tedrico sobre la segunda variable.

En el mismo sentido Kaffemaniene (2018) menciona sobre las habilidades
sociales:

Las habilidades sociales son aquellas que determinan un comportamiento
adecuado en la exigencia de la eleccion de un comportamiento con
respecto a las diferentes situaciones en las que se encuentre un individuo,
cumpliendo las espectativas del comportamiento en las que pueda
expresar sentimientos sin la perdida del apoyo social. Las
sociohabilidades de manifiestan en una gran variedad de contacto
interpersonal, incluyendo la capacidad de una respuesta verbal y no
verbal apropiada con respecto a lo que suceda en su entorno.

Queda absolutamente transparente la concepcion de las

sociohabilidades, y con ello darle la respectiva importancia de acuerdo a

la determinacion de la calidad de ellas, que tendrian como consecuencia



influirian en la calidad del trato del individuo, por ello las sociohabilidades

se considerarian como una de las fundamentales medidas de

competencia social (p. 43).

Por otro lado, Bentacourt, et al. (2017) manifestaron que las
sociohabilidades son una gama de conductas que los individuos hacen uso para
el enfrentamiento de diferentes situaciones y aspectos de su vida, de la misma
manera para entablar interrelaciones personales de calidad. Del mismo modo
Garcia y Mendez (2017) manifiestaron que son habilidades que posibilitan
interaccion con su entorno de forma eficiente y positiva, manifestando posiciones
conductuales especificas donde exhiben la capacidad de relacion frente a
diversos enfoques.

En el mismo sentido Youtricha (2019) mencioné que son aquellas
capacidades que hacen posible que el individuo maneje sus interacciones
basandose a la asertividad, empatia, autoestima y entre otros. Como tambien
Mendoza (2021) manifestd que las habilidades sociales son comportamientos
que posibilitan la practica y promocion de mejores interrelaciones personales,
para la valoracion de las personas de nuestro entorno. Por dltimo Mamani (2017)
cita a Libert y Lewinson en 1973 mencionaron que se refieren a la compleja
habilidad de exhibir comportamientos que no sean rechazados por los demas.

Dentro de lo que se considera el respaldo teérico de la variable
habilidades social, es propio considerar el respaldo tedrico de cada una de sus
dimensiones, en este estudio se consideraron las dimensiones propuestas por
Bandura en 1976 (citado en Saldafia y Reategui, 2017), considerando tres
dimensiones, la primera es habilidades sociales personales, la segunda es
habilidades sociales ambientales y la tercera es habilidades sociales
conductuales, y se definen por el mismo autor en el siguiente parrafo.

Para Bandura 1976, las habilidades sociales personales, la cual posee
dos elementos imprescindibles, el primero es la adquisicion de las
sociohabilidades, este resulta constitucional, en otras palabras infieren en la
conducta del individuo, y el segundo es el desarrollo de las sociohabilidades,
este se refiere al aspecto psicolégico, que contiene a su vez lo cognitivo y
afectivo (citado en Saldafna y Reategui, 2017). Del mismo modo

En segundo lugar Bandura en 1976 manifestd la segunda dimension la

cual es denominada habilidades sociales ambientales, la cual encasilla el natural



contexto donde el individuo de desarrolla, el lugar de crianza y educacion, en
donde se muestran dos niveles, el primero es una fuente imprescindible del
aprendizaje de las sociohabilidades y el segundo el entorno donde tiene la
factibilidad de aplicar lo aprendido (citado en Saldafia y Reategui, 2017). Por otro
lado, Rivera, et al. (2017) citan a Caballo 2007 quien manifiestd sobre esta
dimensién que poseen una dependencia sobre estimulos extrinsecos de aspecto
social, y se apoya de las relaciones interpersonales de los educadores, contexto
y entorno de educacion, la comunidad y lo mas importante la familia.

Por ultimo Bandura 1976 menciono la tercera dimension denominada
habilidades sociales conductuales la cuar hace referencia al rasgo especifico de
la interaccion social, atribuyendose la presentacién del individuo ante las demas
personas (citado en Saldafia y Reategui, 2017). Por otro lado en Ministerio de
Sanidad de Espafia (2020) manifesto que esta dimensidn se refiere a la clase de
comportamiento que se requiere frente a una situacion determinada. Asimismo,
Paz y Cubo (2017) citaron a Fernandez, et al. que en el 2009 manifestaron que
las habilidades son la cooperacion el trabajo en equipo, asertividad y resolucion
autonoma de problemas conductuales.

Cada uno de los autores nos logra dar algunos alcances referentes a esta
segunda variable denominada habilidades sociales, viéndolo de esta perspectiva
podemos decir que las habilidades sociales van a representar los
comportamientos de la persona que trasmitira en manifiesto sus pensamientos,
opiniones y deseos mientras busca soluciones inmediatas y con la posibilidad de

minimizar circunstancias adversas a un futuro mediatico.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Esta indagacion es de tipo béasica, puesto que Sanchez, et al. (2018) explican
que es un tipo de indagacion encaminada a la busca de informacion o
conocimientos nuevos sin objetivo practico de resolver una problema practico.
En el sentido de plantear nuevas leyes y fundamentos organizados para
establecer una teoria.

Esta indagacibn mostré un disefio correlacional descriptivo, no
experimental de corte transeccional, ya que basandose en Hernandez y
Mendoza (2018) quienes manifestaron que es posible definirla como aquel
estudio que es realizado para correlacionar sin la deliberada manipulacion de las
variables. En otras palabras, se refiere a los estudios en los que no se alteran
las intenciones de las variables independientes, para verificar su efecto sobre
otras. Lo que se realiza en la indagacion no experimental es la observacion de

fenémenos tal y como actual en su natural &mbito, para asi analizarlos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente competencias digitales

Segun Reis y Leite (2021) las competencias digitales se definen como un
requisito previo a la alfabetizacion digital, que involucra minimamente acciones
simples, como emplear un teclado, y algo mas complejo como el de planificar un
trabajo digital, haciendo énfasis en el papel docente en el uso de las
competencias digitales en el quehacer educativo (p. 3).

Esta variable se evalu6 considerando las 5 dimensiones planteadas, las
cuales son la dimension informacion, comunicacion, creacion de contenidos,
seguridad y por ultimo resolucion de problemas.

Los indicadores de esta variable, dependieron de las dimensiones, de esa
manera se asociaron al proposito de la evaluacion de las competencias digitales,
en primer lugar se definioé el indicador de la dimensién informacion, la cual se
connota a través de la seleccion, organizacién y almacenamiento de informacién
digital, luego el indicador de la dimension comunicacion, que connota la
interaccion, el compartimiento de recursos, colaboracion y comunicacion por

medio de las competencias digitales entre colegas, estudiantes y otros.



Seguidamente se mencion6 el indicador de la tercera dimension
denominada creacion de contenidos, la cual connota la creacion, edicion de
recursos y la posesion de nociones correctas sobre informatica y medios
virtuales, en cuarto lugar se consideré al indicador de la dimension seguridad,
gue connota la proteccion de sus herramientas tecnoldgicas con claves de
seguridad, antivirus y la prevencion de riesgos digitales, por ultimo, el indicador
de la dimension resolucion de problemas, la cual connota el resolver problemas
digitales, eleccién adecuada de programas informaticos.

Se determiné por una escala de tipo ordinal, conformada por los siguientes
sub indicadores: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
siempre (5).

Variable dependiente habilidades sociales

Bentacourt, et al. (2017) manifestaron que las sociohabilidades son una gama
de conductas que los individuos hacen uso para el enfrentamiento de diferentes
situaciones y aspectos de su vida, de la misma manera para entablar
interrelaciones personales de calidad.

Los indicadores de esta variable, dependeran de las dimensiones, de esa
manera se asocian al proposito de la evaluacién de las habilidades sociales, en
primer lugar se define el indicador de la dimensién habilidades sociales
personales, la cual se connota como el desarrollo de un estilo de comunicacion
efectiva y expresa adecuado desarrollo emocional, seguidamente se define el
indicador de la dimension habilidades sociales ambientales, la cual se connota
como la manifiestacién de la relacién adecuada con su entorno fisico y muestra
relacion adecuada con la familia, amigos y comunidad, finalmente se define el
indicador de la dimensién habilidades sociales conductuales, la cual se connota
con los componentes verbales y demuestra capacidad para la toma decisiones.

Se determinard por una escala de tipo ordinal, conformada por los
siguientes sub indicadores: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Segun Hernandez y Mendoza (2018) nos dicen que hay una deficiencia que se
muestra en algunos estudios de indagacion, y es que no hacen una descripcion

exacta de lo que relacionaria a sus poblaciones, y a veces consideran a una



muestra automatica y la representan. En este estudio se consider6 como
poblacién a la comunidad educativa de los planteles de aplicacion de la UNE.

En este estudio la muestra de investigacion planteada esta conformada
por 72 docentes la totalidad de docentes de los Planteles de Aplicacion de la
UNE.

El tipo de muestreo planteado en este estudio es el no probabilistico de
tipo intencional, porque permite la seleccion de casos de iguales caracteristicas
de una poblacion en especifica, delimitando la muestra exacta para el analisis
de estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Hernandez y Duana (2020) argumentan la teoria de este segmento y
mencionaron que:

En la realizacién de un estudio, se requiere fundamentalmente tomar en

consideracion los procesos metodoldgicos, instrumentos y técnicas de la

recopilacion de la informacion, siendo ellos la base del hecho empirico del
estudio, donde el método es la representacion del sendero a seguir en el
estudio, los instrumentos integran el medio de apoyo para la ejecucion del
estudio y mientras que las técnicas se consideran el grupo de

instrumentos sobre el cual se desarrolla el método (p.1).

Por lo anteriormente expuesto, se tomé la medida de organizar, elegir y
orientarse hacia dos instrumentos, los cuales fueron aplicados distintamente
para ambas variables de estudio, puesto que ambas no medirian lo mismo, en
un caso las competencias digitales y en el otro las habilidades sociales, por este
caso se consideraron dos variables.

En el estudio desarrollado fueron empleados algunas técnicas que
determinarian la fenomenologia de las variables, y se tuvo por bien distinguir los
medios para recopilar los datos, apoyandose de la observacion directa y
aplicacion directa de los dos test considerados por los instrumentos, entre otros.
Para ello se emple6 instrumentos de recaudacion de informacion, la cual se
refiere a las herramientas para recoger y luego conservar esa informacion.
Ejemplos: test de recopilacion de datos e informacién de datos concretos por

medio de las boletas académicos de los evaluados.



3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de este estudio se plante6 un proyecto con etapas, en primera
instancia se plantedé el titulo de investigacion, a partir de alli se esbozo el
planteamiento del problema, delimitando a partir de ello el problema principal, y
con el desglose de sus dimensiones, los problemas especificos, posteriormente
se plantearon los objetivos, generales y especificos.

Posteriormente, se determind la hipotesis general y especifica,
elaborando asi el respaldo de sustentacion tedrica de las variables de estudio
con sus respectivos antecedentes investigativos y su bases tedricas por variable,
considerando instrumentos de tipo cuestionario para la aplicacion de los
instrumentos previa validacién de los mismo, y también previa solicitud de
permiso a la institucion investigada, y posteriormente con los datos recopilados
post aplicacidn del instrumento, se realizé todo el proceso estadistico para llegar

finalmente a la discusién de resultados y conclusion de este estudio.

3.6. Método de analisis de datos
En este estudio, lo que definira toda la fenomenologia sera lo empleado para
analizar implicitamente los resultados, estariamos hablando del programa SPSS
v.26. El programa mencionado arrojara la estadistica a través de tablas, este
programa estaria sujeto y estrechamente relacionado al disefio y nivel de
indagacién, que considera que las variables son sometidas a tratamiento
estadistico. La prueba de normalidad serd procesada a través de la Prueba de
Kolmogorov-Smirnov, puesto que segun Ramirez y Polack (2020) esta “se aplica
cuando la muestra es mayor a 50 individuos”.

Por otro lado el estudio considera una prueba no paramétrica por el
coeficiente estadistico Rho de Spearman, puesto que se considera para pruebas

no paramétricas, para finalmente obtener los resultados de correlacion.

3.7. Aspectos éticos

Conforme al preambulo determinado en el cédigo de ética de la UCV y a que
este estudio se considerara como indagacion sin riesgo, dando el cumplimiento
con los aspectos mencionados, el presente estudio se ejecutara con los criterios

gue se mencionan a continuacion:



- La presente indagacion se realizard en grupo de subordinados, previo
permiso de la direccion de la casa de estudios de la muestra planteada para
suministrar los instrumentos en nuestra muestra de estudio.

- La presente investigacion ya tuvo antecedentes de estudio en los mismos
grupos de estudio al cual me estoy encaminando, sin haber ocasionado
algun tipo de problema.

- Este estudio no se puede plantear en otra poblacion que no sea la del
individuo humano, puesto que las variables de estudio estan disefiadas solo
para seres humanos de esta categoria.

- No existiran riesgos que afecten posiblemente a ninguno de los estudiantes
dentro de la muestra de indagacion.

- El presente estudio se llevara a cabo luego del respectivo consentimiento

del representante de la comunidad educativa a indagar.



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Distribucién de la poblacién de los docentes del CEAUNE, Chosica-2021.

Variables
Sociodemogréaficas F %

Sexo Mascul?no 31 43.05%
Femenino 41 56.95%

30-39 19 26.4%

40 - 48 17 23.6%

Edad 49 - 56 22 30.6%

57 - 65 14 19.4%

L, Nombrado 41 56.95%
Condicion Laboral Contratado 31 43.05%

Inicial 8 12%

Nivel de Labores Primaria 16 21.3%
Secundaria 48 66.7%

Figura 1
Distribucién de la poblacion de los docentes del CEAUNE, Chosica-2021.
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En la tabla 1 y figura 1 se observa la distribucion de la poblacion de los
docentes del CEAUNE, Chosica — 2021 con respecto a las variables

sociodemogréficas, y se rescata que en la variable sexo el 43.05% de los



docentes son varones y el 56.95% de los docentes son mujeres; también se
observa la variable edad, viendo que el 26.4% de los docentes poseen entre 30
y 39 afos, el 23.6% poseen entre 40 y 48 afios, el 30.6% de ellos poseen entre
49 y 56 afios, y por ultimo el 19.4% de ellos poseen entre 57 y 65 afios; por otro
lado se observa la distribucion de la variable condicion laboral, en donde se
evidencia que el 56.95% son nombrados y el 43.05% son contratados; por ultimo,
con respecto al nivel de labores en 12% pertenece al nivel inicial, el 21.3%
pertenece al nivel primaria y finalmente el 66.7% pertenece al nivel secundaria.

Tabla 2
Distribucién de niveles de la variable competencias digitales y sus dimensiones

Bajo Medio Alto Total
F % F % F % f

Competencias digitales 2 28% 35 48.6% 35 486% 72  100%
Informacién y alfabetizacion 1 1.4% 21 29.2% 50 69.4% 72 100%
Comunicacion 2 2.9% 40 555% 30 41.6% 72 100%
Creacioén de contenidos 3 4.2% 46 63.9% 23 31.9% 72 100%
Seguridad 3 4.2% 33 458% 36 50% 72 100%
Resolucién de problemas 5 6.9% 43 598% 24 333% 72 100%

Figura 2
Distribucién de niveles de la variable competencias digitales y sus dimensiones
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En la tabla 2 y figura 2 se observa la distribucion de los niveles de la
variable competencias digitales y sus dimensiones en los docentes del CEAUNE,

Chosica — 2021, con respecto a la variable competencias digitales se rescata



gue existe una tendencia alta de la frecuencia en el nivel medio y alto con un
48.6% para ambos niveles; también se observa en la dimension informacion y
alfabetizacién una tendencia alta de la frecuencia en el nivel alto con un 69.4%;
seguidamente se observa en la dimensidon comunicacion una tendencia alta de
la frecuencia en el nivel medio con un 55.5%; contiguamente se observa en la
dimension creacion de contenidos una tendencia alta de la frecuencia en el nivel
alto con un 63.9%; asimismo se observa en la dimensién seguridad una
tendencia alta de la frecuencia en el nivel alto con un 50%, por ultimo se observa
en la dimension resolucion de problemas una tendencia alta de la frecuencia en

el nivel medio con un 59.8% en los docentes del CEAUNE, Chosica — 2021.

Tabla 3
Distribucién de los niveles de la variable habilidades sociales y sus dimensiones
Bajo Medio Alto Total
f % F % f % f
Habilidades sociales 2 2.8% 14 194% 56 77.8% 72 100%
Habilidades sociales 2 28% 13 18% 57 792% 72  100%
personales
Habilidades sociales 2 2.8% 42 58.3% 28 38.9% 72 100%
conductuales
Habilidades sociales 2 2.8% 11 153% 59 81.9% 72 100%
ambientales
Figura 3

Distribucién de los niveles de la variable habilidades sociales y sus dimensiones
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En la tabla 3 y figura 3 se observa la distribucion de los niveles de la
variable habilidades sociales y sus dimensiones en los docentes del CEAUNE,

Chosica — 2021, con respecto a la variable habilidades sociales se rescata que



existe una tendencia alta de la frecuencia en el nivel con un 77.8%; también se
observa en la dimension habilidades sociales personales una tendencia alta de
la frecuencia en el nivel alto con un 79.2%; seguidamente se observa en la
dimension habilidades sociales conductuales una tendencia alta de la frecuencia
en el nivel medio con un 58.3%; por ultimo, se observa en la dimension
habilidades sociales ambientales una tendencia alta de la frecuencia en el nivel
alto con un 81.9% en los docentes del CEAUNE, Chosica — 2021

Tabla 4

Niveles de competencias digitales segun intervalos de edad

Competencias Intervalos de edad
Digitales [30-39] [40-48] [49-56] [57 a +] Total

general

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 2 28% 2 2.8%
Medio 6 84% 6 84% 15 208% 8 11.1% 35 48.6%
Alto 13 18% 11 152% 7 9.7% 4 5.5% 35 48.6%

Total general 19 264% 17 23.6% 22 306% 14 194% 72 100%

Figura 4

Niveles de competencias digitales segun intervalos de edad
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En latabla 4y figura 4, con respecto a los resultados se puede afirmar en
relacion con los niveles de competencias digitales; existe un predominio
igualitario a nivel general entre el nivel medio y el nivel alto de competencias
digitales, dentro del nivel medio la distribucion en cuanto a las edades fluctian
en un 8.3% en docentes de 30 a 39 afios, 8.3% también en docentes de 40 a
48 aios, 20.8% en docentes de 49 a 56 afios y finalmente un 11.4% en docentes



de 57 afios a mas; por otro lado dentro del nivel alto la distribucion en cuanto a
edades fluctian en un 18% en docentes de 30 a 39 afos, 15.3% en docentes de
40 a 48 afios, un 9.3% en docentes de 49 a 56 afios y finalmente un 5.7% en
docentes de 57 a mas; por ultimo se observa en menor proporcion el nivel bajo

de las competencias digitales, solo con un 2.8% y en docentes de 57 afos a

s

mas.

Tabla 5

Niveles de Habilidades Sociales segun intervalos de edad

Habilidades Intervalos de edad

Sociales [30-39] [40-48] [49-56] [57 a +] Total

general

Deficiente 1 14% O 0% 1 14% O 0% 2 28%
Regular 2 28% 5 69% 3 4.2% 4 55% 14 19.4%
Bueno 16 222% 12 167% 18 25% 10 13.9% 56 77.8%

Totalgeneral 19 264% 17 23.6% 22 306% 14 194% 72 100%

Figura 5
Gréfico de distribucién de niveles de Habilidades sociales segun intervalos de
edad.
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En latabla 5y figura 5, con respecto a los resultados se puede afirmar en
relacion con los niveles de habilidades sociales; existe un predominio en el nivel
bueno con un 77.8%, dentro de ella la distribucion de este nivel con respecto a
las edades fluctuan en un 22.2% en docentes de 30 a 39 afios, 16.7% en
docentes de 40 a 48 afos, 25% en docentes de 49 a 56 afios y finalmente un

13.9% en docentes de 57 afios a mas; por otro lado se observa con menos



proporcion de distribucidn al nivel regular con un total de 19.4%, dentro de ella
la distribucion de este nivel con respecto a las edades fluctian en un 2,8 en
docentes de 30 a 39 afios, 6.9% en docentes de 40 a 48 afos, 4.2% en docentes
de 49 a 56 afios y finalmente un 5.5% en docentes de 57 a mas; por ultimo se
observa en menor proporcion el nivel bajo de las habilidades sociales, solo con
un 2.8% del total, y se distribuye solo en docentes de 30 a 39 afios y en docentes

de 49 a 56 con una frecuencia igualitaria de 1.4%.

Tabla 6
Tabla cruzada para las variables competencias digitales y habilidades sociales
Competencias Habilidades Sociales
Digitales Deficiente Regular Bueno
Baio 0 1 1
) 0% 1.4% 1.4%
. 1 8 26
Medio 1.4% 11.1% 36.1%
Alto 1 S 29
1.4% 6.9% 40.3%
Total 2 14 56
2.8% 19.4% 77.8%
Figura 6

Tablas cruzadas de las variables competencias digitales y habilidades sociales
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Por lo observado en la Tabla 6 y figura 6, se determina de los docentes
de Colegio Experimental de Aplicacion CEAUNE que el 48.6% de ellos poseen

nivel alto de competencias digitales y el 77.8% poseen buen nivel de



habilidades sociales, también se observa que el el otro 48.6% de ellos posee
nivel medio de competencias digitales y el 19.4% poseen regular nivel de
habilidades sociales; por ultimo, el 2.8% de ellos poseen nivel bajo de
competencias digitales y el otro 2.8% poseen nivel deficiente de habilidades

sociales.

4.2. Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre la gestibn de competencias digitales y habilidades
sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacién del CEAUNE,
2021.

Ha: Existe relacion entre la gestion de competencias digitales y habilidades
sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacion del CEAUNE,
2021

Tabla 7

Correlaciones competencias digitales y habilidades sociales

Competencias digitales vs Habilidades sociales

Rho de Spearman -,023
Sig. (bilateral) ,850
N 72

En la tabla 7 se exhibe la correlacion entre competencias digitales y
habilidades sociales, no es significativa (,850) considerando el Rho de Spearman
con un valor de -,023 negativo o inverso, cercano al cero, la cual segun la
interpretacion lineal de correlacion quiere decir no existe una correlacién entre
competencias digitales y habilidades sociales en los docentes del colegio
experimental de aplicacion del CEAUNE, 2021, cuyo valor de significancia es p=

,850 > ,050 implica que no se rechaza la hipotesis nula.

Hipodtesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la informacion y alfabetizacion informacional y las
habilidades sociales en los docentes del colegio experimental de aplicaciéon del
CEAUNE, 2021



Ha: Existe relacion entre la informacion y alfabetizacion informacional y las
habilidades sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacion del
CEAUNE, 2021

Tabla 8
Correlaciones dimension informacién y alfabetizacion informacional y las

habilidades sociales

Dimension informacién y alfabetizacion vs Habilidades sociales

Rho de Spearman ,052
Sig. (bilateral) ,667
N 72

En la tabla 8 se exhibe la correlacion entre Competencias Digitales y
Habilidades Sociales, no es significativa (,667) considerando el Rho de
Spearman con un valor de ,052 la cual segun la interpretacién lineal de
correlacion quiere decir no existe una correlacion entre la dimension informacién
y alfabetizacién y Habilidades Sociales en docentes del colegio experimental de
aplicacion del CEAUNE, 2021, cuyo valor de significancia es p= ,667 > ,050

implica que no se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la comunicacion y las habilidades sociales en los
docentes del colegio experimental de aplicacion del CEAUNE, 2021

Ha: Existe relacién entre la comunicacion y las habilidades sociales en los

docentes del colegio experimental de aplicacién del CEAUNE, 2021

Tabla 9

Correlaciones dimension comunicacion y habilidades sociales

Dimensiéon comunicacién vs Habilidades sociales
Rho de Spearman ,002
Sig. (bilateral) ,989
N 72




En la tabla 9 se exhibe la correlacion entre la dimension Comunicacion y
Habilidades Sociales, no es significativa (,989) considerando el Rho de
Spearman con un valor de ,002 la cual segun la interpretacién lineal de
correlaciébn quiere decir no existe una correlacion entre la dimension
comunicacion y habilidades sociales en docentes del colegio experimental de
aplicacion del CEAUNE, 2021, cuyo valor de significancia es p= ,989 > ,050

implica que no se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la dimension creacion de contenidos y las
habilidades sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacién del
CEAUNE, 2021.

Ha: Existe relacion entre la dimension creacion de contenidos y las habilidades
sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacion del CEAUNE,
2021.

Tabla 10

Correlaciones dimension creacion de contenidos y habilidades sociales

Dimension comunicacién vs Habilidades sociales

Rho de Spearman ,031
Sig. (bilateral) , 795
N 72

En la tabla 10 se exhibe la correlacion entre la dimensién creacion de
contenidos y habilidades sociales, no es significativa (,795) considerando el Rho
de Spearman con un valor de ,052 la cual segun la interpretacién lineal de
correlacion quiere decir no existe una correlacion entre la dimensién creacion de
contenidos y Habilidades Sociales en docentes del colegio experimental de
aplicacion del CEAUNE, 2021, cuyo valor de significancia es p= ,795 > ,050

implica que no se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion entre la dimension seguridad y las habilidades sociales
en los docentes del colegio experimental de aplicacion del CEAUNE, 2021.



Ha: Existe relacion entre la dimension seguridad y las habilidades sociales en

los docentes del colegio experimental de aplicacion del CEAUNE, 2021.

Tabla 11

Correlaciones dimension seguridad y habilidades sociales

Dimension seguridad vs Habilidades sociales

Rho de Spearman -,020
Sig. (bilateral) ,870
N 72

En la tabla 11 se exhibe la correlacién entre la dimension seguridad y
Habilidades Sociales, no es significativa (,870) considerando el Rho de
Spearman con un valor de -,020 la cual segun la interpretacion lineal de
correlacion quiere decir no existe una correlacion entre la dimensién seguridad y
habilidades sociales en docentes del colegio experimental de aplicacion del
CEAUNE, 2021, cuyo valor de significancia es p=,870 > ,050 implica que no se

rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre la dimensién resolucion de problemasy las
habilidades sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacion del
CEAUNE, 2021.

Ha: Existe relacidon entre la dimensioén resolucién de problemas y las habilidades
sociales en los docentes del colegio experimental de aplicacién del CEAUNE,
2021.

Tabla 12

Correlaciones dimension resolucion de problemas y habilidades sociales

Dimension resolucién de problemas vs Habilidades sociales

Rho de Spearman -,083
Sig. (bilateral) ,489
N 72




En la tabla 12 se exhibe la correlacion entre la dimension resolucion de
problemas y Habilidades Sociales, no es significativa (,489) considerando el Rho
de Spearman con un valor de -,083 la cual segun la interpretacion lineal de
correlacion quiere decir no existe una correlacién entre la dimensién resolucién
de problemas y habilidades sociales en docentes del colegio experimental de
aplicacion del CEAUNE, 2021, cuyo valor de significancia es p= ,489 > ,050

implica que no se rechaza la hipotesis nula.



V. DISCUSION

En lo que concierne a los objetivos de estudio, en la identificacion de las
competencias digitales en docentes del Colegio Experimental de Aplicacion
Ceaune, Chosica — 2021, el cual fueron determinados por los resultados de la
seccion anterior, que partiendo de ahi, fue necesaria la discusion de los
resultados presentados a continuacion:

Con respecto a la hipétesis general, se obtuvo un valor de correlacion de
-0,023 y p= 0,850 > 0,050 lo cual significa una correlacion inexistente inversay
minima, interpretandose la existencia de relacion entre las competencias
digitales y las habilidades sociales en docentes del Colegio Experimental de
Aplicacién Ceaune, Chosica — 2021, considerando que el 97.2% de docentes
comparten igualitariamente una distribuciéon del nivel medio y alto de
competencias digitales, que en relacion al estudio de Soldatova y Shlyanpnikov
(2015) los docentes, con una muestra de 112, son los que poseen los altos
niveles de competencias digitales en escuelas rusas con valores de f(2) = 32,03
y p<,001 demostrando una frecuencia promedio de comparacién entre docentes
y los demas miembros de la comunidad educativa.

Esto concluye en que los educadores de las escuelas rusas poseen un
alto nivel de competencias digitales en su mayoria, mientras que casi la mitad de
docentes (49,7%) de este estudio, poseen nivel alto de competencias digitales,
gue en concordancia con Marzal y Cruz (2018) las competencias digitales,
posibilita perfiles de elevacion de poder con respecto a los aspectos instrinsecos
sociales en lo que concierne a la empleabilidad, economia, politica, del mismo
modo, consider6 aspectos de la globalizacion cultural del siglo XXI.

Del mismo modo en lo que concierne al estudio presente,con respecto a
Garcia y Mendez (2017) manifiestaron que son habilidades que posibilitan
interaccion con su entorno de forma eficiente y positiva, manifestando posiciones
conductuales especificas donde exhiben la capacidad de relacion frente a
diversos enfoques. Por lo que se por medio de la teoria en mencion y el presente
estudio se observa una discordancia teorica entre ambas variables, que en
comparacion con los resultados de la hipotesis general, guarda relacion con los

resultados.



Con relacion a la primera hipotesis especifica, se obtuvo un valor de
correlacion de 0,052 con una significancia de p= 0,667 lo cual significa una
correlacion minima positiva no significativa entre la informacion y alfabetizaciéon
y las habilidades sociales en docentes del Colegio Experimental de Aplicacion
Ceaune, Chosica — 2021, considerando que el 69% de los docentes poseen un
nivel alto de la dimensién en mencion, que con respecto al estudio de Hatlevik
(2015) en su estudio factorial sobre relacion entre competencias digitales, TIC,
evaluacion de informacion, y autoeficacia, se estimé una relacion positiva y
significativa con un p= 0,001 y r2=0,31 y r2=0,49 entre la informacion y
competencias digitales y autoeficacia y colaboracién en 332 educadores de
Noruega.

Esto concluye en que los educadores de las escuelas noruegas poseen
un grado de relacion positiva y significativa entre las dimensiones mencionadas,
y el presente estudio posee una relacidbn minima positiva y no significativa entre
la dimensién informacion, alfabetizacién y habilidades sociales, y de acuerdo a
Unién Europea (2016) quienes la definen como parte del marco de la
competencia digital, considerando en primer lugar a la dimensién informacién y
alfabetizacién informacional, la cual es explicada como la identificacion,
obtencion, localizacion, almacenamiento, organizacibn y analisis de la
informacion. Donde se observaria que los estandares mencionados por la teoria
en mencion con respecto al estudio Noruego guarda las espectativas del caso.

Por otro lado, en cuestibn a las sociohabilidades, Youtricha (2019)
mencion6 que son aquellas capacidades que hacen posible que el individuo
maneje sus interacciones basandose a la asertividad, empatia, autoestima y
entre otros. En cuanto a lo observado en este estudio y la teoria en mencion se
observa una discordancia tedrica entre ambas variables, que en comparacion
con los resultados de la hipotesis general, guarda relacion con los resultados.

Con respecto a la segunda hipoétesis especifica, se obtuvo un valor de
correlacion de ,002 y una significancia de p=,989>,050 Ilo cual significa una
correlacion minima negativa no significativa, entre la dimensién comunicaciéon y
habilidades sociales en docentes del Colegio Experimental de Aplicacion
Ceaune, Chosica — 2021, considerando que el 55.5% de docentes poseen un
nivel medio de la dimension mencionada, que con respecto al estudio de Delgado

(2021) en su estudio correlacional entre las variables competencias digitales y



habilidades comunicativas, se estimo una relacion rho=,031 en 49 docentes.
Esto concluye que los educadores del estudio presente y el mencionado tienen
una tendencia de la dimensién comunicacion con una relacion casi semejante.

Que con respecto a lo mencionado por la Unién Europea (2016) quienes
mencionaron que esta dimension comunicacion, se explica como el
compartimiento de informacion o recursos por medio de herramientas digitales,
conectarse y comunicarse con con otras personas en entornos digitales,
interactuando y socializando constantemente en las redes y comunidades
virtuales. Por tanto guarda relacion con el estudio realizado, ya que los docentes
mostraron un alto nivel de comunicacion.

Por otro lado, en lo que respecta a las sociohabilidades, que segun
Caldera, et al. (2018) manifestaron que el aprendizaje de estas, se pueden ir
adquiriendo durante el desarrollo y paso de los afios de la vida, en cuestidon de
los adultos es un poco mas complicado, pero practico en cuanto a compartir
experiencias con sus similares, Esta teoria se enmarca en el estudio realizado,
puesto que se muestra una tendencia promedio de habilidades sociales, lo que
quiere decir que los docentes del colegio experimental de aplicacion Ceaune,
Chosica- 2021, pueden elevar aun su nivel de sociohabilidades.

En relacién a la tercera hipotesis especifica, se obtuvo un valor de
correlaciéon de 0,031 y una significancia de p=0,795>0,050 lo cual significa una
correlacion minima negativa no significativa entre la dimension creacién de
contenidos y habilidades sociales en docentes del Colegio Experimental de
Aplicacién Ceaune, Chosica — 2021, considerando que el 50% de los docentes
poseen un nivel alto de la dimensién en mencién, que con respecto al estudio de
Torres (2020) en su estudio correlativo entre competencias digitales y
desemperio docente, se estimo una relacion de Rho= 0,224 significancia de ,000
y un porcentaje del 88% de los docentes con nivel alto de la dimensién seguridad
de las competencias digitales.

Esto concluye que el porcentaje de los educadores del presente estudio
es menos en relacion al estudio de Torres, puesto que en Torres lleva una
diferencia el 38% en cuando a los docentes con el nivel alto de la dimension
mencionada. En cuanto a lo mencionado por la Union Europea (2016)
mencionaron la tercera dimension denominada creacion de contenidos, que es

explicada como aquella en la que interviene la edicién y creacién de nuevos



contenidos digitales, reestructuracion, integraciéon y compactacion de nuevos
conocimientos a partir de teorias o informacion previa, la realizacion de archivos
y producciones multimedia. Lo que concuerda con los resultados del estudio
presente.

En lo que concierne a sociohabilidades, que segun Kaffemaniene (2018)
menciona sobre las habilidades sociales que:

Muchos individuos definen las habilidades sociales como aquellas que

determinan un comportamiento adecuado en la exigencia de la eleccion

de un comportamiento con respecto a las diferentes situaciones en las
gue se encuentre un individuo, cumpliendo las espectativas del
comportamiento en las que pueda expresar sentimientos sin la perdida del
apoyo social. Las sociohabilidades de manifiestan en una gran variedad
de contacto interpersonal, incluyendo la capacidad de una respuesta
verbal y no verbal apropiada con respecto a lo que suceda en su entorno.

Queda absolutamente transparente la concepcion de las

sociohabilidades, y con ello darle la respectiva importancia de acuerdo a

la determinacion de la calidad de ellas, que tendrian como consecuencia

influirian en la calidad del trato del individuo, por ello las sociohabilidades
se considerarian como una de las fundamentales medidas de

competencia social (p. 43).

Que por la teoria argumentada en el parrafo anterior, y los resultados
obtenidos en la distribucidn de niveles de habilidades sociales en este estudio, y
las teorias de competencias digitales que se encuentran dentro del marco
tedrico, se comprende que no existe relacién alguna ni tedrica, ni estadistica
entre ambas variables investigadas.

Contiguamente, lo observado en la cuarta hipotesis especifica, se obtuvo
un valor de correlacion de -0,020 y una significancia de 0,870 lo cual significa
una correlacion minima negativa no significativa entre la dimension seguridad y
habilidades sociales en docentes del Colegio Experimental de Aplicacion
Ceaune, Chosica — 2021, considerando que el 50% de los docentes posee un
nivel alto de la dimensidon mencionada, que con respecto al estudio de Delgado
(2021) en su estudio correlacional entre competencias digitales y habilidades
comunicativas virtuales, se estimo una relacion de Rho=0,031 y una p=0,831y



un porcentaje de 38.8% de los docentes con nivel intermedio de la dimension
seguridad

Esto concluye que el porcentaje de los educadores del presente estudio
es mayor con relacién al estudio de Delgado, puesto que en este estudio tiene
una diferencia favorable del 11.2% en cuanto a los docentes con el nivel medio
de la dimensién mencionada. En tal sentido Almanza y Cano (2017) menciona
que, durante el paso del tiempo las compaiiias y diferentes entidades confrontan
una realidad modificada en la virtualidad y lo digital, la acrecentacién de la
digitalidad genera riesgos y requerimientos de defensa, que en aras de la
proteccion digital, los individuos contemplan diversas maneras de anticipar una
amenaza con la debida proteccion.

Por otro lado Briones (2019) quien menciona sobre las habilidades
sociales en la comunidad peruana que los problemas sociales en nuestra
sociedad se acrescentan, y con ello muchas dificultades de interaccion entre los
individuos. Lo cual desencadena una serie de consideraciones para una
anticipacion oportuna desde el hogar, puesto que son las primeras instancias
donde el individuo se encamina y orienta, para el desarrollo de sus socio
habilidades para una adecuada convivencia, considerando que estas
capacidades pueden adquirirse a lo largo de la vida.

Con la consideracion de la teoria mencionada en el parrafo anterior, en
relacion a los resultados obtenidos en la variable de habilidades sociales en el
presente estudio, se determina que las habilidades sociales en los docentes del
Ceaune, Chosica- 2021, podrian acrecentarse puesto que se toma en
consideracion de las teorias planteadas, en aras de una mejora continua para el
docente.

Por ultimo, lo observado en la quinta hipotesis especifica, se obtuvo un
valor de correlacion de -,083 y una significancia de ,489 lo cual significa una
correlacion minima negativa no significativa entre la dimension resolucion y
habilidades sociales en docentes del Colegio Experimental de Aplicacion
Ceaune, Chosica — 2021, considerando que el 59.8% de los dicebtes posee un
nivel medio de la dimensidon mencionada, que con respecto al estudio de
Llamacponca (2018) en su estudio correlacional entre competencias digitales y
entornos virtuales, se estimé una relacion de Rho=, y un porcentaje de 42.1%

de los docentes con nivel intermedio de la dimensién resolucién de problemas.



Esto concluye que el porcentaje de los educadores del presente estudio
es mayor con relacion al estudio de Llamacponca, puesto que en este estudio
tiene una diferencia favorable del 17,6% en cuanto a los docentes con el nivel
medio de la dimension mencionada.

Finalmente, un estudio realizado por Naranjo, et al. (2019) confirmarian la
hipotesis principal de este estudio que en su introduccion menciona que el
individuo, tiene una condicién en el enfoque laboral de forma relativa, puesto
que, de ese modo, que el trabajo se lleva la mayor parte de su tiempo diario, lo
gue conlleva un constante vinculo con el resto de personas que integran su
entorno.

En el mismo contexto, Naranjo, et al. (2019) manifestaron que existe un
tiempo en que los individuos pasan la mayor parte de su tiempo en el uso de las
tecnologias digitales, que el tema de inteligencia emocional y sociohabilidades
no se encuentran en un buen nivel, lo cual se convierte inmediatamente en un
desafio, para quienes administran los recursos humanos en las distintal

instituciones.



VI. CONCLUSIONES
Primera.- Con un p=0,850 mayor que 0,050 se concluye que no existe relacion
entre las competencias digitales y habilidades sociales en docentes del

Colegio Experimental de Aplicacion Ceaune, Chosica -2021.

Segunda.- Con un p=0,667 mayor que 0,050 se concluye que no existe relacion
entre la dimension informacion y habilidades sociales en docentes del

Colegio Experimental de Aplicacion Ceaune, Chosica -2021.

Tercera.- Con un p=0,989 mayor que 0,050 se concluye que no existe relacién
entre la dimension comunicacion y habilidades sociales en docentes del

Colegio Experimental de Aplicacion Ceaune, Chosica -2021.

Cuarta.- Con un p=0,795 mayor que 0,050 se concluye que no existe relacion
entre la dimension creacién de contenidos y habilidades sociales en

docentes del Colegio Experimental de Aplicacion Ceaune, Chosica -2021.

Quinta.- Con un p=0,870 mayor que 0,050 se concluye que no existe relacién
entre la dimension seguridad y habilidades sociales en docentes del

Colegio Experimental de Aplicacion Ceaune, Chosica -2021.

Sexta.- Con un p=0,489 mayor que 0,050 se concluye que no existe relacién
entre la dimension creacion de contenidos y habilidades sociales en

docentes del Colegio Experimental de Aplicacién Ceaune, Chosica -2021.

VIl. RECOMENDACIONES



Primera.- Se recomienda a los directivos de la institucion educativa la promocion
activa de competencias digitales y habilidades sociales, a través de

talleres, en los docentes en aras de la mejora continua.

Segunda.- Se sugiere a los directivos la promocién constante en cuanto a la
dimension informacién en los docentes, para seleccionar, organizar y
almacenamiento de informacion digitall, a través de talleres, en los

docentes en aras de la mejora continua.

Tercera.- Se sugiere a los directivos la promocion constante en cuanto a la
dimension comunicacién en los docentes, para aprender a interactuar
virtualmente, compartir recursos y comunicarse por medio de medios
digitales, a través de talleres, en los docentes en aras de la mejora

continua.

Cuarta.- Se sugiere a los directivos la promocién constante en cuanto a la
dimension creacion de contenidos en los docentes, para fortalecer su
capacidad de creacién y edicion de recursos y contenidos en medios
virtuales, a través de talleres, en los docentes en aras de la mejora

continua.

Quinta.- Se sugiere a los directivos la promocién constante en cuanto a la
dimension seguridad en los docentes, para fortalecer su capacidad de
proteccion frente a amenazas virtuales, a través de talleres, en los

docentes en aras de la mejora continua.

Sexta.- Se sugiere a los directivos la promocion constante en cuanto a la
dimensién resolucion de problemas en los docentes, para fortalecer su
capacidad de elegir correctamente los programas informaticos, resolver
problemas y siempre estar a la vanguardia digital, a traves de talleres, en

los docentes en aras de la mejora continua.
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Matriz de operacionalizaciéon

Variable Independiente: Gestion de competencias digitales

Variable Definiciéon Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Informacion y Selecciona, organiza y 1-2-3
Segun Reis y Leite alfabetizaciéon almacena informacion digital
(2021) las
competencias
digitales se definen . Interactia, comparte recursos,
como: L e e colabora y se comunica a 4-5.6-7-8-9 .
competencias Comunicacién y través de las competencias Ordinal
Es un requisito digitales se colaboracion digitales entre colegas.
previo a la valoraran en relacion estudiantes y otros El cuestionario
al‘abeuzack}n a los indicadores de se conforma por
Gestién de digital, que involucra |5¢ dimensiones 21 items de
competencias mlnimamom;m planteadas. Creaci6n de Creas, editas contenidos y 10T opcién myiltiple:
digitales acciones ples, contenidos fecursos, y posee nociones
como emplear un adecuadas sobre informatica Ninca =4
teclado, y algo mas y medios virksles. u ca =
complejo como el de Casinunca =2
planificar un trabajo Aveces =3
digital, haciendo 2 Casi siempre = 4
Protege sus herramientas
énfasis en el papel uridad 14-15-16-17 Siempre = 5
Ancantann it te Seg tecnolégicas con claves de pr

las competencias
digitales en el
quehacer educativo
(p- 3).

seguridad, antivirus y
previene riesgos digitales.

Resolucién de Resuelve problemas, elige
Problemas correctamente softwares, 18-19-20-21
se actualiza
constantemente

Fuente: Elaboracién propia
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Matriz de operacionalizacion

Variable Dependiente: Habilidades sociales

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Torres (2016), lo Habilidades Desarrola un estio de i
define como: sociales comunicacén efectiva y expresa o8
adecusdo desarrolio emocional. )
Un arte de L2 variable personales A
relacionarse con las habilidades sociales Ordinal
personas yelmundo sSe va a medir en
que nos rodea. Son funcién a los El inventario
conductas indicadores de cada esta compuesto
Habilidades adowa::s pal:: una de sus 0101112131415, PO 24 ltems de
sociales m ante dimensiones. Habilidades R e % opcién multiple:
situaciones sociales sociales S SO S0 ¥ il
: relacion adecusda con ia famika,
ewkas_ Sirve ambientales amigos y comunidad. Nunca = 1
para desempefarse Casinunca =2
adecuadamente Aveces =3
ante los demas. Son Casi siempre =
formas de 4
oornu;\iwnoso tar:‘tg Habilidades . i ‘7'13';93'2'2"22' Siempre =5
verbalmente con el sociales demuestra capacidad para |a toma
conductuales decisiones.

otro (p.15).

Fuente: Elaboracién propia
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Cuestionario sobre competencias digitales

El presente documento es anénimo y de estricta confiabilidad, para el desarrollo de la
investigacion de competencias digitales. Se pide su colaboracion respondiendo con veracidad
a las preguntas que se indican marcando con una X" las respuestas que usted considere
posible en el siguiente cuestionario.

A continuacion, se muestra las alternativas que nos ayudaran a responder las preguntas de las
siguientes paginas.

Para responder utilice la siguiente clave: Siempre (S), Casi siempre (CS), A veces (AV), Casi
nunca (CN), Nunca (N)

1. dertdco y sdleccono infamacon hacendo uso dd internet

2 20 y anakzo la informacdn

3 Amaceno infarmacidn en B computadara, lapkp, USB u ot disposivo de
omlo

4 ¥ioracalo o vaves do dsirtos (ordnadar, mowi, tatleta, ekc) oon

herramientas s (ma s foros)
5 Compardo recursos 0 niarmacidn a Yawés de hamamientas en linea (Sideshame,
Scrbd lssuss YouTube piatsfomas educstivas elc
6 Pardcpas y comunicas en enfomos dglales con compafmos, dumnos o padres
(Tt Facsbook. Linkedin)
Colabom en 84508 web ceando moursos y contenidos (Wikis Blogoer. etc )
Comozco y aphco s narmas de compartamien’o en entomas digtdes (cheracoso,
webs napopades. lengaje adecuado. etc )
SO odmo pnmlv y comunicar mi iderfidad dgitd proteccon de datas pesonales,
tidn do b p dad

Creo y odto contenndos nuevos flexios) con harramertas dgtaes (Waord, Blogger,

Wordpress y ovos progmmas)

11, Edio y dabaro reoursos folos, videos, sonido, cddigas QR) con dis Srtas heramientas

Socnaldyg icas

12 Tomommbdcmmmlnmdauun (dierencas sstemas opsratvos,

guras & detedado. haces coplas de seguidad. etc )

Soun'ladmadoh propedad intdeciual y las homncas de uso en et

oative Comman Ed

14 F p M &UPO CON AMVILS Y CONDoEs 108 udenas 08 segurdad Uﬂ
15 Prolep mis datos persondes y \ denidad dighd siendo consciente de la informacon
privads que afades a lared

16, Evito riesgos rdacionados con la tendogla exceso de Sempo expuesio a ntemel,
sdociones. ec
17. Adico meddas de ahomo energético, recidye de equpos, dc. considerando o
40 de las TICen & medio ambiente

18.__Resushvo protlemas ¥enicos de dis posiivos dgtaes
19. S qué software elegr pam dar mspuesta memlbgica @ protiema en el ardenador
©omo on los dspositvos movies smaphone. Tabiet)
2. entas innovar en tu campo colabarando en acciones Nnovadoras a tavés de la
0cndogla Proyectos en red. nuevas a 08, heramientas dgtaes. etc )
21 Me actualizo conSruamente para marfienar y mejarar mi compelencia digtal
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Cuestionario sobre habilidades sociales
El presente documento es anonimo y de estricta confiabilidad, para el desarrollo de la
investigacion de habilidades sociales. Se pide su colaboracion respondiendo con veracidad a
las preguntas que se indican marcando con una "x" las respuestas que usted considere posible
en el siguiente cuestionario.
A continuacion, se muestra las alternativas que nos ayudaran a responder las preguntas de las
siuientes paginas.
Para responder utilice la siguiente clave: Siempre (S), Casi siempre (CS), A veces (AV), Casi
nunca (CN), Nunca (N)

7. Tengo 1a Capaciaad ¢ poneimie en 1gar e CUa persona y Compant & 5ot
3. 10 1a Capaciaad 46 (esaner prooemas Mgrevios
[T Fuedo cxpresar con WCIB0d M praterencias y Gusnas
[ En 1as COsas oo (A0 18NG0 COMO proraad 6l (epelD G 105 Valores MoraIes
[T, Y0 1a capaciaad 0 Gerender mis Go/echicn en GTeranies wiaacenes

[T WG cipeciativas y companamenio on posTes
[ Dcaarciia s ochviBades wn GaTaT @ O1ras porwonas

— 1}

@ cue a7 @ Tenaas, OICINas, Clc. pora preguniay aIgo
[T X Vo0es 1 44 QUG GCCIT @ PRTSONa% SR/aCTVEG GO SEXO CPUBHO
77 Wuchas veces cuanda 16ngo que Nacer un Tarago 10 &8 qus Gear
T3, Expres 1 alegrTa 0 a1ea 4 GACWIA0 segun @ STUACKN Ue COrTeapanae

TT. 51950 10 Me Quia PUeso rpresar mINComoa aad
T8, Empieza 0 THalzo TcImente Una conversacn
10, Wanmest y1o JeTendo mva OpIvones, INCUEG CIRTe%0 M Je4acoerdn

personas
[TY. Guarda respelo por M1 CoMpaneros 00 ada &N conegerar su €dad, gunero,
procedance
[TU. Pucco VAba[ar Con perscnas provenientcs 0o Qversos lugares el pars
20, EVIO Dunlarme 0 MOGSIar @ 105 companeros que enen GTOJEades en &u CXpIeatn oral
27, B0y feapehanso 08 1% NOMmas 08 CONVVENCIa en ¢l aula
72, NCh0 06 suerdo Con Taa 169 as s0Ces calacieciaas
73, Cumpio Con Camerd 104 (01% ¥ ICapanaanTidages que me asignan en ol aoaj &1 equpo
74, Puado liderar 104 dWersos eqUIp0s 06 rabajp n & ada yio en Ml Do
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion de competencias digitales

3 DIMENSIONES | fems [Pertinencia’ |Relevancia® | Clandad” Sugerencias
o. 1: vu UMMM U
° Alo Alo A
1 | Identifico y selecciono informacin haciendo uso del intemel. X X X
2 | Organizo y analizo la informacidn digital X X X
3 | A 1 enly laptop, USB u oo de X X X
DIMENSION 2: COMUNICACION
4 | Interactio 3 través de distintos dispositvos (crdenador, mévil, tableta, elc.) con heramientss digitales X X X
(mail, blogs., foros)
§ | Compario recursos o informacidn 3 kravés de heramientas en lines (Sideshare, Scridd, lssuss, X X X
|| YouTube plataformas educativas, ek
§ | Paricoas y comunicas en enfomos digtales con compafiercs, skumnos o padres (Twitter, Facebook, X X X
|| Linkedin)
T | Colaboro en sibos web creando recursos y contenidos (Wiks, Blogger, etc.) X X X
8 | Cenazeo y apico las de entomos dglales webs X X X
lenquaje adecuado, elc.)
9 | Sé cdmo presentar v comuncar mi identidad dgkal (proleccitn de dalos personales, gestién de la X X X
|| pivacdad elc
¥ DE CONTENIDOS
10 | Creo y edito contenidos rusvos (lextos) con hemamientas dglsles (Word, Blogger, Wordpress y X X X
|| obos programas)
11 | Edito y etaboro recursos (fotos, videos, sorido, cédigos QR) con distintas heramientas lecnoldgicas X X X
12 | Tengo de informatica a nivel de (de 5iemas 0p instalas software, X X X
configuras funciones de ledado, haces copiss de segunidad, elc )
19 | 3¢ wtlizar s deeds de la propioded mickedual y s Ihornias Ue uso en likonict (Croatve X X 3
Commons, Open E: Re [
[ 4: SEGURIDAD
14 | Prolejo mi equipo con antivirus y conoces los sstemas de sagundad diglales X X X
18 | Proleio mis datos personales v lu identidad digital siendo consciente de b informacidn privada que X 3 X
|| afiades alared
16 | Evito riesgos conla gl de tlempo expuesto a Inlemel, adcciones, elc X X X
17 | Aplico medidas de shormo energético, reciciaie de equipos, elc. considerandd of impacto de las TIC en X X X
&l medio ambiente
] DE PROBLEMAS
18 | Resuehvo problemas técnicos de daspositivos diglales X X X
19 | Sé qué soware elegr para dar resp gea al problema en of como en los X X X
di maviles (smartp Tabled)
20 | Intentas innovar en tu campo & accones doras a través de la g X X X
(proy en red, nuevas apk herramientas digitales, eic.)
21 | Me actualizo consnuamente para mantener y mejorar mi compelencia digital X X X
Opinion de aplicabllidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después do corregir|[ | No aplicable [

Apollidos y nombres del juez validador Or./Mg:  Guido Junior Bravo Huaynates  DNI: 21134641

Especialidad dol validador: Administracion
11 do junio do 2021,

"Pertinencia: I ftem corresponds al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El ltem es apropado para representar ol componente 0
dmensidn especiica dal consiucto

$Claridad: Se entiends sin diicutad alguna el enunciado del Rem, es
conciso, exactn y drecty

Nota: Suoencia, se dice suficencia cuandd los fems planteados son
suficantes para medir la dimansidn Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las Habilidades Sociales

L TIMENTIOREY I ems | Portnenaola’ |Rewvanolas | Clarigsd- Tagerencat

TIMEN TION 1: HABILDADET TOCIALEY FERBONALER ol

p
o
o
f
f
o
of
of
P
o

TENgo CoNOUNIENEos GF Una CONGUCTa SoCamEnts nasligosa

EAga @ capa PONETME £ 1gar e Ol DETaCna § COmpartl 54 Senk

Tengo 1@ capaidad 08 reLcver proLTenmas Imprevaics

Fueds capresa con 1acIT0aa e prelerencas y gusios

En 3% Cosas (UE realIn Wnga Ccomo prondad o e O6 valros moraes

Tengo & capacdad 08 deleder nis GErechos 6n GIEIeMEs SILS00Nes

WIS capeciaivas y COMpOnanseio 50N PoaRvos

EEEEEELE
o o o W o e
EEREEEREERE
EEEEEEEE

Aol @ sl =N T8 bas personas

DIERTION I RABILIDADEE FOCTALES CONDUCTUALET

L] K veces evEG NACE! preguias poT Mess 8 qUEda en NaIcuD

kL] e coesia elonear @ Dendas, GICIas, 0. para preguniar aga

kil K veCes no OF @ PEISonas Sracvas O8] SCA0 OpUesio.

12 W VECES Gl 0 QU Nacer un no 8 Q. T3

Lt ] Expreso mi akgna o inskeza sn diiculad segun |a suadin gue comesponde

T T aiga o e gusla poedo expresar Ml eomodidan

T EMpeIn O Traaiz0 ISCTMEnie Una COnversaann

LEEEEEEERE.
b I s . . B
s B R O B IR B I

T WaHGHls y1o GelGrdn mit OpIONGE, NCIIL0 GRPIGLs MY CeIacues

TIENEICH I HABILIDADEF FOCIALES ANEERTALES

TE usla ciganizar ny amoenie 6 Fabai para ona sdecaada INTeracan con by
olas personas

]
*

Gaanic esplo por MG COMpaneies 06 aua N Conmaerar W eaad, gener, o X
procedencia

]
E

Fuado Mabajal con pareanas prOvenienies 06 Greiscs lagares 0ol pas

i
]

-.1:::

[ Eviia Sunarme o Maeslar @ 105 COMmpar s que enen gac % €N U EXprestn
aral

s

kil E0y EspEIUc O6 0 Normas 06 Convenca on el aua

BTG d8 acuerdo con [k reglas SoCeIns SalabIeaas

E
b
s I I I

TUMPIO CON GSMETD 108 IOIES y (ESpOraatilaades que me Sugran en & Faoan
N equipn

4

117

Foedo [0 ar Vs Gverscs oqJpos 08 Tabao 1 6] aul yia &n e barno x

]
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Observaciones:  Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable[ X ] Aplicable despuds do corregir [ | No aplicable [ ]

Apallidos y nombres del juez validador Or. /Mg:  Guido Junior Bravo Huaynates  DNI: 21134641

Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion
11 do Junio do 2021

1Petinencia: EI fem comesponds al conopto tedrico formulado.
"Relevancia: E| ilem es apropiado para representar al componants 0
dimension especiica del constructo

¥Claridad: Se enfiends sin dificultad akguna el enunciado del fem, &5
£ONCiS0, EXack y drecto

Nota: Suficiancia, se dis suficincia cuando los flems plantaados son
suficientes para medir la dmensitn
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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W DIMENSIONES | ftoms [Pertinencia’ |Relevancia® | Clandad® Sugeroncias

|
ol
»
|
-
ol
»|
|
)
©f
»
-

136NN y SEICCIONO INMrMAcion haciendd uso del ntemet.

Organtzo y analizo & informacion cigal

o a Taptop, USB u 080 E7)
DIMENSION 2: COMUNICAGION

4 | neractio a vraves Ge GsaNtos GEPOSNOS (OFSeNacr, MOV, tableta, ¢fC.) con haramientas ciytales
(mal, blogs, foros) -

§ | Comparto recursos 0 Fformacitn 2 Yaves do hoamiertas en inea (Sideshare, Sabd, Issss,

|| YouTube educatvas etc

] ¥y comunicas en entomos digitales con companerts, AUMnas 0 padres (Twitter, Facebook,
Unkedn

T?ﬁmmnmmymmﬁm Blogger, oic )

[] mmvmhwummmm(m‘mw

lenguae adecuad, etc )

5& oMo presentr y ComUNCAr mi Kderticad digtal (protecadn de Catos persandies, Qesbion de B

privackdad. elc )
DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS

Creo y ediio contenidos nuevos (imdos) con herramientas digtales (Word, Blogger, Wordpress y
otros )

EGI0 y €1a00r0 16CUTSGs (10005, VIG0S, S0NIE0, COBGOS GIR) CON GRS N amIEntas YnoIgCas

Tergo G 3 Vel 06 Lwaano (GIIOrenCas SB1eMas Operativos, NEtaas sORWare.
configuras fluncones de eckado. haces coplas de sequiidad, el |

5S¢ Wizar s derechos de B propiedad Infdlectudl y s icencias de uso en Internet (Creative
Commons Educational Resources, ete

4

Pro|0 Mi 6qupO CON ANUWIUS y CONOCES 106 SISteMas 0 segundad agitaks

Proteio mis datos personales v tu entidad GgRY gendo consoente de I Nomacn prvada que
afades a b red

EVEO Nesgos relacionados con K CNOgIa: eXCes0 00 SEMPO EIPUESI0 3 Intemet, 330CI0NES, ol

EEEEREEEE

Aplco medidas de ahoro energético, reciciale de oquipos, oIt considerando o Impacto de las TIC en
o moedio amblente

~ DMENSION S RESOLUGION DE PROBLEMAS

K ‘Resuahvo problemas 16cnicos de dupostios dgtales

T’ 56 Que soRware dlogiv Para Gar FespUesta 10Croldgca 3l prodiema on el rdenador Como en ks
| dspossivos movles (smarphone, Tablet)

20 | intientas novar en b campo en acciones através dela

- on rod, nusvas herramiertas etc )

21 | Me actualzo contruamente para Mantenar y Meorr mi competencia dgital

Observaciones: Hay suficiencla

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. /Mg:  Merino Berrios, Luls Salomén DNI: 07651421

Especialidad del validador: Administracién

11 de junio de 2021.
Persmencia: £ iem o concepho tednco formulado
Relevancia: £/ ilem &3 spropado pars represerts 3l comporente o '
dimension especiica del consinech
Yotaridad: Se eriende sin difuind sy el enunciads dd hem, &8 ﬂ'?
conciso, exacto y direck
Nota: Suficiencia, se dice sufic ando los iems gos son

s Aneres pa mede Ly drerser Fi Experto Informante.
Especialidad
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TIMENTIORE T ] leme Fortinencla® | Relwvancias | Clargad- Tagerencac

TIMERTION 1- AAETCDATET TOCTALEY FEREONALEY ol B

o
=
o
=
o
=

Tenga conacuenios O8 uha Canducla soom e nte Naoldosa

Tengo @ capactad 0e PONermE €0 ugar B¢ OIS DETSCna y COMpartt 40 SEnsT

TEngo 18 Capacoad 08 MCLOIvar PrOCISmas M avaios

Foedn caprear con Taciload mE prelerancas y gusios

E7 3% cosas qUE 84130 engo COMe P ioNdal & (Espeld 06 106 Va0 es Mo aes

Tengo '@ capaudad de delender e Oerechos en GIerees SIs0ones

EEEEEREREE

W= CApecialvat y COMpONaTenio £0n POSVOS

Mo o o M M o
EEEEEEREERE
EEEEEEEE

Desanclc as acivdaces Sin Ganar @ Cbras personas

TIENTION - HABILIDADE Y FOCIALES CONDUCTUALET

A VeCEs GVEO NADET PrEgUian PoT IGO0 @ quedar G NaIoaD

v

We Corsla lelelonear @ Dendas, GIChas., Slc. para preganlar ago

"

& VECES NO S8 QUE GOOT @ Personas aIrachvas Jel Senn Gpuesio

W VECES Gl G Qe Nacar un hal NG &8 g ¥

APTEE0 M) SRgNa O SIS &n OhoULsd Segun 13 & CE

=1 @igo no M JusIa PUSA0 eXprEsar M Comodidad

EMDEI0 O INS1Z0 TBCTMErie Una Conversaoon

EEEEEERE E
EEEEEREEERE E

rEErErEeEer

WSReals y1o Gelend0 Mit OPIIONEE, TEINE0 CAPIEED v GeIacueds

T gusia crganizar mi amDeE 06 TAbaj0 Fara Una S0ecuada INeracan con X X X
oias personas

TLardo respaln por i COMPanEns 06 S8 Sin CoNBooar S0 odad, genem, o X X X
procedencia

FOS00 Dabajar Con persands provenienios 06 Gverscs IIgarcs ool pars X X X

EWiia DUNarme O MOSHa 3106 COMPanaics que DEnen JRCUa00s 6N S0 CXRTeon X X X
aral

B0y (ULpElucen 6 i Mo mas 66 Convencs on ol aua X X x

(Ao de acuerds con o reglas SoCaIes Sslabeo0as X X x

TUMPIO CON GSMETD 108 IOIES y IEspOraatilaades que me SR gran en & Fanap X X X
N equipn

Foedo [Bear 1os Gversos 0qipos 08 Tabao &0 o] a0a Yoo &N e Carne X x =

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabllidad:

\p [x] Aplicabl pués de gir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez validador Dr. / Mg: Merino Berrios, Luls Salomon DNI: 07651421

Especialidad del validador: Administracion

11 de junio de 2021.
P Elilem al conceplo eérco
R ia Bl demes o ] °
dimersiin especifica del constructo

Claridad: Se entende sn dficultad aiguna el enunciado del tem e

condso, exaco y drecio /?"7 '

Mota Suf e dece b 30 los fems plardeados son -
swipertes para medir & imermon ~
pom Firma ¢l Experto Informante.

Especialidad
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L3 DIMENSIONES | ftoms. [Pertinencia’ |Relevancia® | Clandad® Sugerencias

° ale ale A

T | 10entIc0 y SECCONG NMAIon Naciendn U0 08l nemet

Organizo y analizo I informacion cigtal

o) Taptop, USB u oo £

DIMENSION 2: COMUNICAGION

TFRraCIL0 3 Vaves 06 GZINtDs GEp0RNNDS (OFOMNa0Cr, MOV, 13D, €(C ) COn henamientas Ctaies
{mal, biogs. foros)

TOCUFS0s O FICAMSCEN 3 Faves 00 NOTAmIONas en Inea (SHeshare, SO, 1555,

Comparto
YouTube. platafarmas educatvas etc
¥ comunicas en entomos dgiales con companerts, Aumnas 0 padres (Twitter, Facebook,

Unkedn
Wmmmmmymmw.mp

-»I-I-u

Conoaco v apico s nommas de CompOnamiento en entomos agiales (CIDEAC0S0, webd NAIOpRAaS,
lenguaie adecua®, etc )

9 | Sé como presentar y comunicar mi idertidad dital (protecadn de datos persondies, Qestion de B

privackad. oic )
DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS

Creo y edito contenidos nuevos (iaos) con heramientas digtales (Word, Blogger, Wordpress y

otros
EQ0 y €1abor 16Curs0s (10006, VG005, S0NKI0, COBGOS GIR) CON GIUNEXS NeMamientas WCnogcas

Tengo conocimiento Ge IMOMMSSGCa 3 el G8 USUND (GIOFENGAS S51BMAs Operativas, MGLaias Soware.
configuras fluncones de teckado. haces coplas de segundad. ek )

5S¢ Wiz s derechos de B propledad Intdlectudl y s icencias de uso en Intermet (Creative

WMWW&E
4

Profejo Mi 6qupo CON aNUWIUS y CoNOCes 106 Sistemas do segundad agitakes

Proteio mis dalos personales vt identidad GORY sendo consoente de B Nformacidn pavada que
afades a b red

EVEO nesgos 1elacionados con I3 CNODgia: excesd de empo expuesio 2 intemet, 330LNeS, el

EEEEREEEE

Aplico medidas de ahoro energético, reciciale de 0quipes, eic. considerando o Impacto de las TIC en
o modio ambiente

~ DMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS

R 18cnicos de dsp dgtaies

5¢ qué sofware degir para dar al enel como en los
movies Tablet

Infentas IPnovar en tu campo on acciones através de
on rod, nusvas herramientas etc )

EEEEE

Me actualzo contiruamente Para Mantener y MR mi competencia dgital

Observaci : Hay sufici

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de gir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Karla Zoraida Cuenca Chacon DNL. 40479373
Especialidad del validador: Mg. Gestion Edi ional

11 de junio de 2021

Pertinencia: El item corresponde ol conceplo Secaco formulado.

R ia: El kem e2 spropiedo pars rep ol compx ° /
d'nm;dn eapecifica del construcic !
Claridad: Se enfende sin difcuitad sigume el erunzisdo del dem, es
conced, exsclo y direclo

Nota: Sufl , 32 dice 3ufi wendo los idems 20

sAcenies pars medr la dmersica
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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RT DIMENTIORE X I Teme |

Tagerenetie

TDIMER TION 1: HABILDADET TOCIALEY FERTONALER

P

TENgo CONOCMIENEoS OF Una CONGUCIS SCCIa e NaoTgosa

Tenge @ capacidad 36 RONerme 6N 1agar Ge OITa PEratna y Comparil 5u SEniT

Tengo 18 Capac 8 36 (CLCIVer proGIemas Imprevaios

Fuedn expresar con 1acI10a0 MiE prelerencas y Gusios

BN 3% COsAs qUE TRAII0 Benga COmD priondad o respalo G 106 VAl s moraies

Tengo 1o capa Gad 06 JETCrwder Mis Gerecos an aiereies SIasaunas

TS CApecialvas y COMpOTaTIENig Son POeRvES

CEEREEEEEEEE

Desanclo as aclmdadss s1n darer @ obras personas

EEEEERE E B

M o o q Hq

EEREEERERE E

TIMENTION I RAEILIDADE® SOCIALES CONDUCTUALET

L] K veces evEG NB0ET pregUiat poT Meess B qUEds en NdioIo

k1] e cotsia elonear @ Dendas, CRCnas, €l0. PaTa preguaniar aga

kil R VECEE N0 S8 QUG JO0OT @ Pereonas ATeclvas O8] Sei0 OpUesIa.

12 Wodhas wies coando E'vgo Qe hacer un 'Elaqu ™0 5 Qut decr.

Lt ] Fapresa Ml aBgna o (Nalera =n SNCIad Sogin 13 SEaa0tn goe

T ET @igo G e JUSTa pUeds expreaar mi omodidad

T EMpeIc O INSIZ0 ICIMEnie una Conversaaan

o o ] o o

EEEEEERERE

M o > > x x x M

kL] WaIGio yio GelGna0 Mit ORFIONSE, NCIUEG GXAICE0 M GElatuerds

TINENTICN I HABILIDADE Y FOCIALES AMEIERTALEE

TE gusla crganizar i amoeie 0¢ Tabajo para una adecaada
olras personas

con

-

>

TG00 TELpEl PO MG COMPanuios 06 SU8 SN CONBOGTal 40 O03d, JEnerD, O
Drocedencia

]

>4

rabajar Con DETsonas PrOvenenies 0¢ Jvescs TPas

]

-.1:::

WII0 DUNArME O MoGSlar @ 105 o
oral

o que Tenen % €N S0

4 EOy (ERpEIUCE0 06 a5 Normas 06 Conmvenca e 8] adi

-

00 08 ACUergo 0ON 195 Megias SO0MEs EslabBo0aas

]

M M M

TUMPIO COn BSMErD 108 TOIEs y IeSporaabilGades que me augran en o Taoap
€N equipd
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Foedo 15e ar 108 Gversis OqJpos 08 Tba0 &) &1 301 yio &n i B o
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Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

lidads

Apellidos y b

del juez Dr. | Mg:

= ialidad del validad e e PR

11 de junio de 2021

TPertinencia: El fem corvesponde ol concepis tednize formulado.

ek ia: El dem e3 spropieds pars rep fae ol comp: e
di'unlén eapecifca del consbruchs.

*Claridad: Se enfende sin dificulind sigune el enuncindo del Bem, es
concao, exachy y direclo

Nota: Subi ia, se dice suficienci de les dems p
suficenies para medr la dmesaidn

Aplicable después de corregir

Karla Zoraida Cuenca Chacén

No aplicable [ ]

DNL. 40473373

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Universidad Nacional de Educacion Ennique Guzmdn y Valle
Alma Miter del Magisterio Nacional
Colegio Experimental de Aplicacion de la UNE

"ARO dd Bicentenano del Perd 200 afcs de Independencia®

La Cantuta, 10 de Julio del 2021
CONSTANCIA

La directora de Centro de Experimentacion Pedagdgica y directora general del
Colegio Experimental de Aplicacion de la de la Universidad Nacional de Educacién
Enrique Guzman y valle

Suscribe y deja constancia:

Que, el tesista Cesar Augusto Zambrano Castro identificado con DNI
45499943 y con CODIGO DE MATRICULA N°6500068321, estudiante de la
Universidad Cesar Vallejo del programa de Maestria en Administracion de la
Educacion, solicité autorizacion para aplicar los cuestionarios a los docentes en el

desarrollo de su tesis titulada: GESTION DE COMPETENCIAS DIGITALES Y HABILDADES SOCALES
DE DOCENTES DEL COLEGIO EXPERIMENTAL DE APLICACION CEAUNE, CHOSICA - 2021, que
realizé en forma salisfactoria, recabé la informacién pertinente y necesaria a
nuestros docentes en esta institucion educativa.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.
e v
A

Dra. Mary Inocencia Panta Chunga

D CEP-UNE
DG CEAUNE



