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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la influencia
de la Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo en la calidad de vida
laboral del personal de una DIRIS, 2021. Para ello se estableci6 como
metodologia el tipo de investigacion basica con un disefio no experimental,
correlacional causal de corte transversal, la poblacion fue conformada por 410
trabajadores de una DIRIS - 2021, de los cuales 283 son del régimen laboral
CAS y 127 son nombrados, teniendo como muestra final a 199 trabajadores de
una DIRIS, del mismo el muestreo correspondi6 al probabilistico, de tipo aleatorio
simple. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta cuyo instrumenté fue
el cuestionario para las 3 variables. Concluyendo que la gestion de seguridad
laboral y condiciones de trabajo influyen en la calidad de vida laboral del personal
de una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 99%,
con la significatividad estadistica de 0.000. Asimismo, la gestién de seguridad
laboral y condiciones de trabajo influyen en la calidad de vida laboral del personal
de una DIRIS-2021 con la significatividad estadistica de 0.000 y 0.046 con un
grado de libertad.

Palabras clave: Gestidn, seguridad, condiciones, trabajo, calidad.



Abstract

The main objective of this research was to determine the influence of
occupational safety management and working conditions on the quality of
working life of the personnel of DIRIS, 2021. For this purpose, a basic research
methodology was established with a non-experimental, causal correlational
cross-sectional design, the population was made up of 410 workers of a DIRIS -
2021, of which 283 are of the CAS labor regime and 127 are appointed, with a
final sample of 199 workers of a DIRIS, of which the sampling corresponded to
the probabilistic, simple random type. The data collection technique was the
survey, whose instrument was the questionnaire for the 3 variables. It was
concluded that the management of occupational safety and working conditions
influences the quality of work life of DIRIS-2021 personnel, according to the
pseudo Nagelkerke square of 80%, with a statistical significance of 0.000.
Likewise, occupational safety management and working conditions influence the
quality of work life of the personnel of a DIRIS-2021 with the statistical

significance of 0.000 and 0.046 with a degree of freedom.

Keywords: Management, security, conditions, work, quality.



Resumo

O principal objectivo desta investigacao era determinar a influéncia da gestao da
seguranca e das condicfes de trabalho na qualidade de vida laboral do pessoal
de um DIRIS, 2021. Para que fosse estabelecido como metodologia o tipo de
investigacdo de base com um desenho ndo experimental, correlacional causal
de corte transversal, a populagéo foi conformada por 410 trabalhadores de um
DIRIS - 2021, dos quais 283 sao do regime laboral CAS e 127 s&o nomeados,
tendo como amostra final 199 trabalhadores de um DIRIS, do mesmo que a
amostragem correspondeu a probabilistica, de tipo aleatério simples. A técnica
de recolha de dados foi o inquérito, utilizando um questiondrio para as trés
variaveis. Concluiu-se que a gestao da seguranca e das condi¢des de trabalho
influencia a qualidade da vida laboral do pessoal da DIRIS-2021, de acordo com
o pseudo-quadrado Nagelkerke de 80%, com um significado estatistico de 0.000.
Além disso, a gestdo da seguranca no trabalho e as condi¢cdes de trabalho
influenciam a qualidade de vida laboral do pessoal do DIRIS-2021 com o

significado estatistico de 0,000 e 0,046 com um grau de liberdade.

Palavras-chave: Gestao, seguranca, condi¢des, trabalho, qualidade.
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I. INTRODUCCION

El desarrollo industrial ha sido en gran medida responsable de la generacion de
empleos en el mundo, la necesidad de mano de obra para cubrir la demanda en
productos y servicios para la sociedad ha fomentado el cambio y manera de vivir
de las personas, esto indica como el trabajo es una actividad propia del ser
humano, ayudando a este con su realizacidon social, personal y econémica. Con
la situacion adecuada de vida profesional, el trabajo influiria en el aspecto
personal y social y de manera muy significativa en la salud y el bienestar.
Considerando que la salud, es un componente imprescindible para el desarrollo
personal y una buena condicion de salud hace que el individuo realice sus
actividades laborales de manera oportuna y efectiva, constituyendo una fuente
de ingresos econdmicos para cubrir las necesidades materiales, y lograr de esta
manera la satisfaccion material social y psicoldgica, en este sentido, el derecho
primordial de todo trabajador, tiene respaldo en la vida laboral de calidad
promovida por la OMS (2018), que sugiere un trabajo saludable en condiciones

laborales dignas.

Esta situacidon ha sido analizada por diferentes autores internacionales como es
el caso de Martinez y Ros (2010), en su estudio realizado en Zaragoza Espafa,
vinculada con el nivel de vida en el ambito profesional, para asi conocer los
factores vinculados con el nivel de vida profesional, el estudio arroj6 resultados
sobre las siguientes caracteristicas; para la satisfaccion laboral el 13% de los
encuestados se encuentran totalmente satisfechos, lo que significa que no existe
mucha satisfaccion con respecto a la actividad que realizan, el planteamiento
sobre las expectativas futuras en la empresa es de 65% de expectativa positiva
a pesar de la poca satisfaccion, las actitudes hacia el trabajo 52% se
mantuvieron de forma regular, la calidad de vida laboral percibida solo un 27%

consider6 que era buena.

Igualmente, Hernandez (2012) en su investigacion o realizado en Espafia,
en donde se estudia el deber proteccionista de las empresas hacia sus
trabajadores ante los riesgos a los que estos se puedan encontrar expuestos,
segun este estudio las empresas en un 83 % practican la prevision de riesgos en

el trabajo; y en 73% se optimizan las condiciones laborales, y se ha enfocado en



la capacitacion donde el 38% de las empresas han tenido una formacion en

materia preventiva con sus trabajadores.

Asimismo, Cacua, Carvajal y Hernandez (2017), segun consideraciones
de los autores en su estudio relacionado a las condiciones de trabajo y la
repercusion de esta a la salud realizado en Colombia, el nivel de vida de los
empleados esta sujeta al indole laboral que estos tengan y podra ser de menor
o mayor calidad, dependiendo del grado de satisfacciéon con las condiciones
laborales a las que estan expuestos, con relacion a las condiciones laborales de
la poblacion estudiada la investigacion indicé lo siguiente; el 39,9 % trabaja
nueve horas corridas, el 39,2% doce horas diarias; 32,8 % trabajan de pie ocho
horas continuas y 19,0 % de 6 a ocho horas de pie, 47,6 % de los trabajadores

no tienen dias de descanso, el 27,3% tiene un dia de descanso semanal.

En este contexto, se estudia el caso peruano, al respecto una
investigacion sobre el nivel de vida de los empleados de organismos
gubernamentales y de capital privado en Lima, llevado a cabo por Loli, Danielli,
Navarro y Cerén (2018), evidencié que el 19.9% estan absolutamente
disconformes con la calidad de vida laboral obtenida, el 20.8% estd en
desacuerdo, el 20.8% se encuentra desinteresado, y el 18.7% se encuentra
conforme y el 19.7% esta totalmente de acuerdo con el nivel de vida dentro del
trabajo, esto indica que en su gran mayoria los trabajadores de empresas tanto
publicas como privadas estan disconformes con la calidad de vida laboral que
estos perciben, esto podria estar repercutiendo en el desarrollo de sus
actividades. Con respecto a las condiciones de trabajo analizado por
Sabastizagal, Astete y Benavides (2020), se concluy6 que el 39,7% de la mano
de obra trabajaban mas de 48 horas a la semana y 44,5% de lunes a sabado,
mientras que el 40,6% no tienen servicios de salud ocupacional, el 39.8% no se
le realizan evaluaciones médico ocupacionales, el 35.2% no identifican ni
evallan los riesgos por puesto de trabajo, el mantenimiento de estas condiciones

podria afectar severamente la salud de los trabajadores y su desempefio laboral.

En esta misma linea se delimita este estudio al personal que labora en una
DIRIS, que son los encargados de dar garantia a la atencién oportuna y

adecuada a las personas que en la actualidad, debido al tema de la pandemia
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producida por el coronavirus también conocido como Covid-19 los sistemas de
salud se han visto colapsados y el personal tuvo la urgencia y compromiso de
cambiar las condiciones de trabajo, las condiciones de seguridad y por
consecuencia, se ha visto afectado la calidad de vida de esos colaboradores que
en los Ultimos meses han estado batallando con una enfermedad de
trascendencia mundial, la cual por sus caracteristicas demanda mayores
condiciones de resguardo y seguridad en el trabajo, el uso de equipos de
bioseguridad altamente eficaz para evitar contagios, cambio de jornadas
laborales muchas veces mas elevadas, la sustitucion de personal de alta
vulnerabilidad por personal joven que deben cubrir su plazas y la de sus
compainieros, afrontar la muerte de sus colegas, cambio de protocolos de ingreso
y salida de su lugar de trabajo entre otras situaciones que obligan a cambiar sus
condiciones de trabajo, lo cual alteran la seguridad laboral y a su vez la calidad

de vida de trabajo que estos poseian.

Por otro, lado se presentan los problemas de investigacion, teniendo
como problema general ¢, Cual es la influencia de la Gestion de seguridad laboral
y condiciones de trabajo en la calidad de vida laboral del personal de una DIRIS,
20217, y entre los problemas especificos se planted; ¢ Cual es la influencia de la
Gestidn de seguridad laboral y condiciones de trabajo en el Soporte institucional
del personal de una DIRIS, 2021?, ¢(Cudl es la influencia de la Gestion de
seguridad laboral y condiciones de trabajo en la seguridad en el trabajo del
personal de una DIRIS, 2021?, ¢ Cuél es la influencia de la Gestion de seguridad
laboral y condiciones de trabajo en la integracion del puesto de trabajo del
personal de una DIRIS, 20217, ¢ Cudl es la influencia de la Gestion de seguridad
laboral y condiciones de trabajo en la satisfaccion por el trabajo del personal de
una DIRIS, 20217, ¢Cual es la influencia de la Gestion de seguridad laboral y
condiciones de trabajo en el bienestar logrado a través del trabajo del personal
de una DIRIS, 20217, ¢ Cual es la influencia de la Gestién de seguridad laboral
y condiciones de trabajo en el desarrollo personal del personal de una DIRIS,
20217,y , ¢ Cual es la influencia de la Gestion de seguridad laboral y condiciones

de trabajo en la administracién del tiempo libre del personal de una DIRIS, 20217.



La justificacion de este estudio se enfoca de distintos aspectos, desde un
aspecto teorico, esta investigacion posee una gran importancia que hace justicia
a su desarrollo, el andlisis de la seguridad laboral y las condiciones de trabajo
que representan el estudio de la salud y resguardo de la vida humana, la
proteccion a la vida de los trabajadores se encuentra establecidos en distintos
convenios y normas nacionales e internacionales, y se han realizados diversos
estudios e investigaciones sobre el tema, esta investigacion daréd un aporte a los
antecedentes de futuras investigaciones que se logren desarrollar, sobre todo

dentro de un contexto sui géneris, como es la pandemia por covid 19.

Asimismo, se justifica desde el aspecto practico, la seguridad de los trabajadores
en estos ultimos tiempos ha sido tema de gran relevancia, el resguardo de la
vida y la salud esta estipulado en normativas nacionales e internacionales, bajo
la proteccion de los derechos humanos, el trabajo digno es una de las politicas
de la OIT, y esta se encarga de velar por ello, por lo que en el &mbito laboral se
debe poseer caracteristicas minimas que permitan obtener una vida laboral de
calidad para los trabajadores, brindando condiciones minimas de seguridad y
estabilidad, este estudio se justifica desde un aspecto practico ya que se centrara
en analizar en qué condiciones se labora, cuales son las medidas de seguridad

implementadas y como afecta ello a la calidad de vida del colaborador.

En otra perspectiva, se respalda desde el aspecto metodolégico, ya que
la misma se enmarcara dentro de una investigacion cuantitativa, donde se
plantearan objetivos e hipétesis relacionadas con las seguridad laboral, las
condiciones de trabajo y la calidad de vida del personal, esas hip6tesis tendran
respuestas a partir de la elaboracién de los cuestionarios para la investigacion
gue a su vez, permitira responder a los objetivos, que accederan a obtener
conclusiones sobre la influencia de estas variables con la calidad de vida laboral

de los colaboradores que trabajan en una DIRIS, 2021.

Por ultimo, se justifica por su apariencia gnoseologia, la seguridad laboral
se encarga del estudio de los riesgos existentes en el lugar de trabajo a los que
se expone un colaborador y al analisis de la prevencién de los mismos, esta
investigacion se encarga de estudiar variables relacionadas con el entorno

laboral y las circunstancias a las cuales se expone dicho trabajador, el reconocer



los peligros que enfrentan los trabajadores les permite trabajar en la precaucion
de accidentes y la disminucién de afecciones ocupacionales, optimizar las
condiciones de trabajo y aumentar las calidad de vida de los empleados de una
DIRIS, 2021.

A su vez, se disefiaron los objetivos de investigacion, como objetivo
general se propuso: Determinar la influencia de la Gestién de seguridad laboral
y condiciones de trabajo en la calidad de vida laboral del personal de una DIRIS,
2021; entre los objetivos especificos se establecieron: Determinar la influencia
de la Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo en el Soporte
institucional del personal de una DIRIS, 2021, Determinar la influencia de la
Gestidn de seguridad laboral y condiciones de trabajo en la seguridad en el
trabajo del personal de una DIRIS, 2021, Determinar la influencia de la Gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo en la integracion del puesto de
trabajo del personal de una DIRIS, 2021, Determinar la influencia de la Gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo en la satisfaccion por el trabajo del
personal de una DIRIS, 2021, Determinar la influencia de la Gestion de seguridad
laboral y condiciones de trabajo en el bienestar logrado a través del trabajo del
personal de una DIRIS, 2021, Determinar la influencia de la Gestion de seguridad
laboral y condiciones de trabajo en el desarrollo personal del personal de una
DIRIS, 2021, y Determinar la influencia de la Gestion de seguridad laboral y
condiciones de trabajo en la administracion del tiempo libre del personal de una
DIRIS, 2021.

Finalmente se plantearon las hip6tesis de estudio, donde la hipotesis
general es: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en
la calidad de vida laboral del personal de una DIRIS, 2021; entre las hipotesis
especificas se propusieron: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de
trabajo influyen en el Soporte institucional del personal de una DIRIS, 2021, La
Gestidon de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la seguridad
en el trabajo del personal de una DIRIS, 2021, La Gestién de seguridad laboral
y condiciones de trabajo influyen en la integracion del puesto de trabajo del
personal de una DIRIS, 2021, La Gestion de seguridad laboral y condiciones de

trabajo influyen en la satisfaccién por el trabajo del personal de una DIRIS, 2021,



La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el bienestar
logrado a través del trabajo del personal de una DIRIS, 2021, La Gestion de
seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el desarrollo personal del
personal de una DIRIS, 2021, y La Gestion de seguridad laboral y condiciones
de trabajo influyen en la administracion del tiempo libre del personal de una
DIRIS, 2021.



II. MARCO TEORICO

Como parte del desarrollo del marco tedérico se realizé una revision exhaustiva
de trabajos previos a la investigacion, estos también nombrados antecedentes
se clasificaron en nacionales e internacionales, dentro de los antecedentes
nacionales destaca la publicacion realizada por Zapata (2016), quien presento
su tesis titulada “Riesgos en el trabajo durante el cuidado a la persona adulta:
apreciacion de las enfermeras”. Su objetivo fue estudiar la impresion de los
trabajadores del sector salud acerca de los peligros en el @mbito laboral. La
metodologia empleada fue cuantitativa de tipo descriptiva, correlacional; la
muestra final fue de 11 enfermeras. Los instrumentos usados para recabar data
fue la observacion y el cuestionario. Concluyendo que las condiciones laborales
es uno de los factores principales en el analisis de los riesgos laborales, en lo
que respecta a la percepcién de las enfermeras ante los riesgos arrojé que el
78,5% indican que los riesgos laborales presentan un peligro latente, siendo los
riesgos ergondmicos y psicosociales los mas predominantes, considerado asi
por el 83% de las personas encuestadas, el 72% de las enfermeras afirman que
la existencia de los riesgos es debido a las deficiencia en las condiciones de
trabajo.

Esta investigacion permite conocer las condiciones laborales que pueden
generar riesgos durante el proceso del cuidado de los adultos mayores por las
enfermeras, las cuales consideran que las condiciones de trabajo pueden
generar a largo plazo problemas en la salud por los riesgos a los que se exponen
en la practica diaria de sus labores.

Segovia (2018), en su tesis doctoral, la cual tuvo como objeto conocer el
nivel de relacion de las variables analizadas, gestion de seguridad, cultura
preventiva y salud ocupacional. Este estudio emple6 una metodologia de tipo
basica, con un disefio descriptivo, correlacional transaccional, la muestra estuvo
conformada por 84 profesores de la institucion educativa, y como conclusion
presentd que las variables se relacionan entre seguridad, cultura preventiva y

salud laboral.



Esta investigacion se enfoca en la variable gestion de seguridad y como
esta se relaciona con la prevencion y la salud ocupacional, aportando
informacion vinculada a esta investigacion, debido a que una de las variables

desarrollada es la gestion de seguridad y su relacion con otras variables.

Vasquez (2019), en su presentacion para doctorado “Calidad de vida
laboral de los enfermeros de un centro hospitalario de ESSALUD”, tuvo como
finalidad establecer el grado de la calidad de vida laboral de los enfermeros, la
metodologia correspondié a la descriptiva con un enfoque cuantitativo,
correlacional transaccional, con una muestra de 54 enfermeros de un hospital de
ESSALUD, se empled como técnica para la recogida de datos de un sondeo
mediante la escala de Likert que midi6 las dimensiones de la calidad de vida en
el trabajo con adaptacion al entorno peruano, en conclusion la investigacion
indico que el 57.2% de los enfermeros tienen un grado de calidad de vida media,
el 24, 5% tienen un elevado nivel de calidad de vida en el trabajo y el 20,4% es
un nivel bajo en la calidad de vida laboral.

En base a la opinion de los profesionales de salud, los enfermeros de
Lambayeque presentan un nivel medio a bajo en cuando a calidad en su vida
laboral, esta informacion ayudara a establecer la apreciacion del personal de

salud.

Obeso (2020), en su tesis “Aplicabilidad de la ley 29783 mediante
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud laboral, Cajamarca”, en este estudio
se abordo el plan de la aplicabilidad de la ley 29783 en un sistemas de gestion
de seguridad y salud laboral del gobierno Regional de Cajamarca, la metodologia
se desarrollo dentro del enfoque del cuantitativo, descriptiva, no experimental,
en la muestra se considero a 112 personas que laboran en la sede del gobierno
cajamarquino se realizé una encuesta mediante el instrumento el cuestionario,
en conclusién las personas encuestadas afirman en un 67% que el entorno
laboral debe ser 6ptimo para que puedan ejercer eficazmente sus funciones, con
respecto a la seguridad 48% indican que debe establecerse nuevas politicas, y
el 73% de los trabajadores muestran insatisfaccion con respecto a las
condiciones laborales, s6lo un 27% indican conformidad con las condiciones

laborales en las que ejercen sus funciones.



Este estudio indico la inconformidad del personal estudiado con respecto
al entorno laboral y la gestion de seguridad salud del trabajo en el gobierno
cajamarquino, aportando material legal al estudio y a su vez las politicas
presentadas como recomendacion de este trabajo que seran tomadas en cuenta

en la investigacion actual.

Flores (2020), en su tesis doctoral “Gestién Administrativa y su relacion
con la seguridad y salud laboral y la Calidad de Vida de los trabajadores desde
la vision de empleados en una organizacion en Chorrillos 2019”. Cuyo propésito
fue establecer la correlacion entre la gestion administrativa con las variables
seguridad y salud laboral y la calidad de vida de los colaboradores de la
organizacion HENE EIRL; metodoldgicamente la investigacion fue bdésica,
correlacional causal y no experimental, la muestra fue de 87 individuos, los
cuales respondieron a los instrumentos validados por expertos, la confiabilidad
se calculé con el estadistico Alpha de Cronbach, siendo los instrumentos
ampliamente confiables, se llegd a la conclusién que existe una correlacion del
82% de la gestion administrativa con la calidad de vida de los trabajadores y la
seguridad y salud laboral esto desde la perspectiva de individuos que trabajan

en la organizacion caso de estudio.

La investigacion de Flores (2020), menciono que la gestién administrativa
guarda relacion directa y considerable con las variables de estudio calidad de
vida de los trabajadores y Seguridad y salud laboral u ocupacional, demostrando
que una eficiente gestibn administrativa puede incrementar la calidad de vida de
los empleados Yy su salud, aportando nueva informacién relacionada con la
calidad de vida y la salud de los trabajadores a través de la administracion

estratégica.

Por otra parte, entre los antecedentes internacionales destacé la
investigacion doctoral de Villar (2015) de la Universidad de Sevilla “Condiciones
y calidad de vida de los empleados de la salud: la resiliencia y la autoeficacia,
sobre el sindrome de burnout y el engagement”. La finalidad de la investigacion
fue analizar el efecto de la Resiliencia y auto eficacia como precedente de la
calidad de vida laboral. Se desarroll6 bajo el tipo de estudio descriptivo,

correlacional, con una muestra de 374 personas, los instrumentos fueron tres los



cuales permitieron la valoraciéon de la calidad de vida en el trabajo. Evaluacién
de riesgos psicosociales y la resiliencia. En conclusion, la investigacion no arroj6
diferencias importantes entre el género y las variables, respecto a la
diferenciacion entre los grupos del personal sanitario, los auxiliares en su gran
mayoria (97%) muestran una mayor calidad de vida laboral, sin embargo, los
enfermeros manifestaron mayoritariamente que su calidad de vida en el trabajo
(76,1%) era de tipo media, y los médicos manifestaron inconformidad con su
calidad de vida en el trabajo debido a las largas jornada de trabajo y condiciones
de trabajo poco optimas segun su opinién. En resumen, la resiliencia tiene una

consecuencia no directa sobre la calidad de vida de estos trabajadores.

En un enfoque internacional este autor en su conclusion realiz6 una
categorizacion de las profesiones en la que se demostré6 que mientras mayor

cargo y responsabilidad mayor es la insatisfaccion en su vida laboral.

Peydré (2015), presento un estudio cuyo titulo fue “Calidad de vida y salud
de los trabajadores sanitarios: caso de estudio hospital general universitario de
Alicante”. El objetivo de la misma es analizar la calidad de vida y la salud por
parte de los profesionales sanitarios del nosocomio de Alicante. El estudio es de
tipo cuantitativa, transversal descriptivo, no experimental, la poblacién fue
constituida los doctores, enfermeras y auxiliares del hospital de Alicante, la
muestra es de 522 profesionales a quienes se les realizé un cuestionario para
la recaudacién de data que permiti6 conocer las variables de estudio de los
profesionales universitarios, concluyeron que el 97% de del personal médico y
de enfermeros del hospital se presentan positiva y negativamente acerca de la
calidad de vida en el trabajo. EI 88% manifestd estar conforme laboralmente, en
sintesis, el personal del hospital General de Alicante posee una buena calidad
de vida general y en la misma proporcion calidad de vida en el trabajo.

Durante la investigacion realizada en el Hospital Universitario de Alicante
en Espafa, el personal sanitario (médicos y enfermeras) manifestaron una
completa satisfaccion en la calidad de vida laboral, lo que indica una gran
estructura organizativa y una buena gestion de seguridad que le dan a sus

trabajadores soporte y satisfaccion al personal a su cargo.
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Rodriguez (2016), en su investigacion para el grado de doctor realizada
en Espana, “Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral y calidad de vida laboral
en Educacién y Sanidad”. Su objetivo fue identificar los factores que puedan
afectar la vida profesional del personal estudiado, metodoldgicamente el estudio
se gener0 mediante el enfoque cuantitativo e investigacion descriptiva con un
disefio correlacional la muestra fue de 395 empleados de la empresa de servicios
sanitarios y educativos de la localidad de Alicante; el instrumento seleccionado
fue el cuestionario, en conclusion la mayoria de participantes mencionan estar
preocupados por sus condiciones de trabajo, pero diferenciando los trabajadores
sanitarios de los educativos, los profesionales del sector sanitario los médicos,
enfermeras y auxiliares poseen mayor preocupacion en las condiciones en las
cuales laboran, los peligros que los rodean y el personal de educacion su

preocupacion esta mas enfocado en las condiciones fisicas en el trabajo.

El estudio se bas6 en medir la complacencia de trabajadores y la calidad
de vida laboral de los empleados sanitarios y del personal educativo generé
resultados similares con respecto a la preocupacion de las condiciones laborales
a pesar de ser categorias distintas, pero el personal de salud se preocupa por
los riesgos laborales y el educativo por el entorno fisico, esto indica que las
condiciones laborales tienen una gran cantidad de factores que pueden

afectarlas esto dependera de la labor que se ejerza.

El trabajo presentado por Ramirez (2016), sobre las “Condiciones
laborales de docentes de educacién superior, modificaciones en el ambiente
laboral”’, su objetivo principal fue conocer la percepcién, sentimiento y
comportamiento del personal académico respecto a los cambios en las
condiciones de trabajo, esta investigacion presentd una metodologia con un
disefio mixto, cuyo enfoque fue cuantitativo, con una investigacion tipo
correlacional transversal, se seleccioné 941 profesores de Espafia como
muestra , para esta muestra se usé dos cuestionarios que permitid medir las
condiciones de trabajo y bienestar laboral, en conclusion los encuestados se
encuentran en su mayoria satisfechos en sus condiciones materiales y técnicas
de trabajo (ambiente fisico) a su vez, estos se quejan abiertamente de su

sobrecarga de trabajo y de la falta de tiempo para realizarlo, estos resultados
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permiten inferir que la sobrecarga del trabajo académico constituye un factor de

estrés para evaluar y prevenir.

El trabajo realizado por Ramirez (2016), sobre las condiciones laborales
de los profesores universitarios revelan que los docentes estructural y
técnicamente se encuentran satisfechos esto significa que el ambiente de trabajo
es adecuado, pero a su vez, estos manifestaron insatisfaccion debido a la
sobrecarga de trabajo y el poco tiempo otorgado para su realizacion, ayudando
a establecer que no solo el ambiente influyen en las condiciones laborales si no

el factor psicosocial generador de estrés.

Granero (2017), en su tesis “Calidad de vida en el trabajo de las
enfermeras: Evaluacion y propuestas de mejora”. El fin del estudio fue indagar
sobre el nivel de vida laboral con respecto a las sanitarias de Barcelona, la
metodologia de se enmarcé en un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
exploratoria, descriptivo de corte transversal, la muestra se constituy6 de 1760
enfermeros y enfermeras que participaron de la encuesta y el cuestionario para
medir |la calidad de vida laboral de las enfermeras, la conclusién a la que se llego
fue que las enfermeras notaron una desmejora en la calidad de vida en trabajo
relacionado con la remuneracion, carga y turno de trabajo, calidad de contrato,

conciliacion, desarrollo profesional, promocién, y reconocimiento.

En este estudio se evalué la calidad de vida en el laburo y como ha influido
en las investigaciones de enfermeria, se estableci6 como parte de las
particularidades que repercutan en la calidad de vida de los trabajadores, en la
retribucion econdmica, sobrecarga laboral, el desarrollo profesional, el apoyo el
reconocimiento por sus pares y superiores, caracteristicas que no se deben

obviar al estudiar esta variable.

Asimismo, se continua con el analisis de las bases teoricas en las cuales
se definen las variables que forman parte de la investigacion, sus dimensiones,
teorias y/o enfoques, iniciando con la variable gestién de seguridad laboral la
cual es definida por Fernandez, Montes y Vazquez (2006), como un sistema de
gestion adecuadamente integrados en una organizacion;, compuesta por
personas, capitales, politicas y procesos que interactian de una manera

organizada para conseguir las metas y los objetivos en el &rea de la seguridad
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laboral, la gestion de seguridad incluye, los roles relacionados a la seguridad
laboral, junto el apoyo jerarquico en toda la organizacion, la direccion de la
misma y los trabajadores, estos Ultimos son los que permanecen en contacto con
los riesgo y se les debe inculcar de manera positiva la importancia de la
seguridad laboral, asimismo, Sorokin, Bulychev y Gorbachov (2019), afirman que
en funcion de criterios relacionados a la preservacion de la salud y seguridad de
los empleados se disefian métodos que garanticen condiciones aptas para la
practica de actividades, reduciendo dentro de lo maximo posible el suceso de
algun accidente, ademas, Couto y Goncalves (2019), mencionan que las
organizaciones mantienen modelos que permiten la adopcién de medidas

preventivas que reducen riesgos laborales mediante acciones proactivas.

Por su parte, Stikova, Donev, y Martinoska (2013), indican que la gestidon
de salud y seguridad laboral en una organizacion es una herramienta esencial
para la mejora del rendimiento general de las compafiias. Esta relacionado con
la responsabilidad del empleador con respecto a la politica de la empresa sobre

salud, seguridad y bienestar ocupacional del empleador.

Para Frick y Kempa (2011), se define como un conjunto de elementos
interrelacionados estos incluyen responsabilidad, autoridad, trabajos,
actividades, procesos, practicas, procedimientos y recursos que establezcan e
implemente politicas, planes o programas para lograr los objetivos

organizacionales.

International Labour Organization (2016), explica que, para establecer un
sistema de seguridad ocupacional y manejo de la salud, se deben incluir
obligaciones, responsabilidades, planes y operaciones a realizar, con detalles a
incluir en la salud y politica e implementacion de una revision continua de las

operaciones, medicion y continua evaluacion de la mejora.

Por otro lado, es importante conocer que la gestion de seguridad en el
trabajo son herramientas focalizadas en el desarrollo de procedimientos
preventivos ante eventualidades se presenten dentro de la actividad laboral, con
un resultado de la reduccion de la accidentabilidad y aumento de productividad

(Riafo, Hoyos, y Valero, 2016). De esta manera se puede notar que realizar una
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gestion correcta de seguridad en el trabajo puede ser motivacional para los

colaboradores quienes puedes incrementar su rendimiento.

Posteriormente, se describen las dimensiones claves en la variable
gestion de seguridad laboral que permite la disminucién de los accidentes, estas
han sido expuestas por Fernandez, Montes y Vazquez (2006), quienes las
dividen en ocho dimensiones principales y subdimensiones, comenzando por: a)
El desarrollo de una Politica de Prevencion que recopile los compromisos de los
empleadores con la seguridad y la salud laboral, asi como dar a conocer los
objetivos de la organizacion y que se mencione directivas de seguridad y salud
en el trabajo que tienen que seguir para evitar accidentes o enfermedades
ocupacionales. b) El incentivo de los colaboradores en las actividades de
seguridad y salud, esto con el propésito fomentar en ellos mayor cooperacién al
momento de notificar los peligros inminentes a los que podrian estar expuestos
y mantengan un comportamiento seguro, para que sean involucrados en la toma

de decisiones relacionados con su vida laboral, como los incentivos.

c) Formacién sobre riesgos laborales, esta dimension trata de la
adquisicion de conocimientos esenciales, habilidades sociales junto a las
aptitudes que permite al trabajador el enfrentarse a algun problema y poder
resolverlo. d) Comunicacién en materia de prevencion, la cual se relaciona con
la transferencia de informacion sobre el medio de trabajo, admite la interaccion
de los trabajadores a través del envio y la recepcion del mensaje relacionados
con os posibles riesgos y la manera correcta de trabajar en equipo para lograr
un fin en comun. e) Planificacion preventiva, la planificacion preventiva es donde
se identifica y planifica de manera anticipada las acciones que toda organizacién
debe poner en practica con el fin de eliminar, controlar o reducir los riesgos
evitando de esta manera la materializacion de un accidente. f) Planificacion de
emergencia, es la planificacion de las acciones y preventivas para los
trabajadores ante la aparicion de un siniestro y asi minimizar las consecuencias
fisicas y econ6micas que se deriven de esa situacion (Fernandez, Montes y
Vazquez, 2006).

g) Control interno, se vincula a la revision de las actuaciones realizadas

en la organizacion se usa con el fin de obtener la mejora continua en la empresa,
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el control interno se puede llevar a cabo a través del analisis historico de las
situaciones relacionadas a la seguridad laboral ocurrido en la empresa y su
comparacion con la competencia. h) Benchmarking se conoce como un proceso
de medicién continua a traves de la comparacién de los indices de siniestralidad
de la empresa con la finalidad que se obtengan ideas nuevas sobre problemas

similares (Fernandez, Montes y Vazquez, 2006).

También se explicaron las teorias y enfoques que tienen relacién con la
variable gestion de seguridad, comenzando por la teoria de domind, la cual fue
argumentada por Jabbarani y Shahab (2012), este enfoque contribuy6 ademas
a la comprension basica de las causas de accidentes desarrollando la conocida
teoria del domind. La teoria del domind sostiene que los accidentes no son actos
aleatorios del destino que ocurren de la nada. Esta teoria utiliza la analogia de 5
dominds de pie del lado de la base delgada y cuando uno cae empujara al otro
hacia abajo todos cayendo hacia la herida.

La teoria esta disefiada para ayudar al profesional a identificar puntos de
intervencién, puntos que, si se actuan en adelante, producird un resultado
diferente, un resultado mas favorable como ningln accidente o un evento que no
provoque lesiones o dafios materiales. Si elimina solo uno, cualquiera de los
primeros cuatro Domino que se han alineado, entonces el Domino no completara

la caida secuenciada y no resultara ninguna lesion (Ladewski y Al-Bayati, 2019)

Otra de las teorias enlazadas con la variable es la Teoria de la liberacion
de energia: otra teoria que ha ganado respeto es la teoria de la liberacion de
energia que compara tasa de liberacion de energia relacionados con las
lesiones, el tipo de perjuicio y su pesadumbre. Esta teoria se centra en prevenir
que la energia se acumule de forma descontrolada. El primer paso es evitar la
acumulacion de energia reduciendo la cantidad necesaria y / o proporcionando
mecanismos de liberacion de ventilacién. El siguiente paso seria instalar
métodos de control que modificar la tasa de liberacion que se puede lograr con
el uso del espacio (distancia) y hora. Por ejemplo, una barrera de proteccion fija
separa el espacio al no permitir que los trabajadores o maquinaria para llegar a
un punto de operacion. Esta es una separacion por espacio. Otro control Las

técnicas incluyen fortalecer el objeto que puede liberar la energia para prevenir
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tal lanzamiento. Por ejemplo, las eslingas utilizadas en operaciones de elevacion
se someten a pruebas de resistencia para soportar 2 veces hay carga de trabajo
(Gallagher, Underhill y Rimmer, 2001).

Teoria de los factores humanos: Esta teoria de la causalidad de
accidentes sostiene que una cadena de eventos que es o fue causado por un
error humano constante puede provocar un accidente. Los factores que
conducen al error humano son: sobrecarga (accion que excede la capacidad del
componente para manejar la cantidad), respuesta inapropiada, actividades
inapropiadas (Pouliakas y Theodossiou, 2010).

Por otro lado, existe un enfoque importante, el cual se basa en la cultura
de la prevencion, Kim, Park y Park (2016), indican que la nocién de cultura de
prevencion se basa implicitamente en el concepto de cultura de la seguridad.
Entrambos aplicaron un enfoque cultural. La cultura de seguridad tiene como
finalidad disminuir los riesgos existentes en el laburo, por otro lado, la cultura de
prevencion busca simplificar las que se encuentran dentro del laburo, como las

que no.

Entre otro de los enfoques se encuentra también la participacion de los
empleados, Wachter y Yorio (2014), refieren que la influencia de los empleados
sobre las practicas, los programas y los procedimientos de trabajo seguro del
sistema de gestion de la seguridad funciona facilitando activamente actitudes y
comportamientos seguros. A medida que aumenta la influencia de los empleados
sobre las practicas de seguridad, es mas probable que defiendan su existencia
y adopten el valor de trabajar de forma segura y animen a otros a hacerlo. Por
ejemplo, a medida que los empleados poseen la posibilidad de contribuir a la
mejora de procedimientos de trabajo seguro, es mas probable que se identifiquen

con tales y, por lo tanto, los sigan y alienten a otros a hacerlo.

Otra variable que se analiza son las condiciones de trabajo, que segun los
autores Blanch, Sahagun, y, Cervantes, (2010) se define como un grupo de
caracteristicas  ambientales,  materiales, sociales, econOmicas, Yy
organizacionales durante el desarrollo de una actividad y relacion laboral

existente. También se entiende cualquier circunstancia que pueda suponer un
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riesgo laboral y que pueda influenciar en la salud y seguridad de los empleados
de una organizacion. Ademas, Borrelli, et al. (2014), mencionan que las
condiciones de trabajo favorables para los trabajadores, permiten conservar su
salud fisica y mental, logrando un desempefio adecuado de sus labores.

Asimismo, Sorensen, Peters, Nielsen, Nagler y, Karapanos, (2019), define
condiciones de trabajo como las caracteristicas fisicas, ambientales sociales,
tecnoldgicos y organizacionales, que dependiendo de su estado pueden ser
elementos negativos en la salud de los trabajadores; también se incluyen las
condiciones del empleo relacionadas al salario que percibe, la contrataciéon y la
forma de contrato, la carga laboral y la carga de trabajo. Por otro lado, Geiger y
Pivovarova (2018), indican que existen diferentes tipos de condiciones de
trabajo, las cuales pueden ser fisicas, ergondmicas, bioldgicas o quimicas, de
acuerdo al &mbito donde se desempefie el trabajador, el cual, puede variar el

nivel de riesgo con el que guarde contacto durante su jornada.

Segun la OIT (2019), el cambio tecnolégico, el desarrollo y la aceleracion
econdémica y social también estan cambiando la vida diaria del personal obrero
esto obliga a la creacién de mejoras de las condiciones de trabajo y el ambiente
de muchos trabajadores aun permanece sin condiciones adecuadas. Estos
cambios dan lugar a nuevos problemas como el aumento en el porcentaje de
accidentes y complicaciones en la salud de los colaboradores que anualmente
sigue en crecimiento. La mejor forma de abordar la seguridad, la salud y
condiciones de trabajo es atacandolos desde su origen, Por ejemplo, si una
maquina es ruidosa es mejor reducir el ruido que hace al entregar protectores

auditivos a las personas que trabajan con la maquina.

En este mismo contexto Gahan, Sievewright, y Evans (2014), indican que
las condiciones de trabajo seguro son aquellas condiciones materiales, técnicas
y sociales que pueden derivar en un accidente de trabajo, es un factor de riesgo
que pueden producir deterioro en la salud de los empleados. Katunge y Wahu
(2016), mencionan que el entorno de trabajo debe disefiarse de modo que sea
lo mas seguro posible. Es deber del empleador realizar evaluaciones de riesgos.
El propésito de las actividades de salud y seguridad ocupacional de un lugar de

trabajo es mejorar las condiciones de trabajo, prevenir y corregir deficiencias y
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ayudar a resolver problemas relacionados con el trabajo. Baldissone, Comberti,
Bosca y Salvina (2019), informan que también existe el acto inseguro por parte
los trabajadores, debido a que en algunos casos no acogen las medidas
solicitadas por la organizacion, haciendo proclive que puedan ser afectados por
algun tipo de accidente, ya que podria ser evitado al seguir las medidas
solicitadas, como, por ejemplo, uso de guantes, casco, entre otros, en el lugar

de trabajo.

Entre las dimensiones a estudiar esta la propuesta de los autores Blanch,
Sahagun y, Cervantes (2010), quienes la clasifican en seis niveles determinados
en el instrumento: Regulacién, Desarrollo, Entorno material, Entorno social,

Ajuste Organizacion-Persona y Adaptacion Persona-Organizacion.

El apartado Organizacién y método, explica las dimensiones regulacion y
desarrollo, cuyas caracteristicas principales son analizar los elementos que
mantiene una relacién directa con la empresa y el trabajo asi como la forma de
organizar y administrar la misma, en este contexto la dimension regulacion se
encarga de todo lo que tiene que ver con las condiciones de trabajo en la
organizacion relacionada con el tiempo laboral; con respecto a la dimensién
desarrollo, esta dimensién es aquella que estudia constructos relacionados con
la empresa y su manera de organizarla como ser autonomo en la toma de
decisiones del puesto de trabajo, contratacion justa, sueldos y oportunidad de
promocién, formacibn permanente, participacion en las decisiones
organizacionales, analisis del rendimiento en el trabajo, apoyo recibido del
personal directivo (Blanch, Sahagun y Cervantes, 2010).

Asimismo, en apartado organizacion y entorno se trabajan las
dimensiones entorno material la cual se refiere al entorno fisico, equipos e
instalaciones fisicas de la organizacién, a su vez comprende los diversos
recursos materiales y técnicos, prevision de riesgo y servicios alternos de
limpieza y seguridad, la dimension entorno social maneja todo lo que tiene que
ver con el respeto al grupo de trabajo, compafierismo y reconocimiento Blanch,

Sahagun y Cervantes, 2010).
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Organizacion y persona manejan las dimensiones Ajuste Organizacion-
Persona y Adaptacion Persona-Organizacion la primera dimension se refiere se
refiere a los intereses, las necesidades, expectativas, aspiraciones, meritos,
motivacion y compromiso de los trabajadores frente a la organizacion y la
segunda estudia el proceso de adaptacion del trabajador y su adaptacion a la
organizacion a través del cumplimiento y compromiso organizacional Blanch,

Sahagun y Cervantes, 2010).

Entre la teorias o enfoque relacionadas con el trabajo y las condiciones
destacan la propuesta por Pereira (2008), donde se pueden mencionar la teorias
de caracter social que se enfoca en el trabajo desde el punto de vistas de las
luchas sociales, presentandose nuevas actitudes donde el aspecto y cultural,
asi como han sido representados a través de la historia en el estudio del trabajo
y con la llegada de la postmodernidad se profundiza en la interpretacion desde
una perspectiva econémica dado que no existe la garantia de otorgarle empleo

a todos.

Uno de los enfoques en seguridad y salud en el trabajo permite un
crecimiento sustentable al presentar interaccion con los pilares fundamentales
como economia, sociedad, medio ambiente, cultura, factores politicos y
tecnoldgicos que en conjunto obtienen como resultado, trabajadores saludables,
un lugar de trabajo en condiciones adecuadas, reduccion u omision de costos
ocasionados por accidentes y los saberes acerca del tema por los trabajadores
(Jilcha y Kitaw, 2017).

El tratado Latinoamericano de Sociologia del Trabajo, ha iniciado un
acercamiento entre la ciencia social y las empresas y sus problemas a partir de
aqui es el nacimiento del enfoque de las empresas como una organizacion
social. Otro enfoque a considerar es el humanista esta representado por el
obrero calificado y la vision centralista que se tiene del proceso del trabajo desde
un enfoque social, el laburo es tratado gracias al cambio de la dinamica social,
esta teoria se enfoca en el estudio de la opresion del hombre en la era de la
industrializaciéon la solucion ante tal situacion es un nuevo pensamiento de

interaccién humana en el trabajo (Pereira, 2008).
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El enfoque moderno de seguridad laboral va mas alla de evitar o reducir
los riesgos que puedan suceder dentro del ambito laboral, si no, que busca una
mejora integral del ambiente laboral, esta se enfatiza en los siguientes factores:
planificacion, coordinacion, participacion, control de eficacia, la formacion e

informacion (Romeral, 2012).

Continuando con el analsis de las variables se aborda la calidad de vida
laboral que segun los autores Hernandez, Lumbreras, Méndez, Rojas,
Cervantes, y Juarez (2017) es un proceso de la organizacion el cual favorece a
los individuos que forman parte de ella, esta se esfuerza por una mayor
productividad y a su vez por mejorar el bienestar de sus trabajadores y el
ambiente de trabajo. Por su parte Afroz (2017), considera que, dado que las
personas dedican mucho tiempo y energia a su lugar de trabajo, es importante
que la organizacién les proporcione una mejor calidad de vida laboral de tal
manera que los empleados estén satisfechos con trabajo.

Asimismo, Ahmad, (2013), explica que la calidad de vida laboral (QWL)
generalmente se asocia con diversas condiciones y practicas organizacionales
objetivas que permiten a los empleados de una organizacién percibir que estan
virtualmente seguros, satisfechos y tienen mejores posibilidades de crecimiento
y desarrollo como seres humanos individuales. Para Srivastava (2014), la calidad
de vida laboral es un factor en la entidad que permite a sus miembros en todos
los niveles participar activa y eficazmente en la configuracién del entorno, los
métodos y los resultados organizacionales. En términos generales Narehan et
al., (2014), sefialan que la calidad de vida laboral se relaciona con las horas de
laburo y los salarios, asimismo con las prestaciones de compensacion, el entorno

laboral y el desarrollo profesional que son fundamentales para el trabajador.

Leitdo, Pereira y Gongalves (2019), mencionan que la calidad de vida
laboral est4 asociada con el bienestar en el ambiente laboral, estar motivado, ser
productivo, tener salud, contar con seguridad laboral, abarcando factores
principales, los cuales son: ambiente laboral seguro, conservar la salud
ocupacional, tiempo de trabajo apropiado y un salario apropiado. También los
autores mencionan que la calidad de vida laboral se refiere a la complacencia de

la vida laboral dentro y fuera de ella, la felicidad y bienestar son subjetivos. Pero
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ello incide en un avance significativo de la calidad de vida laboral de los
trabajadores, incidiendo en forma beneficiosa en su rendimiento, ya que, si la
productividad se incrementa, es porque el trabajador se siente a gusto en su
entorno laboral. Ello abarca cuatro elementos un ambiente laboral seguro, salud
ocupacional sélida, jornada laboral y salario adecuado, en este contexto comenta
Horst, Brodayb, Bondarickc, Filippe y Pilattie (2014), la calidad de vida laboral es
la consideracion por la reivindicacion y deseo de un empleado tener 6ptimas
condiciones de trabajo, un sueldo adecuado y posibilidades de crecimiento
profesional, trabajo-familia, equilibrio de roles, seguridad e interacciones sociales

en el lugar de trabajo.

Es por ello que la calidad de vida en el trabajo (CVT) representa gran
importancia, ya que esta directamente relacionada a los términos en las que el
trabajador actia. Para una mejor comprension de la investigacion es necesario
conocer que comprende la CVT. Segun Alves, Cirera, y Carlos (2013), la calidad
de vida en el trabajo se sitta en la influencia de las actividades laborales sobre
el desenvolvimiento emocional vinculado al bienestar, los alcances en la vida del
colaborador y en el desempefio laboral. Por tal motivo, que es fundamental que
se adecuen buenas condiciones laborales para que el trabajador pueda tener un

buen desempefio.

Es importante también conocer la relacion entre la seguridad y salud en
el trabajo con la calidad de vida laboral, ya que ambos tienen como objetivo el
bienestar del trabajador, la eficiencia que este tiene en el trabajo y las
condiciones en las que se labora (Valero y Riafio, 2017). Entre ambos factores
se encuentra una relacion donde los factores que se encuentran dentro de la
seguridad en el trabajo son los que generaran impacto en la calidad de vida del

empleador y en su rendimiento tanto en la vida personal como laboral.

Las dimensiones de esta variable son explicadas por Hernandez,
Lumbreras, Méndez, Rojas, Cervantes, y Juarez (2017), estos autores evaltan
la variable a través de 7 dimensiones, soporte institucional para el trabajo;
seguridad en el trabajo; integracion al puesto de trabajo; satisfaccion por el

trabajo; bienestar logrado a través del trabajo; desarrollo personal, y

21



administracion del tiempo libre; estas dimensiones pretenden analizar la calidad

de vida de los trabajadores.

La dimension soporte institucional se refiere al compromiso que asumen
las organizaciones para optimizar los factores enfocados en la mejora de
condiciones laborales para mejorar la calidad de esta, es el compromiso que
genera una sensacion de permanencia, también es percibido como el apoyo de
la organizacion o soporte al empleado por parte de la organizacion en situacion
de emergencia. La seguridad en el trabajo hace referencia al bienestar de los
trabajadores y su salud durante el desempefo de sus actividades, la dimension
incorporacion al puesto de trabajo es la introduccién del trabajador como parte
de la organizacion, incluye aspectos como motivacion, ambiente de trabajo y
pertinencia, la siguiente dimensién es satisfaccion por el trabajo, es el
sentimiento de bienestar o agrado que tiene el colaborador sobre su empleo, la
dimension bienestar adquirida mediante el trabajo, o bienestar laboral se refiere
a cooperacion del trabajo que presente una buena imagen institucional, disfruto
de habilidades y destrezas en las funciones laborales, Utilidad del laburo para
otras personas, la dimension desarrollo personal se conceptia como es el
crecimiento de los caracteristicas personales de un empleado relacionado con
su desenvolvimiento laboral este engloba el logro de obijetivos, posibilidad de
mejora y la seguridad en el trabajo, por ultimo se encuentra la dimension
organizacion de tiempo libre referida a la manera de aprovechar la vida en el
tiempo fuera del horario laboral, estudia la gestionando del tiempo libre y la
regulacion del trabajo y la vida familiar, esta dimensién incluye Necesidad de
llevar trabajo a casa, acciones laborales y la convivencia familiar, Interferencia
del trabajo con el cuidado de la familia (Hernandez, Lumbreras, Méndez, Rojas,
Cervantes, y Juarez ,2017).

Luego de definida las dimensiones de estudio, se menciona y definen las
teorias y enfoques relacionadas con la variable calidad de vida laboral,
comenzando por la teoria de la motivacion explicada por Baleghizadeh y Gordani
(2012), quienes analizan la motivacion y su correspondencia con la calidad de
vida en el trabajo, esta explica el enfoque tratado por Noe y Col. (1990) citado

por Baleghizadeh y Gordani (2012), que concibieron la motivacion laboral como
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un constructo que engloba tres elementos principales (resiliencia profesional,
conocimiento de la carrera e identidad profesional) la resiliencia es la capacidad
propia del individuo a aclimatarse a sucesos variables como un cambio de
compafiero, confianza en si mismo y cambios laborales, el conocimiento se
refiere al auto conocimiento de las fortalezas y debilidades, y la identidad es la
definicion que tiene la organizacion y el mismo trabajador por el trabajo que

realiza.

La teoria basada en el apoyo social y su contribucién a la calidad de vida,
se desarrolla en que el apoyo social en el ambito laboral permite disipar ciertas
complicaciones que se encuentran vigentes durante la ausencia de este, tales
como el deterioro de la salud mental, grado de vitalidad y funcionamiento social
deficiente (Bin, Bin, y Lin, 2008).

Alrawahi, Sellgren, Altouby, Alwahaibi y Brommels (2020), sefalan la
teoria de la higiene-motivacion de los dos factores de Herzberg, quien la resumio
de la siguiente manera: “Esta vinculado a un sueldo apropiado, buenas
circunstancias de trabajo, supervisores respetados y colegas de trabajo
amigables no siempre producirdn un colaborador complacido; sino se tendra
como resultado un empleado que no se encuentre insatisfecho. Sin embargo,
sus niveles deben ser aceptables generando que los elementos de satisfaccion
se encuentren activos”. Asimismo, Alshmemri, Shahwan-Akl y Maude (2017),
comentan que esta teoria presenta un paradigma bidimensional de elementos
que intervienen en las reacciones de los individuos hacia el trabajo, uno de los
factores que afectan la satisfaccion con un trabajo es la motivacién relacionada

a la necesidad de crecimiento o autorrealizacion, el segundo factor es de higiene

referido la necesidad de evitar las molestias.

House y Wigdor (1967). Mientras que las teorias anteriores de la
motivacion se basaban en inferencias causales de los tedricos y la deduccién de
Sus propias percepciones y experiencia, la teoria de la motivacion de doble factor
se infirio de un estudio de la satisfaccion de necesidades. Los motivadores de la
teoria de Herzberg son parecidos a los agentes internos sobre las necesidades

prioritarias de la teoria de Maslow. Los factores extrinsecos en la teoria de
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Maslow se vinculan a los factores de higiene (insatisfechos) de Herzberg.
También se refiere a ellos elementos de mantenimiento, debido a que al no
encontrarse presentes generan insatisfaccion. Otros factores no producen
realmente motivacion, debido a que requieren de un soporte continuo, de tal
manera que la motivacion interna recae en la gerencia, de tal manera que el

colaborador se encuentra en la obligacién de accionar para evitar castigos.

La teoria de la atribucidon causal detalla las explicaciones cotidianas y de
sentido comuin que se usan para describir los procesos accidentales. Estas
explicaciones causales son necesarias para analizar e identificar los peligros,
accidentes en el lugar de trabajo y como actua la organizacién para la prevencion
de estos. Asimismo, su utilidad yace en la identificacion del punto de partida para
la aplicacion de futuros planes de prevencion para eventualidades dentro del
ambiente laboral (Gyekye, 2010).
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IIILMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

Segun el orden e intencion del alcance de la investigacion el tipo correspondi6 al
Bésico. Para Klandt y Heidenreich (2017), en general, se entiende por
investigacion basica la investigacion que apunta a nuevos hallazgos sin estar
necesariamente orientada hacia aplicaciones practicas, es decir, sin tener una
referencia directa a una aplicacion exacta. Contiene modelos comprensibles,
teorias y experimentos correspondientes que se llevan a cabo con el objetivo de
incrementar el conocimiento. Esto, a su vez, deberia resultar en una linea de

pensamiento para futuras investigaciones.
Disefio de investigacion

La investigacion correspondio al disefio no experimental, correlacional causal de
corte transversal. Segun Pochet (2015), es una investigacién que no manipula ni
transforma las variables. En lugar de manipularlas, los investigadores se limitan
a medirlas y establecer la incidencia de una con otra dentro de un contexto y
tiempo especifico. El disefio correlacional puede estar limitado a determinar la
relacion entre las variables, asi fundamentar el andlisis de las hipétesis, por otro
lado, cuando se evaltan relaciones de causalidad se plantean hipétesis causales
(Torres, et al, 2016).

El disefio se representa de la siguiente manera:

X1
> Y
X2
Donde:
X1 = Gestidn de seguridad laboral
X2 = Condiciones de trabajo
Y = Calidad de vida laboral
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente (X1) Gestion de seguridad laboral:

Sistema de gestiobn adecuadamente estructurada dentro de la organizacion;
compuesta por personas, recursos, politicas y procedimientos que interactian
de una manera organizada para conseguir las metas y los objetivos en el area
de la seguridad laboral, la gestion de seguridad incluye, los roles relacionados
a la seguridad laboral, junto el apoyo jerarquico en toda la organizacion, la
direccion de la misma y los trabajadores, estos ultimos son los que permanecen
en contacto con los riesgo y se les debe inculcar de manera positiva la

importancia de la seguridad laboral (Fernandez, Montes y Vazquez, 2006).
Variable independiente (X2) Condiciones de trabajo:

Se define como un grupo de caracteristicas ambientales, materiales, sociales,
econdmicas, y organizacionales durante el desarrollo de una actividad y relacién
laboral existente. También se entiende cualquier circunstancia que pueda
suponer un riesgo laboral y que pueda influenciar considerablemente en la
integridad de los empleados que laboran en una organizacién (Blanch, Sahagun
y Cervantes, 2010).

Variable dependiente (Y) Calidad de vida laboral:

Es la sucesion organizativa que favorece al desarrollo y crecimiento de los
individuos que forman parte de ella, esta se esfuerza por una mayor
productividad y a su vez por mejorar el bienestar de sus trabajadores y el
ambiente de trabajo (Hernandez, Lumbreras, Méndez, Rojas, Cervantes, y
Juérez, 2017).

Definicion operacional

Variable independiente (X1) Gestion de seguridad laboral:
La administraciéon de seguridad laboral se determinara a través de una encuesta,
tomando en cuenta las politicas de prevencién, incentivos a los colaboradores,

capacitacion acerca de riesgos laborales, comunicacion en materia de
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prevencion, proyectos preventivos, planificacion de emergencia, inspeccion

interna y estrategias de benchmarking de la muestra seleccionada.

Variable independiente (X2) Condiciones de trabajo:

Las condiciones de trabajo se mediran con una encuesta, tomando en cuenta la
estabilizacion, crecimiento, entorno material, entorno social, ajuste organizacion-
persona y adaptacion persona-organizacion de la muestra seleccionada.

Variable dependiente (Y) Calidad de vida laboral:

La calidad de vida laboral se medira con una encuesta, tomando en cuenta el
apoyo organizacional laboral, seguridad en el area laboral, insercion al puesto
de laboral, complacencia por el trabajo, bienestar adquirido por laborar,
crecimiento personal y administracion del tiempo libre de la muestra

seleccionada.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Estuvo compuesta por 410 trabajadores de una DIRIS - 2021, de los cuales 283
son del régimen laboral CAS y 127 son nombrados. Bernal (2016) menciona que
la poblaciobn puede incluir diversos elementos medibles, y que tiene
caracteristicas en comun entre ellos, también se dice que integra un universo de

unidades gue responden a cualidades parecidas.

Criterios de inclusion:

Personal administrativo y asistencial

Personal que pertenece al régimen Cas y nombrados
Personal que labora en una DIRIS-2021

Criterios de exclusion:

Personal que no pertenece al area administrativo y asistencial
Personal que no pertenece al régimen Cas y nombrados

Personal que no labora en una DIRIS-2021
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Muestra

La muestra ha sido establecida tomando en cuenta la siguiente formula:

NZ Pq

n= ) 2
e (N-1+Z°pq

M= Poblacion o universo
Z= Valor del nivel de confianza

p= Proporcion de individuos que poseen las caracteristicas del estudio
q= Proporcién de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio
&= Porcentaje 0 margen de error

Los valores de la formula son [os siguientes:

N= 410
Z= 95%---1,96
p=50%-- 0,5
q= 50%-- 0,5
E=5%-- 0,05

n= 410%(1.962) *(0.5*0.5)
(0.052) *(410-1) +(1.962) *(0.5*0.5)

n= 199

La muestra final corresponde a 199 trabajadores de una DIRIS-2021.

Muestreo

Fue probabilistico, de tipo aleatorio simple.

28



Unidad de analisis
Estuvo conformada por el personal administrativo de una DIRIS-2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica empleada para recabar informacion fue la encuesta. Segun Escofet,
Folgueiras, Luna y Palou (2016), la encuesta es una de las técnicas mas
empleadas en recoger informacion, ya desde la perspectiva de la opinion,

comportamiento o actitud ante un evento o fenémeno que se analiza.
Instrumento

Respondiendo a la técnica, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Y segun
Prieto y Delgado (2010), el cuestionario presenta un conjunto de interrogantes o
preguntas que buscan interpretar la opinion de las personas, usualmente cuenta
con alternativas cerradas, y en algunos casos con alternativas abiertas o mixtas.

(La ficha técnica se visualiza en el anexo 9).
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se analizara con el estadistico Alfa de Cronbach,
ya que las alternativas se presentan de forma politbmica o también tipo escala
de Likert en las variables x1 y x2, y con el estadistico Kr-20 en la variable y a
continuacion, se presenta los valores de interpretacion del Alfa de Cronbach.

Tabla 1

Interpretacion de los valores de Alfa de Cronbach

valores de alfa de Cronbach Niveles

az=09 Es excelente
09>a=028 Es bueno
08=a=07 Es Aceptable
07T>=az=06 Es Cuestionable
06>=a=035 Es pobre
05=a Es inaceptable

Fuente Grande y Abascal (2014)
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Tabla 2

Confiabilidad del instrumento Gestion de seguridad laboral

Alfa de N de
Cronbach elementos
996 43

Fuente: Base de datos
Se reconoce que la confiabilidad que mide la Gestidén de seguridad laboral obtuvo
el valor de 0.996, y segun los valores de Alfa de Cronbach se ubica en el nivel

excelente.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento Condiciones de trabajo

Alfa de N de
Cronbach elementos
996 44

Fuente: Base de datos

Se establecié que la confiabilidad que mide las Condiciones de trabajo obtuvo el
valor de 0.996, y segun los valores de Alfa de Cronbach se ubica en el nivel

excelente.

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento Calidad de vida laboral

N de
Kr-20 elementos

,996 45

Fuente: Base de datos

Se determind que la confiabilidad que mide la Calidad de vida laboral obtuvo el
valor de 0.996, y segun los valores de Kr-20 se ubica en el nivel excelente.

3.5. Procedimientos
Los datos recogidos se realizaran a través del cuestionario, para ello se contacto
con el jefe del area de la sede administrativa de una DIRIS-2021, para obtener

los permisos correspondientes. Con ello se contactd con el personal
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seleccionado a través de las cuentas de correo institucional, para presentarles el
cuestionario. Con las respuestas recogidas, se procesaron estadisticamente, de

esa forma obtener los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

La data recopilada se analizo estadisticamente; desde la estadistica descriptiva
(tablas de contingencia, tablas cruzadas y figuras) con los porcentajes de las
variables y dimensiones, y con la estadistica inferencia que probaron las

hipotesis, empleando la estadistica de regresion logistica ordinal.

3.7. Aspectos éticos

El estudio consider6 la guia de redaccién de la UCV escuela de posgrado,
asimismo, cumple con los lineamientos de la norma de referencia Apa, tanto para
citar los autores empleados como referenciarlos, respetando la autoria de

contenido utilizado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Resultados descriptivos de la variable independiente gestion de
seguridad laboral

Tabla 5

Nivel de la variable independiente gestion de seguridad laboral
Gestion de seguridad laboral

Niveles f %
Bajo 37 19.00%
Medio 84 42.00%
Alto 78 39.00%
Total 199 100%

Fuente: Base de datos

Figura 1

Nivel de la variable independiente gestion de seguridad laboral
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Fuente: Base de datos

En latabla 5y figura 1, se puede observar que la variable independiente gestion
de seguridad laboral, tiene 19,00% lo que representa a 37 participantes en el
nivel bajo; un 42.00% con 84 participantes en el nivel medio y un 39.00% con 78

participantes en un nivel alto.
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Tabla 6
Nivel de la variable independiente gestién de seguridad laboral por dimensiones

Gestion de seguridad laboral

Niveles Politica de Incentivos a Formacion sobre  Comunicacion en Planificacién Planificacién de  Control interno  Técnicas de
prevencion los trabajadores  riesgos laborales materia de prevencion preventiva emergencia benchmarking
f % f % f % f % f % f % f % f %

Bajo 34 17.22% 9 453% 20  10.00% 20 10.00% 39 19.73% 44  2232% 16 8.00% 125 63.02%
Medio 84 42.00% 129 65.00% 128 64.39% 128 64.39% 79 3980% 98 49.01% 58 28.98% 54  26.98%
Alto 81 4078% 61 3047% 51 2561% 51 25.61% 81 4047% 57 2867% 125 63.02% 20 10.00%

Total 199 100% 199  100% 199  100% 199 100% 199 100% 199  100% 199 100% 199  100%

Fuente: Base de datos

Figura 2
Nivel de la variable independiente gestion de seguridad laboral por dimensiones
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Fuente: Base de datos

Con relacion a la variable independiente gestion de seguridad laboral y sus
diferentes dimensiones. En la tabla 6 y figura 2 se observa como en la politica
de prevencion se tiene 17.22% con 34 participantes en el nivel bajo, 42% con 84
participantes en el nivel medio y el 40.78% con 81 participantes en el nivel alto.
La dimensidén incentivos a los trabajadores, con 4.53% y 9 participantes en el
nivel bajo, 65% con 129 participantes en el nivel medio y 30.47% con 61
participantes en el nivel alto. La dimensidén formacion sobre riesgos laborales
tiene 10% y 20 participantes en el nivel bajo, 64.39% y 128 participantes en el
nivel medio y 25.61% con 51 participantes en el nivel alto. Otra dimension
comunicacién en materia de prevencion tiene 10% y 20 participantes en el nivel
bajo, 64.39% y 128 participantes en el nivel medio y 25.61% con 51 participantes

en el nivel alto.
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Asimismo, la dimension planificacion preventiva, tiene 19.73% con 39
participantes en el nivel bajo, 39.80% con 79 participantes en el nivel medio y
40.47% con 81 participantes en el nivel alto. Otra dimensién, como lo es la
planificacion de emergencia tiene 22.32% con 44 participantes en el nivel bajo,
49.01% con 98 patrticipantes en el nivel medio y 28.67% con 57 participantes en
el nivel alto. Control interno como dimension tiene 8% con 16 participantes en el
nivel bajo, 28.98% con 58 participantes en el nivel medio y 63.02% con 125
participantes en el nivel alto y por dltimo la dimension técnica de benchmarking
tiene 63.02% con 125 participantes en el nivel bajo, 26,98% con 54 participantes

en el nivel medio y 10% con 20 participantes en el nivel alto.

Resultados descriptivos de la variable independiente condiciones de

trabajo

Tabla 7
Nivel de la variable independiente condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo

Niveles f %
Bajo 48 24.00%
Medio 109 55.00%
Alto 42 21.00%
Total 199 100%

Fuente: Base de datos

Figura 3
Nivel de la variable independiente condiciones de trabajo
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En la tabla 7 y figura 3, se establecio que la variable independiente condiciones
de trabajo, tiene 24.00% lo que representa a 48 participantes en el nivel bajo; un
55.00% con 109 participantes en el nivel medio y un 21.00% con 42 participantes

en un nivel alto.

Tabla 8
Nivel de la variable independiente condiciones de trabajo por dimensiones

Condiciones de trabajo

Regulacion Desarrollo Organizaciony  Organizaciony Ajuste Adaptacién
entorno material  entorno social Organizacion- Persona-
Niveles Persona Organizacion
f % f % f % f % f % f %
Bajo 0 0.00% O 0.00% 10 5.00% 0 0.00% 98 49.01% 34 17.11%

Medio 141 70.65% 54  26.98% 128 64.39% 64 31.98% 57 28.67% 100 50.47%
Alto 58 29.35% 145 73.02% 61 30.61% 135 68.02% 44 22.32% 65 32.42%

Total 199 100.0% 199 100% 199 100% 199 100% 199 100% 199 100%
Fuente: Base de datos

Figura 4
Nivel de la variable independiente condiciones de trabajo por dimensiones
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Fuente: Base de datos

Para la variable independiente condiciones de trabajo en sus diversas
dimensiones, se tiene regulacion con 70.65% y 141 participantes en el nivel
medio y 29.35% y 58 participantes en el nivel alto, la dimension desarrollo con
26.98% con 54 participantes en el nivel medio y 73.02% con 145 patrticipantes
en el nivel alto. Seguidamente la dimension organizacion y desarrollo material
con 5% y 10 participantes en el nivel bajo, 64.39% con 128 participantes en el

nivel medio y 30.61% con 61 participantes en el nivel alto.
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De igual manera, la dimensién organizacion y entorno social tiene 31.98% con

64 participantes en el nivel medio y 68.02% con 135 participantes en el nivel alto,

en la dimension ajuste organizacién-persona se observa el 49.01% con 98

participantes en el nivel bajo, 28.67% con 57 participantes en el nivel medio y

22.32% con 44 participantes en el nivel alto. Por ultimo, la dimensién adaptacion

persona-organizacion un 17.11% con 34 participantes en el nivel bajo, 50.47%

con 100 participantes en el nivel medio y 32.42% con 65 participantes en el nivel

alto.

Resultados descriptivos de la variable dependiente calidad de vida laboral

Tabla 9
Nivel de la variable dependiente calidad de vida laboral
Calidad de Vida Laboral

Niveles f %
Bajo 19 9.55%
Medio 101 50.75%
Alto 79 39.70%
Total 199 100%

Fuente: Base de datos

Figura 5
Nivel de la variable dependiente calidad de vida laboral
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En la tabla 9 y figura 5, se puede apreciar que la variable dependiente Calidad
de Vida Laboral, tiene 9.55% lo cual representa a 19 participantes en el nivel
bajo; un 50.75% con 101 participantes en el nivel medio y un 39.70% con 79

participantes en un nivel alto.

Tabla 10

Nivel de la variable dependiente calidad de vida laboral por dimensiones

Calidad de vida laboral

. Soporte Seguridad Integracion del Satisfaccion Bienestar Desarrolla  Administracion
Niveles A B ) . h .
organizacional en el trabajo puesto de trabajo por el trabajo logrado personal del tiempo libre
f % f % f % f % f % f % f

Bajo 19 9.73% 0 0.00% 20 10.00% 20 10.00% 44 22.32% 44 22.11% 145 73.02%

Medio 79 39.80% 54 26.98% 128 64.39% 128 64.39% 98 49.01% 100 50.47% 54  26.98%

Alto 101 50.47% 145 73.02% 51 2561% 51 2561% 57 28.67% 55 2742% O 0.00%

Total 199 100% 199 100% 199 100% 199 100% 199 100% 199 100% 199  100%

Fuente: Base de datos

Figura 6
Nivel de la variable dependiente calidad de vida laboral por dimensiones
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Fuente: Base de datos

En latabla 10 y figura 6 se tiene de los niveles de la variable dependiente calidad
de vida laboral, en la dimension soporte organizacional tiene un 9.73% con 19
participantes en el nivel bajo, un 39.80% con 79 participantes en el nivel medio
y un 50.47% con 101 participantes en el nivel alto. Asimismo, la dimensién
seguridad en el trabajo tiene 26.98% con 54 participantes en el nivel medio y un

73.02% con 145 patrticipantes en el nivel alto. En la dimension integracion del
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puesto de trabajo con 10% con 20 participantes en el nivel bajo, 64.39% con 128
participantes en el nivel medio y 25.61% con 51 participantes en el nivel alto.

Seguidamente, en la dimension satisfaccion por el trabajo 10% con 20
participantes en el nivel bajo, 64.39% con 128 participantes en el nivel medio y
25.61% con 51 participantes en el nivel alto. En la dimension bienestar logrado
con 22.32% y 44 participantes en el nivel bajo, 49.01% con 98 participantes en
el nivel medio y 28.67% con 57 participantes en el nivel alto. En la dimension
desarrollo personal el 22.11% con 44 participantes en el nivel bajo, el 50.47%
con 100 participantes en el nivel medio y el 27.42% con 55 participantes en el
nivel alto. Finalmente, la dimension administracion del tiempo libre con 73.02%
con 145 participantes en el nivel bajo, 26,98% con 54 participantes en el nivel

medio.

4.2 Resultados Inferenciales

Prueba de Hipoétesis

Prueba de hipotesis general

Ha: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la
calidad de vida laboral del personal de una DIRIS, 2021.

Ho: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo no influyen en la
calidad de vida laboral del personal de una DIRIS, 2021.

Tabla 11

Ajuste del modelo de la hipotesis general
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 612.937
Final 411.194 201.743 22 .000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Base de datos

En la tabla 11, la informacion de ajuste de los modelos se indica que el valor del
modelo empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 411.194
con 22 grados de libertad y su significancia es estadisticamente significativa
(p=0.000), por lo que se rechaza la hipétesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error menor del 5%.
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Tabla 12

Bondad de ajuste del modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 3.193 6 .044
Desvianza 5.830 6 .046

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos

En la tabla 12, se muestra los valores de Pearson y Desvianza, ambos valores
coinciden en cuanto al valor de significancia < 0.05; por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula.

Tabla 13
Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .954
Nagelkerke .996
McFadden .970

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona que las dos
variables presentes en el modelo estan asociadas con la variable dependiente,
con una significatividad de p = 0.000 y que la fuerza de la covariables estudiadas
(gestion de la seguridad laboral y las condiciones de trabajo) permite predecir la
variable dependiente (calidad de vida laboral). Asi. Cox y Snell indica que el
indice es de 0.954. Nagelkerke indica que el indice es de 0.996 y McFadden
indica un indice de 0.970.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 99%, lo cual indica
a su vez que el 1% restante viene explicado por las otras variables que no fueron

incluidas en el modelo.
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Tabla 14

Estimaciones de parametros

95% de intervalo de confianza

Error
Estimacion  estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [TotaldeCallLab = 1] -39.735 7.776 26.113 1 .000 -54.975 -24.495
[TotaldeCalLab = 1] -38.328 7.626 25.259 1 .000 -53.275 -23.381
[TotaldeCalLab = 2] -29.143 7.061 17.037 1 .000 -42.981 -15.305
[TotaldeCalLab = 2] -17.795 6.477 7.548 1 .006 -30.490 -5.100
[TotaldeCalLab = 2] -10.220 6.074 2.831 1 .042 -22.125 1.684
[TotaldeCalLab = 2] -8.629 5.973 2.087 1 .049 -20.335 3.078
[TotaldeCalLab = 2] -7.971 5.950 1.795 1 .080 -19.633 3.691
[TotaldeCalLab = 3] -6.535 5.878 1.236 1 .066 -18.055 4.985
Ubicacion[TotaldeX1=1] -45.839 20.404 5.047 1 .025 -85.829 -5.848
[TotaldeX1=1] -45.839 11.635 15.521 1 .000 -68.643 -23.034
[TotaldeX1=1] -40.909 7.839 27.233 1 .000 -56.274 -25.545
[TotaldeX1=2] -33.742 7.456 20.481 1 .000 -48.355 -19.129
[TotaldeX1=2] -33.742 17.195 3.851 1 .050 -67.443 -.040
[TotaldeX1=2] -33.742 17.195 3.851 1 .050 -67.443 -.040
[TotaldeX1=2] -23.488 16.212 2.099 1 .047 -55.262 8.287
[TotaldeX1=2] -23.488 15.556 2.280 1 .031 -53.977 7.002
[TotaldeX1=2] -23.488 16.419 2.046 1 .053 -55.667 8.692
[TotaldeX1=2] -16.845 15.212 1.226 1 .068 -46.660 12.971
[TotaldeX1=2] -13.898 14.969 .862 1 .053 -43.237 15.442
[TotaldeX1=3] -13.898 13.309 1.090 1 .096 -39.982 12.187
[TotaldeX1=3] -7.906 12.769 .383 1 .036 -32.933 17.121
[TotaldeX1=3] 3.057E-13 7.958 .000 1 1.000 -15.598 15.598
[TotalX2=2] -1.951E-14 17.311 .000 1 .000 -33.929 33.929
[TotalX2=2] 02 . . 0 .000 . .
[TotalX2=2] -1.066E-13 15.282 .000 1 .050 -29.952 29.952
[TotalX2=2] -1.076E-13 15.282 .000 1 .050 -29.952 29.952
[TotalX2=2] -1.011E-13 14.287 .000 1 .047 -28.002 28.002
[TotalX2=2] -1.087E-13 13.740 .000 1 .006 -26.931 26.931
[TotalX2=3] -1.036E-13 13.858 .000 1 .052 -27.162 27.162
[TotalX2=3] -9.517E-14 12.756 .000 1 .089 -25.001 25.001
[TotalX2=3] -7.314E-14 11.291 .000 1 .090 -22.130 22.130

Funcién de enlace: Logit.

En conformidad con la tabla 14, de las estimaciones de parametros, se puede
afirmar que la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo son
elementos que influyen en la calidad de vida laboral del personal de una DIRIS-
2021, de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,000 y 0.046
respectivamente con un grado de libertad y en el nivel medio y alto.

Debido a ello, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen
en la calidad de vida laboral del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke de 99%, con la significatividad estadistica de
0.000. Asimismo, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo
influyen en la calidad de vida laboral del personal de una DIRIS-2021 con la

significatividad estadistica de 0.000 y 0.046 con un grado de libertad.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Ha: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
Soporte institucional del personal de una DIRIS, 2021.

Ho: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo no influyen en el

Soporte institucional del personal de una DIRIS, 2021.

Tabla 15
Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 612.301
Final 124.300 488.001 14 .000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Base de datos

En la tabla 15, la informacion de ajuste de los modelos se indica que el valor del
modelo empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 124.300
con 14 grados de libertad y su significancia es estadisticamente significativa
(p=0.000), por lo que se rechaza la hipétesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error menor del 5%.

Tabla 16
Bondad de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 9.193 12 .038
Desvianza 10.830 12 .040

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos
En la tabla 16, se muestra los valores de Pearson y Desvianza, ambos valores

coinciden en cuanto al valor de significancia < 0.05; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.
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Tabla 17

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .874
Nagelkerke .896
McFadden .870

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona las variables
presentes en el modelo estan asociadas con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0.000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo) y permite predecir la variable
dependiente (Soporte institucional del personal de una DIRIS). Asi. Cox y Snell
indica que el indice es de 0.874. Nagelkerke indica que el indice es de 0.896 y
McFadden indica un indice de 0.870.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 89%, lo cual indica
a su vez que el 11% restante viene explicado por las otras variables que no
fueron incluidas en el modelo.

En conformidad con la tabla 17, de las estimaciones de parametros, se puede
afirmar que la gestion de seguridad laboral y condiciones son factores que
inciden sobre el soporte institucional del personal de una DIRIS-2021, de
acuerdo a la significatividad estadistica de 0.038 y 0.040 respectivamente con
un grado de libertad y en el nivel Medio y Alto.

Por ello, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
Soporte institucional del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke de 89%, con la significatividad estadistica de 0.000.
Asimismo, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
Soporte institucional del personal de una DIRIS-2021, con la significatividad
estadistica de 0.038 y 0.040 con un grado de libertad.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ha: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la
seguridad en el trabajo del personal de una DIRIS, 2021.

Ho: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo no influyen en la

seguridad en el trabajo del personal de una DIRIS, 2021.

Tabla 18
Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 499.166
Final 254.312 244.854 9 .000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Base de datos

En la tabla 18, la informacion de ajuste de los modelos se indica que el valor del
modelo empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 254.312
con 9 grados de libertad y su significancia es estadisticamente significativa
(p=0,000), por lo que se rechaza la hipétesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error menor del 5%.

Tabla 19

Bondad de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson .207 9 .042
Desvianza 413 9 .040

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos
En la tabla 19 se muestra los valores de Pearson y Desvianza, ambos valores

coinciden en cuanto al valor de significancia < 0.05; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.
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Tabla 20

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,819
Nagelkerke ,859
McFadden ,790

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona las variables
presentes en el modelo estan asociadas con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (La
Gestidn de seguridad laboral y condiciones de trabajo) y permite predecir la
variable dependiente (seguridad en el trabajo). Asi, Cox y Snell indica que el
indice es de 0,819, Nagelkerke indica que el indice es de 0,859 y McFadden
indica un indice de 0,790.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 85%, lo cual indica
a su vez que el 15% restante viene explicado por las otras variables que no
fueron incluidas en el modelo.

De acuerdo con latabla 20, de las estimaciones de parametros, se puede afirmar
que la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo son factores que
inciden sobre el trabajo del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo a la
significatividad estadistica de 0.042 y 0.040 respectivamente con un grado de
libertad y en el nivel Medio y Alto.

Por lo tanto, La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen
en el trabajo del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo cuadrado
de Nagelkerke de 85%, con la significatividad estadistica de 0.000. Asimismo, la
gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la seguridad en
el trabajo del personal de una DIRIS-2021, con la significatividad estadistica de
0.042 y 0.040 con un grado de libertad.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Ha: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la
integracion del puesto de trabajo del personal de una DIRIS, 2021.

Ho: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo no influyen en la

integracion del puesto de trabajo del personal de una DIRIS, 2021.

Tabla 21
Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 363.358
Final 223.633 139.725 22 .000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Base de datos

En la tabla 21, la informacion de ajuste de los modelos se indica que el valor del
modelo empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 223.633
con 22 grados de libertad y su significancia es estadisticamente significativa
(p=0,000), por lo que se rechaza la hipétesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error menor del 5%.

Tabla 22

Bondad de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 3

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 11.714 6 .049
Desvianza 11.067 6 .050

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos
En la tabla 22 se muestra los valores de Pearson y Desvianza, ambos valores

coinciden en cuanto al valor de significancia < 0.05; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.

45



Tabla 23

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .839
Nagelkerke .992
McFadden 976

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona las variables
presentes en el modelo estan asociadas con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0.000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo) y permite predecir la variable
dependiente (la integracion del puesto de trabajo). Asi. Cox y Snell indica que el
indice es de 0.839. Nagelkerke indica que el indice es de 0.992 y McFadden
indica un indice de 0.976.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 99%, lo cual indica
a su vez que el 1% restante viene explicado por las otras variables que no fueron
incluidas en el modelo.

De acuerdo con latabla 23, de las estimaciones de parametros, se puede afirmar
que la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo son factores que
inciden sobre la integracién del puesto de trabajo del personal de una DIRIS-
2021, de acuerdo a la significatividad estadistica de 0,049 y 0,050
respectivamente con un grado de libertad y en el nivel Medio.

Por lo tanto, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en
la integracion del puesto de trabajo del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo
con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 99%, con la significatividad estadistica
de 0,000. Asimismo, La gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo
influyen en la integracion del puesto de trabajo del personal de una DIRIS-2021,

con la significatividad estadistica de 0,049 y 0,050 con un grado de libertad.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Ha: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la
satisfaccion por el trabajo del personal de una DIRIS, 2021.

Ho: La Gestidn de seguridad laboral y condiciones de trabajo no influyen en la

satisfaccion por el trabajo del personal de una DIRIS, 2021.

Tabla 24
Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 4

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 226.681
Final 2.326 224.354 22 ,000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Base de datos

En la tabla 24, la informacion de ajuste de los modelos se indica que el valor del
modelo empirico a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 2.326 con
22 grados de libertad y su significancia es estadisticamente significativa
(p=0,000), por lo que se rechaza la hipoétesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error menor del 5%.

Tabla 25

Bondad de ajuste del modelo de la hipétesis especifica 4

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 742 2 .000
Desvianza 544 2 .000

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos
En la tabla 25 se muestra los valores de Pearson y Desvianza, ambos valores

coinciden en cuanto al valor de significancia < 0.05; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.
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Tabla 26

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .676
Nagelkerke .981
McFadden .964

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos

El pseudo r cuadrado el test global de independencia 98%, lo cual indica a su
vez que el 2% restante viene explicado por las otras variables que no fueron
incluidas en el modelo.

De acuerdo con latabla 26, de las estimaciones de parametros, se puede afirmar
que la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo son factores que
inciden sobre la satisfaccion por el trabajo del personal de una DIRIS-2021, de
acuerdo a la significatividad estadistica de 0,000 y 0,000 respectivamente con
un grado de libertad y en el nivel Medio.

Por lo tanto, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en
la satisfaccion por el trabajo del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke de 98%, con la significatividad estadistica de
0,000. Asimismo, La gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo
influyen en la integracion del puesto de trabajo del personal de una DIRIS-2021,
con la significatividad estadistica de 0,000 y 0,000 con un grado de libertad.
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Prueba de hipotesis especifica 5

Ha: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
bienestar logrado a través del trabajo del personal de una DIRIS, 2021.

Ho: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo no influyen en el

bienestar logrado a través del trabajo del personal de una DIRIS, 2021.

Tabla 27
Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 5

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 341.970
Final 0.00 341.970 22 .000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Base de datos

En la tabla 27, la informacion de ajuste de los modelos se indica que el valor del
modelo empirico a la que se aproxima la razon de verosimilitud es de 0.00 con
22 grados de libertad y su significancia es estadisticamente significativa
(p=0.000), por lo que se rechaza la hipoétesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error menor del 5%.

Tabla 28

Bondad de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 5

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 8.344 6 .049
Desvianza 8.967 6 .049

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos
En la tabla 28 se muestra los valores de Pearson y Desvianza, ambos valores

coinciden en cuanto al valor de significancia < 0,05; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.
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Tabla 29

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 5

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .821
Nagelkerke .996
McFadden .990

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona las variables
presentes en el modelo estan asociadas con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0,000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo) y permite predecir la variable
dependiente (el bienestar logrado a través del trabajo del personal). Asi. Cox y
Snell indica que el indice es de 0.821. Nagelkerke indica que el indice es de
0.996 y McFadden indica un indice de 0.990.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 99%, lo cual indica
a su vez que el 1% restante viene explicado por las otras variables que no fueron
incluidas en el modelo.

De acuerdo con latabla 29, de las estimaciones de parametros, se puede afirmar
que la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo son factores que
inciden sobre la satisfaccion por el trabajo del personal de una DIRIS-2021, de
acuerdo a la significatividad estadistica de 0,049 y 0,049 respectivamente con
un grado de libertad y en el nivel Medio.

Por lo tanto, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en
el bienestar logrado a través del trabajo del personal de una DIRIS-2021, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 99%, con la significatividad
estadistica de 0,000. Asimismo, La gestién de seguridad laboral y condiciones
de trabajo influyen en el bienestar logrado a través del trabajo del personal de
una DIRIS-2021, con la significatividad estadistica de 0,049 y 0,049 con un grado
de libertad.
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Prueba de hipotesis especifica 6

Ha: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
desarrollo personal del personal de una DIRIS, 2021.

Ho: La Gestidon de seguridad laboral y condiciones de trabajo no influyen en el

desarrollo personal del personal de una DIRIS, 2021.

Tabla 30
Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 6

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 189.344
Final 19.090 170.254 6 .000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Base de datos

En la tabla 30, la informacion de ajuste de los modelos se indica que el valor del
modelo empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 19.090 con
6 grados de libertad y su significancia es estadisticamente significativa
(p=0,000), por lo que se rechaza la hipoétesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error menor del 5%.

Tabla 31

Bondad de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 6

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 10.308 6 .050
Desvianza 10.169 6 .050

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos
En la tabla 31 se muestra los valores de Pearson y Desvianza, ambos valores

coinciden en cuanto al valor de significancia < 0.05; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.
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Tabla 32

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 6

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,802
Nagelkerke ,844
McFadden ,820

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona las variables
presentes en el modelo estan asociadas con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0.000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo) y permite predecir la variable
dependiente (el desarrollo personal del personal). Asi. Cox y Snell indica que el
indice es de 0.802. Nagelkerke indica que el indice es de 0.844 y McFadden
indica un indice de 0.820.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 84%, lo cual indica
a su vez que el 16% restante viene explicado por las otras variables que no
fueron incluidas en el modelo.

De acuerdo con latabla 32, de las estimaciones de parametros, se puede afirmar
que la gestién de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
desarrollo personal del personal de una DIRIS-2021 de acuerdo a la
significatividad estadistica de 0.050 y 0.050 respectivamente con un grado de
libertad y en el nivel Medio.

Por lo tanto, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en
el desarrollo personal del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke de 84%, con la significatividad estadistica de 0.000.
Asimismo, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
desarrollo personal del personal de una DIRIS-2021, con la significatividad
estadistica de 0.050 y 0.050 con un grado de libertad.
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Prueba de hipotesis especifica 7

Ha: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la
administracion del tiempo libre del personal de una DIRIS, 2021.

Ho: La Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo no influyen en la

administracion del tiempo libre del personal de una DIRIS, 2021.

Tabla 33
Ajuste del modelo de la hipotesis especifica 7

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 154.229
Final 10.342 143.887 6 .000

Funcion de enlace: Logit.
Fuente: Base de datos

En la tabla 33, la informacion de ajuste de los modelos se indica que el valor del
modelo empirico a la que se aproxima la razén de verosimilitud es de 10.342 con
6 grados de libertad y su significancia es estadisticamente significativa
(p=0.000), por lo que se rechaza la hipotesis nula en todos los coeficientes del

modelo, con una probabilidad de error menor del 5%.

Tabla 34

Bondad de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 7

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 8.711 6 .050
Desvianza 8.918 6 .050

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos
En la tabla 34 se muestra los valores de Pearson y Desvianza, ambos valores

coinciden en cuanto al valor de significancia < 0.05; por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula.
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Tabla 35

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 7

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell .857
Nagelkerke .929
McFadden .876

Funcion de enlace: Logit.

Fuente: Base de datos

El pseudo r cuadrado el test global de independencia proporciona las variables
presentes en el modelo estan asociadas con la variable dependiente, con una
significatividad de p = 0.000 y que la fuerza de la covariables estudiadas (gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo) y permite predecir la variable
dependiente (la administracion del tiempo libre del personal). Asi. Cox y Snell
indica que el indice es de 0.857. Nagelkerke indica que el indice es de 0.929 y
McFadden indica un indice de 0.876.

El R2 de Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de
ocurrencia de las categorias de la variable dependiente es de 92%, lo cual indica
a su vez que el 8% restante viene explicado por las otras variables que no fueron
incluidas en el modelo.

De acuerdo con la tabla 35, de las estimaciones de parametros, se puede afirmar
que la gestién de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la
administracion del tiempo libre del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo a la
significatividad estadistica de 0.050 y 0.050 respectivamente con un grado de
libertad y en el nivel Bajo.

Por lo tanto, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en
la administracion del tiempo libre del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo
con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 92%, con la significatividad estadistica
de 0.000. Asimismo, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo
influyen en la administracion del tiempo libre del personal de una DIRIS-2021,
con la significatividad estadistica de 0.050 y 0.050 con un grado de libertad.

54



V. DISCUSION

Basado en los resultados obtenidos de la hipotesis general, se demostro que la
gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la calidad de
vida laboral del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo cuadrado
de Nagelkerke de 99%, con la significatividad estadistica de 0.000. Asimismo, la
gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la calidad de
vida laboral del personal de una DIRIS-2021 con la significatividad estadistica de
0.000 y 0.046 con un grado de libertad.

Lo anterior refleja la importancia de ejercer satisfactoriamente las
responsabilidades desde la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo
para influir de forma positiva en la calidad de vida laboral del personal de una
DIRIS-2021. Alineado con Pereira 'y Gongalves (2019), la calidad de vida laboral
se comprende como un conjunto de beneficios otorgados al trabajador, entre
ellos seguridad laboral, reconocimientos, salarios y hornadas de trabajo
adecuadas, para brindarle bienestar en su ambiente de trabajo y fuera del mismo
inclusive, causando en el personal un mejor estado de animo, buena salud y

mayor productividad.

En ese orden, esta investigacién guarda relacion con el estudio realizado
por Granero (2017), titulado “Calidad de vida en el trabajo de las enfermeras:
Evaluacion y propuestas de mejora”, siendo su objetivo analizar la calidad de
vida en el trabajo de las sanitarias de Barcelona. Como conclusién, expuso que
las enfermeras notaron una desmejora en la calidad de vida en el trabajo
relacionado con la calidad de contrato, remuneraciones, las cargas de

responsabilidades y turnos de trabajo, entre otros.

Por tanto, ambas investigaciones evaluaron como ha influido en los
trabajadores de enfermeria la calidad de vida en el trabajo y coinciden en
destacar la importancia de resarcir la situacion de sobrecarga laboral en el
personal asistencial, reconociendo su importancia y garantizarle en adelante una

mejor calidad de vida de trabajo.

En relacion la primera hipétesis especifica, los resultados determinaron

gue la gestiébn de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
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Soporte institucional del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke de 89%, con la significatividad estadistica de 0.000.
Asimismo, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
Soporte institucional del personal de una DIRIS-2021, con la significatividad

estadistica de 0.038 y 0.040 con un grado de libertad.

Estos resultados se asemejaron con los obtenidos por Segovia (2018), en
su tesis doctoral enfocada en conocer el grado de relacion entre las variables de
estudio gestion de seguridad, cultura preventiva y salud ocupacional. Como
concusion se determind que las variables se relacionan entre seguridad, cultura

preventiva y salud laboral.

Ciertamente, las variables sefialadas guardan relacién con el presente
estudio, por lo que sus resultados fueron de gran aporte para demostrar que la
gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el soporte
institucional, ya que de esta manera se garantiza a los trabajadores su proteccion
integral ante situaciones de riesgos laborales, obtenido en favor un mejor

desempeiio y productividad del personal.

Considerando la segunda hipétesis especifica, se logré evidenciar que la
Gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la seguridad
en el trabajo del personal de una DIRIS, 2021, de acuerdo con el seudo cuadrado
de Nagelkerke de 85%, con la significatividad estadistica de 0.000. Asimismo, la
gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la seguridad en
el trabajo del personal de una DIRIS-2021, con la significatividad estadistica de
0.042 y 0.040 con un grado de libertad.

Tal como reflejaron los resultados anteriores, un elemento esencial para
el personal que labora en la DIRIS es la seguridad. Esto tiene concordancia con
el estudio de Obeso (2020), quien elabor6 un plan de la aplicabilidad de la ley
29783 en un sistema de gestiébn de seguridad y salud laboral del gobierno
Regional de Cajamarca, mostrando de acuerdo a los encuestados, que el
entorno laboral debe ser 6ptimo para ejercer efectivamente sus funciones, en un
67%. Asimismo, el 73% de los trabajadores manifestaron insatisfaccion con
respecto a las condiciones laborales. También Flores (2020), en su tesis doctoral
“Gestion Administrativa y su relacion con la seguridad y salud laboral y la Calidad

56



de Vida”, llegé a la conclusion de que existe una correlacion del 82% de la gestion
administrativa con la calidad de vida de los trabajadores y la seguridad y salud

laboral.

La investigaciones de Obeso (2020) y Flores (2020), guardan relacion
con el presente estudio ya que revelan una alta incidencia de la gestion de
seguridad y condiciones laborales respecto la seguridad en el trabajo para el
personal que actualmente trabaja en una DIRIS, siendo expuestos a largas
jornadas de trabajo y riesgos a su salud como personal de primera linea frente a
la Covid-19, por lo que dicha variable es de gran connotacion para elevar la

seguridad y calidad de vida de los empleados.

Continuando con los resultados de la tercera hipotesis especifica, se
establecid que la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen
en la integracion del puesto de trabajo del personal de una DIRIS-2021, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 99%, con la significatividad
estadistica de 0,000. Asimismo, La gestion de seguridad laboral y condiciones
de trabajo influyen en la integracion del puesto de trabajo del personal de una
DIRIS-2021, con la significatividad estadistica de 0,049 y 0,050 con un grado de
libertad.

Lo anterior se apoya en los resultados obtenidos por Ramirez (2016),
sobre las “Condiciones laborales del profesorado universitario, viviendo cambios
en el contexto laboral”, enfocado en conocer la percepcién del personal respecto
a la variable condiciones de trabajo. Segun sus resultados, los encuestados
estdn en su mayoria conformes con el espacio fisico del cual disponen, sin
embargo, manifestaron abiertamente su descontento por la sobrecarga de

trabajo y falta de tiempo para ejecutarlo.

Dicha investigacién fue de gran aporte para el presente estudio ya que
demostré la influencia de la gestién de seguridad y condiciones de trabajo en la
introduccién al personal, tomando en consideracion que para el personal es de
relevancia cumplir con horarios de trabajo justos y equitativos y mas alla de

contar con espacios fisicos y herramientas para realizar sus funciones, deben

57



también, ser consideradas sus aspiraciones profesionales y personales, con el

apoyo de directivos y equipo de trabajo en conjunto.

Seguidamente, los resultados de la cuarta hipétesis especifica, reflejaron que la
gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la satisfaccion
por el trabajo del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke de 98%, con la significatividad estadistica de 0,000.
Asimismo, La gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en
la integracién del puesto de trabajo del personal de una DIRIS-2021, con la
significatividad estadistica de 0,000 y 0,000 con un grado de libertad.

Se destaca de los resultados anteriores que las condiciones de trabajo
tienen una elevada influencia a partir de la gestibn de seguridad laboral y
condiciones de trabajo de la DIRIS, por lo que realizando un comparativo con
estudios previos, encontramos que tales resultados coinciden con Rodriguez
(2016) “Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral y calidad de vida laboral en
Educaciéon y Sanidad”, donde segun sus analisis, los profesionales del sector
sanitario médicos, enfermeras y auxiliares poseen mayor grado de preocupacion

debido a las condiciones de riesgos a la salud que les rodea.

Por tanto, se asemejan ambos estudios en cuanto a los andlisis de la
variable condicion de trabajo, asi como en sus resultados, los cuales reflejan
altos porcentajes de incidencia y responsabilidad de la institucion en garantizar
al personal las condiciones idoneas para laborar en un clima seguro, tanto fisica
y psicolégicamente. De no ser asi, se convierte en desmotivacion, ausentismo

laboral y reposos por enfermedades ocupacionales.

Avanzando con la quinta hipoétesis especifica, se evidencié que la gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el bienestar logrado a
través del trabajo del personal de una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo
cuadrado de Nagelkerke de 99%, con la significatividad estadistica de 0,000.
Asimismo, La gestién de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en
el bienestar logrado a traves del trabajo del personal de una DIRIS-2021, con la
significatividad estadistica de 0,049 y 0,049 con un grado de libertad.
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De acuerdo a estos resultados, el personal que labora en la DIRIS ha
dejado en evidencia la alta influencia de las variables en estudio. También ha
coincidido con los analisis de Peydr6 (2015), quien presento su estudio “Calidad
de vida y salud de los trabajadores sanitarios” basado en analizar la calidad de
vida y la salud de los trabajadores sanitarios del hospital de Alicante. Los datos
obtenidos revelaron que el personal médico y enfermeros del hospital sostienen
una buena o muy buena calidad de vida en el trabajo, en un 97%, lo que se
traduce en una buena gestién de seguridad y condiciones de trabajo en favor de

brindar satisfaccion al personal a su cargo.

Basado en lo anterior, ambas tesis coinciden en los resultados obtenidos
y en las variables analizadas, asi como en el objetivo de establecer que la
entidades de salud tanto publicas como privadas, deben comprometerse con el
personal sanitario en general para garantizar internamente las condiciones de
salud, salarial y fisicas idoneas para alcanzar un bienestar logrado, que no es
mas que ver recompensado sus esfuerzos con reconocimientos justos, horarios
de trabajo acordes y politicas internas que propicien un ambiente de trabajo

saludable.

Adicionalmente, los andlisis de la sexta hipotesis especifica determinaron
que la gestidn de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
desarrollo personal de los trabajadores de una DIRIS-2021, de acuerdo con el
seudo cuadrado de Nagelkerke de 84%, con la significatividad estadistica de
0.000. Asimismo, la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo
influyen en el desarrollo personal del personal de una DIRIS-2021, con la

significatividad estadistica de 0.050 y 0.050 con un grado de libertad.

Por lo anterior, se comprobd que el personal que labora en una DISIS
posee conocimiento y de igual forma el interés por revertir la situacion actual de
estrés, sobrecarga laboral y riesgos a su salud, tal como lo reflej6 Vasquez
(2019), en su investigacion para establecer el grado de la calidad de vida laboral
de los enfermeros de un hospital de ESSALUD, donde se indico que el 57.2% de
los profesionales de la salud tienen un grado de calidad de vida media, el 24, 5%
tienen un nivel alto en su calidad de vida en el trabajo y el 20,4% es un nivel bajo

en la calidad de vida laboral, ello en detrimento de su desarrollo personal.
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Se pudo apreciar la similitud de ambas investigaciones, tomando en
cuenta los porcentajes obtenidos en las encuestas y el abordar el estudio de las
variables en instituciones de salud, reflejando como resultado la situacién actual
de los trabajadores sanitarios. Por tanto, es clave que la gestién de salud y
condicion de trabajo tome acciones en favor de garantizar el desarrollo personal
de los trabajadores de una DIRIS, para mejorar su rendimiento en el campo de

trabajo.

Finalmente, los resultados de la séptima hipotesis especifica,
determinaron que la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo
influyen en la administracion del tiempo libre del personal de una DIRIS-2021, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 92%, con la significatividad
estadistica de 0.000. Asimismo, la gestién de seguridad laboral y condiciones de
trabajo influyen en la administracion del tiempo libre del personal de una DIRIS-
2021, con la significatividad estadistica de 0.050 y 0.050 con un grado de
libertad.

Lo anterior representa una alta incidencia de la gestion de seguridad
laboral y condiciones de trabajo con el tiempo libre del personal de una DIRIS-
2021. En este contexto se destacé la investigacion doctoral de Villar (2015) sobre
la resiliencia y la autoeficacia, el sindrome de burnout y el engagement, sirviendo

de aporte significativo para esta investigacion.

Ambos estudios fueron realizados con personal sanitario y demostraron
como punto en comun, que, debido a largas jornadas de trabajo y condiciones
de trabajo no adecuadas, el personal sanitario ve afectada su calidad de vida en
el trabajo. Se deduce asi, la importancia de la gestién de seguridad y condicién
de trabajo por garantizar tiempo libre para el personal que trabaja en una DIRIS,
evitando en estrés y sindrome quemado, promoviendo espacios de sano

entretenimiento, convivencias familiares y vida saludable.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se comprobé que la gestion de seguridad laboral y condiciones de

Segunda:

trabajo influyen en la calidad de vida laboral del personal de una
DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de
99%, con la significatividad estadistica de 0.000. Asimismo, la gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la calidad de
vida laboral del personal de una DIRIS-2021 con la significatividad

estadistica de 0.000 y 0.046 con un grado de libertad.

Se determind que la gestion de seguridad laboral y condiciones de
trabajo influyen en el Soporte institucional del personal de una DIRIS-
2021, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 89%, con
la significatividad estadistica de 0.000. Asimismo, la gestion de
seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el Soporte
institucional del personal de una DIRIS-2021, con la significatividad
estadistica de 0.038 y 0.040 con un grado de libertad.

Tercera: Se comprob6 que la Gestion de seguridad laboral y condiciones de

trabajo influyen en el trabajo del personal de una DIRIS-2021, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 85%, con la
significatividad estadistica de 0.000. Asimismo, la gestion de
seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la seguridad en
el trabajo del personal de una DIRIS-2021, con la significatividad

estadistica de 0.042 y 0.040 con un grado de libertad.

Cuarta: Se establecié que la gestion de seguridad laboral y condiciones de

trabajo influyen en la integracion del puesto de trabajo del personal de
una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke
de 99%, con la significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, La
gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la
integracion del puesto de trabajo del personal de una DIRIS-2021, con
la significatividad estadistica de 0,049 y 0,050 con un grado de
libertad.
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Quinta: Se determindé que la gestion de seguridad laboral y condiciones de

trabajo influyen en la satisfaccion por el trabajo del personal de una
DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de
98%, con la significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, La gestion
de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la
integracion del puesto de trabajo del personal de una DIRIS-2021, con
la significatividad estadistica de 0,000 y 0,000 con un grado de
libertad.

Sexta: Se concluy6 que la gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo

Séptima:

influyen en el bienestar logrado a través del trabajo del personal de
una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke
de 99%, con la significatividad estadistica de 0,000. Asimismo, La
gestién de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el
bienestar logrado a través del trabajo del personal de una DIRIS-2021,
con la significatividad estadistica de 0,049 y 0,049 con un grado de
libertad.

Se concluy6 que la gestion de seguridad laboral y condiciones de
trabajo influyen en el desarrollo personal del personal de una DIRIS-
2021, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 84%, con
la significatividad estadistica de 0.000. Asimismo, la gestion de
seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en el desarrollo
personal del personal de una DIRIS-2021, con la significatividad
estadistica de 0.050 y 0.050 con un grado de libertad.

Octava: Se determind que la gestion de seguridad laboral y condiciones de

trabajo influyen en la administracion del tiempo libre del personal de
una DIRIS-2021, de acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke
de 92%, con la significatividad estadistica de 0.000. Asimismo, la
gestion de seguridad laboral y condiciones de trabajo influyen en la
administracion del tiempo libre del personal de una DIRIS-2021, con
la significatividad estadistica de 0.050 y 0.050 con un grado de
libertad.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal directivo y coordinadores de Seguridad Laboral y

condiciones de trabajo de una DIRIS, lo siguiente:

Primera:

Mejorar periédicamente los beneficios otorgados al personal en cuanto
a seguridad y salud ocupacional, condiciones laborales y salariales, en
sentido de brindarle calidad de vida laboral, originando en el personal
una satisfaccion y adhesién con la institucion, favoreciendo el
cumplimiento de sus labores, considerandolas como parte de sus

objetivos personales.

Segunda: Optimizar las condiciones laborales desarrollando programas de

Tercera:

seguridad para mejorar la calidad de vida del trabajador, haciendo
palpable el soporte institucional que el personal requiere y asi pueda

sentirse identificado y respaldado por la institucion para la cual trabaja.

Elaborar y comunicar las politicas de seguridad en el trabajo para
garantizar la buena salud del personal, cuidando sus condiciones
ergonodmicas, manejo adecuado de herramientas, reserva de equipos
de proteccién personal, asi como su salud mental, orientado en el

cumplimento de normas de seguridad laboral establecidos.

Cuarta: Brindar las herramientas necesarias y adiestramiento al nuevo personal,

Quinta:

asi como un ambiente propicio, para el cumplimiento de sus
asignaciones, en funciéon de garantizar su integracion al puesto de

trabajo de forma satisfactoria.

Impulsar mejoras en las condiciones laborales en los ambitos de
seguridad y también econdémicos, para elevar la satisfaccion por el
trabajo del personal de una DIRIS, obteniendo asi mayor compromiso,

sentido de permanencia y actitud positiva profesional y personalmente.

Sexta: Disefiar por parte de la institucion, estrategias basadas en competencias

como liderazgo, enfoque en resultados, motivacion y trabajo en equipo,
lo cual garantizara bienestar al personal, mejorando las relaciones

internas y el desenvolvimiento laboral.
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Séptima: Involucrar al personal en la elaboracion de objetivos, despertando
interés en su desarrollo personal, a los fines de lograr reconocimientos
y promociones, para garantizar su estabilidad laboral en el tiempo, con

lo cual mejorara su entono personal y profesional.

Octava: Realizar talleres relacionadas con metodologias sobre administracion
del tiempo, unido a la planificacion de actividades al aire libre donde
participen trabajadores y familiares, para fomentar valores en cuanto a

la seguridad, la familia y el balance trabajo-vida personal.
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VIIl. PROPUESTA
1. Propuesta para la solucion del problema
1.1.- Generalidades

1.1.1 Titulo del proyecto: “Programa de gestion de seguridad laboral vy
condiciones de trabajo en la calidad de vida laboral del personal de una DIRIS,
20217

1.1.2 Ubicacién geografica: Lima
1.1.3 Beneficiarios: Personal de una entidad del sector salud
1.2 Justificacion

Debido a la situacion de exposicion constante a riesgos del personal y la falta de
medidas aplicadas por la organizacion que limiten la seguridad laboral se
requiere la implementacion de un plan que permita mitigar la exposicion a riesgos
laborales conjuntamente con el mejoramiento de las condiciones de trabajo que
permitan obtener una mejor calidad de vida laboral. Para ello, se desarroll6 un
programa de asistencia, contencion y difusién que tiene como finalidad instruir al
personal a través de actividades periddicas a la jefatura y al personal,
permitiendo que se realicen gestiones correctivas, asimismo, se reconozcan las
zonas de riesgo, la correcta aplicacién de la ergonomia, consideraciones que
permita la correccion de malas practicas y la prevencién, logrando que el
personal se sienta respaldado por la organizacibn y no vea afectada su
productividad. Adicionalmente, se considera su implicancia para una aplicacion

a entes organizacionales y la ciudadania.
1.3 Descripcion de la problematica

En un estudio de la calidad de vida laboral de los empleados de organismos
gubernamentales y de capital privado en Lima, llevado a cabo por Loli, Danielli,
Navarro y Cerén (2018), evidencié que el 19.9% estadn absolutamente
disconformes con la calidad de vida laboral obtenida, el 20.8% esta en
desacuerdo, el 20.8% se encuentra desinteresado, y el 18.7% se encuentra

conforme y el 19.7% esta totalmente de acuerdo con su calidad de vida laboral,
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esto indica que en su gran mayoria los trabajadores de empresas tanto publicas
como privadas estan insatisfechos con la calidad de vida laboral que estos
perciben, esto podria estar repercutiendo en el desarrollo de sus actividades.
Con respecto a las condiciones de trabajo analizado por Sabastizagal, Astete y
Benavides (2020), se concluyé que el 39,7% de la mano de obra trabajaban mas
de 48 horas a la semanay 44,5% de lunes a sabado, mientras que el 40,6% no
tienen servicios de salud ocupacional, el 39.8% no se le realizan evaluaciones
médico ocupacionales, el 35.2% no identifican ni evallan los riesgos por puesto
de trabajo, el mantenimiento de estas condiciones podria afectar severamente la

salud de los trabajadores y su desempefio laboral.

Por otro lado, considerando que la salud, es un componente imprescindible para
el desarrollo personal y una buena condicion de salud hace que el individuo
realice sus actividades laborales de manera oportuna y efectiva, constituyendo
una fuente de ingresos econdmicos para cubrir las necesidades materiales, y
lograr de esta manera la satisfaccibn material social y psicologica, en este
sentido, el derecho primordial de todo trabajador, tiene respaldo en la vida laboral
de calidad promovida por la OMS (2018).

En esta misma linea se delimita este estudio al personal que labora en una
DIRIS, que son los encargados de dar garantia a la atencion oportuna y
adecuada a las personas que en la actualidad, debido al tema de la pandemia
producida por el coronavirus también conocido como Covid-19 los sistemas de
salud se han visto colapsados y el personal tuvo la urgencia y compromiso de
cambiar las condiciones de trabajo, las condiciones de seguridad y por
consecuencia, se ha visto afectado la calidad de vida de esos trabajadores que
en los ultimos meses han estado batallando con una enfermedad de
trascendencia mundial, la cual por sus caracteristicas demanda mayores
condiciones de resguardo y seguridad en el trabajo, el uso de equipos de
bioseguridad altamente eficaz para evitar contagios, cambio de jornadas
laborales muchas veces mas elevadas, la sustitucibn de personal de alta
vulnerabilidad por personal joven que deben cubrir su plazas y la de sus
comparnieros, afrontar la muerte de sus colegas, cambio de protocolos de ingreso

y salida de su lugar de trabajo entre otras situaciones que obligan a cambiar sus
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condiciones de trabajo, lo cual alteran la seguridad laboral y a su vez la calidad

de vida de trabajo que estos poseian.
1.4 Impacto de la propuesta en los beneficiarios directos e indirectos

a) Impacto de la propuesta en los beneficiarios directos

» Capacidad de la gerencia para aplicar una correcta gestion de seguridad
laboral.

» Capacidad del personal de salud del DIRIS para reconocer, modular y
evitar los riesgos laborales con los que se encuentran dentro de los
centros laborales.

» Capacidad para instruir acerca de los lineamientos que mejoran las

condiciones de trabajo y calidad de vida laboral.

b) Impacto de la propuesta en los beneficios indirectos
= Confortar a las instituciones meédicas que han visto debilitada su
seguridad y calidad de vida laboral.
» Mejora en la atencion a los usuarios de la red médica y organismos de

salud acorde a una gestion de prevencion interna sélida.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Proponer un programa asistencia, contencién y difusion de la gestién de
seguridad laboral y condiciones de trabajo en la calidad de la vida laboral, dirigida
al personal del DIRIS.

1.5.2 Objetivos especificos

= Impulsar la capacidad de gestion de seguridad laboral dentro de la
institucion.

= Explicar las normativas que permiten mantener condiciones de trabajo
adecuadas para mejorar la calidad de vida laboral.

» Difundir la informacion que permita replicar el correcto acciones de

prevencion riesgos dentro del lugar de trabajo.
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1.6 Resultados esperados

Objetivos propuestos

Posibles resultados

de

reconocimiento de riesgos dentro del

Impulsar la capacidad

ambiente laboral.

Explicar las normativas que permiten

mantener condiciones de trabajo
adecuadas para mejorar la calidad de

vida laboral.

Difundir la informacién que permita
replicar el correcto acciones de
prevencion riesgos dentro del lugar de

trabajo.

La organizacién reconocera las zonas o
actividades que pueden generar riesgo
durante el desarrollo de sus actividades
laborales e implementara un plan de

seguridad laboral.

Los trabajadores conoceran las normativas

y lineamientos relacionados a las

condiciones de trabajo de calidad.

Se realizaran charlas informativas sobre

seguridad y salud en el trabajo.

1.7 Costos de implementacion de la propuesta

Actividades Costos
Disefio del proyecto 1,000
Desarrollo de los contenidos y materiales 500
Disefio del programa de formacion en linea 1,000
Contrato de especialistas en seguridad y 2000
salud laboral
Instalacion y ejecucion de la propuesta 2,000
Valoracion final 4,500
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1.8 Beneficios que aporta la propuesta

Brindar al personal de una DIRIS, un programa estructurado que permita realizar
una gestion de seguridad laboral adecuada que salvaguarde la integridad de los
trabajadores y las instituciones anexas a su gestion, de tal manera que se
reduzcan los riesgos dentro del lugar de trabajo, se faciliten las condiciones de
trabajo adecuadas y se proporcione una mejor calidad de vida laboral, a través
de revisiones periddicas y difusion constante que fortalezca el desempefio, de
tal manera que los trabajadores se sientan seguros y no se vea afectada su

productividad, sino por lo contrario, se pueda promover.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA Y VALOR | NIVELES |METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Politicas de seguridad y salud
¢Cual es la |Determinar la | La Gestion de Politica de Prevencion
influencia de la |influencia de Ila | seguridad prevencion Establecer funciones
Gestién de |Gestion de | laboral y VARIABLE Mejora continua Siempre Mala Método:
seguridad laboral [seguridad laboral y | condiciones de IND 1 Proporcién de incentivos (20-46) | Hipotético-
y condiciones de |condiciones de | trabajo influyen Se consultan modificaciones Casi Siempre deductivo
trabajo en la (trabajoenlacalidad | en la calidad de | Gestidon de | |ncentivos a : — Regular
calidad de vida |de vida laboral del | vida laboral del | seguridad | |gs L\I{Iaetj)({:\;g de las condiciones de A Veces (47-73) | Tipo de
laboral del |personal de una | personal de una laboral trabajadores - - estudio:
personal de una [DIRIS, 2021. DIRIS, 2021. : gugerenua de los tr_abajadores Casi Nunca Buena Basico
euniones de trabajo
DIRIS, 2021? Resolucion d bl (74-98)
. esolucion de problemas Nunca Disefio de
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Formacion al ingresar a la estudio:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS | ESPECIFICAS organizacion No experimental
Seguimiento de necesidades
¢Cuadl  es  la | Determinar la | La Gestion de formativas Nivel de
influencia de la | influencia de la | seguridad Formacion continua estudio:
Gestion de | Gestion de | laboral y Formacion Planes de formacion Correlacional-
seguridad laboral | seguridad laboraly | condiciones de sobre riesgos Participacion en los planes de casual
y condiciones de | condiciones de | trabajo influyen laborales formacion
trabajo en el |trabajo en el en el Soporte Acciones de formacién dentro de Enfoque:
Soporte Soporte institucional del la jornada laboral Cuantitativo
institucional  del | institucional  del | personal de una Eormacion dentro de la
personal de una | personal de una | DIRIS, 2021. organizacion Poblacion:
DIRIS, 20217 DIRIS, 2021. Elaboracion de manuales 410
. . . Comunicacion fluida trabajadores de
_z,CuaI & la _Determl_nar la| La Gestlon de Comunicacién | Sistemas de informacion una DIRIS -
influencia de la | influencia de la | seguridad en materia de | Informacién sobre procedimientos 2021
Gestion de | Gestion de | laboral y i -
: : g prevencion Reuniones
seguridad laboral | seguridad laboraly | condiciones de - — . Muestra:
y condiciones de | condiciones  de | trabajo influyen Sistemas para identificar riesgos 199
trabajo en la |trabajo en la | en la seguridad o Sistemas para eva!lfar rlesgos trabajadores de
seguridad en el | seguridad en el | en el trabajo del Planificacion | Planes de prevencion una DIRIS -2021
trabajo del | trabajo del | personal de una preventiva Personal responsable de la
personal de una | personal de una | DIRIS, 2021. prevencion
DIRIS, 20217 DIRIS, 2021. Fechas establecidas

Normas de actuacion
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¢Cual es la
influencia de la
Gestion de
seguridad laboral
y condiciones de
trabajo en la
integracion del
puesto de trabajo
del personal de
una DIRIS, 20217

¢Cual es la
influencia de la
Gestion de
seguridad laboral
y condiciones de
trabajo en la
satisfaccion por el

trabajo del
personal de una
DIRIS, 2021?

¢Cual es la
influencia de la
Gestion de
seguridad laboral
y condiciones de
trabajo en el
bienestar logrado

a través  del
trabajo del
personal de una
DIRIS, 2021?

¢Cual es la
influencia de Ila
Gestion de
seguridad laboral
y condiciones de
trabajo en el

Determinar la
influencia de la
Gestion de

seguridad laboral y
condiciones de
trabajo en la
integracion del
puesto de trabajo
del personal de
una DIRIS, 2021.

Determinar la
influencia de la
Gestién de

seguridad laboral y
condiciones de
trabajo en la
satisfaccion por el

trabajo del
personal de una
DIRIS, 2021.

Determinar la
influencia de la
Gestion de

seguridad laboral y
condiciones de
trabajo en el
bienestar logrado
a través del trabajo
del personal de
una DIRIS, 2021.

Determinar la
influencia de la
Gestién de

seguridad laboral y
condiciones de
trabajo en el

La Gestion de

seguridad
laboral y
condiciones de
trabajo influyen
en la integracién
del puesto de
trabajo del
personal de una
DIRIS, 2021.

La Gestion de
seguridad
laboral y
condiciones de
trabajo influyen
en la

satisfaccion por
el trabajo del
personal de una
DIRIS, 2021.

La Gestion de
seguridad
laboral y
condiciones de
trabajo influyen
en el bienestar
logrado a través
del trabajo del
personal de una
DIRIS, 2021.

La Gestion de

seguridad

laboral y
condiciones de
trabajo influyen

en el desarrollo

Divulgacion de planes de
prevencion

Revision periédica

Plan de emergencia

Planificacién | Implantacion plan de emergencia
de . Divulgacion de plan de emergencia
emergencia Simulacros

Control de ejecucion de planes

de prevencién
Control Comparacion de normas
interno

Comprobar alcance de objetivos

Inspecciones sisteméticas

Registro de accidentes

Valoraciones externas

Técnicas de
Benchmarking

indices de siniestralidad

Técnicas de gestion

VARIABLE
IND 2

Condiciones
de trabajo

Regulacién

Tiempo de trabajo

Organizacion del trabajo

Retribucién econémica

Carga de trabajo

Contrato laboral

Trabajo-vida privada y familiar

Desarrollo

Autonomia

Contratacion justa

Formacioén continua

Promocién laboral

Decisiones organizacionales

Relacion con la direccion

Evaluacion del rendimiento
profesional

Apoyo recibido

Organizacion

Entorno fisico

y entorno Recursos
material Prevencién

Servicios auxiliares
Organizacion | Comparfierismo
y entorno Respeto en el grupo de trabajo
social Reconocimiento por comparieros

Reconocimiento por los usuarios

jtem del 1 al 22:
Optimo,
Ligeramente Optimo
Ni Pésimo/Ni Optimo
Ligeramente Pésimo
Pésimo

item del 23 al 44:
De acuerdo
, Poco de acuerdo
Ni acuerdo / Ni en
desacuerdo,
Poco en desacuerdo
En desacuerdo

Mala
(20-46)

Regular
(47-73)

Buena
(74-98)

Técnicas e
instrumento de
recolecciéon de
datos:
Encuesta/
cuestionario

Métodos de
analisis de
dato:
Descriptivo e
inferencial con
SPSS
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desarrollo
personal del
personal de una
DIRIS, 20217?

¢ Cual es la
influencia de Ila
Gestion de
seguridad laboral
y condiciones de
trabajo en la
administracion del
tiempo libre del
personal de una
DIRIS, 20217?

desarrollo
personal del
personal de la una
DIRIS, 2021.
Determinar la
influencia de la
Gestién de

seguridad laboral y
condiciones de
trabajo en la
administracion del
tiempo libre del
personal de una
DIRIS, 2021.

personal del
personal de una
DIRIS, 2021.

La Gestion de
seguridad
laboral y
condiciones de
trabajo influyen
en la
administracion
del tiempo libre
del personal de
una DIRIS,
2021.

Ajuste Satisfaccion de necesidades
Organizacion | Exigencia seguin capacidades
-Persona Responde a sus necesidades
Encaja con las expectativas
Ajuste con las aspiraciones
Concuerda con los valores
Se valoran los méritos
Compromiso laboral
Trabajar a gusto
Motivacion
Sensacion de libertad
Crecimiento personal
Desarrollo de competencias
Identidad
Sentirse util
Adaptacion Adaptaciéon a las politicas
persona- organizacionales

organizacion

Asumir valores

Aceptacion de funciones

Interiorizo las normas

Identificacién con los cambios

Aplicacion de protocolos

Ajuste a los ritmos de trabajo

VARIABLE
DEP

Calidad de
vida laboral

Soporte
institucional

Trato recibido

Indicaciones claras

Evaluacion

Retroalimentacion

Satisfaccion de necesidades

Interés de la jefatura

Reconocimientos

Apoyo para simplificar tareas

Apoyo en problemas
extralaborales

Retroalimentacion para la
evaluacion

Promocién laboral

Libertad de expresion

Seguridad en
el trabajo

Percepcion salarial

Plan de retiro

Condiciones fisicas del area labora

Si
No

Baja
(20-46)

Media
(47-73)

Alta
(74-98)
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Capacitacion

Insumos para el trabajo

Examenes de salud

Movimientos de escalafén

Integracion
del puesto de
trabajo

Trato con los comparieros

Contribucién al logro de objetivos

Motivacion laboral

Dialogo

Logro de metas

Solidaridad

Ayuda entre comparfieros

Resolucion de problemas

Preparacién académica

Satisfaccion

Contratacion actual

por Funciones definidas

el trabajo Uso de habilidades
Creatividad
Reconocimiento por el trabajo
Desempefio profesional

Bienestar Identificacion con los objetivos

logrado a institucionales

través Utilidad del trabajo

del trabajo Disfrute de habilidades y destrezas
Contribuir en la imagen de la
organizacion

Desarrollo Reconocimiento de los usuarios

personal Mejorar el nivel de vida

Satisfactores personales

Compromiso con la institucion

Administracion
del tiempo
libre

Llevar trabajo a casa

Actividades laborales y la
convivencia familiar

Interferencia del trabajo con el
cuidado de la familia
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Anexo 2. Operacionalizaciéon de variables

Operacionalizacion de la variable Gestion de seguridad laboral

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Variable Sistema de | La D1. Politica de | l..  Politicas de

Independiente | gestion administracion prevencion seguridad y salud
1 adecuadamente | de seguridad l2. Prevencién
estructurada laboral se I3 Establecer

Gestion de dentro de la | determinara a funciones
seguridad organizacion; través de una l2. Mejora continua
laboral compuesta por | encuesta, D2. Incentivos a | Is. Proporcién de

personas, tomando €N | |os trabajadores | incentivos
recursos, C“ei‘?‘a las le. Se consultan
polltlca_s . y polltlcas” de modificaciones
procedimientos | prevencion, . Mejora de Ilas
que interactdan | incentivos a los cbndiciones de
de una manera | colaboradores, trabajo
organizada para | capacitacion ls Sugerencia de 1os
conseguir las | acerca de 8. Sug
metas y los | riesgos :rabaéador.es d
objetivos en el | laborales, tg' b reuniones — de
area de la | comunicacion en rabajo —
seguridad materia de lio. Resolucion  de Ordinal
laboral, la | prevencion, — problemas —
gestion de | proyectos D3. Formamon !11. Formacion al
seguridad preventivos, sobre riesgos ingresar  a la 2.
incluye, los | planificacion de | laborales organizacion
roles emergencia, I13.SegU|m|ento de
relacionados a | inspecci6n necesidades
la  seguridad | interna y formativas _
laboral, junto el | estrategias de l14.FOrmacion
apoyo benchmarking continua
jerarquico en | de la muestra l1s.Planes de
toda la | seleccionada. formacion
organizacién |16.Part|C|paC|én en
(Fernandez, los planes de
Montes y formacién
Vézquez, l17.Acciones de
20086). formacién dentro de
la jornada laboral
l1s.Formacién
dentro de la
organizacion
l10.Elaboracién de
manuales
I20.Comunicacién
D4. fluida

Comunicacioén
en materia de
prevencion

I21.Sistemas de
informacion

I22.Informacion
sobre
procedimientos

I>3.Reuniones

l24.Sistemas  para
identificar riesgos
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D5.

I2s.Sistemas  para

Planificacion evaluar riesgos

preventiva I26. Planes de
prevencion
l27.Personal
responsable de la
prevencion
I2s.Fechas
establecidas
I20.Normas de
actuacion
[30.Divulgacion  de
planes de
prevencién
I31.Revision
periédica

D6. I32.Plan de

Planificacién de | emergencia

emergencia lszImplantaciéon de
plan de emergencia
[34.Divulgacion  de
plan de emergencia
Iss.Simulacros

D7. Control | Iss.Control de

interno ejecucion de planes

de prevencion

Is7.Comparacion de
normas

Iss.Comprobar
alcance de objetivos

Is9.INspecciones
sistematicas

l4s0.Registro de
accidentes

la1.Valoraciones
externas

D8. Técnicas de
Benchmarking

l42.Indices de
siniestralidad

ls3.Técnicas de
gestion
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Operacionalizacion de la variable Condiciones de trabajo

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala
estudio conceptual operacional de
medicién
Variable Se define como un | Las D1. 1. Tiempo de
independiente | grupo de | condiciones Regulacion trabajo
2 caracteristicas de trabajo se l>. Organizacién del
ambientales, mediran con trabajo
Condiciones | materiales, una encuesta, I3, Retribucion
de trabajo sociales, tomando en econdémica
economicas, y | cuenta la l4. Carga de trabajo
organizacionales estabilizacion, Is. Contrato laboral
durante el desarrollo | crecimiento, le. Trabajo-vida
de una actividad y | entorno privada y familiar
rel_acién Iabo_r,al material, D2. I- Autonomia
existente. También | entorno Desarrollo l.  Contratacion
se _ entiende somalz aJ_L{ste justa
cyalqmer _ organizacion- lo Formacion
circunstancia  que | persona 'y continua
pueda suponer un | adaptacion o, Promocion
riesgo Iabpral y que | persona- laboral .
pueda influenciar | organizacién I Decisi Ordinal
[ lemente | de la muestra L.UecIsIones
Icons:dzrab idad leccionad organizacionales
;j:;p;::g:anﬁe seleccionada. Il_z_ReI_a,cién con la
direccion
laboran ~ en - una lis.Evaluacion _ del
organizacion S
(Blanch, Sahagun y rendlmlento
Cervantes, 2010). profesional —
l14.Apoyo recibido
D3. l15.Entorno fisico
Organizacion | lis.Recursos
y entorno | liz7.Prevencion
material l1s.Servicios
auxiliares
DA4. l10.Comparfierismo
Organizacion | I0.Respeto en el
y entorno | grupo de trabajo
social —
I1.Reconocimiento
por los compafieros
I22.Reconocimiento
por los usuarios
D5. Ajuste | I23.Satisfaccion de
Organizacion- | necesidades
Persona l4 Exigencia segun

capacidades

I2s.Responde a sus
necesidades

l2s.Encaja con las
expectativas
l27.Ajuste con las

aspiraciones

I.s.Concuerda con
los valores

I29.Se valoran los

méritos
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I30.Compromiso
laboral

Is31.Trabajar a gusto

Is2.Motivacion

Is3.Sensacién de
libertad

I34.Crecimiento
personal

Iss.Desarrollo de
competencias

Iss.1dentidad

Is7.Sentirse (til

D6.
Adaptacion
pesona-
organizacion

Is.Adaptacion a las
politicas
organizacionales

Isg.Asumir valores

ls0.Aceptacion  de
funciones

ls1.Interiorizo las
normas
ls2.Identificacion con
los cambios
l43.Aplicacion de
protocolos

lsa.Ajuste a los
ritmos de trabajo
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Operacionalizacion de la variable Calidad de vida laboral

Variable de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Variable Es un proceso de | La calidad de | D1. Soporte l1. Trato recibido

dependiente | la organizacion el | vida laboral se | institucional l2. Indicaciones

cual favorece al | medirdconuna claras
Calidad de | desarrollo y | encuesta, Is. Evaluacion
vida laboral | crecimiento de los | tomando en la.

individuos gue | cuenta el Retroalimentacién
forman parte de | apoyo ls. Satisfaccion de
ella, esta se | organizacional necesidades
esfuerza por una | laboral, ls. Interés de la
mayor seguridad en el jefatura
productividad y a | trabajo, I-. Reconocimientos
Su vez por mejorar | insercion al ls. Apoyo para
el bienestar de sus | puesto de simplificar tareas
trabajadores y el | trabajo, I Apoyo en
ambiente de | complacencia problemas
trabajo por el trabajo, extralaborales .
(Hernéandez, bienestar Io. Ordinal
Lu}mbreras, . adquirido  por Retroalimentacién
Méndez,  Rojas, | laborar, para la evaluacion
Ce,rvantes, y | crecimiento I Promocion
Juérez, 2017). personal y laboral

administracion .

del tiempo libre 2 L_|pertad de

expresion
de la muestra D2. Seguridad | l13 Percepcion
seleccionada. ’ ) L
en el trabajo salarial

l14. Plan de retiro

l1s.Condiciones
fisicas del
labora

area

l16.Capacitacion

l17.Insumos para el
trabajo

l1s.Examenes de
salud

li9.Movimientos de
escalafén

D3.

Integracion del
puesto de
trabajo

l0.Trato con los

comparieros

[21.Contribucién  al
logro de objetivos

I22.Motivacion
laboral

I23.Didlogo

l24.Logro de metas

I>s.Solidaridad

l26.Ayuda entre

comparieros

[27.Resolucion  de
problemas

l2s.Preparacion
académica

l2e.Contratacion
actual
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DA4.
Satisfaccién
por

el trabajo

Is0.Funciones
definidas

I31.Uso de
habilidades

I32.Creatividad

Is3.Reconocimiento
por el trabajo

Iz4.Desempefio
profesional

D5. Bienestar
logrado a
través

del trabajo

Iss.Identificacion
con los objetivos
institucionales

I36.Utilidad del
trabajo

Is7.Disfrute de
habilidades y
destrezas

Iss.Contribuir en la
imagen de la
organizacion

D6. Desarrollo
personal

Izs.Reconocimiento
de los usuarios

ls0.Mejorar el nivel
de vida

l41.Satisfactores
personales

l42.Compromiso con
la institucion

D7.
Administracion
del tiempo libre

ls3.Llevar trabajo a
casa

laa.Actividades
laborales y la
convivencia familiar

lss.Interferencia del
trabajo con el
cuidado de la
familia
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Anexo 3. Instrumentos

Instrumento para medir la Gestion de seguridad laboral

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo,

pidiendo que responda a las preguntas que se presentan a continuacion conforme

a su opinion, pues sera de mucha ayuda para la investigacion sobre la Gestion de

seguridad laboral del personal de una DIRIS, 2021.

Alternativas: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1).

Datos generales:

Area: Cargo:

Dimensidn: Politica de prevencidn

¢La empresa coordina sus politicas de seguridad y salud con
otras politicas de recursos humanos para asegurar el compromiso

y bienestar de los trabajadores?

¢Existe una declaracién escrita a disposicion de todos los
trabajadores donde se refleja la preocupacion de la direccién por

la prevencién, los principios de actuacion y objetivos a conseguir?

¢La direccibn ha establecido por escrito las funciones de
compromiso y participacion y las responsabilidades en materia de

prevencién para todos los miembros de la organizacion?

4

¢La politica de prevencién contiene un compromiso de mejora

continua, tratando de mejorar los objetivos ya alcanzados?

Dimension: Incentivos a los trabajadores

¢ Frecuentemente se proporcionan incentivos a los trabajadores
para poner en practica los principios y normas de actuacion? (Por

ejemplo: Correcta utilizacion de equipos de proteccion).

¢Las maodificaciones de los procesos productivos o los cambios
de puestos de trabajo son consultadas directamente con los

trabajadores afectados o sus representantes?
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¢ Frecuentemente se proporcionan incentivos a los trabajadores
para que efectlen propuestas sobre la mejora de las condiciones

de trabajo?

¢ Es frecuente la adopcidén de resoluciones surgidas a partir de las
consultas efectuadas o sugerencias de los trabajadores?

¢ Periddicamente se efectian reuniones entre los mandos y los
trabajadores para la toma de decisiones que afecten a la
organizacion del trabajo

10

¢ Es frecuente la existencia de equipos formados por trabajadores
de distintas partes de la organizacion para resolver problemas

especificos relacionados con las condiciones de trabajo?

Dimension: Formacién sobre riesgos laborales

¢, Se proporciona al trabajador un periodo de formacion suficiente

11 |al ingresar en la empresa, cambiar de puesto de trabajo o utilizar

una nueva técnica?

¢ Existe un seguimiento de las necesidades formativas y de la
12 eficacia o repercusion de la formacion previamente impartida?

¢Las acciones formativas son continuas y periddicas integradas
13 en un plan de formacion formalmente establecido?

.Se elaboran planes de formacién teniendo en cuenta las
14 caracteristicas particulares de su empresa?

.Se elaboran planes de formacion especificos segun las
o secciones o puestos de trabajo?

¢(El plan de formacion se decide conjuntamente con los
16 trabajadores o sus representantes?

¢Las acciones formativas se llevan a cabo dentro de la jornada
o laboral?

¢La empresa facilita que los trabajadores puedan formarse dentro
18 de la misma? (permisos, becas).
19 ¢, Se elaboran manuales de instrucciones o procedimientos de

trabajo para facilitar la accion preventiva?

Dimension: Comunicacion en materia de prevencion

20

¢ Existe una comunicacion fluida que se plasma en reuniones,
campafas o exposiciones orales periddicas y frecuentes para

transmitir principios y normas de actuacion?
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21

¢Existen en la empresa sistemas de informacion previa al
personal afectado sobre modificaciones y cambios en los

procesos productivos, puestos de trabajo o inversiones previstas?

22

Al incorporarse a un puesto de trabajo se proporciona al
trabajador informacion escrita sobre procedimientos y formas

correctas de realizar el trabajo?

23

¢ Se elaboran circulares escritas y se efectian reuniones para
informar a los trabajadores sobre los riesgos asociados al trabajo

y la forma de prevenirlos?

Dimensién: Planificacién preventiva

¢ Existen en la empresa sistemas para identificar riesgos en todos

24 los puestos de trabajo?

¢ Existen sistemas para evaluar los riesgos detectados en cada
2 puesto de trabajo?

¢ Se efectian planes de prevencién que recojan las acciones a
26 |realizar a partir de la informacién proporcionada por la evaluacion

de los riesgos de cada puesto de trabajo?

¢En los planes de prevencién esta claramente especificada la
27 persona/s responsable/s de su implantacién?

¢Existen fechas concretas para la puesta en practica de las
28 medidas preventivas?

¢, Se elaboran normas de actuacion o procedimientos de trabajo a
29 partir de la evaluacién de riesgos?

¢Los planes de prevencion son divulgados a todos los
30 trabajadores?

¢cLos planes de prevencidon son revisados periédicamente vy
31 | actualizados cuando se modifican las condiciones de trabajo o se

producen dafios a la salud de los trabajadores?

Dimension: Planificacion de emergencia

32

¢La empresa tiene elaborado un Plan de Emergencia ante

situaciones de riesgo grave o catastrofes?

33

¢La empresa tiene implantado el Plan de Emergencia anterior?

34

¢ El Plan de emergencia es divulgado a todos los trabajadores?
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35

¢ Se efectlian simulacros peridédicos para controlar la eficacia del

Plan de emergencia?

Dimensién: Control interno

36

¢ Periddicamente se controla la ejecucion de los planes de

prevencion y el grado de cumplimiento de las normas?

37

¢Se efectian comparaciones entre las normas o planes
predeterminados y las actuaciones, valorando su implantacion y

eficacia de cara a identificar acciones correctoras?

38

¢ Existen procedimientos (informes, estadisticas periddicas) para
comprobar la consecucién de los objetivos asignados a los

mandos?

39

¢ Periddicamente se efectlan inspecciones sistematicas para

asegurar el funcionamiento eficaz de todo el sistema?

40

¢Los accidentes e incidentes son notificados, investigados,
analizados y registrados?

41

¢ Periédicamente se efectlan valoraciones externas (auditorias)
sobre la validez y fiabilidad del sistema de gestion de la

prevencion?

Dimension: Técnicas de benchmarking

42

¢ Es habitual la comparaciéon de los indices de siniestralidad con
los de otras organizaciones del mismo ramo que utilice procesos

similares?

43

¢Es habitual la comparacion de técnicas y practicas de gestiéon
con las de otras organizaciones de cualquier sector, con el fin de

obtener nuevas ideas sobre la gestion de problemas similares?
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Instrumento para medir las Condiciones de trabajo

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo,
pidiendo que responda a las preguntas que se presentan a continuacion conforme
a su opinién, pues sera de mucha ayuda para la investigacion sobre las
Condiciones de trabajo del personal de una DIRIS, 2021.

Alternativas:

ftem del 1 al 22: Optimo (5), Ligeramente Optimo (4), Ni Pésimo/Ni Optimo (3),

Ligeramente Pésimo (2), Pésimo (1)

ftem del 23 al 44: De acuerdo (5), Poco de acuerdo (4), Ni acuerdo / Ni en desacuerdo

(3), Poco en desacuerdo (2), En desacuerdo (1)
Datos generales:

Area: Cargo:

Dimensidn: Regulacion

L ¢,Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de
Tiempo de trabajo? (horarios, ritmos, descansos, etc.)

¢,Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de

Organizacién general del trabajo?

¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de

Retribucién econémica?

¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de Carga

de trabajo?

¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de

condicion laboral?

¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de

Conciliacion trabajo-vida privada y familiar?

Dimensién: Desarrollo

; ¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de
Autonomia en la toma de decisiones profesionales?

¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de

Justicia en la contratacién, remuneracioén y promocion?
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¢Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de

Oportunidades para la formacion continua?

10

¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de Vias

de promocién laboral?

11

¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de

Participacion en las decisiones organizacionales?

12

¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de

Relaciones con la direccion?

13

¢ Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de

Evaluacién del rendimiento profesional por la institucion?

14

¢, Cémo valoras tus condiciones de trabajo en el aspecto de Apoyo

recibido del personal directivo?

Dimensién: Organizacién y entorno material

15

¢,Como valoras tu entorno de trabajo en el aspecto de Entorno

fisico, instalaciones y equipamientos?

16

¢,Como valoras tu entorno de trabajo en el aspecto de Entorno

Recursos materiales y técnicos?

17

¢,Como valoras tu entorno de trabajo en el aspecto de Entorno

Prevencion de riesgos laborales?

18

¢ Cémo valoras tu entorno de trabajo en el aspecto de Entorno

Servicios auxiliares? (limpieza, seguridad, etc.)

Dimension: Organizacion y entorno Social

¢Como valoras tu entorno de trabajo en el aspecto de

19

Comparfierismo?

¢, Como valoras tu entorno de trabajo en el aspecto de Respeto en
20 el grupo de trabajo?

¢,Como valoras tu entorno de trabajo en el aspecto de
21 Reconocimiento del propio trabajo por colegas?
- ¢,Como valoras tu entorno de trabajo en el aspecto de

Reconocimiento del propio trabajo por personas usuarias?

Dimension: Ajuste Organizacién-Persona

23

¢La actual organizacion del trabajo de mi centro satisface mis

intereses?

24

¢La actual organizacion del trabajo de mi centro me exige segun

mis capacidades?
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¢La actual organizacién del trabajo de mi centro responde a mis

25

necesidades?
5 ¢La actual organizacion del trabajo de mi centro encaja con mis

° expectativas?
5 ¢La actual organizacioén del trabajo de mi centro se ajusta a mis
! aspiraciones?

¢La actual organizacion del trabajo de mi centro concuerda con
28 mis valores?

¢La actual organizacion del trabajo de mi centro facilita que mis
29 méritos sean valorados con justicia?

¢La actual organizacion del trabajo de mi centro estimula mi
30 compromiso laboral?

¢La actual organizacion del trabajo de mi centro me permite
3 trabajar a gusto?

¢La actual organizacion del trabajo de mi centro me motiva a
3 trabajar?

¢La actual organizacion del trabajo de mi centro me da sensacion
33 de libertad?

¢La actual organizacién del trabajo de mi centro me hace crecer
34 personalmente?

¢La actual organizacion del trabajo de mi centro me permite
3 desarrollar mis competencias profesionales?

¢La actual organizacioén del trabajo de mi centro me proporciona
3 identidad?
37 ¢La actual organizacion del trabajo de mi centro me hace sentir

atil?

Dimension: Adaptacion Persona-Organizacion

¢SAnte las demandas de mi organizacién me adapto a la politica

38

del centro?

¢Ante las demandas de mi organizacion asumo los valores de la
39 direccion?

¢Ante las demandas de mi organizacion acepto que me digan
40 como debo hacer mi trabajo?
a1 ¢Ante las demandas de mi organizacion interiorizo facilmente las

normas establecidas en mi servicio?
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42

JAnte las demandas de mi organizacibn me identifico con el

espiritu de los cambios propuestos?

43

JAnte las demandas de mi organizacién Aplico el protocolo ante

cualquier dilema de conciencia?

44

¢SAnte las demandas de mi organizacion me ajusto a los tiempos

y ritmos de trabajo fijados?
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Instrumento para medir la Calidad de vida laboral

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo,

pidiendo que responda a las preguntas que se presentan a continuacion conforme

a su opinion, pues serd de mucha ayuda para la investigacion sobre la Calidad de

vida laboral del personal de una DIRIS, 2021.

Alternativas: Si, No

Datos generales:

Area: Cargo:

Si

No

Dimension: Soporte institucional

1 | ¢Recibe trato por los superiores?
2 | ¢Recibe indicaciones claras?
3 | ¢Recibe evaluacién de los procedimientos?
4 | ¢;Recibe retroalimentacién de los resultados?
5 | ¢Eljefe inmediato satisface sus necesidades?
6 |¢Percibe interés del jefe por conocer y resolver problemas?
¢ Recibe reconocimiento del jefe por el esfuerzo en hacer bien el
! trabajo?
8 | ¢ Recibe apoyo del jefe para simplificar las tareas?
9 | ¢Recibe apoyo del jefe en problemas extralaborales?
¢ Recibe retroalimentacion de compafieros y superiores por la
10 evaluacion del trabajo?
11 | ¢ Le brindan oportunidades de promocion?
12 | ¢ Tiene libertad para expresar opiniones sin temor a represalias?

Dimension: Seguridad en el trabajo

13

¢, Recibe percepcion salarial?

14

¢Le brindan plan de retiro institucional?

15

¢, Su area laboral cuenta con condiciones fisicas?

16

¢Le brindan capacitacion por parte de la institucion?

17

¢ Recibe calidad de insumos para la realizacién del trabajo?

18

¢Le realizan examenes de salud periddicos?

19

¢ Le brindan movimientos de escalafén?
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Dimensidn: Integracién del puesto de trabajo

20

¢ Tiene trato con los comparieros de trabajo?

21

¢ Contribuye en el trabajo al logro de objetivos comunes?

22

¢ Tiene motivacion para estar activo en el trabajo?

23

¢ Participa en la resolucién de conflictos a través del dialogo?

24

¢ Contribuye al logro de las metas institucionales?

25

¢ Recibe solidaridad por parte de sus comparferos?

26

¢ Recibe ayuda de comparieros para realizar tareas?

27

¢ Participa en la resolucion de problemas laborales?

28

¢ Tienes preparacion académica acorde con el puesto de trabajo?

Dimension: Satisfaccién por el trabajo

29

¢ Tiene contrato actualmente?

30

¢ Tiene Funciones definidas?

31

¢ Hace uso de sus habilidades y potencialidades?

32

¢Aplica creatividad e iniciativa en el trabajo?

33

¢, Recibe reconocimiento por el trabajo?

34

¢ Esta satisfecho con su desemperio profesional?

Dimension: Bienestar logrado a través del trabajo

35

¢ Se Identifica con los objetivos institucionales?

36

¢ Percibe la utilidad de su trabajo para otras personas?

37

¢Disfruta de sus habilidades y destrezas en las actividades

laborales?

38

¢ Su trabajo contribuye con la buena imagen de la institucion?

Dimensién: Desarrollo personal

39

¢Recibe reconocimiento de los clientes por las actividades

realizadas?

40

¢ Tiene la posibilidad de mejorar su nivel de vida?

41

¢ Tiene satisfactores personales alcanzados?

42

¢ Tiene compromiso hacia el logro de los objetivos institucionales?

Dimension: Administracion del tiempo libre

43 | ¢ Tiene la necesidad de llevar trabajo a casa?

SAdministrar su tiempo entre sus actividades laborales y su
4 convivencia familiar?
45 | ¢ Existe Interferencia del trabajo con el cuidado de su familia?
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Anexo 4. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica de la variable Gestion de seguridad laboral

Nombre: Cuestionario de la Gestion de seguridad laboral

Autor: Basado en Fernandez, Montes y Vazquez (2006)

Adaptado por: Luis Alberto, Bellido Roque

Afo: 2020

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicacion de encuestas al personal de la
sede administrativa de una DIRIS -2021.

Poblacién: 410 trabajadores de la sede administrativa de una DIRIS - 2021.
Lugar de aplicacion: Una DIRIS - 2021.

Forma de aplicacién: Directa

Duracion de la encuesta: 20 minutos

Puntuacién: La escala de medicion es tipo Likert, podran responder con 5
afirmaciones:

1= Nunca

2= Casi Nunca

3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Nivel: Buena, Regular y Mala

Ficha técnica de la variable Condiciones de trabajo

Nombre: Cuestionario de las Condiciones de trabajo

Autor: Basado en Blanch, Sahagun y Cervantes (2010)

Adaptado por: Luis Alberto, Bellido Roque

Afo: 2020

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicacion de encuestas al personal de la
sede administrativa de una DIRIS - 2021.

Poblacién: 410 trabajadores de la sede administrativa de una DIRIS - 2021.
Lugar de aplicacién: Una DIRIS - 2021.

Forma de aplicacion: Directa

Duracién de la encuesta:; 20 minutos
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Puntuacién: La escala de medicion es tipo Likert, podran responder con 5
afirmaciones:

ftem del 1 al 22: Optimo,

Ligeramente Optimo

Ni Pésimo/Ni Optimo Ligeramente Pésimo

Pésimo

ftem del 23 al 44:

De acuerdo

Poco de acuerdo

Ni acuerdo / Ni en desacuerdo,
Poco en desacuerdo

En desacuerdo

Nivel: Buena, Regular y Mala

Ficha técnica de la variable Calidad de vida laboral

Nombre: Cuestionario de la Calidad de vida laboral

Autor: Basado en Hernandez, Lumbreras, Méndez, Rojas, Cervantes y Juarez
(2017)

Adaptado por: Luis Alberto, Bellido Roque

Afo: 2020

Objetivo: Obtener datos por medio de la aplicacién de encuestas al personal de la
sede administrativa de una DIRIS - 2021.

Poblacién: 410 trabajadores de la sede administrativa de una DIRIS - 2021.
Lugar de aplicacion: Una DIRIS - 2021.

Forma de aplicacién: Directa

Duracion de la encuesta: 20 minutos

Puntuaciéon: La escala de medicion es tipo Likert, podran responder con 5
afirmaciones:

1=No

2= Si

Nivel: Alta, Media y Baja
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Anexo 5. Validacion de instrumentos

Validacion del instrumento que mide la gestion de seguridad laboral

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Gestion de seguridad laboral

DIMEMSIONES / items

Rulevancia®

Claridad?

‘Sugerencias

Dimension 1: Politica de prevencion

ol o | & |

e | & |m

¢La empresa coordina sus palilicas de seguridad y salud con oras
polilicas de recursos humanos para asegurar el compromisa v bisnesiar
de |os rabajadares?

X

¢ Existe una dedaracitn escrila a disposicidn de todos los abajadares
dande s& reflsjala preacupacitn de |a dirsccitn por la prevencidn, los
principios de acluacian vy objstivos a conseguir?

¢La direccidn ha eslableddo por esoilo s funciones de compromiso ¥
participacon y las responsabilidades en maleria de prevencon para
Iodos los miembos de |a organizacion ?

¢La politica de prevenddn conliene un comperomiso de mejora confinua,
ratando de mejorar los objelivos va alcanzados?

Dimansién 2: Incentivos a los trabajadores

¢Frecusniemente s= proporcionan incentivas a los rabajadores para
paner en practica los principios y nommas de actuacion? [Por ejemplo:
Correcta utiizacitn de eguipos de profeccitn).

¢ Las modificaciones de los procesos productivos o los cambios de
puestos de trabajo son consultadas dirsclamenie con los rabaadores

afectados o sus represantantes?

¢ Frecueniemente s& proponcionan incentivos a los rabajadores para
gue efeciien propusstas sobee ka mejora de las condicones de rabajo?

#Es frecusnts la adopcidn de resoluciones surgidas a parfr de las
consultas efeciuadas o sugerencias de los abapadoes7

# Pembdicamente se afeciian reurmones enire los mandos v los
rabajadores para la loma de decsiones que alecien a la organizacan
del rabajo

2 E= fracusnts |3 exisiencia de aguipos lormados por rabaiadores de
distinias partes de |a organizacdn para resolver problemas especificos
relacionados con las condiciones de irabajo?

Dimension 3: Formacion sobre riesgos laborales

4 Se proporciona al irabajador un periodo de formacian suficiente al
ingresar en la empresa, cambiar de puesio de trabajo o utiizar una
rueva bacnica?

¢ Existe un segumienio de las necesidades formalivas y de la eficacia o
repercusion de |3 formacién previamente impartida?

¢Las accones formativas son conlinuas y penddicas inlegradas en un
plan de formacitn lomalmenie establecde?

+5e elaboran planes de formacidn leniendo &n cuenta las
caraclerisicas particulares de su empresa’?

438 elaboran planes de formacidn espacificos segin las sscciones o
puesios de irabaja?

LEl plan de Tormacion se decide conjuntamenie con los rabajadomnes o
surs represenianies 7

iLas acoanes lormalivas se levan a cabe deniro de la jornada labaral?

L2 empresa facilita que los rabajadores puedan formarse dentro de la
miEma? [parmisos, becas).

+5e slaboran manuales de instrucciones o procedmienios de trabajo
para Bacilar la accitn preventiva?

Dimension 4: Comunicacion en materia de prevencion

4 Exisbe una comunicacitn NMuida que se plasma &n reursonas,
campafias o exposiciones orales periddicas y recusnbes para ransmitic
principios y normas de acluscidn 7

2 Existen en la empresa sistemas de informacion previa al personal
alectado sobre modificaciones y cambios en los procesos productives,
puesios de lrabajo o inversiones previslas?

Al Incorporarss a un puesto de rabajo e proporciona al irabajadar
infarmacidn escrita sobre procedimientos v formas corectas de realizar
ol trabaja?

45e elaboran croulares escrilas y se afecilan reursones para infarmar
a los rabaadores sobre los riesqos asocados al irabajo v ka forma de
preverslos?

Dimenzidn & Planificacion preventiva

2 Exisben an ka empresa ssberas para dentificar necgos en odos los
puesios de trabajo?

4 Exisban sistemas para avaluar los riesgos delectados en cada pussio
de rabajo 7

i8e efectian planes de prevencion que recofan kas acciones a realizar
a parfir de la informacidn proparconada por b evaluacin de los resgos
de cada puesto de trabajo ¥

+En los planes de prevencidn estd daramenbs espedficada la personal's
responsablels de su implantacién ¥

& Existen fechas concretas para la puesta en praclica de las medidas
preventivas

4Se slaboran normias: de acluacion o procedimeentos de rabajo a partir
de |3 evaluacion de riesgos?

2Los planes de prevencidn son divulgados a lodos los rabajadores 7

4 Los planes de prevencdn son revisados penddicaments ¢
actuakzados cuanda se madiican kas condiciones de trabajo o se
producen dafios a ka salud de los irabajadores?

Dimensidn &: Planificacidn de emergencia

/La empresa tiene slaborado un Plan de Ememencia anbe siluaciones
de riesgo grave o caldsboles?

iLa empresa tiene implantado &l Plan de Emergencia anberior?

LEI Plan de emergencia es divulgado a lodos los rabajadores?
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i3e electian simulacros pericdicos para controlar la eficacia ded Plan

- _ X b X

de emargencia?
Dimension T: Contral interna

S 2 Penddicamenls se comrola la ejecucidn de los planss de prevencian y X x X
= grada de cumplimienio de las nomas?

3T | ;5e efechian comparaciones enire |as normas o planes
predeferminadoes ¥ las acluaciones, valorando su implaniacon v eficaca X X X
de cara a idenlificar scgoness correctoras?

38 | ;Existen procedimisntos (nformes, estadisticas periddicas) para % % %
comprabar ka consecucitn de los objefvos asignados a los mandos ¥

39 2 Peibdicamenls se sfeciian nspescconss sislemalicas para asegurar X ® X
=l funcionamisnto sficar de lodo el sstema?

40 | ylos scodenies & inadenies son notificadas, imvestigadas, analizados y x x %
regisvados?

1] & Penodicamenis se afeciban valoraciones extemas (suditorias) sobre x x x
|a walidez y fiabiidad del sistema de gestidn de la prevencidn?

Dimension 8: Técnicas de benchmarking

42 | ;Es habilual la comparacon de los indices de snissiralidad con los de
oiras orpanizaciones dal mismo rama industial que uliice procesos X X X
productivos simianes?

43 | .Es habilualla comparacon de lecrnicas y praclicas de gestidn con las
de olras organizacionss de cualguier secior industial, con el fin de X x X
oblener nuevas ideas sobre la gestion de lemas similares?

Observaciones: Hay suficencia para su aplicacion.

Opinkén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Or. Hugo Ricardo Prado Ldpez DIMI: 43313060

Especialidad del validador: Dr. en Clencias de la Educackn

03 de mayo de 2021

'Pertinencia: El iem comesponde al concepin fedrion formulada

wil:ﬂi:mesapmm para epreseniar al componente o

Claridad: 2 enbende sin dificullad alguna & enunciada del flem, es
condss, exacho y diredn

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems plantesdios son
suficeniss para medir la dmensitn

Certificado de validex de contenido del instrumento que mide la variable: Gestion de seguridad laboral

(13

DIMENSIONES | items

Perlinencia’' | Relevancla®

Glaridad®

Superenclas

Dimensién 1: Politica de prevencion

e (| A [mafmelo|a

e | A |

£la emgpresa coording sus poliicas de segunidad v salud can otras
paliicies de recursos humanos pere ssegurar el compramiga y bieneskar
de |as rabajadares?

X

k4

LEwsie una daclarecidn escrite & disposicitn de lados ks irabajadares
donda se reflaja la preoccupacidn da la direccidn por la prevencidn, los
principiog de acluacidn y objelivas & conseguir?

ALa diracoién ha establacido por escrito |as funciores de compramisa y
parfisipacidn v las responsabilidades en materla de prevencikin para
todos |08 miembros de la organizacidn?

¢la palitica de prevencidn contiens un compromiso de mejora continua,
lralando de mejorar las objelivos ya alcanzados?

Dimenslén 2: Incantives a los lrabajadores

iFrecusntzmente se proporcionan incentivos a los trabajadores para
poner en practica los principios y nomas de acluacian? (Por gjemplo:
Correcta ublizacidn de eguipos de proteccion).

4las madificaciones de los procesas produciives o los cambios de
pupsios de frabaje s5on consuliedas dirsctamenls con los Irabajadores
afectados o Sus represantantes?

AFrecueniemente se proporcionan incentives a los rabajadores para

gue efeclien propwasias sobre la mejora de |as condlcionas de trabaje?

AEs frecuents |a adopeién de resoluciones suwgidas & parli de las
consullas efechsadas o sugerencias de ks trabajanonss?

LPeriddicamenta se efectian reuniones enlre los mandas y los
Irabajadares para la toma de decislones que afecien a la cmanizaciin
dal trabas

LEs frecuenie la existancia de equipos fomados por rabajadones de
diglintas paries de la prganizacidn pars resclver problemas especificos
relacienadas can |as condiciones de frabajo?

o i6n 3: Formacian sobre rliesgos laboral

4 5e proporciona al rabajadar un perioda de fermacidn suficianta al
ingresar en la empresa, camblar de puesto de frmbajo o ulilizar una
ningva ldcnica’?

12

£Exista un sequimients de las necesidades formativas v de la eficacia o
repercusiin da la formaciin previamente impartida?

13

¢Las acciones farmalivas son conlinuas y periGdicas inegradas en un
plan de formacién formalments eslablecida?

L0

45a alaboran planes de formacian ieniends en cuanta las
caracherislicas particulares de su empresa?

458 elabaran planas de formacidn especificos segun las seccionas o

puasios da trabajoe?
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16 | LEl plan de ft on se decide conj con los lrabajadares o X X X
sus representantes?

17 | ;Las accnes formativas se levan a cabo dentra de la jornada labaral? X X x

18 | ;La empresa facilita que los trabay puedan dentro de la X X X
misma? (permisos, becas).

19 | ,Se elaboran ales de i i op dimi de trabajo X X X

facitar ventiva?
Dimension 4: cmMncnw-ammﬁn
20 memnmmnuldaqmnmmmumnu
iclones arales periddicas y fre para transmitir X X X
Eﬂgbezmsdommadﬁn?

21 | yExisten en la emp de Ink 6n previa al |
fectado sobre medificach blos en los p productivos, X X X
Mdﬂﬂamommgm?

2 w:WImampunbampupmommalraDBjadov
informacion escrita sobre p y formas da realizar x X X
¢l frabajo?

23 | 4Se elaboran I y se efe [ Inft
aloonbdsdmuommmmonodadmalnbdoyhmdo X X X
preveniios?

Dimensién 5: Planificacién preventiva

24 | pExislen en la empresa sislemas para identificar riesgos en todos los X X X

log de trabajo?

25 |  Exislen sistemas para evaluar los riesgos deleclados en ¢ada puesto X X X

|| do trabajo?

% 4Sechdutnpbnudo ion que recojan las acci a realizar
a partir de la inf i6n prop por la evaluacién de los rlesg x X X
de cada o de fral

27 J,Enlosphnesdeprwdtnuu‘ e esp ia p X X X
responsable/s de su implantacién?

28 | ) Existen fechas concrelas para la puests en practica de las medidas X X X

29 | ;Se claboran de i6N o P g de trabajo & partr x X

|| dela evaluacion de riesgos?

30 ¢Lasplu-sdomvonci6nsondwmwdwabdoslostrabo)m7 X

31 | ;Los planes de prevencion son revisados
mmﬂzadonwm-amodncmhnmndmmdenbdoou X X x

ducen dafos a la salud de los traba) ?
Dimension 6: Planificaci emergencia

32 | ;La emp tiena elaborado un Plan de Emergencia ante si X X X
de riesgo grave o catdstrofes?

33 | zLa emprasa tiene implantado el Plan de Emerg rior? X X X

34 | ,B Plande gencia es divulgado a lodos los trabaja ? X X X

35 | ;Se efectian simulacros periddicos para Ia afi del Plan X X X
_de emergencia?

Dllmmlen'l:cmolh\hm

36 0 [l ion de jos planes de prevencion y X X %
__mdlcunmmode lasnom!

37 | ;Se efactOan P o planes
prwohmmodwybsumums. lorando su knol 6n y eficac X X X
de cara a identificar acciones corractoras?

38 | ;Existen procedimientos (informes, estadisticas penadlus)pam X x X

bar la consecucién de los los mandos?

39 Lhmmudwﬂmiwmssmmmgw X X X
el funclonamiento eficaz de todo el sistema?

40 | ,Llos accidentes e Incidentes son notificados, investigados, analizados y X X 'Y

41 | ;Pericdicamente se efectd X {auditorias) sobre X X X

fiablikdad del sistermna de de la ?
Dimension 8: Técnicas de benchmarking

"2 | JEs habitual la comparacion de los indices de siniestralidad con (08 de
otras organizaciones del mismo ramo industrial que utilice p X X X

similaras?

43 |, Es habitual la comparacion de ¥écnicas y pricticas de gestion con las
de otras organizaciones de cualquier sector industrial, con el fin de X X X
obtener nuevas ideas sobee la gestidn de problemas similares?

Observaciones: Hay suficiencia para su aplicacion,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg.: Dra. Ninfa Padilla Pinedo DNI: 09445787

Especialidad del validador: Dra, en Gestién Pablica y Gobernabilidad

03 de mayo de 2021

Portinencia; El ilem corresponde al concepto tedrco formulado.

"Relevancia: B #em es aproplado paea representar al componente o

dimensian especiica del constructo

Claridad: Se entiende s dificutad algusa el enunciado del ilem, es \ .

conciso, axacto y drecl

Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los ems planteados =

son suicienies para medr I8 dimensidn Ninfa Pacilla Peedo

Dra. en Gestidn Péblica y Gobernabilidad
DNI N° 09445787
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Centificado de validez de contenido del instrumente que ride la variatle: Gestidn de seguridad lzboral

L DINENSIONES ( Bems | Portrencl’  [Reevencly | Carided | Sugerencin
M‘mﬂ“ o e e e ]
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m-uu am.hma'hulmu X L X
3 de compromies
Mvhm«lmﬁm \ x 2 X
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T 2 x
. x x x
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AQresds e W engrels Cambisr oe puesio de Fatun o Wiaar wne

Muwahwmﬁ‘me
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b
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| Sracterishtus caticulanm de wy wmpreen ?
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neks de

L
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" 0% COMINDS ¥ Paricdicas intepadas en
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1

Kl Wi o=

AR IR IR
X

LEI plan de formacda se decide conjumamenis Con o Tabaadoe s 0
s

EN

W woones 38 Twvan § cabo denio e @ jomaeds Mo ?
N8| LLA emprens Sachin que Iow InEwadores pUecan BT Seeie o8 (%
e

mm.MW

®x i oxix x
LAl
o e .

[3 o0 materia de prevencitn

D | et una comunicasdn fuda que 5 AN e reuTiones,
campatas o ExpOSTIONes raies penGaicas y acLanteN Pars ranemly X 3 x

%g noaTas de actuackin®
1 -n de rurmecan preve al penons

EB
wactnso eotrs Mym?hmm x x X
u Ww.

A3cr i sobrw procadneion y Tas comectas de e iz * 3 x

"Iu cbre los ’.-n'-ad ’:.hnh X X x
. M’-- rmages tmbago y

Dimension 5. Planificacido prevestve
M:hmmmb"&mmmm X x x

pare wvaloar k= neagos decimics et cade peseto * x x

Plates de (revencian que MOt s accienes & realzer
nnaumumnumnmw x

BN
E N
EAn
TW.&;MW&M
= S30CTRNS PAra W puasts en pracica e by meddas
S
B
n

-
Rd

e & il sk ST i

LLos planes de grevencidn son deuigados a 0008 03 Tabadornes)

¢Los planes de aravencion son reveados penddicaments y
30 Modfcan ks consciones e irebao 0 se

x| xi x| x
H = R &
k.3

.
-
3

predecen dafes & la sakad de bos
.
" Dimenaion 6: amergencia

(L3 wmprmes teen wasorads an as de | memenss e shacotes x

o=

X
B | LLa emeresa tese mplamado el Man de Emargencs astesor? X
34| LE1 Pian de amergencia o5 dvuigeadd a 12008 bs sabajadons? x K3 %
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w Usiveasions Cosan Vi
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Qbsarvaciones: Hay sufGends pars su alicacion

Opinidn de apicatitidad: Apiicable [ x) Aplicabile Sespués de camegir []

Apedidos y nombees del juez valldador Or. ( Mg Ora Alca Yolanda Diaz Ubakio
Espacialidad del vaidador: Dra an Gesydn Pitsics y Gebemaniidad

Partomncis B e coneponie o 00N iainen Heratads
Sabevarcis £ bery e igepiado e repmoectr of SOporeeis &
DTIE Apatca du candaas

AChuiged: 50 crdorce r dfoad saee ¥ ennced) S em

Mo aplicable [ )

DNI: £E487905
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Validacién del instrumento que mide las condiciones de trabajo

Certificado de v,

idez de contenido del instrumento que mide la variable: Condiciones de trabajo

W DIMENSIONES | items Portirencia’ | Relovancia? Claridad? ‘Bugorencias
Dimension 1: Regulacion o e & fmsjuo| o e use o s e

1 2 Como valoras fus condiciones de rabajo en el aspecio de Tiempo de x X X
trabago? (horarios, riimos, descansos, eic. )

2 L Céme valoras lus condiciones de rabajo en el aspecio de X X x
Organizacian general del rabajo?

3 LComo valoras lus condicones de rabajo en el aspecio de Retribucion X E3 Y
soondmica’?

4 | 2Como valoras lus condicones de irabajo en el aspecio de Carga de X X x
Irabajo?

[ LComo valoras lus condicones de rabajo &n el aspecin de condicidn X ES X
laboral?

B L Como valoras lus condiciones de rabajo en el aspecio de Conciliackin x x X

trabajo-vida privada y familiar?
Dimension 2: Desarrollo

T 2 Como valoras fus condiciones de rabajo en el aspecio de Aulonomia x X X
en |a loma de decisones profesionales 7

[ L Como valoras tus condiciones de rabajo en el aspecio de Justica en X X x
| corfralacion, remuneraciin y promocian?

g L Céme valoras lus condiciones de rabajo en el aspecio de X E3 X
Oporlunidades para la formacién conlinua?

10 2 Como valoras fus condiciones de rabajo en el aspecio de Vias de x X X
promacian labaral 7

" 2 Como valoras fus condiciones de rabajo en el aspecio de x X X
Participacion en las decisones organizaconales ?

12 2. Como valoras lus condicones de rabajo en el aspecio de Relagones x x X
con |a direccitn?

13 2 Como valoras fus condiciones de rabajo en el aspecio de Evaluaciin x X X
dl rendimisnto profesional por |a inslibucidn?

14 | 2Como valoras tus condicones de rabajo en el aspecio de Apoyo X X x

recibido del personal dirsctiva
Dimansién 3: Organizacién y entorno material

16 | 2Como valoras tu =nforno de lrabaio =n el aspecio de Enlorma fissca, x X X
instalaciones y equipamisntos?

18 2 Como valoras tu =ntorno de irabajo #n el aspecio de Entorno x x X
Recursas mabsriales y iécnicas?

17 2 Cémo valoras fu =nforno de Irabajo en el aspecio de Enforno x X X
Prevencon de resqos aboralkes?

18 | ;Cémo wvaloras tu enforno de trabaio &n el aspecio de Enforno Sendcios X X X

suxibares? (limpieza sequridad, elc.)

Dimensidn 4: Organizacién y entorno Social

13 4 Come valoras tu enforno de irabajo en el aspecio de Compafierismo? x x x

20 4 Como valoras tu enforno de (rabajo en & aspecio de Respsio en e x x x
grupo de irabaje?

| gComo valoras tu entorno de irabajo en el aspecio de Reconoamiento X X X
del propio trabajo por colegas?

22 | yComo valoras tu snfarno de irabajo &n &l aspscio de Reconocmiento X X X

del propio irabajo por personas wsuarias?
Dimension &: Ajuste Organizacion-Persona

23 | yla aclual organizaciin del rabajo de mi centro salisface mis X E3 X
infereses?

24 [ ;la actual organizacion del rabajo de mi centro me exige segin mis X X X
capacdadas?

Fi3 2La sctual organizacion del rabajo de mi centro responde a mis x 3 x
necesidades?

Fol 2 La sctual organizacin del rabago de mi centro encaa con mis x x x
expecialivas T

Fi 2 La actual organizacion del rabaio de mi centro s susta a mis x X x
aspiraciones?

i} 2 La actual organizacin del rabajo de mi centro concuerda con mis x x x
walanes 7
2 La actual organizacion del rabajo de mi centro faciila que mis méntos x X x
sean valorados con jusbcia?
LLa actual organizacon del rabao de mi centra estimula mi i X X
compromiso labaral 7

3 | ¢la aclual organizaciin del rabajo de mi ceniro me permile trabajar a X E3 X
usin?

32 | ;la actual organizacion del rabajo de mi cenlro me maliva a rabagar? X X X

33 2 La sctual organizacion del rabajo de mi centro me da sensacidn de x X x
libertad?

34 2 La actual organizacsin del rabajo de mi centro me hace crecer x 3 x
parsonalmenta?

35 2 La sctual organizacdn del rabajo de mi centro me permile desarrollar x x x
mis compelencias profesonales?

36 | sLa aclual organizacion del rabajo de mi centra me proporciona x X x
identidad?

37 | yla sctual organizaciin del rabajo de mi cenira me hace senbir (7 X X X

Dimansion 6: Adaptacién Persona-Organizacion

Er LAnle s demandas de mi organizacitn me adaplo a la polifca dal x 3 x
cenlro?

39 LAnle s demandas de mi organizacitn asumo los valones de |a x x x
dirscatin

40 2Anle las demandas de mi organizacién aceplo gque me digan cdma x X x

debo hacer mi trabajo?
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41 | pAnle las demandas de mi organizacitn interiorizo fcimenis las X X X
normas establecidas en mi sendco?

42 | pAnie las demandas de mi organizacitn me identifics con &l espiritu de X X i
lo= cambios propuesios?

43 LAnie las demandas de mil organizacién Aplico el protocolo anie x Ed x
cualguier dilema de conciencia?

4 | JAnle las demandas de mi onganizacicn me ajusio a los Bempos v x ES X
ritmeas de brabao fjados?

Observaciones: Hay suficencla para su aplcaciin,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corragir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Hugo Ricerdo Prado Ldpez DMI: 43313060

Especialidad del validador: Or. en Clencas de la Educacin

03 de mayo de 2021

'Pertinencia: El fem conesponds al conceptn etrios formulada.
Refevancix El item ps apropiado pam mpresentar al components o
dimension especifica del construcio
*Claridad: Se enfiende sin difcultad alguna o enunciado del ilem, es
concisn, exachn y direcio

Hota: Euficenda, 2= dice suficiencia cuanda los flems planteados son
suficienies para medir [ dimansion

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Condiciones de trabajo

[ DIMEMESIONES | items Perfinencia' | Relovancia® Claridad® Sugerenciss
Dimensién 1: Regulacion o (@ | & fmsfvofo | & [wefes) s | A |us

1 £ Cémo valoras tus cordiciones de frabaje en ¢ aspecis de Tiemgo de X X X
trabajo’? (horarios, ritmos, descansos, abo.)

2 | iCémo valoras tus condiciones de frabajo en ol aspecio de x X X
Omanizackin genetal del rabaje?

3 LComo valoras tus condiclones de trabaje en el aspecio de Retribucion = X X
econdmica?

4 | Camo valoras s condiciones de trabajo en el aspecto o Carga de * X X
Irisbajo?

5 L Camo valoras tus condiciones de frabaje en el aspacto da condiclon X X x
labaral?

& | pComovaloras tus condiciones de trabaje en el aspacts da Concliacion X £ X
irabajo-vida privada y familiary

Dimension 2: Desarrollo

7 | iCéme valoras tus condiciones de ftrabaje en ol aspects de Aulonomia X X X
&n |3 foma de decisionas profesionales?

8 | ;GComo valonss tus condiciones de frabajo on of aspecio de Juslicia en X X X
Ia confratacién, remunaracicén y promocisn?

8 | zGdmo valoras tus condiciones de frabajo en ¢l aspecio de X X X
Oportunidades para la formackén continua?

10 | ;Cémo valoras tus condiciones de frabajo en o aspecia de Vias de X X X
promocitn |sbaral?

11 | pCémo valoras tus condiciones de trabaje en ¢l aspecia de X X X
Farticipacion en |as decisiones organizacionales?

12 | ;Céma valoras tus condiciones de frabajo en ol aspects de Relacionas X X X
con la diraccidn?

13 | pCémo valoras tus condiciones de trabajo an el aspecto de Evaluaciin X X X
dal rendimianto profesional por la institucicn?

14 | ;Como valoras tus condiciones de trabajo en el aspecio de Apoyo & X X
recitido del parsanal directivo?

Dimension 3: Organizacitn ¥ entorno material

18 | iGomo valoras b entorne de trabajo en el aspeclo de Enlomo fisica, i X E
instalaciones y equipami

16 | ;Como valoras tu entorno de frabajo en el aspecio de Entomo ] E X
Recursos matariales v iécnicos?

17 | pCdmo valoras b entorno de trabajo an el aspecio de Enfomo & X X
Frevancitn de riasgos laborales?

18 | pCdma valoras b entorno de trabajo an el aspesio de Enlemo Servicios b X X
audliares ¥ (limpiaza, seguridad, eto,) S
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D 4:Org &n y entorno Social

10 | 2Camao valoras fu enlomo de rabajs en el aspecis de Compafiersmo?

20 | jCdma valoras tu enfomo de trabaje en ol aspecto de Respeto en el
g de trabajo?

21 | jCdma valoras tu enomo de trabajo en el aspecto da Reconocimisnto

fad
I

el proplo rabajo por colegas?
%2 | ,Coma valoras iu emomo de trabajo en =] aspects da Reconocimiento

el Mghw&mrnma usuarnas?

-
b

Dimensidn 5 Ajuste Drganlzaclén-Persona

£Le actual organizacion del trabajo de mi centro salisface mis
inferasas?

£Le eetual organizacion del trabajo de mi centro me exige segdn mis
capacidades?

£L& ectual organizacidn del frabajo de mi centra responde a mis
necesidades?

s La aslual organizacién del trabajo de mi centrg ancaja con mis
B vas?

£La aslual organizacidn del frabajo de mi centra 56 ajusta B mis
aspiraciongs?

Ead
)

£La aclual organizacian del trabajo da mi centra concuarda con mis
valoras?

¢La aclual organizacién del trabajo de mi centra facilta que mis mérftos
aean valrados con justicia?

x| =

£La aciual organizacion del trebajo de mi centro estimula mi
compromise labaoral?

£La ssiual onganizacion del rabajo de mi centro ma parmita frabajar a
7

,:L.l&‘:ll.lﬂ organizacion dal irabajo da mi centra ma modive & trabajar?

x
=

£La sctual organizacion del frabajo de mi cenbo me da sensacidn de
Ibertad?

=
=

iLa actual organizacion dal frabajo de mi centro me hace oracer
personalmanta?

iLa actual organizacidn dal trabajo de mi centro me permite desarnallar
mis compelencias profesionales?

iLa actual organizacion dal frabajo de mi centro ma proporciona
idantidad?

b I .

ila aciusl organizecitn dal trabajo de mi cantro ma haca sentic GEI7

Oi 1an 6: Adaptacion P a0y xPy

LAnte las demandas de mi organizeckn me adapio a la politica dal
cenira?

LAnte las demandas de mi organizackdn asumo los velores de I8
direccidn?

E’%E ﬂtﬂtl:ﬁ,?-ldﬂlﬂﬂlﬁfﬂ

LAnbe las demandas de mi organizackn acapto que me digan cima
debao hacar mi trabaja?

£

2Ante las demandas de mi organizacidn interiorizo faci oS
nommas establecidas en mi senvicio?

LAnte las demandsas de mi organizacidn me identifico con el espintu de
los cambios propuestos?

LAnte las demandas de mi org Aplico el p lo ante
cualguler dilems de conciencia?

& 5] ﬁI

SAnte las demandas de mi organizacidn me ajusto a los tiempos y
ritmos de trabajo 2

Observaclones: Hay suficiencia para su aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg.: Dra. Ninfa Padilla Pinedo

Especialidad del validador: Dra. en Gestion Piblica y Gobernabilidad

'Pertinancia: £l tem pande al plo Indrico
‘Relevancia: El ilem es agropado para reg a 0
ifica det

‘Claridad: Se enfiande sin ddcultad slguna el enunciado del lem, es
conciso, axack y directn

Nota; Sufcienca, se dice suidenca cusndo los ilems planleades
00 sullcientes para medls la dmanskn

No aplicable [ ]
DNI: 09445787

03 de mayo de 2021

:ﬁéaﬁﬁ{g

Ninda Padilla Pinedo
Dra. en Gestién Piblica y Gobersabilidad
DM N* 09485787
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Certficado de validee de conterido del instremento que mlde Ia variable: Condiciones de trabajo
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Validacién del instrumento que mide la calidad de vida laboral

Certificado de validez de contenido del instrumente que mide la variable: Calidad de vida laboral

[ DIMENSIONES | itermns Pertirencia’  [Relovancia® Clarkdad” ‘Sugerencias

Dimension 1: Soporie institucional =Epe e e e -
1 i Recibe trato por los superiores? x E3 x
z i Recibe indicaciones daras? X X E
3 L Recibe evaluacion de los procedimienios? x kS x
4 & Reciba refroalimeantacitn de los resullados? X X X
[ LEI jefe inmeadisio salisface sus necesidades? X X X
3 £ Percbe imerés del jele por conocer v resolver problemas? X X X
T L Recibe reconocimienio del jafe por &l esfusrzo &n hacer bisn o rabajo? X X X
B i Recibe apoyo del jefe para simplificar |as lareas? x X x
9 i Recibe apoyo del jefe en problemas extralaborales? X X X
10 i Recibe retoalimentacitn de compafens y supenones par ka x X x

evaluacian del trabaje?
" L= brindan oporfunidades de promocian? x X x
12 2 Tiene liberftad para expresar opiniones sin l=mar a represakas? x X
Dimensidn 2: Seguridad en el trabajo
13 i Recibe percepcidn salarial? x X x
14 [ ;Lle bvindan plan de retin insStucional 7 x X x
15 | ;5u drealaboral cuenia con condiciones fisicas? X X X
16 L& brindan capacitacién por parte de la instilucdn? x ES X
17 | sRecibs calidad de insumos para |a realizacién dal rabajo? X X X
18 | ;L= reakzan sxdmenes de salud penddicos? X X X
18 | ;L= bindan movimientos de escalafén? X X X
D iGn 3: Integracidn del puesto de trabajo
20 | ;Tiene ralo con los comparieros de trabajo? X x X
Fal £ Contribuye en o trabajo al logro de objelivos comunes? x X x
22 | gTiens mofvacion para estar aclivo en &l irabajo? X X X
23 | ;Parlicpa enla resolucidn de conflliclos a rawés del diloga? X X X
2 | ;Ceninbuye al logro de kas melas insStuciorales? X x X
5 L Recibe solidaridad par pare de sus compafiercs? x ES x
2B | ;Recibe ayuda de compafieros para realizar lareas? X X X
Fi i Participa en la resolucidn de problemas laborales? x X x
8 2 Tienes preparacidn académica acorde con el puesio de rabajo? x X x
Dimension 4: Satisfaccion por el trabajo
23 | ;Tiens conlrato aclualmente? X X X
30 | ;Tiens Funciones definidas? X X X
M | ;Hace u=a de sus habilidades y polencialidades? X X X
32 | pAphca creatividad e inicaliva en & rabajo? X X X
33 | ;Recibe reconocimienio por el rabajo? X X X
34 | ;Esth salislecho con su dessmpedio profesional 7 X X X
Dimension §: Bienestar logrado a través del trabajo

35 | ;Se Identifica con los objelivos insliluconales? X X X
38 | ;Percbe & ullidad de =u ¥abajo para olras personas? x X x
a7 | ;Disfruta de sus habikdades y desirezas en las aclividades laborales? X X X
38 | £Su rabajo contnbuye con la buena imagen de la instilucion? X X X

Dimensidn &: Desarrollo personal
33 | ;Recibe reconocimienio de los clienles por ks acvidades reaizadas? X X X
40 | ;Tiene la posibibdad de mejorar su rivel de vida? X X X
41 | ;Tiens salisfaciores personales alcanzados? X X X
42 | ;Tiens compromisa hacia el logro de los objetivos institucionales 7 X X X

Dimension T: Administracion del tiempo libre
43 | ;Tiens la necesidad de Bevar rabajo a casa? X X X
44 | pAdministrar su Sempo enire sus aclidades laborales y su convivenca X
familiar?

45 | ;Existe Inlerferencia del trabajo con el cuidado de su familia? X E3 X
Obsearvaciones: Hay suficsencia para su aplcacion.
Opinkon de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Hugo Ricerndo Prado Lopez DHNI: 433130689

Especialidad del validador: Dr. an Clencias da la Educacién

'"Pertinencia: El fiem comesponde al concepln fedrics frmulads.
Relevancix El fem es apropiads pana representar al components o
dimersitn especifica del construcin

Claridad: Ze entiende sin diicullad alguna & enunciada del ifem, e
concisn, exach y direcio

Hota: Suficienca, s= dice suficiencia cusnda los flems planieados son
sificienies para medir la dimensan

03 de mayo de 2021

Hups Ricieds Prado Liper
D iy Chitiani i | Edfuiciaciin
Dol " 43315063
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: Calidad de vida laboral

DIMENSIONES / items Pertil R Clarid: Sugerencias
Di: i6n 1: Soporte institucional W [S[A|M|W]o A 5] AW
1 | zRecibe trato por los superiores? X X X
2 | yRecibe indicaciones claras? x X X
3 | ;Sa evaldan los procedimientos? X X X
4 | Lle b a | ion de los ? X X X
§ | ;Eljete i tisfaca las dades? x X X
6 | ;Parcibe interés del jefe por Y probl 7 X X X
7 | ¢Recibe reconocimiento del jefe por el esfuerzo en hacer bien ef trabajo? X X X
8 | ;Recibe apoyo dal jefe para simplificar |as tareas? X b3 X
9 | yRecibe apoyo del jefe en prodlemas exiralaborales? X X X
10 | ;Recibe ratroalim ion de P ¥ superk porla X X X
evaluacion del trabajo?
11 | jLe brindan op: vdades de p cidn? X X X
12 | sTiene |a libertad para expresar opiniones sin temor a represalias? X X X
Dimension 2: Saguridad en el trabajo
13 | yRecibe una percepcion salarial? X X X
14 | ;Le brindan planes de retiro institu ? X X X
15 | zLe brindan condiciones fisicas del area laboral? b3 X X
16 | Recibe capacitacién por parie de Ia Institucion? X X X
17 | ¢lebri calidad de @ para la realizaciin del trabajo? X X X
18 | ,Le brindan exa de salud periddicos? X X X
19 | ;Le brindan moviméentos de escalafén? X X X
Dimension 3: Integracion del puesto de trabaj
20 | ;Tene trato con compafieros de trabajo? X X x
21 | Contribsye en ol rabao al logro de objelivas comunes? X X X
22 | ;Se encuentra motivado para estar activo en mi trabajo? x x X
23 | ;Paricipa en la resclucidn de conflictos a través del didlogo? X X X
24 | ;Contribuye al logro de las metas Instilucionales? X X X
25 | ;Recibe solidaridad por parte de sus compafieros? x X x
26 | ;Recibe ayuda de companeros para reallzar tareas? X X X
27 | iPartcipas en I8 lucion de prob les? X X x
28 | ;Tienes una preparaciin académica acorde con el puesto de trabajp? x X X
Di i6n 4: Satisfaccién por el trabaj
28 | ;Esta satisfecho con su 36N actual? X X X
(730 | Eatd satisfecho con las Funciones definkias? X X X
31 | ;Hace uso de sus habilid yp lidades? 3 X X
32 |, Aplica crealividad e iniciativa en & rabaja? % X X
33 | ;Racbe reconocimiento por el trabajo? X X X
34 | ,Esta sali con su d pedio profesional? X X %
Dimensién 5: Bk logrado a través del trabajo
35 | ;Se dentifica con los objetivos instilucionales? 3 X X
36 | gPercibe ia uilidad de Su rabajo para obras personas? X X X
37 | ¢Disfruta de sus habilidades y en |as aclividades laborales? X X X
38 | ;Conlribuye su trabajo con |a buena imagen de |a institucion? x X X
Dimensién 6: Desarrollo personal
30 | ,Recbe de los ¢l por las reahizadas? X E3 X
40 | ;Le brindan la posibfidad de mejorar su nivel de vida? x X x
R iF LTene 1 dos? X x x
>_42 ¢ Tiane compromiso hacia e kogro de los objetivos institucionales? X x x
Dimension 7: Administracion del tiempo libre
43 | ;Tene la necesidad de llevar trabajo a casa? X X X
44 | ;Adminisira su tiempo entre sus actividades Isborales y su x 3 x
| familiar?
45 | 4 que existe Interferencls del trabajo con el culdado de su x x x
familia?
Observaciones: Hay suficiencia para su aplicacion.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg.: Dra, Ninfa Padilla Pinedo DNI: 09445787
Especialidad del validador: Dra. en Gestién Plblica y Gobernabilidad
03 de mayo de 2021
'Pertinencia: Bl tem correspende al conceplo fadrico formulado.
Elluvﬁlﬂl: B lrm : iado para reg al [
‘Claridad: Se entisrce sin diicultad slguna e enueciado del e, es @ Ll
COnCisn, &xack y diecto
Nota: Sufcenca, se dica suficlancia cuando los items plameacos T T R e T
son sufcienies para medir la dimersién Ninfa Paditla Pinedo
Dra. en Gestion Poblics y Gobeenabilidad
DNI N* 09845787
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Certificado de validez de contenido del instramento que mide ln varia Me: Calidad de vida laborzl
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