UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema de Gestidon de Convenios Institucionales de un banco

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:
Huamani Espinoza, Alex Alberto (ORCID: 0000-0001-6318-882X)

ASESOR:
Dr. Alfaro Paredes, Emigdio Antonio (ORCID: 0000-0002-0309-9195)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de informacién y comunicaciones

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria

Esta tesis va dedicada especialmente a mis
padres Elva Espinoza Acufia y Nicolas
Huamani Sanchez, quienes me educaron
personal, familiar y profesionalmente.
También, dedico esta investigacion a mis
hermanos: Erika, Armando, Henrry y Elias,
guienes siempre me apoyaron Yy me
alentaron en cada etapa de mi vida. Gracias
a todos por sus consejos y la motivacion,
porque me ayudaron a crecer, no solo

profesionalmente, sino como persona.



Agradecimientos

En primer lugar, agradezco al Dr. Emigdio
Antonio Alfaro Paredes por las excelentes
asesorias en transcurso al desarrollo de la
investigacion cientifica. Ademas, agradezco
a todos mis profesores de la carrera que me

educaron profesionalmente.



indice de contenidos

l. INTRODUGCCION ....ooviieiieieeeete ettt ettt ettt eaeaaesre e e e teeaeareeneens 1
. MARCO TEORICO ....oooiiiiiieeeeeeeeeee ettt ettt e ve e eaeateeneannns 6
TR Y 1= 0] 5T R 16
3.1 Tipoy disefio de 1a iNVeStigacion ...............eeiiiiiiiiiiiiiiiieei e 17
3.2  Variables y operacionaliZacCion .............ccooviuiiiiiiii e 18
3.3 Poblacion, Muestra y MUESIIEO ......cciiic e e e aaaees 19
3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccccoevvviviieeiieeeeniiiiiine 20
G 7R T o o To <o [0 0T =] o (o L= PSSP 21
3.6 Método de andliSisS de datOS............uuuuuuumummiiniiiiiiiiiiiiiii e 21
3.7 ASPECLOS BLICOS ...eeeiiiieeeiiiiitie et e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e enees 22
V. RESULTADOS. ..o oottt e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e s s sssraaanaaaeeeaaans 24
IV.1. Prueba de la hipbtesis especifica 1 .........cceeeiiieiiiiiiiiiiien e, 25
IV.2. Prueba de la hipbtesis eSpecifiCa 2 .........ceeeviieiiiiieiiiiiin e, 28
IV.3. Prueba de la hipOtesis eSPeCifiCa 3 ........ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 31
IV.4. Prueba de la hipbtesis general ............oouiiiiiiiiiiiieccee e 34
V.5, RESUMEBN ...ttt e et e e e et e e e e et e e e ean e eaeneans 35
AV 0 1101 0S][N 36
VI, CONCLUSIONES .....cootiiiiiiiiiiiiiiiteeeeee ettt e e e e e e e e e e e et e e e eaaaaaaeaaaaeaaaaaaeees 39
VII. RECOMENDACIONES ......ottttiiiiiiiiiiitie e e e e e ettt ea e e e e e s e sstaaeaaaaaesaaannsssaneaaaaeeeaannns 41
REFERENCIAS ... .ottt e ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e e e s e e e e e eeeeeaannnssnnenaeeens 44
N A1 1 PN 51



indice de tablas

Tabla 1: Estadisticos descriptivos del indicador incremento de la cantidad de convenios

(o0 o 1= = To [ 1S 25
Tabla 2: Prueba de normalidad del indicador incremento de la cantidad de convenios

(o0 o 1= = To [ 1S 26
Tabla 3: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon del indicador incremento de la cantidad
€ CONVENIOS CONCIELATOS ....eevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiete ettt ettt ettt ettt et e e et e et e e ettt et e e e e e aeeeeeaeeeeeeeaeeeees 27
Tabla 4: Estadisticos de prueba con signo de Wilcoxon del indicador incremento de la
cantidad de coNVenios CONCIEtATOS ..........ccuiiiiiiiiiiiii e 27
Tabla 5: Estadisticos descriptivos del indicador incremento de la cantidad de convenios
LTI o1C 1A= - NPT 28
Tabla 6: Prueba de normalidad del indicador incremento de la cantidad de convenios en
(o214 (<] = NPT 29
Tabla 7: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon del indicador incremento de la cantidad
08 CONVENIOS BN CAIMEBIA.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt ettt et e et et et et et ettt et et eeeeeateeaeaataeeeeeeees 30
Tabla 8: Estadisticos de prueba con signo de Wilcoxon del indicador incremento de la
cantidad de CONVENIOS €N CAMEIA .........cuviiiiiiiiiiiie e 30
Tabla 9: Estadisticos descriptivos del indicador reduccion del tiempo de cierre de

(o0 01V7=T a1 o 1S3 ot o o3 £=3 7= T o SO 31
Tabla 10: Prueba de normalidad del indicador reduccion del tiempo de cierre de

(o0 01V7=T a1 o 1S3 oo g o3 1= 7= T o S 32
Tabla 11: Prueba T Student estadisticas de muestras emparejadas del indicador
reduccién del tiempo de cierre de convenios concretado........cccoeveeeeeiiviiiiiieeeeeeeeeen. 33
Tabla 12: Prueba T Student correlaciones de muestras emparejadas del indicador
reduccién del tiempo de cierre de convenios concretado........cccoeeeeeeiiiviiiiiieeeeeeeeeen, 33
Tabla 13: Prueba T Student prueba de muestra emparejadas del indicador reduccién del
tiempo de cierre de CONVENIOS CONCIELATO.........uuuuuuiieeiiiiiiiiiiiiiiieibeeeiebeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 34
Tabla 14: Resumen de reSUIAAOS ......ococeiiieeiiiieee e e e e e 35
Tabla 15: Matriz de CONSISIENCIA. ... ..ciiiieiiieeeeiiiie e e e e e e e 52
Tabla 16: Matriz de operacionalizacion de variables.............ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee 53
Tabla 17: Andlisis de uso de metodologia de desarrollo de software.............ccccceeeeeen. 56
Tabla 18: Caracteristicas del equipo de escritorio para 10S uUsuarios..............ccuvvvveeeeennnnn. 57
Tabla 19: Caracteristicas del equipo movil para los Usuarios..........ccccceeeeeeeeiiieiiiiieeeeeeennn, 58
Tabla 20: Herramientas para el desarrollo del Software ...........cccoovvviiieiiieeiiiiiiiiceee e, 58
Tabla 21: Recursos humanos necesario para el desarrollo del sistema web ................... 59
Tabla 22: Definicion de roles del ProyECtO ........coooiiiiiiiiiiiiiee e 60
Tabla 23: Requerimientos de la aplicacion Web ..............ieiiiiiiiiiiiiee e 62
Tabla 24: HiStOrias d€ USUBAIIO ......uuuuiiiieeeiieeeiiiiies e e e et s s e e e e e et s s e e e e e e eeaseannaeeeeees 63
Tabla 25: HisStoria de USUAIO L ......coviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee ettt e e e e e e e e eeeeees 69
Tabla 26: HiStOria d€ USUAIO 2 ......coveiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeees 71
Tabla 27: Historia de USUAIIO 3 ........ et e e e e e e e e 73
Tabla 28: Historia de USUAIIO 4 .........oiiieeeeeeeeee et e e e et e e e 75
Tabla 29: HiStoria de USUAIO 5 ......cccuiiiiieiie et eeab e e eeaeans 77
Tabla 30: HiStOria d& USUAIO 6 ........ccuuiiiiiiiii e e e e et e et eeeab e e e earans 79
Tabla 31: HiStOra A& USUAIO 7 ......cieeiiiieiiiiie et e et e et e e et e e e e eab e e e earans 81
Tabla 32: HiStoria de USUANO 8 ........cuuuiiiiiiiiii et et e et e e et eeeaeans 83
Tabla 33: Historia de USUATIO 9 .......uuiii e 85
Tabla 34: Historia de USUAIO 10 .......ooii i e e e e e e e 87
Tabla 35: Historia de USUAIO 11 .......oiii i e e e e e e 89



Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:
Tabla 54:
Tabla 55:
Tabla 56:
Tabla 57:
Tabla 58:
Tabla 59:
Tabla 60:
Tabla 61:
Tabla 62:
Tabla 63:
Tabla 64:
Tabla 65:
Tabla 66:
Tabla 67:
Tabla 68:
Tabla 69:
Tabla 70:
Tabla 71:
Tabla 72:
Tabla 73:
Tabla 74:
Tabla 75:
Tabla 76:
Tabla 77:
Tabla 78:
Tabla 79:
Tabla 80:
Tabla 81:
Tabla 82:
Tabla 83:
Tabla 84:
Tabla 85:

HIStOria 0@ USUAIIO 12 ... e e e e et a s e e e e e e eeneees 91
HIStOria de USUAIIO 13 ... .o e et e e e e e e e e aaaa e s e e e e eeeeanee 93
[ TS (o g F= e [ U YU g T I TN 95
[ TS (o] g F= o [ U YU =T o I < RSO 97
(TS (o g F= o [ U YU =TT I RSN 99
HISTON 08 USUAIO 17 ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaiitiestbaastaesesasesessasssseesaessesenssenenesnnnnes 101
ProducCt BACKIOQ ........ueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 102
Tiempo estimado del SPrint L.......ccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 103
Tiempo estimado del SPrint 2........ooovviiiiiiiiiiiieeee e 103
Tiempo estimado del SPrint 3.......oooviiiiiiiiiie e 103
Planificacion del SPrNt L........ouuiiiii e e e e aaeees 105
Planificacion del SPHNt 2........ouuiiiii e 106
Planificacion del SPriNt 3.......oouiiiii e 106
TaskBoard INICIAL...........couviiiiiiiiiiiii e 107
HUOL — TaSKBOAI. ... oo i e eeiieeeieiee e e e e e e et s s e e e e e aennne 109
HUOL — Pruebas de aCeptaCion............coeuuiiuiiiiiiiiieeeeeeiiiiiieee e 115
HUO2 — TaSKBOAI. ... .ot ieeeii et e e e e e e et a e e e e e e eennne 116
HUO2 — Pruebas de aCeptaCion............coouiiiiuiiiiiiiieeeeeaiiiiiieee e 118
[ 10 L0 e I TS 24 =0 =T o N 119
HUO3 — Pruebas de aceptaciOn.............ooouiiiii i 123
[ 10 L0 I T 24 =0 =T o [ 124
HUO4 — Pruebas de aceptacion.............oouuiiiiiii i 127
HUOS — TaSKBOAI. ... ..o i iieiieeeiiiee et e e e e e e a e e e e e eeennnes 128
HUOS — Pruebas de aCeptaCion............coouiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiieee e 132
HUOB — TaSKBOAI. ... ..o i e eeieeeeiieee et s e e e et a s e e e e e eenene 133
HUOG — Pruebas de aCeptaCion............coouuiiiiiiiiiiieeeeeaiiiiiieee e 136
[ 1O L0 I TS 2q =0 =T o [ 137
HUO7 — Pruebas de aceptacion.............oouuuiiiiiiieiiiieiciee e 141
SPIANETEVIEW L ..eeeii it e e e e et e e e e e e e e e araaaas 142
[ 1O 01T I TS 24 =0 =T o 143
HUO8 — Pruebas de aCeptaCion............coouiiiuiiiiiiiiaee e 147
HUQO9 — TaSKBOAI. ... oo i eeeiiieeeiiies e e et s e e e e e e et s e e eaeaennnes 148
HUQ9 — Pruebas de aCeptacion............coouuiiuiiiiiiiieeeeeeiiiiieeeee e 150
HUZLO — TaSKBOAIT.......ccovuiieiiiiie et e et e e aa e e eaaans 151
HU10 — Pruebas de aceptacion.............oouuuiiiiiii i eaaens 154
(o 1 0 I TS 24 =0 =T o 155
HU11 — Pruebas de aceptacion.............oouuiiiiiiiei i 157
(o L 0 2 I TS 24 =T =T o 158
HU12 — Pruebas de aCeptacion............coouuiiiiiiiiiieeeeeeeiiiiiieee e 160
HUL3 — TaSKBOAI. ... .ot i eeeiieeeeiiee e e e e e et e e e e e e aennnes 161
HUO13 — Pruebas de aCeptacCiOn............oouiiuuiiiiiiiieeeeeaeiiiiieeee e e e 164
SPINETEVIEW 2 .. 165
HUZL4 — TaSKBOAI. ... oo e e e e e e eenees 166
HU14 — Pruebas de aCceptacion................uueueeerumeimermniiiiiininieinennennnnnnnennnnnnnnnnes 168
HUL5 — TaSKBOAI. ... oo e e e e e e eeeees 169
HUL5 — Pruebas de aCceptacion................uuuueeurimeimieiiiiniiininieneeeniennnnnnnnnnnnnnnnnes 171
HUL6 — TaSKBOAI..... oo i ieeii et e e e et e e e e e aennees 172
HUL16 — Pruebas de aCeptacion............coouuiiiiiiiiieiieeeeeaeiiiiiieeee e e 174
HUZL7 — TaSKBOAI..... oo i ieeii et e e et eeeaeaeneees 175
Objetivos de los indicadores del tablero de control..............cccceeeiiiieviiieiiinnnnnn. 177

Vi



Tabla 86: HUL17 — Pruebas de aCeptaCiON...........ooiiuuuiiiiiieeeeaiiiiiiiie e e e 178
Tabla 87: SPIINETEVIEW 3 ...ttt 178

vii



indice de figuras

Figura 1: Tabulacion del indicador incremento de la cantidad de convenios concretados54
Figura 2: Tabulacion del indicador incremento de la cantidad de convenios en cartera ...54
Figura 3: Tabulacion del indicador reduccién del tiempo de cierre de convenios

(o0 o 1= = To [ 1S 55
Figura 4: Arquitectura de software del sistema de gestion ...........cccccviiiiiiiieiieee i, 63
Figura 5: Colores para priorizar las historias de usuario ...........cccoeeevvieiiiiiiiieeeeceeeinn, 64

Figura 6: Numeros para medir la importancia de las historias de usuarios del sistema....65
Figura 7: Numeros para determinar el tiempo de desarrollo de cada historia de usuario del

K S =1 11T PP PPPPPPPPPP 66
Figura 8: Prioridad de la HUOL..........cooiiiieieeeeeeeeeeeeee e 67
Figura 9: Importancia de desarrollo de la HUOL ... 68
Figura 10: Estimacion de tiempo de la HUOL ...........oooiiiiiiiiiiiiieieeee e 68
Figura 11: Prioridad de 12 HUO2Z..........coo oo 69
Figura 12: Importancia de desarrollo de 1a HUOZ ..............oooviiiiii e, 70
Figura 13: Estimacion de tiempo de la HUO2 ...........ccooiiiiiiiiiiiii e 70
Figura 14: Prioridad de la HUOS...........ouii e 71
Figura 15: Importancia de desarrollo de la HUO3 ..., 72
Figura 16: Estimacion de tiempo de la HUO3 ... 72
Figura 17: Prioridad de 12 HUOA ... 73
Figura 18: Importancia de desarrollo de la HUO4 ... 74
Figura 19: Estimacion de tiempo de [a HUOZ ...........oooiiiiiiiiiiiie e 74
Figura 20: Prioridad de [a HUOS ... 75
Figura 21: Importancia de desarrollo de la HUOS ..............oooiiiiiiieiecccee e, 76
Figura 22: Estimacion de tiempo de la HUOS ...........ccooiiiiiiiiiicce e 76
Figura 23: Prioridad de [a HUOB..............coiiiiiiice e 77
Figura 24: Importancia de desarrollo de [a HUOBG ............coooeeiiiiiiiiieeeee 78
Figura 25: Estimacion de tiempo de [a HUOB .............coooiiiiiiiiiiiiiiieee e 78
Figura 26: Prioridad de 12 HUOT7 ..o 79
Figura 27: Importancia de desarrollo de [a HUO7 ... 80
Figura 28: Estimacion de tiempo de la HUO7 ...........coiiiiiiiiiiiicce e 80
Figura 29: Prioridad de [a HUOB..............ooiiiiiece e e 81
Figura 30: Importancia de desarrollo de [a HUOS8 ...............ooiiiiiiiiiiiiiiccee e, 82
Figura 31: Estimacion de tiempo de [a HUOB ............cooooiiiiiiiiiiiii e 82
Figura 32: Prioridad de 12 HUQO.........coooieeeeeeeeeeeeeeee e 83
Figura 33: Importancia de desarrollo de la HUQO9 ..., 84
Figura 34: Estimacion de tiempo de la HUOO ... 84
Figura 35: Prioridad de 18 HULO........coooiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 85
Figura 36: Importancia de desarrollo de la HULO ...........ccoooviiiiiiiiieciiieceee e, 86
Figura 37: Estimacion de tiempo de la HULO ..........cccooiiiiiiiiiiiicc e 86
Figura 38: Prioridad de la HULL........ooo e 87
Figura 39: Importancia de desarrollo de la HULL ... 88
Figura 40: Estimacion de tiempo de la HULL ... 88
Figura 41: Prioridad de [a HUL2........coooiioeeeeeeeeeeeeeeeee e 89
Figura 42: Importancia de desarrollo de la HUL2 ..., 90
Figura 43: Estimacion de tiempo de la HUL2 ... 90
Figura 44: Prioridad de la HUL3....... e 91
Figura 45: Importancia de desarrollo de la HUL3 ... 92
Figura 46: Estimacion de tiempo de la HUL3 ... 92

viii


file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276009
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276010
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276011
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276011
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276012
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276013
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276014
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276015
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276015
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276016
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276017
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276018
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276019
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276020
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276021
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276022
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276023
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276024
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276025
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276026
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276027
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276028
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276029
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276030
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276031
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276032
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276033
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276034
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276035
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276036
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276037
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276038
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276039
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276040
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276041
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276042
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276043
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276044
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276045
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276046
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276047
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276048
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276049
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276050
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276051
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276052
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276053
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276054

Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51.:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:
Figura 75:
Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:
Figura 80:
Figura 81.:
Figura 82:
Figura 83:
Figura 84:
Figura 85:
Figura 86:
Figura 87:
Figura 88:
Figura 89:
Figura 90:
Figura 91:
Figura 92:
Figura 93:
Figura 94:
Figura 95:
Figura 96:

[ad Lo ] g Lo F=To lo (<Y F= T = L1 I PP 93

Importancia de desarrollo de la HULA ... 94
Estimacion de tiempo de [a HULA ..o 94
Prioridad de la HULS........ooooiiii 95
Importancia de desarrollo de la HULS ..., 96
Estimacion de tiempo de [a HULS ..o 96
Prioridad de [a HULB..........coooiiiiieeeies e 97
Importancia de desarrollo de la HULG ... 98
Estimacion de tiempo de 1a HULG ............ooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiee e 98
Prioridad de [a HUL7 ..........oiii e 99
Importancia de desarrollo de la HUL7 ............oooiiiiiiiiiicce e, 100
Estimacion de tiempo de [a HUL7 ........cooiiiiiiiiiece e, 100
BurnDown Chart INicial ... 108
HUOL — BUrNDOWN ChAIT .....coooiiiiiiiiii e 110
HUO1 — Diagrama de la base de datos relacional .............ccccccoevveeiiiiiiiininnnnn. 111
HUOL1 — Estructura de la tabla uUSuario.............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiie 112
HEO1 — Tabla de aprobados de la primera visita............ccccccvvvvviiiiiiiiiinnnnnnn. 112
HUO1 — Tabla de aprobados de CONVENIO ............ueiiieeerieiiiiiiiee e eee e 113
HUO1 — Tabla de contacto de la primera Visita............ccccevvvviiieinie e, 114
HUO1 — Tabla de convenios vigentes de la primera visita ................ccccvvvneen. 114
HUO1 — Tabla de gestion de CONVENIOS.............cuueeiiieeeeiiiiiiccee e, 114
HUO1 — Tabla de contactos para la gestion...........cccooeeevviviiiiiiin i eee e, 115
HUO2 — BUNDOWN CRAIT ...ttt e e e 117
HUO2 — Interfaz de login para el entorno Web ...........ccccccvvvviiiiiiiiiiie, 117
HUO2 — Interfaz de login para el entorno MOVl ............oeevvieiiiiiiiiiiiiiiieeeees 118
HUO3 — BUNDOWN CRAIT .....iiiicccceeies et e e 120
HUO3 — Interfaz del menu principal en el entornoweb ..........cccoooeeiiiiiiiiinnnnnn. 120
HUO3 — Interfaz del menu principal en el entorno mévil .................ooovvvinnnnnn. 121
HUO3 — Boton ver detalle de CONVENIO............cccvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 121
HUO3 — Interfaz del detalle de convenio en el entorno web........................... 122
HUO3 — Interfaz del detalle de convenio en el entorno movil ......................... 122
HUO4 — BUNDOWN CRAIT .....iiiieeiceecei ettt e e 125
HUO4 — Boton para validar Una VISIta ...........ccceeeiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiceee e 125
HUO4 — Interfaz para validar visita en el entornoweb ............cccoooeeviiviiiinnnnnn. 125
HUO4 — Interfaz para validar visita en el entorno movil..................ccevvvinnnnnn. 126
HUO4 — Mensaje principal al registrar correctamente...........cccceeeeeeerieevvnnnnnnn. 126
HUO4 — Cambio de estado al validar visita en el entorno web....................... 126
HUO4 — Cambio de estado al validar visita en el entorno movil..................... 127
HUOS5 — BUNDOWN CRAIT .....iiiiiciceecis et e e 129
HUOS5 — BotOn para registrar primera ViSita ...........cccvvveeeeieeeiiiiiiiiiieiee e 129
HUO5 — Interfaz de la primera visita en el entorno web ...............ccovvvvvvvvnnnnn. 130
HUO5 — Interfaz de la primera visita en el entorno movil ...............ccccceeeeee. 131
HUO5 — Registrar primera visita correctamente.............cooeevvviiiiieeeerieeeiennnnnn. 131
HUOB — BUNDOWN CRAIT ... 134
HUO6 — Botdn para registrar una gestion ............cccvvvvviiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 134
HUO6 — Interfaz para registrar una gestion en el entorno web....................... 135
HUO6 — Interfaz para registrar una gestion en el entorno movil..................... 135
HUO6 — Cambio de estado al registrar una gestion correctamente................ 136
HUO7 — BUNDOWN CRAIT ......iiieiiccecie et 138
HUO7 — Boton para ver el historial de gestiones registradas ............c..c........ 138


file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276055
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276056
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276057
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276058
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276059
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276060
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276061
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276062
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276063
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276064
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276065
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276066
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276067
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276068
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276069
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276070
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276071
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276072
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276073
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276074
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276075
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276076
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276077
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276078
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276079
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276080
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276081
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276082
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276083
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276084
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276085
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276086
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276087
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276088
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276090
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276091
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276093
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276094
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276095
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276096
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276097
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276098
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276099
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276100
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276101
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276102
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276103
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276104

Figura 97: HUO7 — Interfaz para ver el historial de gestiones en el entorno web............ 138

Figura 98: HUO7 — Interfaz de historial de gestion en el entornoweb ..............ccoocueeeee. 139
Figura 99: HUO7 — Interfaz para ver el historial de gestiones en el entorno mavil .......... 139
Figura 100: HUO7 — Interfaz para ver el historial de gestiones en el entorno movil ........ 140
Figura 101: HUO8 — BUrNDOWN Chart .........ccooiiiiiiiiiiii i 144
Figura 102: HUO8 — Boton para registrar nuevos convenios a la cartera........................ 144
Figura 103: HUOS8 — Interfaz para registrar nuevos convenios a la cartera en entorno web

...................................................................................................................................... 145
Figura 104: HUO8 — Interfaz para registrar nuevos convenios a la cartera en entorno movil
...................................................................................................................................... 146
Figura 105: HUO9 — BUrNDOWN Chart .........ccooiiiiiiiiiii e 149
Figura 106: HUQ9 — Boton para registrar convenios masivamente a la cartera.............. 149
Figura 107: HUQ9 — Interfaz para registrar convenios masivamente a la cartera en entorno
L= o Y 149
Figura 108: HUQ9 — Interfaz para registrar convenios masivamente a la cartera en entorno
IOVl e 150
Figura 109: HUL10 — BUrNDOWN CRANT .....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 152
Figura 110: HU10 — Bot6n para ver el interfaz ranking en el entorno web...................... 152
Figura 111: HU10 — Botén para ver el interfaz ranking en el entorno movil.................... 153
Figura 112: HU10 - Interfaz ranking de graficos exportables en el entorno web............ 153
Figura 113: HU10 - Interfaz ranking de graficos exportables en el entorno movil........... 154
Figura 114: HUL1 — BUrNDOWN Chart .........coooiiiiiiii et 156
Figura 115: HU11 — Interfaz de seguimiento en el entorno Web.............cccceevveeiiiiiinnnee. 156
Figura 116: HU11 — Interfaz de seguimiento en el entorno Movil .............cccooccveveeninnenn. 157
Figura 117: HU12 — BUrNDOWN CRAN ......cooeeeeeeeeeeeeeeee e 159
Figura 118: HU12 — Interfaz de desestimados en el entorno web ..., 159
Figura 119: HU12 — Interfaz de desestimados en el entorno mévil ................cccovvvvvnnnnnn. 160
Figura 120: HU13 — BUNDOWN Chart .........ccooiiiiiiiiiii et 162
Figura 121: HU13 — Bot6n para la carga masiva de convenios en el entorno web.......... 162
Figura 122: HU13 — Bot6n para la carga masiva de convenios en el entorno movil........ 163
Figura 123: HU13 — Interfaz de carga masiva de convenios entorno web...................... 163
Figura 124: HU13 — Interfaz de carga masiva de convenios entorno movil..................... 163
Figura 125: HU14 — BUrNDOWN CRAN ......cooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 167
Figura 126: HU14 — Interfaz de usuarios en el entorno Web............oooeeeeeeeeieee, 167
Figura 127: HU14 — Interfaz de usuarios en el entorno moévil............ccccceeeeeeiiiiiiieiiiinnnnn. 168
Figura 128: HUL15 — BUrNDOWN Chart .........ccoooiiiiiiiii et 170
Figura 129: HU15 — Interfaz de convenios concretados en el entorno web.................... 170
Figura 130: HU15 — Interfaz de convenios concretados en el entorno maovil .................. 171
Figura 131: HU16 — BUrNDOWN CRANT ......cooeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 173
Figura 132: HU16 — Interfaz de reasignacion de convenios en el entorno web .............. 173
Figura 133: HU16 — Interfaz de reasignacion de convenios en el entorno movil ............ 174
Figura 134: HUL17 — BUrNDOWN CRAN .....ccooieeeeeeeeeeeeeeeeee e 176
Figura 135: HU17 — Modelo de perspectivas del tablero de control ...............cccceeevvennnnn. 176
Figura 136: HU17 — Interfaz del tablero de control en el entorno web..............cc........... 177
Figura 137: HU17 — Interfaz del tablero de control en el entorno mévil ................c......... 177
Figura 138: Usuario gerente de agenCial........cuueiieiiiiiiieeiiiineeeeeieseeseetin e e eatn e e s eanneeeenenns 179
Figura 139: Usuario gerente del departamento..........ccoooeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 179
Figura 140: Interfaz para cambiar 1a contrasena............coooeeeeeiiiee e, 179
([0 18] = I 5 B o T | TP 179
Figura 142: Interfaz principal del gerente de agencia............cccoeeeeeeeeeeeeee e, 179


file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276105
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276106
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276107
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276108
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276109
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276110
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276111
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276111
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276112
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276112
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276113
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276114
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276115
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276115
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276116
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276116
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276117
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276118
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276119
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276120
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276121
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276122
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276123
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276124
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276125
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276126
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276127
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276128
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276129
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276130
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276131
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276132
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276133
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276134
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276135
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276136
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276137
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276138
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276139
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276140
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276141
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276142
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276143
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276144
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276145
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276146
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276147
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276148
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276149
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276150

Figura 143:
Figura 144:
Figura 145:
Figura 146:
Figura 147:
Figura 148:
Figura 149:
Figura 150:
Figura 151:
Figura 152:
Figura 153:
Figura 154:
Figura 155:
Figura 156:
Figura 157:
Figura 158:
Figura 159:
Figura 160:
Figura 161.:
Figura 162:

Interfaz de gestion ... 179
Funciones de la interfaz de gestion...............ueeviiioiiiiiiiiiiiee e 179
Funciones de gestidn de CONVENIOS ..........ccuviiiiiiieeeiieecie e 179
Estados del proceso de gestion de CONVENIOS ..........ccevvviieeieeeeiieiiiiiiiiee e, 179
Proceso de gestion de CONVENIOS. ........cccvvvuiiiiiiiieeeeeeeeeiie e ee et 179
Interfaz de informacion general de CONVENIO.........ccceeeeviiviiiiiiieie e, 179
Interfaz de validacion de Visita ............cccceeeeviiiiiei e 179
Interfaz de primera ViSita............coooviiiiiiii 179
INterfaz de geSHION ......cooiiiiiiee e 179
Interfaz de historial de gestion ...........cccuuieiiiiiiiiii e 179
Interfaz de ranking de gestiOn ............cceiii i 179
Funciones de la interfaz de ranking............cccccoeoiiiiiiiiiiiiii e, 179
Interfaz principal del gerente del departamentO..............couvvvieeiieeeiiiiniinnnnnn. 179
Interfaz del tablero de CoNtrol...........cooooviiiiiii 179
Interfaz de coNVENIOS CONCIEtaUdOS. ... .uiiieeeiieeeiiicee e 179
Interfaz de convenios desestiMados .........ccvvvveriiiiiieeeee e 179
Interfaz de SeguUIMIENTO.........ccoiiiiiiiiii 179
Interfaz de carga masiva de CONVENIOS ...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 179
Interfaz de reasignacion de CONVENIOS ............cuvviieiiieeeiiieiiieee e 179
Interfaz de USUANIOS .......coooviiiiiii 179

Xi


file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276151
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276152
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276153
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276154
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276155
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276156
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276157
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276158
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276159
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276160
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276161
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276162
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276163
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276164
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276165
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276166
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276167
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276168
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276169
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276170

Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:

indice de anexos

Matriz de CONSISENCIA .......coceiiiiiiiiii 52
Matriz de operacionalizacion de variables...............cccciiiiiiiii 53
LI 10101 = Tod (o 10 L= N0 F= L (0 54
Fase de desarrollo de [a iNVeStigacion ............coooiiiuiiiiiiiiieeiiiie e 56
Arquitectura de software del sistema gestion ...........cccccevviiieeeiniie e 63
Base de datos del SiStEMaA...........covvviiiiiiiiii 111
Manual d& USUANIO .......coeviiiiiiiiii e 179

Xii


file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276173
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276174
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276175
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276176
file:///C:/Users/Alex%20Huamani%20E/Desktop/TESIS%202020/HUAMANÍ-TESIS-CORREGIDO%20EAAP%2019AGO2021%20-%20MEJORADO%20v2.docx%23_Toc81276177

indice de abreviaturas

Sigla Significado Pagina(s)

BSC Balanced ScoreCard o cuadro de mando integral | 3, 8,9, 11,
(Kaplan y Norton, 2000, p. 21). 19, 38, 43

PHP PHP o PHP Hypertext Preprocessor (Cobo, 2005, p. 13, 14
99)

XP Extreme Programming o programacion extrema 15, 16
(Cadavid, Martinez y Vélez, 2013, p. 34).

CSS Cascading Style Sheets o hojas de estilo en 15
cascada (Cabello, 2008, p. 15).

AJAX | Asynchronous JavaScript and XML o JavaScript 14

Asincrono y XML (Tinoco y Solis, 2014, p. 221).

xiii



Resumen

El problema de la investigacion fue: ¢ Cual fue el efecto del uso del sistema de
gestibn de convenios institucionales en un banco? El objetivo general fue
determinar el efecto del uso del sistema de gestion de convenios institucionales en
un banco, de forma que se pueda medir el incremento de la cantidad de convenios
concretados, el incremento de la cantidad de convenios en cartera y la reduccion
del tiempo de cierre de convenios concretados. Esta investigacion fue de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo y de disefio pre-experimental.

Determinar el efecto del uso del sistema transaccional fue posible gracias a
la revision de fuentes confiables con los indicadores apropiados para la
investigacion, ya que se trabajé con datos obtenidos tres meses antes y tres meses
después de la implementacion del sistema, lo cual nos permitié ver efecto del
sistema en la gestion de convenios institucional en un banco. Los resultados de la
investigacion fueron: (a) 61.54% de incremento de la cantidad de convenios
concretados, (b) 45.45% de incremento de la cantidad de convenios en cartera y
(c) 8.55% de reduccion de tiempo de convenios concretados.

El sistema transaccional tuvo un efecto positivo en la gestién de convenios
institucionales al automatizar el proceso de gestion en un banco. Se recomendo
ampliar la investigacion considerando una poblacion con uno o dos afios antes y
después de la implementacién del sistema para evaluar el efecto con mayor
eficacia. Ademas, se recomendé incluir herramientas propias de Google, tales
como: Google Calendar, Google Maps, en otros. También, desarrollar las cuatro
perspectivas del Balanced ScoreCard para mejorar la visidn estratégica de
convenios institucionales del banco. Y asi, evaluar el efecto del uso incluyendo
estas tecnologias, con el fin de superar los resultados obtenidos de esta

investigacion.

Palabras clave: Sistema transaccional, convenios institucionales, entidad

bancaria, Tablero de control.
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Abstract

The research problem was: What was the effect of the use of the institutional
agreement management system in a bank? The general objective was to determine
the effect of the use of the institutional agreement management system in a bank,
so that the increase in the number of agreements signed, the increase in the number
of agreements in the portfolio and the reduction in the time of closing of agreements
concluded. This research was of an applied type, with a quantitative approach and

a pre-experimental design.

Determining the effect of the use of the transactional system was possible
thanks to the review of reliable sources with the appropriate indicators for the
investigation, since we worked with data obtained three months before and three
months after the implementation of the system, which allowed us to see Effect of
the system in the management of institutional agreements in a bank. The results of
the investigation were: (a) 61.54% increase in the number of agreements signed,
(b) 45.45% increase in the number of agreements in the portfolio, and (c) 8.55%

reduction in the time of agreements signed.

The transactional system had a positive effect on the management of
institutional agreements by automating the management process in a bank. It was
recommended to extend the investigation considering a population with one or two
years before and after the implementation of the system to evaluate the effect more
effectively. In addition, it was recommended to include Google's own tools, such as:
Google Calendar, Google Maps, in others. Also, develop the four perspectives of
the Balanced ScoreCard to improve the strategic vision of the bank's institutional
agreements. And thus, evaluate the effect of the use including these technologies,

in order to surpass the results obtained from this research.

Keywords: Transactional system, institutional agreements, banking entity, Control

panel.
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I. INTRODUCCION



El presente capitulo se detall6 la realidad problematica, la justificacion, el problema
general, los problemas especificos, el objetivo general, los objetivos especificos, la
hipotesis general y las hipotesis especificas planteados para la investigacion. Como
realidad problematica se resalto la necesidad de un sistema que incluya un tablero
de control para el seguimiento, el cumplimiento de metas y las gestiones de
convenios institucionales en un banco. Asimismo, como justificacion se detall6 el
beneficio que brind6 la implementacion de un sistema con un tablero de control en
un banco, ya que el sistema automatizo el flujo del proceso de las gestiones de los
convenios institucionales y el tablero de control brindo el estado actual del negocio
mediante indicadores estratégicos que mejoraron el seguimiento, la toma de

decisiones y el control de las metas.

Ademas, el problema general de la presente investigacion fue: ¢ Cuél fue el
efecto del uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco?
Como objetivo general se plante6 determinar el efecto del uso del sistema de
gestion de convenios institucionales en un banco. La hipotesis general fue: “El uso
del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco incremento la
cantidad de convenios cerrados y la cantidad de clientes en cartera y redujo el
tiempo de cierre de convenios concretados”. Posteriormente en el presente
capitulo, se detall6 los problemas especificos, los objetivos especificos y las
hipotesis especificas para la investigacion.

Como realidad problematica de la investigacibn se origin6 en el
departamento de banca empresa y convenios institucionales de un banco, el cual
no contaba con un sistema de gestion de convenios que incluya un tablero de
control. Ademas, no se ha encontrado un sistema que incluya un tablero de control
para la gestibn de convenios institucionales en un banco, por lo cual limita al
seguimiento, las tomas de decisiones y al control del cumplimiento de las metas de
cierres de convenios. Hamdy (2018) menciond que actualmente las empresas en
Egipto utilizan sistemas primitivos para medir el rendimiento, seguimiento y control
de las empresas, incluyendo informes anuales, trimestrales y mensuales. (p. 424)
Uno de los problemas de las compariias es no automatizar procesos cruciales que
mejoren y agilicen el cierre de los convenios. (Acosta y Monar, 2016, p. 3). Ademas,

las organizaciones no consideran sus procesos interconectados como un todo,



causando demoras en la ejecucion de procesos del dia a dia que produzcan valor
financiero (Mincheva, 2018, p. 288).

La justificacion tedrica se basé en que se obtuvo conclusiones nuevas
acerca del beneficio que brinda el BSC en el rubro bancario, junto a un sistema
transaccional para la gestion de convenios institucionales. Zahoor y Sahaf (2018)
recomendaron para futuras investigaciones implementar un Balance ScoreCard
(BSC) en el rubro banco centrdndose en los indicadores objetivos para la medicion
de desempefio organizacional (p. 202). Ademas, Crisostomo y Garavito (2021)
después de implementar un sistema de ventas recomendaron contemplar la
implementacion de un tablero de control en beneficio al gerente que pueda

visualizar de manera gréfica las ventas realizadas (p. 28).

Por otro lado, la justificacién tecnoldgica se centr6 en el desarrollo un
sistema que incluya un tablero de control, ya que no se encontrd implementaciones
de un sistema y un tablero de control para el seguimiento de gestién de convenios
institucionales en un banco. Vega y Lluglla (2019) mencionaron que el BSC es una
herramienta de gestidn estratégica fundamental para el seguimiento organizacional
en relacion a las variables claves con vision al negocio (p. 3). Quesado, Aibar y
Lima (2018) dijeron que el BSC agiliza el manejo de informacion transformando la
mision y objetivos estratégicos en acciones, facilitando la gestién organizacional
para cumplir con los objetivos y metas de la alta gerencia (p. 186).

En el punto de vista de la justificacion econdmica, la entidad bancaria se
benefici6 econdmicamente al incremento de los cierres de convenio, al incremento
de clientes potenciales y por la reduccion de tiempo de cierre de convenios
concretados. Malagueiio, Lopez-Valeiras y Gomez-Conde (2018) mencionaron que
el tablero de control beneficia a los gerentes en la visualizacion de datos financieros
y no financieros, impulsando desde la perspectiva financiera la misién de la
empresa en datos obtenidos desde el incremento de las ventas para poder

identificar y corregir el bajo rendimiento (p. 224).

En base a la realidad problematica anunciada se planteo el problema general
y los problemas especificos de la investigacion. El problema general de la

investigacion fue: ¢ Cual fue el efecto del uso del sistema de gestion de convenios



institucionales en un banco? Los problemas especificos de la investigacion fueron

los siguientes:

PE1: ¢Cual fue el efecto del uso del sistema de gestion de convenios

institucionales en un banco en la cantidad de convenios concretados?

PE2: ¢Cual fue el efecto del uso del sistema de gestidbn de convenios

institucionales en un banco en la cantidad de convenios en cartera?

PES3: ¢ Cuél fue el efecto del uso del sistema de convenios para la gestion
de convenios institucionales en un banco en el tiempo de cierre de

convenios concretados?

El objetivo general fue determinar el efecto del uso del sistema de gestion

de convenios institucionales en un banco. Los objetivos especificos fueron:

OEL: Determinar el efecto del uso del sistema de gestion de convenios

institucionales en un banco en la cantidad de convenios concretados.

OE2: Determinar el efecto del uso del sistema de gestion de convenios

institucionales en un banco en la cantidad de convenios en cartera.

OE3: Determinar el efecto del uso del sistema de gestion de convenios
institucionales en un banco en el tiempo de cierre de convenios

concretados.

La hipétesis general fue: “El uso del sistema de gestion de convenios

institucionales en un banco incrementd la cantidad de convenios cerrados y la

cantidad de clientes en cartera y redujo el tiempo de cierre de convenios

concretados”. Las hipotesis especificas fueron los siguientes:

HE1: El uso del sistema de gestién de convenios institucionales en un

banco incrementd la cantidad de convenios concretados.

Blaz y Leyva (2019) dijeron que un sistema agil dentro del mercado
laboral beneficia el incremento de los ingresos de las entidades (p. 27).
Al automatizar el proceso de ventas implementando un sistema web
aumenta el nimero de ventas (Bustamante y Madrid, 2020, p.22). Un
sistema transaccional afecta positivamente los procesos de ventas
(Cruz, 2020, p. 17).



HEZ2: El uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un

banco incrementd la cantidad de convenios en cartera.

El uso de un sistema de ventas busca automatizar y mejorar la toma de
decisiones que aumenten las ventas e incremente la cartera de clientes
(Arias, 2019, p. 18).

HE3: El uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un

banco redujo el tiempo de cierre de los convenios concretados.

Implementar un sistema que automatice el proceso disminuye
sustancialmente el tiempo de atencion al cliente (Arias y Ramos, 2018,
p. 47). Ademas, Hoy en dia las empresas implementan un sistema

automético para reducir tiempos y costos (Crisostomo y Garavito, 2021,
p. 2).



. MARCO TEORICO



En este capitulo se detallo las investigaciones sobre sistemas y tableros de control
para la gestion de convenios en tres secciones: trabajos previos, teorias
relacionadas y marco conceptual, los cuales fueron buscados de fuentes confiables,
de acorde a la temética de investigacion. Los trabajos previos fueron detallados con
articulos similares a la presente investigacion, los cuales no se puedo encontrar
una investigacion con un sistema relacionado a la gestidon de convenios en un
banco. Respecto a las teorias relacionadas, se detallo las distintas teorias que
fortalecen conceptos sobre sistema transaccional, tablero de control, gestion,
convenios institucionales, entre otras teorias. Finalmente, se defini6 conceptos
relacionados al marco conceptual de la investigacion referente a la variable y

dimensiones planteadas.

La primera parte del capitulo se detall6 los trabajos previos, los cuales
incluyeron investigaciones relevantes acerca de la implementacion de un sistema
de gestion de convenios institucionales en un banco. Estas investigaciones
permitieron comparar resultados obtenidos del presente estudio bajo los
indicadores planteados con resultados de estudios relacionados a cerca del efecto

del uso del sistema para la gestion de convenios.

Crisostomo y Garavito (2021) determinaron la influencia de un sistema web
en el proceso de ventas mediante los indicadores porcentaje de crecimiento de
ventas, reduccion del tiempo de atencién al cliente y tiempo promedio de emision
de reportes (p. 10). Crisostomo y Garavito (2021) desarrollaron la investigacion de
tipo aplicada y disefio pre-experimental (p. 9). Crisostomo y Garavito (2021)
aplicaron un pre-test y post-test donde la poblacién se obtuvo mediante registros
de ventas en un mes (p. 11). Crisostomo y Garavito (2021) implementaron el
sistema web bajo la metodologia SCRUM (p. 12). Crisostomo y Garavito (2021)
concluyeron que sistema incremento en un 4.64% de las ventas, redujo en un
9.19% en tiempo de atencion al cliente y redujo un 19.72% tiempo promedio de

emision de reportes (p. 24).

Del mismo modo, Cabanillas y Romero (2020) analizaron el impacto de un
ERP en los procesos de ventas mediante indicadores como numero de clientes y
tiempo de proceso de ventas (p. 31). El tipo de investigacion fue aplicada, con un

enfoque cuantitativo y un disefio cuasi experimental (Cabanillas y Romero, 2020,



p.33). Cabanillas y Romero (2020) desarrollaron e implementaron el ERP bajo la
metodologia SCRUM (p. 55). Cabanillas y Romero (2020) concluyeron que el
sistema mejord el proceso de las ventas, por ello aumento 70% el numero de

clientes y redujo 35.2% del tiempo de proceso de ventas (p. 55).

Boskovic¢ y Krsti¢ (2020) explicaron las deficiencias organizacionales al no
considerar el BSC y DEA en la industria bancaria en Serbia. (p. 4) BoSkovic y Krstic¢
(2020) se enfocaron en crear un nuevo modelo de medicion organizacional,
combinando el BSC y DEA (p. 8). Boskovi¢ y Krsti¢ (2020) recopilaron informacion
mediante entrevistas semiestructuradas a diez representantes bancarios de cada
sucursal (p. 11). BoSkovi¢ y Krsti¢ (2020) concluyeron que el modelo BSC-DEA crea
mayor perspectiva, desde el BSC definiendo las metas y la medicién de desempefio
hasta el DEA desarrollando una interaccién para evaluar la eficiencia de cada

indicador con las perspectivas del BSC (p. 12).

Cruz (2020) investigo6 el efecto de un sistema web para mejorar el proceso
de ventas bajo los indicadores de porcentaje de crecimiento de ventas y
productividad de ventas (p. 2). El tipo de investigacién fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio experimental (Cruz, 2020, p.9). Cruz (2020) implemento la
aplicaciéon bajo la metodologia SCRUM (p. 62). Cruz (2020) aplicé un pre-test y
post-test donde la poblacién se obtuvo mediante registros de ventas de 20 dias (p.
20). Cruz (2020) concluy6 que el sistema web incrementé 5.31% las ventas e

incrementd 0.63% la productividad de las ventas (p. 26).

Arias (2019) buscé analizar el efecto del aplicativo web en el proceso de
ventas mediante el incremento de nuevos clientes y el crecimiento de las ventas (p.
19). Arias (2019) desarrollé la investigacion fue de tipo pre experimental-aplicada
(p. 20). Arias (2019) implementd la aplicacion bajo la metodologia SCRUM (p. 17).
Arias (2019) aplicoé un pre-test y post-test donde la poblacion la obtuvo mediante
registros de ventas en un margen de 15 dias (p. 24). Arias (2019) concluyé que el
sistema web incrementé un 6.72% de nuevos clientes y 8.88% de las ventas (p.
40).

Blaz y Leyva (2019) determinaron la influencia de un sistema web en el
proceso de ventas mediante el indice de productividad y la calidad de las ventas (p.

28). El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio



pre experimental (Blaz y Leyva, 2019, p. 32). Blaz y Leyva (2019) aplicaron un pre-
test y post-test donde la poblacién se obtuvo mediante registros de ventas en un
margen de un mes (p. 37). El desarrollo e implementacion del sistema web fue bajo
la metodologia SCRUM (Blaz y Leyva, 2019, p. 21). Blaz y Leyva (2019)
concluyeron que el sistema incrementé el indice de calidad de ventas un 65% e

incremento la productividad de las ventas un 57% (p. 62).

Del mismo modo, Martinez (2019) investigé el efecto del sistema web en el
proceso de ventas bajo los indicadores de tasa de adquisicion e incremento de
clientes (p. 40). El aplicativo web fue implementado bajo la metodologia de
desarrollo RUP (p. 31). El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio cuasi experimental (Martinez, 2019, p. 41). Martinez (2019)
aplicé un pre-test y post-test donde la poblacién la obtuvo mediante registros de
ventas en un margen de tiempo de dos meses (p. 46). Martinez (2019) concluy6
que la tasa de adquisicion incrementd 1.14% e igualmente aumenté 0.28% el

namero de clientes después de la implementacion del sistema.

Vega y Lluglla (2019) buscaron determinar la influencia en el rendimiento
organizacional al implementar un BSC (p. 5). Vega y Lluglla (2019) desarrollaron la
investigacion en caracter descriptivo-explicativo, con disefio longitudinal y con un
estudio cualitativo (p. 13). Vega y Lluglla (2019) concluyeron que la implementacion
de un BSC es muy relevante en comparacion de sistemas tradicionales de gestion,
el cual solo mide métricas financieras y deja de lado la estructura organizacional
del negocio (p. 18). Para futuras investigaciones recomendaron analizar los
indicadores organizacionales a través de los cuatros perspectivas del BSC,
cumpliendo las expectativas de la alta gerencia sin limitar al éxito organizacional
(Vegay Lluglla, 2019, p. 19).

Bataineh, Al-shwiyat y Alrjoub (2019) buscaron principalmente medir el
efecto del uso de un BSC con sus diferentes perspectivas sobre la reduccion de
costos en las empresas jordanas (p. 190). En la investigacion utilizé los métodos
de analisis descriptivo, analitico y también de regresion. Ademas, tuvieron una
muestra de 171 encuestas de los empleados de las industrias de Jordania
(Bataineh et al.,2019, p. 194). Bataineh et al (2019) concluyeron que hubo un efecto
positivo por el uso del BSC con sus perspectivas en base a la reduccion de los



costos de produccién, donde se obtuvo un 29.7% en la perspectiva clientes, 19.8%
en los procesos internos, 18.5% en la perspectiva financiera y 15.9% en el

aprendizaje y crecimiento (p. 200).

Arias y Ramos (2018) demostraron la influencia de una aplicacion web para
el control de ventas mediante los indicadores de tiempo de procesos de ventas y la
tasa de variacion de la cantidad de productos vendidos (p. 3). El tipo de
investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio pre experimental
(Arias y Ramos, 2018, p.25). Arias y Ramos (2018) crearon el aplicativo web bajo
la metodologia de desarrollo RUP (p. 17). Se aplico un pre tes y post test en base
a las ventas obtenidas en un mes de funcionamiento del sistema (Arias y Ramos,
2018, p.25). Arias et al. (2018) concluyeron que el sistema web redujo 58% del
tiempo de proceso de ventas y aumento un 30% la cantidad de productos vendidos

(p. 47).

Bendezu (2017) determind la influencia del sistema web en el proceso de
ventas mediante indicadores de porcentaje de crecimiento de ventas y
productividad en ventas (p. 35). Bendezu (2017) desarrollo la investigacion fue de
tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio pre experimental (p. 39). En
la investigaciéon se implementd el sistema web bajo la metodologia de RUP
(Bendezu, 2017, p. 22). Bendezu (2017) aplicé un pre-test y post-test donde la
poblacion la obtuvo mediante registros de ventas en un mes (p. 43). Bendezu
(2017) concluy6 que el sistema incremento 10.43% de las ventas y un 19.31% de

la productividad (p. 73).

Alm y Kyronlahti (2016) tuvieron como objetivo determinar el efecto de un
sistema de ventas multicanal bajo el indicador de incremento de ventas (p. 1).
Ademas, el desarrollo de la investigacion fue aplicada y un disefio experimental
puro (Alm y Kyrdnlahti, 2016, p. 5). La implementacién del sistema que fue medido
en el estudio fue bajo la metodologia XP. Alm y Kyrénlahti (2016) concluyeron que
se logré aumentar las ventas en un 36% (p. 48), ya que aumentaron la eficiencia al

implementar el sistema en la empresa.

La segunda parte del presente capitulo del marco teérico correspondio a las
teorias relacionadas, los cuales dan soporte a los conceptos como: sistema

transaccional, tablero de control, gestion, convenios institucionales, incremento de
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la cantidad de convenios concretados, incremento de la cantidad de convenios en
cartera, reduccion del tiempo de cierre de convenios concretados y teorias

tecnoldgicas relacionadas al desarrollo del sistema.

El tablero de control es una herramienta de gestiéon estratégica enfocado a
los gerentes para evaluar diferentes aspectos del desempefio con enfoque a los
objetivos de la organizacion para lograr la excelencia en el desempefio (Quazi,
2019, p. 332). Pizarro, Ingram, Gonzalez-Leiva, Sanguesa, Delgado y Valdés
(2018) explicaron que un sistema web es un sistema el cual permite a los usuarios
acceder desde cualquier ubicacion con conexion a internet (p. 7). Por otro lado,
Carpintero (2017) explicé que la gestidon de convenios mejora el orden empresarial
para los diferentes tipos de convenios corporativos asociados a la institucién, para
asi aumentar los ingresos a través de estos acuerdos interinstitucionales (p. 22). A

continuacion, se amplio los conceptos teoricos en los siguientes parrafos.

Kaplan y Norton (2000) mencionaron: “El BSC es una herramienta de gestion
empresarial que mide los activos intangibles, que establece a través de los objetivos
e indicadores de la organizacion” (p. 21). Asimismo, Fernandez (2001) explicé que
el BSC es un modelo estratégico de gestion que traduce la estrategia en los
objetivos de la empresa, lo cual seran medidos a través de indicadores alineados
por la organizacién (p. 2). El objetivo de un tablero de control es visualizar la
situacién organizacional definidos mediante un conjunto de indicadores cuyo
seguimiento permitira contar con mayor conocimiento de la situacion de la empresa
(Pérez y Bernardo, 2010, p. 33).

Actualmente existen diferentes tipos de tablero de control que cumplen
funciones diferentes, pero con la misma finalidad (Pérez y Bernardo, 2010, p. 33).
Pérez y Bernardo (2010) dijeron que el tablero de control operativo brinda
diariamente un seguimiento estratégico, con el fin de visualizar la situacion actual
del sector o de un proceso de la empresa, por lo cual permite tomar las decisiones
correctivas a tiempo (p. 33). El tablero de control directivo facilita la segmentacion
de las areas para el monitoreo de los resultados de la organizacién, con el fin de
medir los indicadores de los resultados de todas las areas de la empresa (Pérez y
Bernardo, 2010, p. 34).
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Pérez y Bernardo (2010) detallaron que el tablero de control estratégico
apoya en la visualizacion estratégica a largo plazo, por el cual necesariamente
muestra informacion interna y externa para ver el estado actual y evitar pérdidas
potenciales en la entidad (p. 35). Pérez y Bernardo (2010) explicaron que el tablero
de control integral regularmente esta dirigido a la alta gerencia de una empresa, el

cual por ejemplo detalle la informacion de ingresos, egresos, entre otros (p. 36).

El tablero de control estd compuesto por cuatro perspectivas estratégicas
con visién a las metas (Kaplan y Norton, 2000, p. 47). Kaplan y Norton (2000)
explicaron que la perspectiva financiera contiene indicadores relevantes al
resultado y al éxito de la organizacion. Ya que, la perspectiva proporciona
indicadores de crecimiento monetario en valor al crecimiento de la instituciéon (p.
35). La perspectiva cliente muestra un componente principal al rendimiento
financiero. Ademas, mide el éxito organizacional mediante indicadores realizados
en un estudio de satisfaccion, crecimiento y retencion con vision a los clientes
(Kaplan y Norton, 2000, p. 35).

Kaplan y Norton (2000) mencionaron que la perspectiva de procesos
internos da seguimiento a los procesos de valor para los clientes, el cual
desempeinia indicadores que mejoren las perspectivas financiera y cliente (p. 35).
Kaplan y Norton (2000) dijeron que la perspectiva aprendizaje y desarrollo unifica
la estrategia organizacional mediante las personas, la tecnologia y el entorno. El
cual, por medio de los indicadores generan crecimiento no financiero, pero si en el

entorno organizacional (p. 35).

Con respecto al sistema web, Berzal, Cubero y Cortijo (2007) explicaron que
un sistema web trabaja mediante estructuras construidas por interfaces de paginas
web. El cual, estan desarrolladas por ficheros de texto o también conocidos como
HTML (p. 16). Ademas, para utilizar un sistema web es necesario tener una
conexién a internet estable, el cual permite ejecutar correctamente las consultas
mediante un navegador web (Berzal y et al., 2007, p. 18). También, Lujan-Mora
(2002) indico que las aplicaciones web estan construidos mediante tres niveles: el
primer nivel contiene las interacciones con los usuarios, el segundo nivel
proporciona requerimientos de informacion a la base de datos y el tercero centraliza

todas las solicitudes a consultar (p. 47).
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Un sistema web se caracteriza por: (a) el acceso desde cualquier lugar
mediante internet, (b) la seguridad basada en roles y perfiles, (c) la accesibilidad
las 24 horas, (d) la ejecucién de redes internas e (e) informacién clara y constante
(Berzal et al., 2007, p. 13). Otra caracteristica principal son las rapidas respuestas
mediante el navegador, ya que la construccion basada en texto facilita la

navegacion (Lujan-Mora, 2002, p. 25).

El lenguaje de programacion PHP: Hypertext Preprocessor (PHP) esti
orientado al cliente-servidor, el cual se caracteriza a la versatilidad, la robustez, la
potencia y el modularidad (Cobo, 2005, p. 99). Ademas, es un lenguaje de
programacion libre y dirigido principalmente para la elaboracién de aplicaciones
web (Arias, 2017, p. 13). La flexibilidad de PHP se basa en los scripts que se
pueden realizar mediante consulta a la base de datos (Arias, 2017, p. 29).

Gbomez (2017) explico que la base de datos es un modelo estructurado y
ordenado mediante informacion, cual sirva para almacenar informacion
transaccional mediante aplicaciones (p. 11). Ademas, la flexibilidad de la base de
datos permite a los multiples usuarios conectarse y extraer informacion desde una
0 mas aplicaciones (Gémez, 2017, p. 11). Cobo (2005) explicé que el Mysgl es una
herramienta de base de datos para la elaboracion de modelos relaciones, el cual
principalmente esta dirigido para pequefias o medianas empresas (p. 3). La relacion
del lenguaje de programacion PHP y Mysql permite desarrollar aplicaciones web en
base a una conexion a internet, ya que el usuario realiza solicitudes mediante PHP
y el Mysql devuelve los datos en base a la solicitud en la interfaz del usuario (Cobo,
2005, p. 3).

Castillo (2017) mencion6 que esencialmente JavaScript Asincrono y XML
(AJAX) se basa en peticiones asincronas al servidor, el cual no tiene la necesidad
de actualizar toda la pagina HTML. Ajax se cre0 para facilitar la conexion a internet,
ya que afos atras eran inestables (p. 32). AJAX posibilita la actualizacion de capas
especificas del entorno de las aplicaciones web, el cual vuelve a las aplicaciones

web mucho mas rapidas a consultar (Tinoco y Solis, 2014, p. 221).

Gonzalez (2016) explicé que Cascading Style Sheets (CSS) o hojas de estilo
en cascada esta totalmente relacionado al HTML, el cual HTML forma la estructura

principal de la pagina web y el CSS permite mejorar el aspecto de la presentacion
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de las interfaces de la aplicacion web (p. 12). CSS posibilita a los creadores de
aplicaciones web separar la estructura de la paginas con el aspecto visual de la
aplicacion web. Sin embargo, se puede combinar y dar como resultado el XHTML
y CSS (Cabello, 2008, p. 15).

Gonzalez (2016) mencion6 que Bootstrap es framework de front-end, el cual
esta libreria permite integrar menus, botones, tipografias y entre otros elementos
requeridos para el desarrollo de la aplicacion web (p. 17). Twitter elaboré Bootstrap
en el afio 2011, con el objetivo de ayudar al disefio de las aplicaciones web para
mejorar las buenas practicas y estandares profesionales (Ortega y Pérez, 2019, p.
22).

Figueroa, Solis y Cabrera mencionaron que, en base a los retrasos de las
decisiones y la retardada planificacion de los proyectos, se creo las metodologias
agiles para potenciar el desarrollo de software y mejorar la escalabilidad de los
proyectos (p. 5). Ya que, por su flexibilidad en los proyectos incluyen un dialogo
constante con el cliente, adaptandose mejor a los cambios solicitados (Cadavid,
Martinez y Vélez, 2013, p. 31).

Con respecto a la metodologia Scrum, Cadavid et al. (2013) explicaron que
esta metodologia es un marco de trabajo elaborado para agilizar el desarrollo del
software, por el cual la metodologia trabaja en grupo mediante roles especificos
para cada miembro del equipo de trabajo y especificando cada proceso del proyecto
(p. 33). Por otro lado, Extreme Programming (XP) es la metodologia agil mas
popular entre los proyectos. Esta metodologia fue desarrollada por Kent Beck, el
cual tiene cinco valores de desarrollo: coraje, respeto, simplicidad, comunicacion y

retroalimentacion (Cadavid et al., 2013, p. 34).

Carrasco (2011) explicé que la gestion de procesos brinda un soporte
dirigencial a la empresa, el cual ayuda a controlar, identificar, disefiar, mejorar,
formalizar y generar mas productividad en los procesos rentables de la empresa,
con el fin de conseguir la confianza absoluta del cliente (p. 9). Gestion comercial,
son tematicas contribuyentes a los objetivos de la organizacion, la miopia del
marketing, la funcion de marketing y la diferenciacién. Enfocados entre los

compradores y vendedores de la empresa (Ponce, 2018, p. 122).

14



En esta tercera parte del marco tedrico se trata sobre el marco conceptual,
por ello se definio los indicadores presentados en la investigacion. Incremento de
convenios concretados, Zuta (2016) explicé que medir el crecimiento de las ventas
no genera sorpresas en un futuro, ya que permite tener una mejor vision
corporativa. Este valor es importante para poder medir el crecimiento de los clientes
a corto y largo plazo (p. 80). Respecto al incremento de convenios en cartera,
Calderén (2017) detall6 que la base los clientes potenciales para aumentar la
cartera, es vital para generar futuras ventas actual de la empresa (p. 69). El tiempo
de cierre de convenios, un factor importe de un sistema de ventas es medir el
tiempo promedio que demora ventas de los productos y con ello demostrar la

efectividad del sistema en el negocio (Delgado, 2016, p. 72).

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron que la escala de
medicion de la investigacion contiene niveles de intervalos, donde se aplica
operaciones numericas basicas. (p. 216). Para esta investigacion se utilizé la escala
de medicion razén, ya que se busca una respuesta numérica real en base a los

indicadores planteados para la elaboracion del tablero de control.
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La presente investigacion cientifica fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo
y de disefio pre-experimental. La variable del estudio fue el efecto del uso del
sistema de gestion de convenios institucionales en un banco. Por otro lado, la
poblacion se obtuvo mediante datos recolectados tres meses antes y tres meses
después de la implementacion en el banco. La muestra se segmentd en base a los
10 gerentes del banco, el cual se agrupé para el pre-test y post-test. En la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de observacion y como instrumento se uso
la ficha de recoleccién de datos. Ademas, el nivel de confianza en las pruebas
estadisticas fue del 95%. En el capitulo se detall6 los procedimientos realizados
para la recopilacién de informacion del estudio. El método de andlisis de datos
utilizados fue: (a) Shapiro-Wilk, (b) Wilcoxon y (c) T student. Los cuales fueron
ejecutados mediante el software SPSS. Por ultimo, se detall6 los aspectos éticos

utilizados para el desarrollo de la investigacion.

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

Hernandez et al. (2014) explicaron que la investigacion cientifica es un grupo de
procesos empiricos, criticos y sistematicos, el cual se aplica a la investigacion de
un problema o un fenémeno (p. 4). Ademas, la mayoria de los autores concluyen
que la investigacion es un proceso sistematico y racional, el cual centraliza objetivos
formulados proyectiva e intencionalmente (Carrasco, 2005, p. 34).

Tipo de investigacion, Grajales (2000) mencioné que la investigacion
aplicada se relaciona casualmente con la basica, ya que se basa en los avances y
los descubrimientos de la investigacion, pero la aplicada se caracteriza por las
practicas de los conocimientos (p. 2) Para este estudio, se utilizd el tipo de
investigacion aplicada, ya que se buscé emplear los conocimientos teoricos para el
desarrollo del sistema transaccional, el BSC y la gestion de convenios
institucionales, para asi resolver los problemas y convertirlos a conocimientos
relacionadas a la elaboracion del tablero de control para la gestion de convenios
institucionales. Por otro lado, Hernandez et al. (2014) mencionaron:

Existen diferentes tipos de investigacion: (A) Disefio de investigacion

experimentales: Preexperimental, experimental puro y cuasiexperimental.

(B) Disefio de investigacion no experimentales: (a) Transversal o
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transeccional: exploratorio, descriptivo y correlacional causal. (b)

Longitudinal o evolutivo: tendencia, cohorte y panel. (p. 127)

Hernandez et al. (2014) dijeron: “El disefio preexperimental, es un disefio de
un solo grupo cuyo grado de control es minimo. Generalmente es Gtil como un
primer acercamiento al problema de la investigacion en la realidad” (p. 141).
Ademas, Hernandez et al., (2014) mencionaron: “Consiste en administrar un
estimulo o tratamiento a un grupo y después aplicar una medicion de una o mas
variables para observar cual es el nivel del grupo en éstas.” (p. 141). Por lo tanto,
el disefio de la investigacion fue preexperimental, ya que se manipuld la variable en
la causa del alcance del estudio, y asi, analizar el impacto de la variable a través
del pre-test y post-test. También, Herndndez et al. (2014) explicaron que el
diagrama del disefio de investigacion, G: 01-X-O2; O2: son datos recolectados
como preprueba, X: es la variable a investigar, O2: son datos recolectados como
posprueba (p. 141). En esta investigacion se analizé la variable desde dos
ambientes diferentes y dando como resultado el impacto ocasionado a través de
los indicadores.

Definiendo el enfoque de investigacion, Hernandez et al. (2014) explicaron:

El enfoque cuantitativo (qQue presenta, como dijimos, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Los fenédmenos que se
observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien
debe evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y
tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los
procesos. (p. 4)

El enfoque de investigacion utilizado fue la cuantitativa, ya que se utilizd
datos numéricos antes de la implementacion y después de la implementacién, para
asi, relacionarlos con los indicadores de la investigacion obtenidos del sistema de
gestion de convenios institucionales en un banco. Por ello, para resolver el

problema de la investigacion se utilizé datos cuantitativos.

3.2 Variables y operacionalizacion

En la presente investigacion se tuvo como variable el efecto del uso del sistema de

gestion de convenios institucionales en un banco. Los cuéles fueron medidos bajo
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los indicadores presentados como: Incremento de la cantidad de convenios
concretados, Incremento de la cantidad de convenios en cartera y reduccion del
tiempo de cierre de convenios concretados. Para visualizar la matriz de
operacionalizacion de variables ir al Anexo 2. Las definiciones conceptuales se

detallaron en el capitulo del marco teérico.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

A. Poblacion:

Actualmente en el Perl existen 21 banco a nivel nacional, los cuales
manejan diferentes tipos de datos relacionados a los convenios para personas
juridicas. Por ello, para la presente investigacion se tuvo todos los datos
recolectados tres meses antes de la implementacion (pre-test) y tres meses

después de la implementacion (post-test) en un banco.

= Criterios de inclusién: La entidad bancaria debe realizar convenios
institucionales para que sean considerados como poblacion.

» Criterios de exclusion: La institucion financiera no debe estar con
problemas financieros o con perdida en la rentabilidad, el cual no seria

beneficioso para el cierre de los convenios.

B. Muestra:

Respecto a la muestra, Carrasco (2005) dijo: “Es una parte o fragmento
representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos en la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha
poblacion” (p. 236). Igualmente, Hernandez et al., (2014) mencionaron: “La muestra
es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que
debe ser representativo de la poblacién.” (p. 173). Para este estudio, la muestra se
fragmentd a 10 registros calificados por los gerentes de agencia a nivel nacional

con datos agrupados del pre-test y post-test, cada uno asociado a cada gerente.
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Menciono que no considero el muestreo y se tomo toda la poblacién para hacer el
analisis.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Naupas, Mejia, Nova y Villagémez (2018) dijeron: “La observacion es el proceso de
conocimiento de la realidad factual mediante el contacto directo del sujeto
cognoscente y el objeto o fenbmeno por conocer a través de los sentidos,
principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato.” (p. 281). En esta investigacion
se utilizé la técnica de observacién para poder analizar las variables de la
investigacion en pre-test y post-test, y asi, ver el efecto del uso del sistema de

gestion de convenios institucionales en un banco.

Herndndez et al. (2010) mencionaron: “Un instrumento de medicion
adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente”
(p- 199). Como instrumento de recoleccién de datos se utilizé la ficha de recoleccion
de datos donde se detalla los datos asociados a los indicadores y asi, calcular los
nameros para la elaboracién del tablero de control y también precisar que los datos

seran llenados por el mismo codigo fuente (ver el anexo 3).

Corral (2009) dijo: “La validez se refiere al grado en que una prueba
proporciona informacion que es apropiada a la decision que se toma.” (p. 230).
Ademas, Corral (2009) menciond: “Al estimar la validez es necesario saber a
ciencia cierta qué rasgos o caracteristicas se desean estudiar.” (p. 230). Para la
validacion se utiliz6 la validez de contenido para los indicadores de la investigacion,
de los cuales seran medidos.

Corral (2009) explico: “La confiabilidad tiene que ver con la exactitud y
precision del procedimiento de medicion.” (230). Ademéas, Corral (2009) menciona:
“Los coeficientes de confiabilidad proporcionan una indicacion de la extension, en
qgue una medida es consistente y reproducible” (p. 230). No se ha hecho célculo de
la confiabilidad debido a que no se ha utilizado cuestionarios. En esta investigacion

se utilizé un nivel de confianza del 95% en las pruebas estadisticas.
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3.5 Procedimientos

En esta seccién se detall6 el modo de recopilacion de datos para el pre test y post
test en la presente investigacion. A continuacion, se detallé los pasos ejecutados

para obtener la informacion:

1) Se recopil6 los datos de pre test mediante un Excel compartido por el
especialista del area de banca empresa y convenios institucionales
del banco, con un margen de tiempo de 3 meses antes de la
implementacion del sistema transaccional.

2) Los datos de post test se obtuvieron mediante el sistema
transaccional con un tiempo estimado de 3 meses después de la
implementacion, estos se recopilaron por las gestiones de convenios
ingresadas por los gerentes de agencia del area de convenios
institucionales.

3) Se tabul6 los datos obtenidos en base a 10 gerentes de agencia del
banco, comparando los datos en el pre test y post test, con la finalidad
de demostrar el incremento de la cantidad convenios concretados,
incremento de la cantidad de convenios en cartera y la reduccién del

tiempo de cierre de convenios concretados.

3.6 Método de andlisis de datos

El método de analisis de datos utilizado en la investigacion fue cuantitativo. Ya que,
se utilizaron datos numéricos para los analisis estadisticos. Ademas, se hizo los
andlisis de datos por medio del software IBM SPSS Statistics 25. Inicialmente se
realizé un andlisis descriptivo para cada indicador y posteriormente se utilizo
método de Shapiro-Wilk con el objetivo de determinar si la distribuciéon es normal o
no normal. Después de analizar los resultados de la prueba de normalidad, se utilizé
la prueba no paramétrica Test de Wilcoxon cuando la distribucion no es normal y
se utilizo la prueba paramétrica T student cuando la distribucion es normal, por lo

cual permitio para validar la aprobacion de las hipotesis.

Flores-Ruiz, Miranda-Novales y Villasis-Keever (2017) explicaron que

cuando los datos cuantitativos no tienen una distribucidon normal existen diferentes
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pruebas estadisticas para comparar los resultados (p. 368). El test de Wilcoxon es
una prueba no paramétrica el cual se encarga de comparar un grupo antes y
después, es decir, busca las relaciones de ambos grupos (Flores-Ruiz et al., 2017,
p. 368). Por otro lado, la prueba paramétrica T student “se utiliza para contrastar
hipotesis sobre medias en poblaciones con distribucion normal. También
proporciona resultados aproximados para los contrastes de medias en muestras
suficientemente grandes cuando estas poblaciones no se distribuyen normalmente”
(Gosset, 2005, p.1).

3.7 Aspectos éticos

En todo el desarrollo de esta investigacion se citd a todos los autores de diferentes
fuentes de conocimientos y se referencié con ISO 690:2010. Ademas, se respeto
los valores inculcados como un profesional de ingenieria como son: la honestidad,
la lealtad, la responsabilidad y la tolerancia. Por ello, se cumplié con los cédigos de
ética 2020 de la universidad y conforme se precisa en los siguientes articulos:
= En el articulo 1 se detalla que las investigaciones cientificas que se
desarrollen en la UCV cumplan los maximos estandares de rigor
cientifico, responsabilidad y honestidad (Universidad Cesar Vallejo,
2020, p.5). Se cumplié los estandares de rigor cientifico, ya que la
investigacion fue elaborada por el mismo autor y no es una copia de otros
documentos.
= Enelarticulo 4 se informa que los investigadores deben salvaguardar los
datos personales generados a las en la poblacién, evitando la exposicion
de los datos, salvo que la persona involucrada lo autorice expresamente
(Universidad Cesar Vallejo, 2020, p. 7). Se obtuvo la autorizacion de la
entidad bancaria para el desarrollo del estudio y el uso de los datos para
la investigacion.
= En el articulo 9 se menciona que los investigadores deben citar todas las
fuentes de consulta, cumpliendo todos los estandares de publicacién
internacional o como lo exija la UCV (Universidad Cesar Vallejo, 2020, p.
9). El presente autor de la investigacion cientifica cit0 todas las fuentes

utilizadas para el desarrollo del informe.
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El trabajo de investigacion fue elaborado con informacion obtenidas de
diferentes tipos de repositorios de base de datos, tales como: EBSCO, Proquest,
entre otros. Asimismo, se cumplié con los codigos de ética del colegio de ingenieros
del Peru. A continuacion, se detalla los articulos:

= En el articulo 37 se detalla que se debe respetar los derechos de autoria
de cada investigacion, evitando investigaciones ajenas a propio beneficio
(Colegio de Ingenieros del Peru, 2018, p. 12). Se citd cada investigacion

utilizada para el desarrollo del presente informe.
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IV.RESULTADOS
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En el presente capitulo se detalla los resultados obtenidos en la investigacion
utilizando los indicadores mencionados anteriores capitulos; “Incremento de la
cantidad convenios concretados”, “Incremento de la cantidad de convenios en
cartera” y “Reduccion del tiempo de cierre de convenios concretados”. Se mostré
el efecto del uso del sistema de gestidn de convenios institucionales en un banco e
igualmente se realizo el procesamiento de datos obtenidos como muestras de cada
indicador con el software IBM SPSS Statistics 25. Ya que la investigacion fue pre-
experimental, se utilizé datos antes de la implementacién del sistema y después de

la implementacién del sistema.

IV.1. Prueba de la hipétesis especifica 1

Hipotesis especifica HEL

HE1o.: El uso del sistema de gestién de convenios institucionales en un banco no

incremento la cantidad de convenios concretados.

HE1la: El uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco

incremento la cantidad de convenios concretados.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos del indicador incremento de la cantidad de

convenios concretados

Estadisticos descriptivos
Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion
CantidadConveniosConcret 10 1.00 2.00 1.3000 .48305
adosAntes
CantidadConveniosConcret 10 1.00 3.00 2.1000 .73786
adosDespues
N vélido (por lista) 10

La tabla 1 muestra los estadisticos descriptivos para las variables ingresadas

mediante el SPSS para la prueba de la HE1.

Prueba de Normalidad

Para esta investigacion se utilizd la prueba de normalidad con el método de

Shapiro-Wilk, ya que la cantidad de registros para este indicador fueron de 10 como
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muestra, cuando la muestra es menor o igual a 50 se utiliza este método. En la

siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos:

Tabla 2: Prueba de normalidad del indicador incremento de la cantidad de

convenios concretados

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CantidadConveniosConcretadosAntes .594 10 .000
CantidadConveniosConcretadosDespues .833 10 .036

La tabla 2 muestra la prueba de normalidad mediante las variables ingresadas al
SPSS para la prueba de la HE1.

Pre-test:

Como se observa en la tabla 2, el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el indicador “Incremento de la
cantidad de convenios concretados” (antes) mostré un nivel de significancia menor

a 0.05, lo que demostré que la muestra trabajada no tiene una distribucién normal.
Post-Test:

Como se observa en la tabla 2, el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el indicador “Incremento de la
cantidad de convenios concretados” (después) mostré un nivel de significancia
menor a 0.05, lo que demostrd que la muestra trabajada no tiene una distribucion

normal.

Por lo tanto, como la muestra no tiene una distribucion normal se utilizo la prueba

no paramétrica Test de Wilcoxon.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 3: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon del indicador incremento de la
cantidad de convenios concretados

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

CantidadConveniosConcret | Rangos negativos 02 .00 .00
adosDespues - Rangos positivos 7° 4.00 28.00
CantidadConveniosConcret | Empates 3¢

adosAntes Total 10

a. CantidadConveniosConcretadosDespues < CantidadConveniosConcretadosAntes

b. CantidadConveniosConcretadosDespues > CantidadConveniosConcretadosAntes

c¢. CantidadConveniosConcretadosDespues = CantidadConveniosConcretadosAntes

La tabla 3 muestra los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon

obtenidos mediante las variables ingresadas al SPSS para la prueba de la HE1.

Tabla 4: Estadisticos de prueba con signo de Wilcoxon del indicador incremento

de la cantidad de convenios concretados

Estadisticos de prueba®

CantidadConveniosConcretadosDes
pues -
CantidadConveniosConcretadosAnte
s
Z -2.530°
Sig. asintética(bilateral) 011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Segun los datos obtenidos de la tabla 4 en la prueba no paramétrica de Wilcoxon
para el indicador incremento de la cantidad de convenios concretados dio como
resultado el -2.530 en el valor Z. Ademas, el nivel de significancia fue de 0.011 y
teniendo en cuenta que es menor a 0.05. Es decir, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna “El uso del sistema de gestion de convenios

institucionales en un banco incremento6 la cantidad de convenios concretados”.
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IV.2. Pruebade la hipotesis especifica 2

Hipotesis especifica HE2

HEZ2,: El uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco no

incrementod la cantidad de convenios en cartera.

HEZ2a: El uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco

incrementod la cantidad de convenios en cartera.

Tabla 5: Estadisticos descriptivos del indicador incremento de la cantidad de

convenios en cartera

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
CantidadConveniosEnCarte 10 2.00 3.00 2.2000 42164
raAntes
CantidadConveniosEnCarte 10 2.00 4.00 3.2000 .78881
raDespues
N valido (por lista) 10

La tabla 5 muestra los estadisticos descriptivos para las variables ingresadas

mediante el SPSS para la prueba de la HE2.

Prueba de Normalidad

Para esta investigacion se utilizé la prueba de normalidad con el método de

Shapiro-Wilk, ya que la cantidad de registros para este indicador fueron de 10 como

muestra, cuando la muestra es menor o igual a 50 se utiliza este método. En la

siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos:
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Tabla 6: Prueba de normalidad del indicador incremento de la cantidad de

convenios en cartera

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CantidadConveniosEnCarteraAntes .509 10 .000
CantidadConveniosEnCarteraDespues .820 10 .025

La tabla 6 muestra la prueba de normalidad mediante las variables ingresadas al
SPSS para la prueba de la HE2.

Pre-test:

Como se observa en la tabla 6, el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el indicador “Incremento de la
cantidad de convenios en cartera” (antes) mostrd un nivel de significancia menor a

0.05, lo que demostré que la muestra trabajada no tiene una distribucion normal.
Post-Test:

Como se observa en la tabla 6, el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el indicador “Incremento de la
cantidad de convenios en cartera” (después) mostré un nivel de significancia menor

a 0.05, lo que demostré que la muestra trabajada no tiene una distribucion normal.

Por lo tanto, como la muestra no tiene una distribucion normal se utilizé la prueba

no paramétrica Test de Wilcoxon.
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Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Tabla 7: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon del indicador incremento de la

cantidad de convenios en cartera

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

CantidadConveniosEnCart | Rangos negativos 02 .00 .00
eraDespues - Rangos positivos g° 4.50 36.00
CantidadConveniosEnCart | Empates 2¢

eraAntes Total 10

a. CantidadConveniosEnCarteraDespues < CantidadConveniosEnCarteraAntes

b. CantidadConveniosEnCarteraDespues > CantidadConveniosEnCarteraAntes

c. CantidadConveniosEnCarteraDespues = CantidadConveniosEnCarteraAntes

La tabla 7 muestra los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon

obtenidos mediante las variables ingresadas al SPSS para la prueba de la HE2.

Tabla 8: Estadisticos de prueba con signo de Wilcoxon del indicador incremento

de la cantidad de convenios en cartera

Estadisticos de prueba®

CantidadConveniosEnCarteraDespu
es -
CantidadConveniosEnCarteraAntes
Z -2.640°
Sig. asintética(bilateral) .008

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Segun los datos obtenidos en la tabla 8 en la prueba no paramétrica de Wilcoxon
para el indicador incremento de la cantidad de convenios en cartera dio como
resultado el -2.640 en el valor Z. Ademas, el nivel de significancia fue de 0.008 y
teniendo en cuenta que es menor a 0.05. Es decir, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna “El uso del sistema de gestion de convenios

institucionales en un banco incrementé la cantidad de convenios en cartera”.
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IV.3. Pruebade la hipotesis especifica 3

Hipodtesis especifica HE3

HE3o.: El uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco no

redujo el tiempo de cierre de los convenios concretados.

HE3a: El uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco redujo

el tiempo de cierre de los convenios concretados.

Tabla 9: Estadisticos descriptivos del indicador reduccién del tiempo de cierre de

convenios concretado

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
ReduccionTiempoCierreCon 10 28.00 40.00 33.9000 3.28126
venioConcretadoDespues
ReduccionTiempoCierreCon 10 30.00 41.00 36.8000 3.45768
venioConcretadoAntes
N valido (por lista) 10

La tabla 9 muestra los estadisticos descriptivos para las variables ingresadas

mediante el SPSS para la prueba de la HE3.

Prueba de Normalidad

Para esta investigacion se utilizd la prueba de normalidad con el método de

Shapiro-Wilk, ya que la cantidad de registros para este indicador fueron de 10 como

muestra, cuando la muestra es menor o igual a 50 se utiliza este método, de lo

contrario se habria utilizado el Kolmogdérov-Smirnov. En la siguiente tabla se

muestra los resultados obtenidos:
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Tabla 10: Prueba de normalidad del indicador reduccion del tiempo de cierre de

convenios concretado

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ReduccionTiempoCierreConvenioConcretadoDespu .980 10 .967
es
ReduccionTiempoCierreConvenioConcretadoAntes .901 10 .226

La tabla 10 muestra la prueba de normalidad mediante las variables ingresadas al
SPSS para la prueba de la HE3.

Pre-test:

Como se observa en la tabla 10, el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el indicador “reduccion del
tiempo de cierre de convenios concretado” (antes) mostré un nivel de significancia
mayor a 0.05, lo que demostré que la muestra trabajada tiene una distribucion

normal.
Post-Test:

Como se observa en la tabla 10, el resultado después de aplicar la prueba de
normalidad obtenida de las mediciones tomadas en el indicador “reduccién del
tiempo de cierre de convenios concretado” (después) mostré un nivel de
significancia mayor a 0.05, lo que demostré que la muestra trabajada tiene una

distribucion normal.

Por lo tanto, como la muestra no tiene una distribucion normal se utilizé la prueba

paramétrica T student.
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Tabla 11: Prueba T Student estadisticas de muestras emparejadas del indicador

reduccion del tiempo de cierre de convenios concretado

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 | ReduccionTiempoCierreCo 33.9000 10 3.28126 1.03763
nvenioConcretadoDespues
ReduccionTiempoCierreCo 36.8000 10 3.45768 1.09341
ncretadoConvenioAntes

La tabla 11 muestra los resultados de las estadisticas de muestras emparejadas de

la prueba T mediante las variables ingresadas al SPSS para la prueba de la HES.

Tabla 12: Prueba T Student correlaciones de muestras emparejadas del indicador

reduccion del tiempo de cierre de convenios concretado

Correlaciones de muestras emparejadas

N

Correlaciéon

Sig.

Par 1

ReduccionTiempoCierreConvenioC
oncretadoDespues &
ReduccionTiempoCierreConvenioC
oncretadoAntes

10

.586

.075

La tabla 12 muestra los resultados de correlaciones de muestras emparejadas de

la prueba T mediante las variables ingresadas al SPSS para la prueba de la HES.
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Tabla 13: Prueba T Student prueba de muestra emparejadas del indicador

reduccion del tiempo de cierre de convenios concretado

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. Desv. confianza de la
Desviacio [Error diferencia Sig.
Media |n promedio |Inferior  |Superior gl (bilateral)
Par [ReduccionTiemp |- 3.07137 |97125 |-5.09713 |.70287 |-2.986 |9 .015

1 oCierreConvenio [2.9000
Despues - 0
ReduccionTiemp
oCierreConvenio
Antes

Segun los datos obtenidos en la tabla 13 para prueba paramétrica T Student del
indicador reduccion del tiempo de cierre de convenios concretado dio como
resultado el nivel de significancia fue de 0.015 y teniendo en cuenta que es menor
a 0.05. Es decir, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna “El uso
del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco redujo el tiempo

de cierre de los convenios concretados”.

IV.4. Prueba de la hipotesis general
HGo: El uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco no
incrementd la cantidad de convenios cerrados ni la cantidad de clientes en cartera

y no redujo el tiempo de cierre de convenios concretados.

HGa: El uso del sistema de gestion de convenios institucionales en un banco
incrementd la cantidad de convenios cerrados y la cantidad de clientes en cartera

y redujo el tiempo de cierre de convenios concretados.

Después del analisis de los indicadores y cumplir con todas las hipotesis alternas
se acepto la hipotesis general alterna “El uso del sistema de gestion de convenios
institucionales en un banco incremento la cantidad de convenios cerrados y la
cantidad de clientes en cartera y redujo el tiempo de cierre de convenios

concretados”.
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IV.5. Resumen

A continuacion, se muestra la tabla 14 con las hipétesis especificas y general con

sus resultados (aceptacién o rechazo):

Tabla 14: Resumen de resultados

Cadigo Hipétesis especificas Resultado
(Aceptacion/Rechazo)

El uso del sistema de gestion de convenios institucionales

HE1 en un banco incremento la cantidad de convenios Aceptada
concretados.
El uso del sistema de gestion de convenios institucionales

HE2 en un banco incremento la cantidad de convenios en Aceptada
cartera.
El uso del sistema de gestién de convenios institucionales

HE3 en un banco redujo el tiempo de cierre de los convenios Aceptada
concretados.
El uso del sistema de gestién de convenios institucionales
en un banco incremento la cantidad de convenios

HG X X . Aceptada
cerrados y la cantidad de clientes en cartera y redujo el
tiempo de cierre de convenios concretados.

En la tabla 14 se muestra el resumen de los resultados de las hipétesis especificas

y la hipétesis general, el cual como se observa todas fueron aceptadas con

exitosamente.
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V. DISCUSION
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El sistema para la gestion de convenios institucionales tuvo un efecto positivo al ser
aplicado a los 10 gerentes de agencia en un banco, ya que se logro el incremento
de la cantidad de convenios concretados en 61.54%, el incremento de la cantidad
de convenios en cartera en 45.45% y la reduccion tiempo de cierre de convenios
concretados en 8.55%. Con ello se demostré que el sistema para la gestion de

convenios institucionales generé mejores resultados.

El efecto del uso del sistema de gestion de convenios en esta investigacion
fue semejante a los efectos encontrados en los estudios de Crisostomo y Garavito
(2021), Arias (2019) y Bendezu (2017), ya que implementaron sistemas web con el
objetivo de automatizar el proceso de ventas; pero, no implementaron un tablero de
control. Sin embargo, los resultados de la presente investigacion que uso las
perspectivas del cliente y de procesos internos no fueron semejantes a los
resultados de los estudios de Malaguefio et al. (2018) y Bakkas (2018), quienes
utilizaron tableros de control con indicadores de las cuatro perspectivas del BSC:
perspectiva del cliente, perspectiva de procesos internos, perspectiva financiera y

perspectiva de aprendizaje y desarrollo.

En este estudio se incrementd la cantidad de convenios concretados en
61.54% gracias al sistema transaccional implementado, lo que fue mayor a los
resultados de los estudios de Blaz y Leyva (2019), Bendezu (2017) y Cruz (2020),
en los que obtuvieron un incremento de 56.85% de las ventas en un mes, 10.43%
de las ventas en un mes y 5.31% de las ventas en 20 dias, respectivamente. En los
estudios de Blaz y Leyva (2019), Bendezu (2017) y Cruz (2020) no utilizaron un
tablero de control para el seguimiento de las ventas, por lo cual no pudieron medir
el rendimiento del incremento de las ventas a tiempo real y eso genero retrasos en
la toma de decisiones, por lo que los resultados fueron menores a los resultados de
este estudio.

Sin embargo, los resultados la presente investigacion fueron menores a los
resultados obtenidos en el estudio de Cabanillas y Romero (2020), en el cual se
incrementd las ventas en 70.23% en un periodo de tres meses de uso de la
aplicacion. Ademas, el estudio de Cabanillas y Romero (2020) obtuvo un mejor
resultado, ya que en su implementacion de un ERP para ventas se complet6 el flujo

de atencion del cliente incluyendo la post venta, por lo cual posteriormente
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incrementaban las ventas desde la cartera de clientes registrados en su base de
datos; sin embargo, en este estudio, dada la naturaleza marco de los convenios

celebrados no se generaba un segundo convenio en los mismos clientes.

En este estudio se increment0 la cantidad de convenios en cartera en
45.45% gracias al sistema de gestion, lo cual fue mayor al resultado del estudio de
Arias (2019), el cual tuvo un incremento de 6.28% de clientes potenciales en un
periodo de 15 dias de uso de la aplicacion. En el estudio de Arias (2019) solo
desarrollo el sistema de ventas incluyendo un modulo de reportes resimenes de
las ventas, mas no un tablero de control que mida el incremento de los convenios
en cartera desde una misién y un objetivo principal de la organizacion. Ademas,
como el sistema de ventas era interno y los gerentes no pueden conectarse a
tiempo real desde otro ambiente ya sea desde una computadora o un mévil, eso
generaba retrasos en la toma de decisiones, por lo cual el resultado fue menor a

los resultados de este estudio.

En este estudio se logré una reduccion del tiempo de cierre de convenios
concretado del 8.55% gracias al sistema transaccional implementado, lo cual fue
menor al resultado del estudio de Crisostomo y Garavito (2021) el cual obtuvo un
9.19% de reduccién del tiempo de venta con un mes de implementacion del
sistema. En el estudio de Crisostomo y Garavito (2021) el sistema transaccional
tuvo un mejor resultado, ya que los productos que ofrecian en la empresa eran
articulos unitarios y no ventas con un proceso de visitas como en gestion de

convenios, por lo cual el resultado fue mayor a los resultados de este estudio.
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VI.CONCLUSIONES

39



Las conclusiones de esta investigacion fueron las siguientes:

1. Se logré un incremento de la cantidad de convenios concretados del 61.54%,
debido a la implementacién del sistema de gestion de convenios institucionales,
ya que anteriormente no se realizaba un adecuado seguimiento a los gerentes
de agencia, lo que mejoré el cumplimiento de las metas de cierres de los
convenios en el banco.

2. Seincremento la cantidad de convenios en cartera en 45.45%, ya que antes de
la implementacion no manejaban un repositorio donde detallaban los convenios
en cartera de los gerentes de agencia; en cambio, ahora el sistema da la
facilidad a los usuarios para ingresar los convenios potenciales a trabajar y por
ello, al estar supervisados se estimula el incremento de los cierres de los
convenios potenciales.

3. Se redujo el tiempo de cierre de convenios concretados en 8.55%, ya que antes
de la implementacion no se detallaba el flujo del proceso del cierre de convenios
y no se podia medir el tiempo estimado del cierre de los convenios; en cambio,
en el sistema se incluyo el flujo del proceso de cierre de convenios desde la
primera visita a la persona juridica hasta el dltimo proceso de cierre de
convenios.

4. Conforme a los resultados obtenidos, el beneficio que brind6 el sistema web fue
favorable para el objetivo principal del banco, ya que incremento los convenios
concretados en los tres meses después de la implementacion del sistema.
Ademas, el sistema web dio la flexibilidad a los gerentes de agencia en
incrementar el registro de los convenios potenciales a trabajar. En el sistema
web se afiadio el flujo del proceso de cierre de convenios, el cual permitié medir

y reducir el tiempo de cierre de convenios.
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VIL.

RECOMENDACIONES

41



Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1. Ampliar la investigacion cientifica considerando una poblacion mas amplia,
como uno o dos afios antes y después de la implementacion del sistema de

gestion de convenios para evaluar el efecto de su uso con mayor eficacia.

2. Ampliar la investigacion implementando el sistema de gestion de convenios
institucionales en diferentes entidades bancarias y en otros tipos de
entidades para difundir y evaluar su uso, con la finalidad de visualizar
semejanzas o0 diferencias en los crecimientos de los convenios

institucionales en base a las caracteristicas de dichas entidades.

3. Cambiar la tecnologia a Google App Script, la cual brinda mayor seguridad
(Google, 2021, parr. 2) y mayor flexibilidad al utilizar herramientas propias
de Google, tales como: Google Calendar, Google Maps, MailApp, entre otros
(Google, 2020, parr. 3).

4. Incrementar la cantidad de indicadores asociados a los estados de los
convenios como: porcentaje de convenios desestimados, porcentaje de
convenios en espera, cantidad de convenios vencidos, cantidad de
convenios préximos a vencer, entre otros. Todos estos indicadores deben
ser incluidos en el tablero de control para facilitar la gestion al gerente de la

division.

5. Desarrollar las cuatro perspectivas del BSC para mejorar la vision
estratégica del banco, ya que en esta investigacion solo se abord6
parcialmente la perspectiva financiera y la perspectiva de procesos internos.

6. Evaluar la inclusion de librerias asociadas a calendarios como FullCalendar,
Calendars plug-in o PHP Quickstart, las cuales notifican las reuniones
programadas en sincronizacion con el Google Calendar (FullCalendar LLC,
2021, parr. 1), lo que reduciria mas el tiempo de cierre de convenios.
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7. Evaluar la inclusion de un patron de disefio como modelo-vista-controlador
o modelo-vista-presentador en el desarrollo del sistema de gestidn, ya que

facilitay ordena el manejo de las solicitudes de las interfaces de los usuarios.

8. Evaluar la inclusion de un framework de PHP como Laravel o Codelgniter, el
cual agiliza el rendimiento del sistema transaccional y facilita técnicamente

la reutilizacion de cédigo de programacion.

9. Evaluar la inclusién de un modelo de prondstico de convenios institucionales
en el tablero de control, el cual permita a los gerentes pronosticar los

convenios a concretarse o convenios a desestimarse.
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Tabla 15: Matriz de consistencia

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

¢Cudl fue el efecto
del uso del sistema
de gestion de
convenios
institucionales en un
banco?

Determinar el efecto del
uso del sistema de
gestion de convenios
institucionales en un
banco.

El uso del sistema de gestion de
convenios institucionales en un
banco incrementé la cantidad de
convenios cerrados y la cantidad
de clientes en cartera y redujo el
tiempo de cierre de convenios
concretados.

¢Cudl fue el efecto
del uso del sistema
de gestion de
convenios
institucionales en un
banco en la cantidad
de convenios
concretados?

Determinar el efecto del
uso del sistema de
gestion de convenios
institucionales en un
banco en la cantidad de
convenios concretados.

El uso del sistema de gestion de
convenios institucionales en un
banco increment6 la cantidad de
convenios concretados

(Blaz y Leyva, 2019, p. 27;
Bustamante y Madrid, 2020, p.22).

¢Cudl fue el efecto
del uso del sistema
de gestion de
convenios
institucionales en un
banco en la cantidad
de convenios en
cartera?

Determinar el efecto del
uso del sistema de
gestion de convenios
institucionales en un
banco en la cantidad de
convenios en cartera.

El uso del sistema de gestion de
convenios institucionales en un
banco incrementé la cantidad de
convenios en cartera

(Arias, 2019, p. 18).

¢Cudl fue el efecto
del uso del sistema
de convenios para la
gestion de convenios
institucionales en un
banco en el tiempo
de cierre de
convenios
concretados?

Determinar el efecto del
uso del sistema de
gestibn de convenios
institucionales en un
banco en el tiempo de
cierre de convenios
concretados.

El uso del sistema de gestion de
convenios institucionales en un
banco redujo el tiempo de cierre
de los convenios concretados

(Arias y Ramos, 2018, p. 47,
Crisostomo y Garavito, 2021, p. 2).

Efecto del uso del
sistema de gestion
de convenios
institucionales en
un banco.
(Bendezu, 2017, p.
40; Bustamante y
Madrid, 2020, p.10;
Crisostomo y
Garavito, 2021, p. 9)

Cliente
(Kaplan y Norton,
2000, p. 35)

Procesos Internos
(Kaplan y Norton,
2001, p. 35)

Incremento de la cantidad de
convenios concretados.
(Zuta, 2016, p. 80)

Incremento de la cantidad de
convenios en cartera.
(Calderén, 2017, p. 69)

Reduccion del tiempo de
cierre de convenios
concretados.

(Delgado, 2016, p. 72)
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 16: Matriz de operacionalizacion de variables

es vital que esta
gestion comercial
tenga una buena
metodologia.” (p. 41)

es vital que esta
gestién comercial
tenga una buena
metodologia.” (p. 41)

Procesos Internos
(Kaplan y Norton, 2001,
p. 35)

Reduccion tiempo

de cierre de
convenios
concretados.

(Delgado, 2016, p.

72)

Registro de
observacion

(Hernandez,
Fernandez y
Baptista, 2014,
p.199)

inicié Definicién Escala de
Variable Definicion . Dimensiéon Indicadores Instrumento L
Conceptual operacional Medicion
Incremento de la Sloegelf\t/gc(ijéen Razo6n
“El tablero de control Kaplan  y ~ Norton cantldaq de 4
Bal 4 | (2001) mencionaron convenios (Hernandez (Herandez,
0 Balance Scorecar que “El tablero de concretados. Fernandez v Fernandez y
(BSC) es una | id | . y Baptista, 2014,
metodologia contro mide e Baptista, 2014,
. . desempefio de la (zuta, 2016, p. 80) | | 19q) p.216)
Efecto del gerencial que sirve empresa en '
uso del como herramienta resultados
sistema de para la planeacion y financieros, atenciéon Cliente
estion de administracion relacion s,atisfaccién, (Kaplan y Norton, 2000,
gonvenios estratégica  de las de |OZ clientes p. 35).
institucion eDmfpi)r:?,sas. gpi.m 8r2 procesos  internos, Incremento de la Registro de Razén
ales en un (2%10? €iman | gesarrollo y cantidad de observacion
banco. conocimiento.” (pp.5) convenios en (Hernandez
(Bendezd, Alva escudero cartera. (Hernandez, Fernéndez;}
2017,p.40; | 5918 yindicé te: | Alva 'y  escudero Fernandez y Baptista, 2014
Bustamante ( ) .. gque. (2018) indic6 que: “La (Calderoén, 2017, Baptista, 2014, ’ ’
. La gestion comercial - . p.216)
y Madrid, gestion comercial de p. 69) p.199)
. | de toda empresa que
2020, p.10; . - toda empresa que se
Crisostomo se dedica a rgallzar dedica a realizar una
y Garavito, :Jnrtlgrr\]/g:ta ae)ftlgzgess venta a clientes
2021, p. 9) y ' | internos y externos,

Razén

(Hernandez,
Fernandez y
Baptista, 2014,
p.216)
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Anexo 3: Tabulacion de datos
TABULACION DE DATOS

Indicador incremento de la cantidad de convenios concretados

Gerente CantidadConveniosConcretadosAnt CantidadConveniosConcretadosDespues
Alejandro 2

%]

Daniel 2
Hugo 1
Jimena 1
Leonardo 1
Lucas 1
1
1
1
2

Manuel
Maria

Martina
Matheo

LRI = (M3 R Pa = | P

Descripcidn: La informacidn que me muestran son datos obtenidos antes de la implementacion
(CantidadConveniosConcretadosAntes) y después de la implementacion del sistema de gestion
de convenios en un banco (CantidadConveniosConcretadosDespues). Los cuales, fueron
extraidos desde la base de datos.

Figura 1: Tabulacion del indicador incremento de la cantidad de convenios

concretados

Indicader incremento de la cantidad de convenios en cartera
Gerente CantidadNuevosConveniosEnCarteraAntes CantidadNuevosConveniosEnCarteraDespues

Alejandro 2 2
Daniel 2 3
Hugo 2 4
Jimena 3 4
Leonardo 2 3
Lucas 2 4
Manuel 2 2
Maria 2 3
Martina 3 4
Matheo 2 3

Descripcion: La informacién que me muestran son datos obtenidos antes de la implementacidn
{CantidadNuevosConveniosEnCarteraAntes) y después de la implementacion del sistema de gestion de
convenios en un banco (CantidadNuevosConveniosEnCarteraDespues). Los cuales, fueron extraidos desde la
base de datos.

Figura 2: Tabulacién del indicador incremento de la cantidad de convenios en

cartera



Indicador reduccion del tiempo de cierre de convenios concretados

Gerente ReduccionTiempoCierreConvenioConcretadoDespues (Dias) ReduccionTiempoCierreConvenioConcretadoAntes (Dias)
Alejandro H 35
Daniel 33 30
Hugo 34 36
Jimena 35 40
Leonardo 34 36
Lucas 40 39
Manuel 37 41
Maria 32 35
Martina 35 4
Matheo 28 35

Descripcion: La informacion que me muestran son datos obtenidos antes de la implementacion (CantidadMuevosConveniosEnCarteraAntes) y
después de la implementacion del sisterma de gestion de convenios en un banco (CantidadNuevosConveniosEnCarteraDespues). Los cuales,
fueron extraidos desde la base de datos.

Figura 3: Tabulacion del indicador reduccion del tiempo de cierre de convenios

concretados

55



Anexo 4: Fase de desarrollo de la investigacion

FASE DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Usabilidad de Metodologia de desarrollo de software:

En la tabla 17 se mostr6é los puntos principales para definir la metodologia de
desarrollo de software. Se realiz6 un analisis entre las metodologias XP (Extreme
Programming) y Scrum. El cual, permitié elegir la metodologia apta para el modelo

de desarrollo de software.

Tabla 17: Analisis de uso de metodologia de desarrollo de software

XP SCRUM

Es wuna metodologia de i
i ~ | Es una  metodologia de
i desarrollo que esta mas o
Enfoque de metodologia _ desarrollo agil basada en la
centrada en la programacion o o .
» administracion del proyecto.
creacién del producto.

) ) Los miembros del equipo Cada miembro de del equipo
Equipos de trabajo ) . o
programan en parejas. trabaja de forma individual.

Trata de seguir el orden de

El equipo de desarrollo sigue | prioridades que marca el

Forma de trabajo de la estrictamente el orden de Product Owner en el Sprint
metodologia prioridad de las tareas Backlog, pero puede cambiarlo
definido por el cliente. si es mejor para el desarrollo de
las tareas.

Metodologia SCRUM

Para el desarrollo de software se utilizd la metodologia SCRUM que brinda
procesos flexibles y agiles para el desarrollo. Asi mismo, SCRUM tiene la facilidad

de manejar de manera organizada tareas y contar la planificacion necesaria para
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lograrla, esto hace que la metodologia sea una herramienta clave para el ahorro de

tiempo y dinero.

Estudio de Factibilidad:

X/
°

Factibilidad Técnica:

La investigacion cientifica es técnicamente factible, ya que cont6 con la

disponibilidad y la accesibilidad a los datos de informacion para el desarrollo

del sistema transaccional. Asi mismo, el proceso que se planed automatizar

en el area de banca empresa y convenios institucionales conto6 con diversas

herramientas como Internet, Libros, Documentos y equipos de cémputo

necesario para un completo desarrollo y funcionamiento del sistema de

informacion transaccional. A continuacion, se mostrara los detalles técnicos

planteados para el desarrollo del proyecto:

A. Equipo de escritorio para los usuarios:

Para una fluidez éptima en la usabilidad del sistema desarrollado en

el banco para los gerentes de agencia y gerente del departamento.

En la tabla 18 se detall6 las caracteristicas recomendadas para los

equipos de escritorio.

Tabla 18: Caracteristicas del equipo de escritorio para los usuarios

Caracteristicas

Minimo

Recomendable

Procesador Core I3 7ma generacion | Core I5 7ma generacion
Memoria RAM 2GB 4GB

Disco Duro 250 GB HDD 500 GB HDD

Monitor LED 14" LED 14"

B. Equipo movil para los usuarios:

Para una fluidez optima en la usabilidad del sistema desarrollado en

el banco para los gerentes de agencia y gerente del departamento.

En la tabla 19 se mostro las caracteristicas recomendadas para el uso

movil del sistema web.
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Tabla 19: Caracteristicas del equipo movil para los usuarios

Caracteristicas Minimo Recomendable
Procesador Quad-Core Quad-Core
Memoria RAM 1GB 2GB
Conectividad 3G 4G
Capacidad memoria 8 GB 16 GB
Tamalfio: 5" 6"

Los usuarios pueden conectarse a la aplicacion sin ningun problema
desde las agencias del banco localizados en todo el Perd. Ademas,
los usuarios pueden conectarse mediante un equipo de escritorio 0

un equipo mévil, ambos con conexion a internet.

C. Herramientas de Software:
Se utiliz6 diferentes tipos de herramientas para el desarrollo del
sistema web, el cual se detall6 en la tabla 20.
Tabla 20: Herramientas para el desarrollo del software
N° Tipo Descripcién
1 Sistema Operativo Windows 10
2 Base de datos Mysql WorkBench 8.0 CE
3 Inteligencia de Negocio Pentaho 9.0
4 Lenguaje de programacion PHP 5.6
Javascript (Ajax - Jquery)
5 Librerias Bootstrap 4
HighCharts
6 Entorno de desarrollo SubLime Text 3

Una gran ventaja en el desarrollo del sistema fue el uso de
herramientas libres, es decir no se necesitdé ninguna licencia para su
funcionamiento. Esto le parecio favorable para la entidad bancaria, ya
gue no requerian ningun gasto para el funcionamiento del sistema

transaccional.
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X/
L X4

Factibilidad operativa:
Operativamente la tesis es factible, porque gracias una previas entrevistas y
reuniones grupales, tanto con el jefe de area de convenios institucionales y
a los gerentes de las agencias, los cuales tienen una amplia experiencia y
conocimientos sobre el negocio de convenios institucionales. Se obtuvo los
conocimientos necesarios sobre la gestion de convenios institucionales y
expectativas potenciales para el sistema, el cual fue demostrado en esta
investigacion.
Por ello, los gerentes de la agencia y el gerente del departamento
demostraron un gran interés y un gran apoyo para que el sistema sea una
realidad.
A. Recursos humanos:
En la tabla 21 se detall6 los recursos humanos necesarios para el

desarrollo del sistema.

Tabla 21: Recursos humanos necesario para el desarrollo del sistema web

Ne Cargo Funciones
Encargado de analizar y desarrollar las
1 | Programador Back-End funcionabilidades no gréficas del sistema

transaccional.

Encargado de analizar y desarrollar
2 | Programador Front-End funcionabilidades dinamicas para un entorno
amigable y flexible para el usuario.

Encargado de la construccion de la base de datos

3 | Analista de Base de datos . )
para el sistema transaccional.

X/
°e

Factibilidad econdémica:
La investigacion fue factible econdmicamente, ya que la presente
investigacion no conto con una herramienta tecnolégicas que incluya alguna
licencia de pago. Por ello, la entidad bancaria evito gastos innecesarios para
el desarrollo del sistema transaccional.
A. Costo de los recursos humanos:
Para el desarrollo del sistema no incluy6 ninguna variacion monetaria
en cuanto la contratacion de personal bajo la responsabilidad de la
entidad bancaria.
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El equipo de desarrollo de la investigacion asumié el tiempo y costo
para la creacion del sistema transaccional. Ya que, fue es un trabajo

de grado y aport6 un gran beneficio para el banco.

% Normas y roles del proyecto:
A. Normas internas:

La investigacion desarroll6 una aplicacion con el fin de mejorar el
proceso de gestion de convenios institucionales para el area de banca
empresa y convenios institucionales en un banco. El cual fue
desarrollado con la metodologia SCRUM para alcanzar el objetivo a
corto tiempo. A continuacion, se detall6 algunas normas que se
cumplio:

¢ Reunion diaria para el equipo.

e Entregas de trabajos a los tiempos establecidos.

e Apoyo grupal para evitar cuello de botella.

e Compromiso y esfuerzo.

B. Roles del proyecto:
La tabla 22 se definid los roles principales para el desarrollo del

proyecto.

Tabla 22: Definicion de roles del proyecto

Definicién de roles del proyecto

Scrum Master David Carrillo
Product Owner David Carrillo
Equipo de Trabajo Huamani Espinoza Alex Alberto

Scrum master:

Se encargd6 de administrar los procesos del proyecto, la planificacion,
la coordinacion con el equipo Yy realizar el seguimiento
correspondiente en todo el ciclo de vida que tiene el desarrollo del
sistema. Asi mismo, se realizo el costeo y plazos de entregas de los
Sprints. A continuacion, se detallé algunas funciones que cumplio el

Scrum master:
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e Detall6 y especifico las planificaciones todas las actividades para
el proyecto.

e Analiz6é y tomo las decisiones con referencia a los resultados del
equipo de trabajo.

e Tuvo la responsabilidad de promover valores, compromiso y
normas de trabajo de Scrum.

e Evitd estancamientos en el flujo de procesos en el equipo de
trabajo.

e Verificé la funcionabilidad y productividad del equipo de trabajo.

Product Owner:

Se encargd de crear una lista potencial de las funcionabilidades del
sistema, crear los Sprint planning y los Sprint review al término de
cada sprint, el cual ayudd determinar la calidad del entregable

propuesto.

Equipo de trabajo:

Las principales funciones del equipo se detallan a continuacion:

e Cumplir con los tiempos definidos al inicio de cada sprint y cumplir
todas las funcionabilidades.

e Son responsables de la creacion los sprint y el entregable final.

e Definir el desarrollo del sistema transaccional.

% Andlisis de los requerimientos del sistema
A. Requerimientos del aplicativo web:
La recoleccibn de requerimientos del sistema transaccional
desarrollado se obtuvo mediante entrevistas y reuniones grupales,
tanto al jefe de area de banca personas y convenios institucionales y
a los gerentes de agencia que tienen una amplia experiencia y
conocimientos sobre el negocio de convenios institucionales. En la
tabla 23 se mostrd la informacién necesaria para el ambito de
entendimiento del negocio para asi tener un mejor razonamiento del

flujo del area de banca personas y convenios institucionales.
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Tabla 23: Requerimientos de la aplicacion web

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Acceso al sistema web (Login).

Interfaz intuitivo, entendible y amigable.

Crear la base de datos relacional.

Aplicacion web adaptable a cualquier

dispositivo (Responsive).

Crear la base de datos dimensional.

Colores que identifiquen el estado actual del

prospecto potencial.

Crear el menu gerencia del departamento.

Féacil acceso a los reportes.

Crear el menu gerente de agencia.

Visualizar los rankings para que genere

competitividad entre los gerentes de agencia.

Crear el flujo del proceso de gestién para los

gerentes de agencia.

Mantenimiento facil y sencillo.

Consultas generales (Ver, Editar).

Mantenimiento del gerente de agencia

(Asignado, Reasignar).

Mantenimiento del supervisor (Crear, editar,

eliminar).

Gréficos estadisticos exportables.

Crear el tablero de control.

B. Definicidon de historias de usuario:

Mediante una reunién con el equipo SCRUM se definid las historias

de usuario a realizar y posteriormente se analizé la prioridad, la

importante y el tiempo estimado al desarrollo. En la tabla 24 se

menciono los nombres asignados para cada historia de usuario.
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Tabla 24: Historias de usuario

ID Historias de usuario
HUO1 Creacidon de base de datos Relacional
HUO02 Crear el login de la aplicacion web
HUO3 Visualizar detalle de clientes
HUO04 Registrar una validacion de visita
HUO5 Registrar una primera visita
HUO06 Registrar una gestion
HUO7 Historial de gestiones registradas
HUO08 Registrar nuevo convenio
HUO09 Carga masiva de nuevo convenios
HU10 Gréficos estadisticos exportables
HU11 Crear interfaz de seguimiento de convenios
HU12 Crear interfaz de desestimados
HU13 Carga masiva de convenios por el gerente del departamento
HU14 Mantenimiento de Usuarios
HU15 Crear interfaz de convenios concretados
HU16 Reasignacion de convenios
HU17 Crear la interfaz del tablero de control

C. Arquitectura del sistema de gestion:

La figura 4 muestra la arquitectura utilizada en el sistema de gestion,

el cual esta centralizado en consultas mediante Ajax, peticiones Http

y una conexién a una base de datos para mostrar los datos solicitados

por el usuario.

Anexo 5: Arquitectura de software del sistema gestion

Navegador Web = Datos
HTML, CSS Datos
Interfaz Motor
usuario > ar > — > Base de Datos
Llamada — Peticion de
JavaScript Peticion consulta/datos
HTTP Servidor Web

Figura 4: Arquitectura de software del sistema de gestion
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D. Elaboracion de las historias de usuario:

Las Historias de usuario que se realizaron en conjunto con los
usuarios de negocio involucrados para el desarrollo del sistema
transaccional. Para la toma de decisiones se uso la aplicacion movil
“Scrum Poker’. En Esta aplicacion permiti6 priorizar las
funcionabilidades del sistema y la importancia para el desarrollo.
Prioridades:

La figura 5 mostr6 los colores disponibles para las decisiones
correspondientes. Rojo como prioridad muy alta, morado como
prioridad alta, amarillo como media, anaranjado como prioridad baja
y verde como prioridad muy baja. Ademas, la aplicacion “Scrum
Poker” tiene la opcion “«” que significa “incalculable”, “?” significa “sin
conocimiento del tema a conversar” y laimagen del “Té” significa votar

para tomar un receso.

Figura 5: Colores para priorizar las historias de usuario
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Importancia del desarrollo:
Se tuvo en cuenta la importancia del desarrollo, por ello se entrevisto
con los usuarios de negocio del area de banca empresa y convenios
constitucionales.
Como se observa en la figura 6 del aplicativo movil “Scrum Poker”, el
equipo de trabajo y el product owner definieron la importancia del
desarrollo con un rango de 0 a 100. A continuacion, se detallo la
escala:
e Para priorizar importancia del desarrollo, si el nimero de
importancia >= 40, se desarroll6 en el Sprint 1.
e Siel numero de importancia < 40, se desarroll6 en el Sprint 2.
e Siel numero de importancia < 5, se desarroll6 en el Sprint 3.
e La figura 6 tiene la opcion “«~” que significa “incalculable”, “?”
significa “sin conocimiento del tema a conversar” y la imagen

del “Té” significa votar para tomar un receso.

Figura 6: Numeros para medir la importancia de las historias

de usuarios del sistema

65



Determinacion del tiempo para las historias de usuario:

Por medio de las reuniones y entrevista, se determino el tiempo
mediante la aplicacién movil “Scrum Poker” con el equipo de trabajo
y el product owner. En la figura 7 se mostré los tiempos de trabajo
disponibles en la aplicacion movil, por ello se determiné los dias de
desarrollo de cada historia de usuario. Ademas, se tiene la opcion “«”
que significa “incalculable”, la opcidn “?” significa “sin conocimiento
del tema a conversar” y la opcion del “Té” que significa tomar un

receso.

HEEEE
HEEEE

o]
2]
B
=)

Figura 7: Numeros para determinar el tiempo de desarrollo de

cada historia de usuario del sistema

Para facilitar el proceso de desarrollo de sistema, se muestra puntos
importantes obtenidos de las reuniones para posteriormente
determinar la prioridad, la importancia y el tiempo. A continuacion, se
muestra los puntos:

¢ Inicialmente se creod la base de datos relacional para el sistema

transaccional.
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e Parte importante que valido el tipo de usuario que desea
ingresar al sistema transaccional.

e Se creo las funcionabilidades basicas para el flujo de las
gestiones de convenios.

e Se cred las funcionabilidades y operaciones para el control,
seguimiento a los gerentes de agencia, mantenimiento y
administrar usuarios.

e Se detallo los indicadores a medir para el tablero de control.

A. Historia de usuario (HUO1): Crear la base de datos relacional.
e Prioridad:
En la figura 8 se mostré el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue muy alta.

Figura 8: Prioridad de la HUO1

¢ Importancia de desarrollo:
En la figura 9 se definié la importancia de desarrollo de la
historia de usuario, el cual obtuvo 100 como importancia en

el proyecto.
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Figura 9: Importancia de desarrollo de la HUO1

e Estimacién de tiempo:
En la figura 10 se mostro el tiempo estimado para el desarrollo

de la historia de usuario, el cual obtuvo 5 dias.

Figura 10: Estimacion de tiempo de la HUO1

e Reqgistro de Historia de usuario:
En la tabla 25 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.
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Tabla 25: Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca

ID: HUO1 o
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Creacién de base de datos relacional.

Prioridad para el negocio: Muy alta Importancia del desarrollo: 100

Tiempo del desarrollo: 5 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: Se creé la arquitectura y detalle de la base de datos para una carga de informacion

de los clientes potenciales y evitar incongruencias en la data.

Observaciones: Priorizar datos indispensables para el manejo de clientes, tablas correctamente

relacionadas y una nomenclatura entendible.

B. Historia de usuario (HUO2): Crear el login del sistema transaccional.
e Prioridad:
En la figura 11 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue muy alta.

Figura 11: Prioridad de la HUO2
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 12 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 100 como importancia en

el proyecto.

Figura 12: Importancia de desarrollo de la HUO2

e Estimacién de tiempo:
En la figura 10 se mostrd el tiempo estimado para el
desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 5 dias.

Figura 13: Estimacion de tiempo de la HUO2
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 26 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 26: Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca
ID: HUO2 S
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Crear la vista de ingreso del sistema transaccional.

Prioridad para el negocio: Muy Alta Importancia del desarrollo: 100

Tiempo del desarrollo: 1 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcion: Para acceder al sistema transaccional se debera tener un usuario y una contrasefa

registrado en la base de datos relacional.

Observaciones: La interfaz de la vista de ingreso debe ser adaptable, amigable e intuitiva.

C. Historia de usuario (HUOQ3): Visualizar detalle de clientes.
e Prioridad:
En la figura 14 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue muy alta.

Figura 14: Prioridad de la HUO3

71




e Importancia de desarrollo:
En la figura 15 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 100 como importancia en

el proyecto.

Figura 15: Importancia de desarrollo de la
HUO3

e Estimacién de tiempo:
En la figura 16 se mostrd el tiempo estimado para el
desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 16: Estimacion de tiempo de la HUO3
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 27 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 27: Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca
ID: HUO3 S
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Visualizar detalle de clientes

Prioridad para el negocio: Muy Alta Importancia del desarrollo: 100

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcion: El gerente de agencia visualizara los detalles del cliente potencial, como ejemplo

debera visualizar Ruc, Raz6n social, Tipo de empresa, giro, etc.

Observaciones: Priorizar datos indispensables de los clientes potenciales, ademas la visualizacion

debera adaptable e intuitivo.

D. Historia de usuario (HUO4): Registrar una validacion de visita.
e Prioridad:
En la figura 17 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue muy alta.

Figura 17: Prioridad de la HUO4
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 18 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 100 como importancia en

el proyecto.

Figura 18: Importancia de desarrollo de la HU0O4

e Estimacién de tiempo:
En la figura 10 se mostrd el tiempo estimado para el
desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 19: Estimacion de tiempo de la
HUO4
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 28 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 28: Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca

ID: HUO4 T
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Registrar una validacion de visita.

Prioridad para el negocio: Muy Alta Importancia del desarrollo: 100

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: El gerente de agencia deberd registrar una planificacién de primera visita para poder
programar la fecha de la visita. La fecha por defecto debera tener la fecha de hoy. El gerente de

agencia tiene la opcion registrar una planificacion o desestimar al cliente potencial.

Observaciones: El gerente no podra modificar la planificacion de visita ni cambiar el estado actual

del cliente potencial y la interfaz debe ser adaptable.

E. Historia de usuario (HUO5): Registrar una primera visita.
e Prioridad:
En la figura 20 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue muy alta.

Figura 20: Prioridad de la HUO5
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 21 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 100 como importancia en

el proyecto.

Figura 21: Importancia de desarrollo de la HUO5

e Estimacién de tiempo:
En la figura 10 se mostr6 el tiempo estimado para el desarrollo

de la historia de usuario, el cual obtuvo 3 dias.

Figura 22: Estimacion de tiempo de la HUO5
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 29 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 29: Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca

ID: HUOS5 L
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Registrar una primera visita

Tiempo del desarrollo: 3 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcion: El gerente de agencia podra registrar la primera visita con el fin de levantar toda la
informacion posible del cliente potencial. La fecha por defecto debera tener la fecha de hoy. Asi
mismo, el gerente podra registrar multiples contactos y multiples convenios del cliente potencial.

El gerente de agencia tiene la opcion continuar gestion o desestimar al cliente potencial.

Observaciones: El gerente no podra modificar la primera visita ni cambiar el estado actual del

cliente potencial. y la interfaz debe ser adaptable.

F. Historia de usuario (HUO6): Registrar una gestion.
e Prioridad:
En la figura 23 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue muy alta.

Figura 23: Prioridad de la HUO6
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 24 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 100 como importancia en

el proyecto.

Figura 24: Importancia de desarrollo de la HUO6

e Estimacién de tiempo:
En la figura 25 se mostro el tiempo estimado para el desarrollo

de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 25: Estimacion de tiempo de la HUO6
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 30 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 30: Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca

ID: HUO6 o
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Registrar una gestion

Prioridad para el negocio: Muy Alta Importancia del desarrollo: 100

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: El gerente de agencia podra registrar las gestiones indefinidamente hasta que el
estado del cliente potencial cambie a cerrado o desestimado. La fecha por defecto debera tener la
fecha de hoy. Asi mismo, el gerente podra registrar multiples contactos. El gerente de agencia tiene

la opcién continuar gestién o desestimar al cliente potencial.

Observaciones: El gerente no podra modificar gestién registrada ni cambiar el estado actual del

cliente potencial y la interfaz debe ser adaptable.

G. Historia de usuario (HUQ7): Historial de gestiones registradas.
e Prioridad:
En la figura 26 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue muy alta.

Figura 26: Prioridad de la HUQ7
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 27 se defini6 la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 100 como importancia en

el proyecto.

Figura 27: Importancia de desarrollo de la HUO7

e Estimacién de tiempo:
En la figura 28 se mostré el tiempo estimado para el
desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 28: Estimacion de tiempo de la HUO7
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 31 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 31: Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca

ID: HUO7 T
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Historial de gestiones registradas

Prioridad para el negocio: Muy Alta Importancia del desarrollo: 100

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcion: El gerente de agencia visualizar todas las gestiones mediante fecha registradas por

el gerente.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable.

H. Historia de usuario (HUO8): Registrar de nuevo convenio
e Prioridad:
En la figura 29 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue alta.

Figura 29: Prioridad de la HUO8

81



e Importancia de desarrollo:
En la figura 30 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 40 como importancia en

el proyecto.

Figura 30: Importancia de desarrollo de la HUO8

e Estimacién de tiempo:
En la figura 31 se mostré el tiempo estimado para el

desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 31: Estimacion de tiempo de la HUO8
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 32 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 32: Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Supervisor gerencial de banca personas y

ID: HUO8 o
convenios institucionales.

Nombre de la historia: Registrar nuevo convenio.

Prioridad para el negocio: Alta Importancia del desarrollo: 40

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: El usuario gerente de agencia podra registrar un convenio a su cartera de trabajo.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable. Esta opcién la puede hacer el gerente del

departamento.

I. Historia de usuario (HUQ9): Carga masiva de nuevo convenios
e Prioridad:
En la figura 32 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue alta.

Figura 32: Prioridad de la HUO9
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 33 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 40 como importancia en

el proyecto.

Figura 33: Importancia de desarrollo de la HUO9

e Estimacién de tiempo:
En la figura 34 se mostré el tiempo estimado para el

desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 34: Estimacion de tiempo de la HU09
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 33 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 33: Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Supervisor gerencial de banca personas y
ID: HU9 o
convenios institucionales.

Nombre de la historia: Carga masiva de nuevo convenios

Prioridad para el negocio: Alta Importancia del desarrollo: 40

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: El usuario gerente de agencia podra registrar convenios masivamente a su cartera

de trabajo.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable. Esta opcion solo la tiene el gerente de agencia.

J. Historia de usuario (HU10): Graficos estadisticos exportables.
e Prioridad:
En la figura 35 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue alta.

Figura 35: Prioridad de la HU10
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 36 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 40 como importancia en

el proyecto.

Figura 36: Importancia de desarrollo de la HU10

e Estimacién de tiempo:
En la figura 37 se mostré el tiempo estimado para el

desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 37: Estimacion de tiempo de la HU10
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 34 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 34: Historia de usuario 10

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca empresa y

ID: HU10 o
convenios institucionales.

Nombre de la historia: Graficos estadisticos exportables

Prioridad para el negocio: Alta Importancia del desarrollo: 40

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: Todos los usuarios podran exportar los gréficos estadisticos.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable.

K. Historia de usuario (HU11l): Crear interfaz de seguimiento de
convenios.
e Prioridad:
En la figura 38 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue alta.

Figura 38: Prioridad de la HU11
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 39 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 40 como importancia en

el proyecto.

Figura 39: Importancia de desarrollo de la HU11

e Estimacién de tiempo:
En la figura 40 se mostré el tiempo estimado para el desarrollo

de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 40: Estimacion de tiempo de la HU11
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 35 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 35: Historia de usuario 11

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca
ID: HU11 o
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Crear interfaz de seguimiento de convenios

Prioridad para el negocio: Alta Importancia del desarrollo: 40

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: El gerente del departamento podra visualizar a detalle todos los convenios en
cartera que maneja el gerente de agencia. Ademas, el gerente podra interactuar con la interfaz

de modo que pueda ingresar registros.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable. Esta opcién solo la tiene el gerente del

departamento.

L. Historia de usuario (HU12): Crear interfaz de desestimados.
e Prioridad:
En la figura 41 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue alta.

Figura 41: Prioridad de la HU12
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 42 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 40 como importancia en

el proyecto.

Figura 42: Importancia de desarrollo de la HU12

e Estimacién de tiempo:
En la figura 43 se mostrd el tiempo estimado para el
desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 43: Estimacion de tiempo de la HU12
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 36 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 36: Historia de usuario 12

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca empresa
ID: HU12 S
y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Crear interfaz de desestimados

Prioridad para el negocio: Alta Importancia del desarrollo: 40

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcioén: El gerente del departamento podra visualizar a el motivo del desestimado del

convenio ingresado por el gerente de agencia.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable. Esta opcidn solo la tiene el gerente del

departamento.

M. Historia de usuario (HU13): Carga masiva de convenios por el gerente
del departamento.
e Prioridad:
En la figura 44 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue media.

Figura 44: Prioridad de la HU13
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 45 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 40 como importancia en

el proyecto.

Figura 45: Importancia de desarrollo de la HU13

e Estimacién de tiempo:
En la figura 46 se mostrd el tiempo estimado para el
desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 46: Estimacion de tiempo de la HU13
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 37 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 37: Historia de usuario 13

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca
ID: HU13 S
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Carga masiva de convenios por el gerente del departamento.

Prioridad para el negocio: Media Importancia del desarrollo: 40

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: El gerente del departamento podra subir masivamente nuevos convenios a la

cartera y asignarlos a los gerentes de agencia.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable. Esta opcidn solo la tiene el gerente del

departamento. Ya que, se afiadié esta opcion al gerente del departamento para que no

dependa de un administrador principal para ejecutar esta accion.

N. Historia de usuario (HU14): Mantenimiento de usuarios.
e Prioridad:
En la figura 47 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue media.

Figura 47: Prioridad de la HU14
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 48 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 20 como importancia en

el proyecto.

Figura 48: Importancia de desarrollo de la HU14

e Estimacién de tiempo:
En la figura 49 se mostré el tiempo estimado para el

desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 3 dias.

Figura 49: Estimacion de tiempo de la HU14

94



e Registro de historia de usuario:
En la tabla 38 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 38: Historia de usuario 14

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca
ID: HU14 S
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Mantenimiento de usuarios

Prioridad para el negocio: Media Importancia del desarrollo: 20

Tiempo del desarrollo: 3 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcioén: El gerente del departamento podra eliminar, crear, modificar todos los usuarios.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable. Esta opcidn solo la tiene el gerente del
departamento. Ademas, se afiadio esta opcidn al gerente del departamento para que no dependa

de un administrador principal para ejecutar esta accion.

O. Historia de usuario (HU15): Crear interfaz de convenios concretados.
e Prioridad:
En la figura 50 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue media.

Figura 50: Prioridad de la HU15
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 51 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 20 como importancia en

el proyecto.

Figura 51: Importancia de desarrollo de la HU15

e Estimacién de tiempo:
En la figura 52 se mostrd el tiempo estimado para el
desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 5 dias.

Figura 52: Estimacion de tiempo de la HU15
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 39 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 39: Historia de usuario 15

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca

ID: HU15 S
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Crear interfaz de convenios concretados

Prioridad para el negocio: Media Importancia del desarrollo: 20

Tiempo del desarrollo: 5 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: El gerente del departamento podra visualizar la gestiéon realizada del convenio

concretado ingresado por el gerente de agencia.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable. Esta opcion solo la tiene el gerente del

departamento.

P. Historia de usuario (HU16): Reasignacién de convenios.
e Prioridad:
En la figura 53 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue media.

Figura 53: Prioridad de la HU16
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 54 se defini6 la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 20 como importancia en

el proyecto.

Figura 54: Importancia de desarrollo de la HU16

e Estimacién de tiempo:
En la figura 55 se mostrd el tiempo estimado para el
desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 55: Estimacion de tiempo de la HU16
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 40 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 40: Historia de usuario 16

HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Gerente del departamento de banca

ID: HUl16 o
empresa y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Reasignacion de convenios

Prioridad para el negocio: Media Importancia del desarrollo: 20

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: El gerente del departamento podra reasignar los convenios asignados a los

gerentes de agencias.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable. Esta opcién solo la tiene el gerente del

departamento.

Q. Historia de usuario (HU17): Crear la interfaz del tablero de control.
e Prioridad:
En la figura 56 se mostro el nivel de prioridad de la historia

de usuario, el cual fue media.

Figura 56: Prioridad de la HU17
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e Importancia de desarrollo:
En la figura 57 se definio la importancia de desarrollo de la

historia de usuario, el cual obtuvo 20 como importancia en

el proyecto.

Figura 57: Importancia de desarrollo de la HU17

e Estimacién de tiempo:
En la figura 58 se mostrd el tiempo estimado para el
desarrollo de la historia de usuario, el cual obtuvo 2 dias.

Figura 58: Estimacion de tiempo de la HU17
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e Registro de historia de usuario:
En la tabla 41 se detall6 las caracteristicas de desarrollo

para la historia de usuario.

Tabla 41: Historia de usuario 17

HISTORIA DE USUARIO
Usuario: Gerente del departamento de banca empresa

ID: HU17 T
y convenios institucionales.

Nombre de la historia: Crear la interfaz del tablero de control

Prioridad para el negocio: Media Importancia del desarrollo: 20

Tiempo del desarrollo: 2 Responsable: Huamani Espinoza Alex Alberto

Descripcién: El tablero de control mostrara indicadores necesarios para el control y manejo del
negocio. El gerente del departamento podra visualizar gréaficos estadisticos y podran exportar los

datos.

Observaciones: La interfaz debe ser adaptable. Esta opcion solo la tiene el gerente del

departamento.

Product Backlog:

En la tabla 42 se detall6 el Product Backlog, el cual contiene todas las historias de

usuario que se utilizé para el desarrollo del sistema transaccional.
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Tabla 42: Product Backlog

L : . : Tiempo
ID Historia de usuario Prioridad | Importancia i
(Dias)
HUO1 | Creacion de base de datos Relacional. Muy alta 100 5
HUO2 | Crear el login del sistema transaccional. Muy alta 100 1
HUO3 | Visualizar detalle de clientes. Muy alta 100 2
HUO4 | Registrar una validacién de visita. Muy Alta 100 2
HUO5 | Registrar una primera visita. Muy Alta 100 3
HUO6 | Registrar una gestion. Muy Alta 100 2
HUO7 | Historial de gestiones registradas. Muy Alta 100 2
HUO8 | Registrar nuevo convenio. Alta 40 2
HUQ09 | Carga masiva de nuevo convenios. Alta 40 2
HU10 | Graficos estadisticos exportables. Muy Alta 100 2
Crear interfaz de seguimiento de
HU11 _ Alta 40 2
convenios.
HU12 | Crear interfaz de desestimados. Alta 40 2
Carga masiva de convenios por el gerente ]
HU13 Media 40 2
del departamento.
HU14 | Mantenimiento de Usuarios Media 20 2
HU15 | Crear interfaz de convenios concretados. Media 20 5
HU16 | Reasignacion de convenios Media 20 2
HU17 | Crear la interfaz del tablero de control Media 20 2

Realise Sprints:
Definicién de los Sprints:

Los Sprints se definieran de acuerdo a la importancia planteado en las
historias de usuario. Ademas, el tiempo de trabajo se definié en las historias
de usuario y se tuvo que adaptar al tiempo de la jornada laboral del equipo

de trabajo que son 8 horas diarias.

Como se observa en la tabla 43, el desarrollo del Sprint 1 obtuvo un total de

tiempo estimado de 17 dias.

102



Tabla 43: Tiempo estimado del Sprint 1

Sprint 1
ID Historias de usuario Prioridad Importancia | Tiempo
HUO1 | Creacion de base de datos Relacional Muy Alta 100 5
HUO2 | Crear el login del sistema transaccional Muy Alta 100 1
HUO3 | Visualizar detalle de clientes Muy Alta 100 2
HUO4 | Registrar una validacién de visita Muy Alta 100 2
HUO5 | Registrar una primera visita Muy Alta 100 3
HUO6 | Registrar una gestién Muy Alta 100 2
HUO7 | Historial de gestiones registradas Muy Alta 100 2
Tiempo estimado: 17 dias
Como se observa en la tabla 44, el desarrollo del Sprint 2 obtuvo un total de
tiempo estimado de 12 dias.
Tabla 44: Tiempo estimado del Sprint 2
Sprint 2
ID Historias de usuario Prioridad | Importancia | Tiempo
HUO8 | Registrar nuevo convenio Alta 40 2
HUOQ9 | Carga masiva de nuevo convenios Alta 40 2
HU10 | Gréaficos estadisticos exportables Alta 40 2
HUO1 | Crear interfaz de seguimiento de convenios Alta 40 2
HU12 | Crear interfaz de desestimados Alta 40 2
HU13 | Carga masiva de clientes potenciales Alta 40 2
Tiempo estimado: 12 dias
Como se observa en la tabla 45, el desarrollo del Sprint 3 obtuvo un total de
tiempo estimado de 12 dias.
Tabla 45: Tiempo estimado del Sprint 3
Sprint 3

ID Historias de usuario Prioridad Importancia | Tiempo
HU12 | Mantenimiento de Usuarios Media 20 3
HU13 | Crear la base de datos dimensional Media 20 5
HU14 | Crear la Integracion ETL Media 20 2
HU15 | Crear la interfaz del tablero de control Media 20 2

Tiempo estimado: 12 dias
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De acuerdo a lo coordinado en el planning para el desarrollo del sistema se

ejecuto en 3 Sprints priorizando la importancia de desarrollo.
Planificacion:

Para la planificacion del desarrollo del sistema transaccional se creé un
TaskBoard donde se aprecio el estado actual de cada historia de usuario
relacionada a cada Sprints. Cada Sprint esta dividido por tres estados:
pendiente (To-do), en progreso (In-Progress) y hecho (Done) para asi

controlar el tiempo estimado y hacer el Sprint Review a la fecha indicada.

Se cred un Burndown Chart para visualizar el proyecto y asegurar que el
desarrollo del sistema se esta ejecutando de manera fluida. Este grafico
logré medir el trabajo dia a dia y compararla con la cantidad de horas de

trabajo ejecutadas para el desarrollo de los Sprints.
A continuacion, se muestra la planificacién de cada Sprint:
Sprint 1:

En la tabla 46 se detall6 la planificacion del desarrollo del Sprint 1.
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Tabla 46: Planificacion del Sprint 1

Sprint 1

Fecha Inicio

24/06/2019

Fecha Final

16/07/2019

Fechas programadas para las historias

de usuario

28/06/2019

01/07/2019

03/07/2019

05/07/2019

10/07/2019

12/07/2019

16/07/2019

Historias de usuario

Creacion de base de datos Relacional

Crear el login del sistema transaccional

Visualizar detalle de clientes

Registrar una validacion de visita

Registrar una primera visita

Registrar una gestion

Historial de gestiones registradas

Sprint 2:

En la tabla 47 se detall6 la planificacion del desarrollo del Sprint 2.
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Tabla 47: Planificacion del Sprint 2

Sprint 2
Fecha Inicio 17/07/2019
Fecha Final 26/07/2019
18/07/2019
18/07/2019
Fechas programadas para las 18/07/2019
historias de usuario 22/07/2019
24/07/2019
26/07/2019

Registrar nuevos convenios
Carga masiva de nuevos convenios

Gréficos estadisticos exportables

Historias de usuario Crear interfaz de seguimiento de convenios

Crear interfaz de desestimados

Carga masiva de convenios por el gerente del

departamento

Sprint 3:
En la tabla 48 se detallo la planificacion del desarrollo del Sprint 3.

Tabla 48: Planificacion del Sprint 3

Sprint 3
Fecha Inicio 29/07/2019
Fecha Final 14/08/2019
31/07/2019
Fechas programadas para las 7/08/2019
historias de usuario 9/08/2019
14/08/19

Mantenimiento de Usuarios

o _ Crear interfaz de convenios concretados
Historias de usuario

Reasignacién de convenios

Crear la interfaz del tablero de control
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TaskBoard y BurnDown:

TaskBoard inicial:

La tabla 49 contiene los sprints y las historias de usuario del proyecto en

desarrollo, se puede visualizar el estado inicial de las historias y usuario.

Tabla 49: TaskBoard inicial

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente En Terminado
progreso
Creacion de base de datos Relacional v
Crear el login del sistema
transaccional Y
Visualizar detalle de clientes v
1 Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v

Crear interfaz de seguimiento de

N
<

convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el y
gerente del departamento
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios v
3 concretados
Reasignacion de convenios v
Crear la interfaz del tablero de control v

BurnDown Chart inicial:

La figura 59 muestra el progreso del desarrollo del sistema, el cual se hizo

un seguimiento dia a dia sin contar sabado y domingo.
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BurnDown Chart Inicial
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Figura 59: BurnDown Chart Inicial

Desarrollo del Sprint 1

Historia de Usuario: Creacion de base de datos relacional

Como se aprecia en la tabla 50, la historia de usuario “Creacién de base de

datos relacional” ya se encuentra en progreso. Esta historia de usuario tuvo

una duracion del 24/06/2019 al 28/06/2019.
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Tabla 50: HUO1 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: | convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente En Terminado
progreso
Creacion de base de datos
Relacional Y

Crear el login del sistema
transaccional Y
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacién de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v
> Crear interfaz de seguimiento de v

convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el

gerente del departamento v
Mantenimiento de Usuarios v

Crear interfaz de convenios
3 concretados Y
Reasignacion de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de v

control

Como se observa en la figura 60, se cumplié con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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BurnDown Chart
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Figura 60: HUO1 — BurnDown Chart

Resultado de HUO1:

En la figura 61 se mostré el diagrama de la base de datos relacional del desarrollo

de la historia de usuario.
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Figura 61: HUO1 — Diagrama de la base de datos relacional

Anexo 6: Base de datos del sistema

H-| s nombrados VARCHARZSO) H—

¥ iel_dierkes THT ¥ i e INT
B 5 usaaa VARCHIR{SN)
Cpazon_oda VARCHAR{ZSD ) a)n_asm VARCHAR(100)
O lipa._epres VARCHAR{400) . :x::\r )
:nemanm\rmu-m{m; @ eniail VARCHAR{100)
prasinga VARCHAR[ 200 R

& disirita WNACHAR(4DD )
Ol ana VARCHAR(S0) @ egencia VARCHARC2S0)
S nenttire_zarna VARCHIR{400) 3 defecla VARCHARIS)
 direccin WHACHAR(3SD) e
 referencia VARCHAR400)
& gira VIRCHAR(400)
O leleanal VARCHARI40D)
O leleanaz VARCHAREZ0)

— — I G e a3 VARCHARLZ0D)
S tebelnngd VARCHARLZ00) r
e, s WARCHAR{00) rpe———
O eanail_corp WWRCHARTS00) TP——
O iki_smp_ Detalle VARCHAR[S0D) D —
o corilacta VARCHAR 200 ) + _|  Terha_coniada DATE
el VARCHAR(200) 1 P —
el sf_enzm 2018 VARCHAR{00) = 5 et i VARCHARI2SD)
i be WIRCHAR(00) & chiseraciones VIRCHAR{100D)
& deuda_of_2018 DECTMAL{IAZ) DR —
Ot estinada INT

Coranga 01000 INT
“rranga_1000_2000 INT
“rranga_ 20003000 INT

2 mong

S

O letha getion TIMESTAMP
@ aprabedis comen ool iddientes INT
Indexes

i diesites INT

& e VRACHARIZSD)

& n_ennilactn VARCHIRLZ 50

@ canga_aorilacio VARCHAR2SD)

o eefana_amniacio TNT

& ernail_contacia VARTHARZ 50)

< Techa_regidng TIMESTAMP

& ussada VARCHAR(ZS0)

& aprobados_gestion_id_gestion TNT
@ aprobados_gestion jd_chenies TNT
Indexes
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Diccionario de datos:

El diccionario de datos contiene la estructura de los datos que fueron
utilizados en el desarrollo del sistema, detallando puntualmente las
caracteristicas logicas que se van a utilizar en el sistema web, incluyendo
nombre, descripcion, tipo de dato, entre otros. En la tabla 62 se mostré la

estructura de la tabla usuario.

|_.,'.r Table Mame: ‘usuarios | Schema:  convenios_institucionales
Column Name Datatype PK MN UQ B UN ZF Al G  DefaultfExpression
id_usuario INT g gano |
> usuario VARCHAR(SD) O gdgonoan
> password VARCHAR(100) 0 goonogdad
» tipo INT [l gdgonoan
> nombre VARCHAR(100) O gdgonoan
> emall VARCHAR(100) 0 goonogdad
» celular INT [l Qododdaon
» agenda VARCHAR(250) O gooodad
s defecto VARCHAR(50} 0 oooodad
> estado_usu VARCHAR(45) 0 000000
godgonoaoano

Figura 62: HUO1 — Estructura de la tabla usuario

La figura 63 contiene la estructura de los datos de la tabla

aprobados_primeravisita de la base de datos.

e Table Name: ‘EDFUbEdUSJFiNEFBViSitﬁ ‘ 5chema:  convenios_institucionales

Column Name Datatype PK MM UJ B UN ZF Al G Default/Expression
id_primeravisia INT O dnongd 0

id_clientes INT 000000

) ruc VARCHAR(100) O Oo0o0oaogd

» fecha_visita DATE U Odoogda

’ tipo_empresa VARCHAR(250) d OO000adan
 trab_nombrados VARCHAR(250) O 000000

 trab_contra VARCHAR(250) O Odoodano

» usuario_primeravisita WARCHAR(250) U Odoogda

» fecha_gestion DATETIME [ Odoogdao

» observaciones VARCHAR(000) [ 000000

> gestion_fird VARCHAR(250) O Odoodano

Figura 63: HEO1 — Tabla de aprobados de la primera visita
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La figura 64 contiene la estructura de los datos de la tabla

aprobados_primeravisita de la base de datos relacional.

EFS Table Name: |apr0bados_con\reniocivil | Schema:  convenios_institucionales
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM 2ZF Al G Default/Expression
id_clientes INT OO0 0d O
ruc BIGINT O 0O0O0O0d00:0dOd nuw
razon_social VARCHAR(250) O0O0O0O00>-d O wuo
tipo_empresa VARCHAR(400) O 0O00000 0 wu
departamente VARCHAR(400) O 0O0000 0 O s
provindia VARCHAR(400) O 0O0000 0 O wuw
distrito VARCHAR(400) O 0O00000 0 wu
tipo_zona VARCHAR(400) O 0O0000 0 O wnuw
nombre_zona VARCHAR(400) O 000000 O wu
direccion VARCHAR{350) O 0000000 wwe
referencia VARCHAR{400) O 00000000 wwe
giro VARCHAR{400) O O00000ddnO s
telefanol VARCHAR{400) O O00000ddnO s
telefano2 VARCHAR(200) O 0000000 s
telefono3 VARCHAR(200) O 0000000 s
telefonos VARCHAR(200) OO0oo0oo0oo0oonodd ww
telefono_aux VARCHAR(200) OO0 000000 wue
email_corp VARCHAR(400) OO0 000000 nue
ciiu_esp_Detalle VARCHAR(400) O 000000 O nuw
contacto VARCHAR(200) OO 00000 0 nu
email VARCHAR(200) O 000000 0O wu
calif_sf_enero2018 VARCHAR(200) O 0O 00000 0O
cliente_bc VARCHAR(200) O 0O 00000 0O wnu
> deuda_sf_2018 DECIMAL(38,2) | O O O0O0doO4d
num_trab_estimado INT O 000000 O nuw
rango_0_1000 INT O 000000 0O nuw
rango_1000_2000 INT O0O0O000 00 nu
rango_2000_3000 INT O 0O 00000 0O
rango_3000_4000 INT OO0 000000 wnue
rango_4000_5000 INT OO0 000000 nue
rango_5000_6000 INT O 000000 O nuw
rango_6000_7000 INT O 0000000 wu
sueldo_prom INT OO0 0000 O wsu
num_trabaj_con_cred_sf INT O 0O0O00000 O wnu
num_trabaj_con_cred_bc INT O 0O00000 O s
deuda_total sf DECIMAL(38,2) O 0O0O00000 ww
deuda_total_be DECIMAL(38,2) OO0 0000 O wuw
» flag_asignado INT | O O0O00O0dad
» usuario_asignado WARCHAR(200) O O Oo0dao O
» fecha_asignado TIMESTAMP | O O O O O [0 CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP
» estado INT | O O0O00O0dad
> planificacion_de_visita VARCHAR(50) O I I R I O R
» fecha_primera_visita DATE | O O0O00O0dad
» observacion VARCHAR(1000) O O Oooddod
> creador VARCHAR({250) O O Oo0ddao o
< aprobados_primeravisita_id ... INT O OO0Oo0goOoQda
& aprobados_primeravisita_id ... INT | O O0O00O0dad
usuarios_id_usuario INT Q g g g Q g

Figura 64: HUO1 — Tabla de aprobados de convenio

La figura 65 contiene la estructura de los datos de la tabla

fk_primeravisita_contactos de la base de datos relacional.
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(B2 Table Mame: |fk_primeravisita_contactos Schema: convenios_institucionales

Column Mame Datatype PK NM UQ B UN ZF Al G Default/Expression

id_clientes INT O O O O O O

> ruc VARCHAR(250) O O o oood

> nom_contacte VARCHAR(250) [} O O O O O O

> cargo_contact VARCHAR(250) [} O O O O O O

» telefono_contado INT | OO 000oa0n

> email_contacto VARCHAR(250) O O O O O O O

> fecha_registro TIMESTAMP | [0 O O O OO [0 CcURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT TIMESTAMP

> usuario VARCHAR(250) O OO oodod

& aprobados_primeravisita_id_.. INT O O O O O O O

% aprobados_primeravisita_id ... INT O OO 0O0onoaand

Figura 65: HUO1 — Tabla de contacto de la primera visita

La figura 66 contiene la estructura de los datos de la tabla

fk_primeravisita_conveniosvigentes de la base de datos relacional.

S Table Mame: |ﬁ<J3fimE|'ﬂ\"i5itﬁ_C0nVEniDSViQEHUES | Schema:  comvenios_institucionales
Column Mame Datatype PK NN UQ B uM ZF Al G Default/Expression
id_cliente INT O 0040dd
> ruc VARCHAR(250) O O0O040gaod
> entidad VARCHAR(250) O O0oo0aogogad
> tasa VARCHAR(100) O O 0O0O00adadd
> plazo VARCHAR(250) O O 0O0O00adadd
» fecha_registro TIMESTAMP O O O O O O [0 CcurRRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP
> usuario VARCHAR(250) O O 000000
% aprobados_primeravisita_id_.. INT O O 0O0O0dddd
& aprobados_primeravisita id_... INT O OO0O00oa0aano

Figura 66: HUO1 — Tabla de convenios vigentes de la primera visita

Lafigura 67 contiene la estructura de los datos de la tabla aprobados_gestion

de la base de datos relacional.

< Tahle Mame: [aprobados_gestion Schema: convenios_institucionales
Column Mame Datatype PK NM UQ B UM ZFF Al G Default/Expression
id_gestion INT [ I I O
id_clientes INT O 0O00n0od
> ruc VARCHAR(250) O O 0O00n0od
» fecha_contacto DATE O O 0O 0O 000
> estado_gestion VARCHAR(250) O O 0O00n0od
> estado_converio VARCHAR(250) O O O0060Oaaadd
» observaciones VARCHAR(1000) O O 0O 0000
> usuario VARCHAR(250) O O 0O 0O 000
» fecha_gestion TIMESTAMP O 0 O O O O [ CcURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP
% aprobados_conveniodvil id_... INT O O 0O 00008

Figura 67: HUO1 — Tabla de gestion de convenios
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La figura 68 contiene la estructura de los datos de la tabla

fk_gestion_contactos de la base de datos relacional.

Lk Table Name: |f'kjesti0n_contachos | Schema: convenios_institucionales
Column Mame Datatype PK NN UQ B Uy ZF Al G Default/Expression
id_clientes INT O 0O0dogofdad
ruc VARCHAR(250) O O 0O000ad
nom_contacto VARCHAR(250) O O 0O 0o 0o 0o 0o
cargo_contactn VARCHAR(250) O O 0O0oogodad
telefono_contado INT O O 0O000ad
email_contacto VARCHAR(250) O O 0O 0o 0o 0o 0o
fecha_registro TIMESTAMP O O O O O O O C¢cUrRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP
usuario VARCHAR(250) O O 0O 0o 0o 0o 0o
% aprobados_gestion_id_gestion INT O O 0O 0o 0o 0o 0o
% aprobados_gestion_id_dientes INT O O 0O 0oo0oo0ono

Figura 68: HUO1 — Tabla de contactos para la gestion

La tabla 51 se observa las pruebas de aceptacion de la historia de usuario
1.

Tabla 51: HUO1 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacién

o Historia de Usuario: Creacion de base de datos
Cédigo: PA-HUO1 ]
Relacional

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién
HUO1

Fecha: 01/07/2019

Descripcién: Se ejecuto6 las pruebas correspondientes como importar informacién y una

correcta relaciéon de base de datos.

Pasos de Prueba: Cargar una base preparada para ver la respuesta de la base de datos

relacional.
Prueba: Respuesta Real:
Carga de datos Los datos cargados satisfactoriamente.
Ver consultar de prueba Muestra consulta solicitada satisfactoriamente.

_ ) Mostrar las tablas relacionadas
Ver relaciones de tablas construidas ) )
satisfactoriamente.

Comentarios: --
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Historia de Usuario: Crear el login del sistema transaccional

Como se aprecia en la tabla 52, la historia de usuario “Creacion de base de

datos relacional” ya se encuentra en terminado. Por ello, la historia de

usuario “Crear el login del sistema transaccional” ya se encuentra en

progreso, la HUO2 inicié y culminé el desarrollo el 1/07/2019.

Tabla 52: HUO2 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente | En progreso | Terminado
Creacion de base de datos
Relacional Y
Crear el login del sistema
transaccional v
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v
2 Crear interfaz de seguimiento de v
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento v
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
3 concretados Y
Reasignacion de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de v

control
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Como se observa en la figura 69, se cumplié con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 69: HUO2 — BurnDown Chart

Resultado de la HUO2:

La figura 70 y 71 muestran el resultado final de la historia de usuario 2, el cual la

figura 70 muestra el entro web y la figura 71 el entorno movil.

Iniciar Sesion

Usemame

Password

Iniciar Sesion

Figura 70: HUO2 — Interfaz de login para el entorno web
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Iniciar Sesion

Figura 71: HUO2 — Interfaz de login para el

entorno movil

La tabla 53 se observa las pruebas de aceptacion de la historia de usuario 2.

Tabla 53: HUO2 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacién

o Historia de Usuario: Crear el login del sistema
Cdédigo: PA-HUO2 .
transaccional

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién
HU02

Fecha: 02/07/2019

Descripcioén: Se ejecutara las pruebas correspondientes del login del sistema

transaccional.

Puntos a verificar: Resultados obtenidos:

Validar si la interfaz es adaptable. El sistema cuenta con un login responsive.

Validar si para ingresar el sistema ) ) )
. . El sistema web requiere tener un usuario y
web se requiere un usuarioy .
N contrasefia.
contrasefia.

Validar si lainterfaz es amigable. El login muestra una interfaz amigable.

Comentarios: --
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Historia de Usuario: Visualizar detalle de clientes

En la tabla 54 se observa que después de culminar la historia de usuario

“Crear el login del sistema transaccional” y realizar la prueba de aceptacion,

se procedio iniciar el dia 02/07/2019 la historia de usuario “Visualizar detalle

de clientes”.
Tabla 54: HUO3 — TaskBoard
Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: | convenios institucionales
. En .
Sprint Historias de usuario Pendiente progreso Terminado
Creacion de base de datos
Relacional Y
Crear el login del sistema
transaccional v
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v
2 Crear interfaz de seguimiento de y
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento Y
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
concretados Y
° Reasignacion de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de
control Y
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Como se observa en la figura 72, se cumplié con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 72: HUO3

Resultado de la HUOS:

La figura 73 y 74 muestran el resultado final de la historia de usuario 3, el cual la

figura 73 muestra el entro web vy la figura 74 el entorno movil.

=1
2
7
L
@
]
E
3
O
&

Ranking

Gestion

4 Bienvenido: Lucas Perez

Figura 73: HUO3 — Interfaz del menu principal en el entorno web
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1 Bienvenido: Lucas Perez

Figura 74: HUO3 — Interfaz del menu principal en

el entorno movil

En la figura 75 se muestra el botdén para acceder al detalle del convenio.

TIPO ULTIMA
ESTADO: RUC RAZON SOCIAL EMP. DISTRITO GESTION /

e . . SANTIAGO 1303:20
212136266385 XXXX SAC PUBLCA o oeo o005 P e

Figura 75: HUO3 — Boton ver detalle de convenio

En la figura 76 y 77 muestra la ventana principal del detalle del convenio. La figura

76 muestra la interfaz web y la figura 77 muestra la interfaz movil.
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INFORMACION GENERAL

RUC: 212136266386 EMPRESA: X3O(X SAC

TIPO EMP:  PUBLICA DEPART:  LIMA
PROVINCIA:  LIMA DISTRITO: SANTIAGO DE SURCO
DIRECCION: 000K X000

REFERENCIA: -

TELEFONO:  J0000000(

EMAIL:  sooocq@gmail.com

GIRO:  JOOCOOGOK X000

NUM. TRABAJ.: 199 SUELDO PROM.: 5063

CONTACTO:  Mombre Contacto EMAIL:  contacto@gmail.co

Figura 76: HUO3 — Interfaz del detalle de convenio en el entorno

212136206388
EMFRESA:

OO0 SAC

TIPO EMP:

PUBLICA
DEPART:

LIMA

PROVINCIA:

LiMa
DISTRITO:

SANTIAGO DE SURCO
DIRECCION:

REFERENCIA:

TELEFONO:

EMAIL:

sooocd@pmail com

GIRO:
OO0 OO0

NUM. TRABAJ.:

199
SUELDO PROM.:

5083

Figura 77: HUO3 — Interfaz del detalle de convenio en el entorno movil
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La tabla 55 se observa las pruebas de aceptacion de la historia de usuario 3.

Tabla 55: HUO3 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: PA-HUO3 Historia de Usuario: Visualizar detalle de
clientes

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacion

Fecha: 04/07/2019
HUO03

Descripcion: Se ejecutaréa las pruebas correspondientes de dato e interfaz de la

historia de usuario.

Puntos a verificar: Resultados obtenidos:

El sistema web cuenta con una interfaz

Validar si lainterfaz es adaptable ) ]
responsive en el detalle de clientes

Validar que se muestre los datos El sistema web muestra exitosamente los

correspondientes del cliente detalles del cliente

La interfaz se muestra amigable para el

Validar si lainterfaz es amigable )
sistema web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web

Historia de Usuario: Registrar una validacién de visita

Como se muestra en la tabla 56, tras un exitoso desarrollo de la historia de

usuario “Visualizar detalle de clientes” y realizar la prueba de aceptacion

efectiva, se procedid iniciar el dia 04/07/2019 la siguiente historia de usuario

“Registrar una validacion de visita”.
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Tabla 56: HUO4 — TaskBoard

Inicio:

24/06/2019

Fin:

14/08/2019

Nombre del

proyecto:

Sistema de gestion de

convenios institucionales

Sprint

Historias de usuario

Pendiente

En progreso

Terminado

Creacioén de base de datos Relacional

v

Crear el login del sistema transaccional

v

Visualizar detalle de clientes

Registrar una validacion de visita

Registrar una primera visita

Registrar una gestion

Historial de gestiones registradas

Registrar nuevo convenio

Carga masiva de nuevo convenios

Gréficos estadisticos exportables

AN NN N N

Crear interfaz de seguimiento de

convenios

«

Crear interfaz de desestimados

Carga masiva de convenios por el

gerente del departamento

Mantenimiento de Usuarios

Crear interfaz de convenios concretados

Reasignacion de convenios

Crear la interfaz del tablero de control

N EEN BN EEN

Como se observa en la figura 78, se cumplié con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 78: HUO4 — BurnDown Chart

Resultado de la HUO4:

En la figura 79 se muestra el botdn para acceder la ventana de validacion de

visita.
_ TIPO uLTIMA
ESTADO:  RUC RAZON SOCIAL e DISTRITO el /
o . . SANTIAGO 130320
212136266385 XKKK SAC PBlcA TR ey @ O

Figura 79: HUO4 — Boton para validar una visita

En la figura 80 y 81 muestra la interfaz de la ventana de validacién de visita. El cual,

la figura 80 muestra la interfaz en el entorno web y la figura 81 en el entorno movil.

VALIDACION

iSe programara una visita?

s1OnNo O
OBSERVACIONES:

Ingrese nueva gestion

S—

Figura 80: HUO4 — Interfaz para validar visita en el entorno web
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VALIDACION

;Se programara una visita?

PR TIP
B NGO

OBSERVACIONES:

Figura 81: HUO4 — Interfaz para validar visita en el entorno movil

La figura 82 muestra el mensaje principal al registrar correctamente el registro.
iBien hecho! Se guardd satifatoriamente

Figura 82: HUO4 — Mensaje principal al registrar correctamente

En la figura 83 y 84 se muestra el cambio de estado después de registrar la

validacion de visita, el cambio de estado fue de “Asignado” a “Visita Planificada”.

TIPO ULTIMA
ESTADD./ RUC RAZON SOCIAL EMP. DISTRITO GESTION
SANTIAGO 28-06-20

Visita Planificada 212136266386 XHXX BAC PUBLICA DE SURCO 125005 PM ® D

Figura 83: HUO4 — Cambio de estado al validar visita en el entorno web
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ESTADO: RUC RAZON SOCIAL
212136266386  XOOXX SAC

Figura 84: HUO04 — Cambio de estado al validar visita en el entorno movil

La tabla 57 se observa las pruebas de aceptacion de la historia de usuario 4.

Tabla 57: HUO4 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacién

Historia de Usuario: Registrar una validacién de

Cédigo: PA-HUO4 visita
Fecha: 08/07/2019 Nombre PA: Caso de prueba de aceptacion HU0O4
Descripcién: Se ejecutara las pruebas correspondientes de dato e interfaz de la historia
de usuario.
Puntos a verificar: Resultados obtenidos:
Validar el cambio de estado El cambio de estado del cliente en prueba fue
correspondiente del cliente. exitoso.

El sistema web cuenta con una interfaz
Validar si la interfaz es adaptable responsive para el registro de la validacion de

visita.

La interfaz se muestra amigable para el sistema

Validar si la interfaz es amigable
web.

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web

Historia de Usuario: Registrar una primera visita

Después de exitoso desarrollo de la historia de usuario “Registrar una
validacion de visita” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se procedio
iniciar el dia 08/07/2019 la siguiente historia de usuario “Registrar una

primera visita”. En la tabla 58 se observa el detalle.
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Tabla 58: HUO5 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Sistema de gestion de
Nombre del )
Fin: 14/08/2019 proyecto: ) C(-)nvt-amos
institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente =n Terminado
progreso
Creacion de base de datos Relacional v
Crear el login del sistema
transaccional Y
Visualizar detalle de clientes v
1 Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v
2 Crear interfaz de seguimiento de v
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento Y
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
3 concretados v
Reasignacién de convenios v
Crear la interfaz del tablero de control v

Como se observa en la figura 85, se cumplié con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 85: HUO5 — BurnDown Chart

Resultado de la HUOS:

En la figura 86 se muestra el boton registrar primera visita el cual al dar

click abrira un modal como se muestra en la Figura 86.

. TIPO ULTIMA
ESTADO: RUC RAZON SOCIAL EMP. DISTRITO GESTION /
212136266386 JXOOOK SAC PUBLICA SANTIAGD 260520 e N

DE SURCO 12:50:05 PM

Figura 86: HUO5 — BotOn para registrar primera visita

En la figura 87 y 88 muestra la interfaz de la ventana de la primera visita. El
cual, en la figura 87 se observa la interfaz en el entorno web y la figura 88 en

el entorno movil.
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PRIMERA VISITA

RUC: 212138256336 RAZOMN S0C: 000K SAC

FECHA DE VISTA: IEE (0672020 [m]

CONTACTOS:

Mombre Cargo Talf.

A 3

TIPQ DE EMP. : | Elegir una opcién W

N° TRAE. NOMBRADOS: I N* TRAB. CONTRATOS: I

CONVENIOS VIGENTES:

Entidad Tasa (Anual) Flazo (Mes})

4 b
OBSERVACIONES:

Ingrese nueva gestion

gir Estado Gestion %

Cancelar

Figura 87: HUOS5 — Interfaz de la primera visita en el entorno web
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RUC:

212136266386
RAZON 50€C:

XK SAC

FECHA DE VISTA: |23/08/2020 ]

CONTACTOS

Wombre

TIPO DE EMF. : | Elegir una cpeion w

N* TRAB. NOMBRADOS:
N* TRAB. CONTRATOS5:

CONVENIOS VIGENTES

OBSERVACIONES:

ngrese nueva gest on

Elegir Estado Gestion

Cancelar

Figura 88: HUOS — Interfaz de la primera visita en el entorno movil

En la Figura 89 se mostré el cambio de estado después de registrar la primera
visita. El cambio de estado fue de “Visita Planificada” a “1era Visita Realizada”. Para
ver que el registro fue éxito saldra el mensaje “iBien Hecho! Gestion guardada

correctamente”

iBien hecho! Gestion guardado correctamente

. TIPO ULTIMA
ESTADV RUC RAZON SOCIAL v DISTRITO GESTION
. SANTIAGO 28-06-20 B
212136266386  XXXX SAC PUBLICA e BT @ 0 L+ =

Figura 89: HUOS — Registrar primera visita correctamente
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En la tabla 59 se observa las pruebas de aceptacion de la historia de usuario 5.

Tabla 59: HUO5 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: PA-HUO5 Historia de Usuario: Registrar una primera visita
Fecha: 11/07/2019 Nombre PA: Caso de prueba de aceptacion HUQ05
Descripcién: Se ejecutara las pruebas correspondientes de dato e interfaz de la historia
de usuario.
Puntos a verificar: Resultados obtenidos:
Validar el cambio de estado El cambio de estado del cliente en prueba fue
correspondiente del cliente exitoso.

El sistema web cuenta con una interfaz

Validar si lainterfaz es adaptable ) ) ) o
responsive para el registro de la primera visita.

Validar el ingreso de multiples } o .
El registro de contactos multiples fue exitoso.

contactos
Validar el ingreso de multiples El registro de convenios actuales de los clientes
convenios actuales de clientes fue exitoso.

La interfaz se muestra amigable para el sistema

Validar si la interfaz es amigable
web.

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema transaccional

Historia de Usuario: Registrar una gestion

Tras un exitoso desarrollo de la historia de usuario “Registrar una primera
visita” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se procedio iniciar el dia
11/07/2019 la siguiente historia de usuario “Registrar una gestion”. En la

tabla 60 se mostrd la actualizacion del TaskBoard.
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Tabla 60: HUO6 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente En Terminado
progreso
Creacion de base de datos Relacional v
Crear el login del sistema
transaccional Y
Visualizar detalle de clientes v
1 Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v
> Crear interfaz de seguimiento de Y
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento Y
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
3 concretados Y
Reasignacién de convenios v

Crear la interfaz del tablero de control
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Como se observa en la figura 90, se cumplié con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 90: HUO6 — BurnDown Chart

Resultado de la HUOG:

En la figura 91 se muestra el boton para registrar una gestion, el cual al dar

click abrira un modal como se muestra en la Figura 92 y 93.

TIPO ULTIMA
ESTADO: RUC RAZON SOCIAL o DISTRITO CESTION /
i SANTIAGO 280620 8
] 212136266386 XXXKSAC PUBLCA ' reo orisry e d B

Figura 91: HUO6 — Boton para registrar una gestion
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GESTION

RAZON SOC:
XXX SAC
“
FECHA DE CONTACTO: |23.'06;'2020 [m]
CONTACTOS:
Nombre Cargo Telf.
4 »
ESTADO DE GESTION: | Elegir Opcion v
OBSERVACIONES:
Ingrese nueva gestion
g
Cancelar

Figura 92: HUOG6 — Interfaz para registrar una gestion en el entorno web

RAZON 50C:

XK SAC
FECHA DE CONTACTO: |22/08/2020 [m]
CONTACTOS:

ESTADO DE GESTION:

OB SERVACIONES:

ngrese nueva gestion

Cancelar

Figura 93: HUOG6 — Interfaz para registrar una gestion en el entorno mavil
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En la figura 94 se muestra el cambio de estado después de registrar la gestion, el
cambio de estado fue de “lera Visita Realizada” a “Gestion Pendiente”. Para ver

que el registro fue éxito saldra el mensaje “iBien Hecho! Gestion guardada

correctamente”

iBien hecho! Gestion guardado correctamente

TIPO ULTIMA

ESTADV RUC RAZON SOCIAL EWP. DISTRITO GESTION
28-06-20 =

N SANTIAGO
12136266385 XXXX SA BLICA
212136266325 SAC FUBLC DE SURCO THITPM © -

Figura 94: HUO6 — Cambio de estado al registrar una gestion correctamente

La tabla 61 se observa las pruebas de aceptacion de la historia de usuario 6.

Tabla 61: HUO6 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacién

Cédigo: PA-HUO6 Historia de Usuario: Registrar una gestion
Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién
HUO06

Fecha: 15/07/2019

Descripcidn: Se ejecutara las pruebas correspondientes de dato e interfaz de la
historia de usuario.

Puntos a verificar: Resultados obtenidos:
Validar el cambio de estado El cambio de estado del cliente en prueba fue
correspondiente del cliente exitoso.

El sistema web cuenta con una interfaz

Validar si lainterfaz es adaptable ) _ y
responsive para el registro de gestion

Validar el ingreso de multiples ] o )
El registro de contactos multiples fue exitoso

contactos

La interfaz se muestra amigable para el

Validar si lainterfaz es amigable .
sistema web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web

Historia de Usuario: Historial de gestiones registradas

Después de un exitoso desarrollo de la historia de usuario “Registrar una

gestion” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se procedio iniciar el
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15/07/2019 la siguiente historia de wusuario “Historial de gestiones

registradas”. En la tabla 62 se observa la ejecucién de las historias de

usuario.
Tabla 62: HUO7 — TaskBoard
Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente = Terminado
progreso
Creacion de base de datos
Relacional Y
Crear el login del sistema
transaccional v
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Gréficos estadisticos exportables v
> Crear interfaz de seguimiento de v
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento Y
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
concretados Y
° Reasignacién de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de
control v

Como se observa en la figura 95, se cumplié con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 95: HUO7 — BurnDown Chart
Resultado de la HUO7:
En la Figura 96 se muestra el botén para ver el historial de gestiones
registradas el cual al dar click abrird un modal como se muestra en las figuras
97 y 99.
. TIPO ULTIMA
ESTADO: RUC RAZON SOCIAL WP, DISTRITO GESTION
212136266386 J000(SAC PUBLICA g:g;gg ;ﬁgizpum 10} D =]

Figura 96: HUQ7 — Boton para ver el historial de gestiones registradas

HISTORIAL GESTION COMERCIAL

%

| ver Gestiones

Ver Gestiones
2020-06-28 1511237

Figura 97: HUQ7 — Interfaz para ver el historial de gestiones en el entorno web
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En las figuras 98 y 100 se muestra la interfaz del historial. El cual, en la figura
98 muestra el interfaz en el entorno web y la figura 100 lo muestra en el

entorno movil.

HISTORIAL GESTION COMERCIAL

RAZON SOC:

KXXX SAC

FECHA DE CONTACTO: IZB-’DE;‘EDN

CONTACTOS:

Nombre Cargo Telf.

Contacto 1 Cargo 98756326

1 3
ESTADO DE GESTION: Fendienie v
OBSERVACIONES:

Prueba 1

2020-06-28 151137 +

Figura 98: HUOQ7 — Interfaz de historial de gestion en el entorno web

HISTORIAL GESTION COMERGIAL

| Wer Gestiones |

Figura 99: HUO7 — Interfaz para ver el historial de gestiones en el entorno mévil
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HISTORIAL GESTION COMERGIAL

RAZOM 500C:

XM SAC

FECHA DE CONTACTO: ]23 106/ 2020

CONTACTOS

ESTADO DE GESTION: Pendients
OB SERVACIONES:

Prueba 1

[2020-06-28 15:11:37 + |

Figura 100: HUQO7 — Interfaz para ver el historial de gestiones en el

entorno movil

La tabla 63 se observa las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 7.
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Tabla 63: HUO7 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacioén

Cddigo: PA-HUO7

Historia de Usuario: Historial de gestiones

registradas

Fecha: 17/07/2019

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién HUO7

Descripcién: Se ejecutara las pruebas correspondientes de dato e interfaz de la historia

de usuario.

Puntos a verificar:

Resultados obtenidos:

Validar que muestre todas las

gestiones registradas

La interfaz muestra todas las fechas registradas

y muestra el contenido correcto

Validar si lainterfaz es adaptable

El sistema web cuenta con una interfaz
responsive para el historial de gestiones

registradas

Validar si la interfaz es amigable

La interfaz se muestra amigable para el sistema

web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web

La tabla 62 fue la ultima prueba de aceptacion de las historias de usuarios

del Sprint 1. Por ello, se desarrollé un Sprint Review con los business owners

presentando el Sprint 1 terminado. Los detalles de la reunion se muestran

en la tabla 63.
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Tabla 64: Sprint review 1

Proyecto: Sistema de gestion de convenios institucionales en un banco
Lugar: Foro de reuniones en la oficina principal del banco
Fecha 17/07/2019
Sprint 1

Personas presentes en

la reunién

Huamani Espinoza Alex Alberto

David Carillo

Alexis Alva (business owner)

¢&Qué salio bien en el

sprint?

¢, Qué no salié bien en el sprint? Recomendaciones

Gran interfaz
responsive para el

sistema web.

Excelente flujo del
proceso de convenios
institucionales.

El tiempo del desarrollo del

Sprint tuvo una leve demora, ) ] ]
las historias de usuario con
por ello causo retraso para el )
o . el TaskBoard para evitar
siguiente Sprint. i
posibles retrasos.

No descuidar el BurnDown y

darle mejorar seguimiento a

Desarrollo Sprint 2

Historia de Usuario: Registrar nuevo convenio

Tras un exitoso desarrollo del Sprint 1 y un efectivo Sprint Review, se

procedid iniciar el 17/07/2019 la siguiente historia de usuario “Registro de

nuevo convenio”. El cual, se detall6 en la tabla 65.
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Tabla 65: HUO8 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente | En progreso | Terminado
Creacion de base de datos
Relacional Y
Crear el login del sistema
transaccional Y
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacién de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v
2 Crear interfaz de seguimiento de v
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento Y
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
3 concretados Y
Reasignacién de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de v

control
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Como se observa en la figura 101, se cumplié con los dias requeridos para

el desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 101: HUO8 — BurnDown Chart

Resultado de la HUOS:

En la figura 102 se muestra el botdn para registrar nuevos convenios a la
cartera del gerente de agencia, el cual al dar click abrird un modal como se

muestra en las figuras 103 y 104.

& Bienvenido: Lucas Perez Gestion ~ Ranking (> Cerrar Sesion

+8 Agregar nuevo convenio & Agregar convenios masivos

B

Figura 102: HUO8 — Boton para registrar nuevos convenios a la cartera
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AGREGAR NUEVO CONVENIO

RUC:

Razon Social:

Provincia:

Direccion:

Contacto:

Figura 103: HUO8 — Interfaz para registrar nuevos

Mum. Trabajadores:

Tipo de Empresa:

‘ Elegir Opcion v |

Departamento:
Distrito:
Telefono:

Email:

Cancelar Guardar datos

convenios a la cartera en entorno web
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AGREGAR NUEVO CONVENIO

RUC:

Tipo de Empresa:

Elegir Opcidn v

Razon Socid

Mum. Trabajadores:

Diepartaments

Prowincia

Distritcy

Direccion:

Telefono

Contacto

Email:

Cancelar Guardar datos

Figura 104: HUO8 — Interfaz para registrar nuevos
convenios a la cartera en entorno movil
La tabla 66 se mostré las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 8.
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Tabla 66: HUO8 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: PA-HUO8

Historia de Usuario: Registrar nuevo convenio

Fecha: 19/07/2019

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién
HUO08

Descripcién: Se ejecutara las pruebas correspondientes para el registro de nuevos

convenios.

Puntos a verificar:

Resultados obtenidos:

Validar el registro de convenios

El sistema web registré correctamente el nuevo

convenio.

Validar si la interfaz es adaptable

El sistema web cuenta con una interfaz
responsive para el registro de la validacion de

visita

Validar si la interfaz es amigable

La interfaz se muestra amigable para el sistema

web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web

Historia de Usuario: Carga masiva de nuevo convenios

Después de un exitoso desarrollo de la historia de usuario “Registrar nuevo

convenio” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se procedié iniciar el

17/07/2019 la siguiente historia de usuario “Carga masiva de nuevo

convenios”. El cual se detall6 en la tabla 67.
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Tabla 67: HUO9 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente |En progreso| Terminado
Creacion de base de datos
Relacional Y
Crear el login del sistema
transaccional Y
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v
> Crear interfaz de seguimiento de v
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento Y
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
3 concretados Y
Reasignacién de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de v

control
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Como se observa en la figura 105, se cumplio con los dias requeridos para

el desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 105: HUQ9 — BurnDown Chart

Resultado de la HUO9:

En la figura 106 se muestra el botdn para registrar convenios masivamente
a la cartera del gerente de agencia, el cual al dar click abrird un modal como

se muestra en la figura 107 y 108.

— /

—————r

Figura 106: HUO9 — Boton para registrar convenios masivamente a la cartera

AGREGAR CONVENIOS MASIVAMENTE

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Figura 107: HUQ9 — Interfaz para registrar

convenios masivamente a la cartera en entorno web
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Seleccionar archive | Mi

[ ome |

Figura 108: HUQ9 — Interfaz para registrar convenios

masivamente a la cartera en entorno movil

La tabla 68 se mostré las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 9.

Tabla 68: HUQ9 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacién

Cdédigo: PA-HUO09

Historia de Usuario: Carga masiva de nuevo

convenios

Fecha: 19/07/2019

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién
HU09

Descripcién: Se ejecutara las pruebas correspondientes para la carga masiva de

convenios.

Puntos a verificar:

Resultados obtenidos:

Validar el registro de convenios

masivos

El sistema web registr6 correctamente los

convenios.

Validar si lainterfaz es adaptable

El sistema web cuenta con una interfaz
responsive para el registro de la validacion de

visita

Validar si lainterfaz es amigable

La interfaz se muestra amigable para el
sistema web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web
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Historia de Usuario: Graficos estadisticos exportables

Después de un exitoso desarrollo de la historia de usuario “carga masiva de

nuevo convenios” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se procedio

iniciar el 17/07/2019 la siguiente historia de usuario “gréaficos estadisticos

exportables”. El cual se observa el detalle en la tabla 69.

Tabla 69: HU10 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente | En progreso | Terminado
Creacion de base de datos
Relacional Y
Crear el login del sistema
transaccional v
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio V4
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v
2 Crear interfaz de seguimiento de v
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento v
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
3 concretados Y
Reasignacion de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de v

control
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Como se observa en la figura 109, se cumplié con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 109: HU10 — BurnDown Chart

Resultado de la HU10:

Como muestra en las figuras 110 y 111, tendras que ir a la opcién ranking.
El cual al dar click se abrira la interfaz de los gréficos estadisticos
exportables, como se muestra en las figuras 112 y 113.

4 Bienvenido: Lucas Perez Gestion Ranking (> Cerrar Sesion

Figura 110: HU10 — Boton para ver el interfaz ranking en el entorno web
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2 Bienvenido: Lucas Perez

Gestion

Ranking

(@ Cerrar Sesion

Figura 111: HU10 — Boton para ver el interfaz ranking en el entorno movil

A Bienvenido: Lucas Perez Gestion ~ Ranking G Cerrar Sesion

RANKING DE GESTIONES

Seguimiento de Gestiones = RANKING TOP DE CONVENIOS CONCRETADOS =
—10 56
—_— 37
7 32
3 30
B 30
Daniel Hurizse TGS teonaro carcitc [
Jimena Huerta SR 12 =
4= aezncro pereces [

3527
Hugo Sanchez S e

Martina Reyna

w

Manuel Espinoza =g= 3 >

Maria Flores

w

Alejandro Paredes  TEm—=—7

o Hugo Sanchez _ 2
= 14
Lucas Perez =_-F_5
— B
[ 10 20 30 40 50 50
Convenios o 1 2 3 4 5 5
Convenios
@ Visitas Planificada. @ Primeras Visitas

Figura 112: HU10 — Interfaz ranking de graficos exportables en el entorno web

153



2 Bienvenido: Lucas Perez

RANKING DE GESTIONES

Seguimiento de Gestiones =

Leonardo 10 56

Carrillo =0

a7

.l
L]

Maria Floras

22

Mathao Wissa

-
“ ~

20

Martinz Rayna

20

!
L

Danisl Hurtade Sy

mana ta =g 12 28
Jimana Huarta 5575

27

Cenvenios

NroAsignados
@ Visitas Planificadas

Figura 113: HU10 — Interfaz ranking de graficos exportables en el entorno movil

La tabla 70 se mostré las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 10.

Tabla 70: HU10 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacion

_ Historia de usuario: Graficos estadisticos
Cddigo: PA-HU10
exportables

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacion

Fecha: 19/07/2019
HU10

Descripcién: Se ejecuto las pruebas correspondientes del interfaz de la historia de

usuario.

Puntos a verificar: Resultados obtenidos:

Los gréficos estadisticos tienen muestra

Validar si los gréaficos son exportables ) .
diferentes tipos de modo de exportar

El sistema web cuenta con una interfaz

Validar si la interfaz es adaptable ) . o
responsive para los gréficos estadisticos

La interfaz se muestra amigable para el sistema

Validar si la interfaz es amigable
web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web
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HU11: Crear interfaz de seguimiento de convenios

Después de un exitoso desarrollo de la historia de usuario “graficos
estadisticos exportables” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se
procedio iniciar el 19/07/2019 la siguiente historia de usuario “crear interfaz

de seguimiento de convenios”. El cual se detallé en la tabla 71.

Tabla 71: HU11 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de

Fin: 14/08/2019 proyecto: | convenios institucionales

Sprint Historias de usuario Pendiente | En progreso | Terminado

Creacion de base de datos Relacional N4

Crear el login del sistema

(N

transaccional

Visualizar detalle de clientes

Registrar una validacion de visita

Registrar una primera visita

Registrar una gestion

Historial de gestiones registradas

Registrar nuevo convenio

Carga masiva de nuevo convenios

< Al & & o] & & &

Graficos estadisticos exportables

Crear interfaz de seguimiento de

convenios

Crear interfaz de desestimados v

Carga masiva de convenios por el

gerente del departamento

Mantenimiento de Usuarios v

Crear interfaz de convenios

3 concretados

Reasignacion de convenios v

Crear la interfaz del tablero de control

Como se observa en la figura 114, se cumplid con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 114: HU11 — BurnDown Chart

Resultado de la HU11:

Como se muestra en las figuras 115 y 116, se tiene que ir la opcion de
seguimiento para ver las gestiones realizadas por los gerentes de las

agencias.

4 Bienvenido: Alex Huamani

Gerente: Lucas Perez

+2 Agregar nuevo convenio

x
5 Agencia: Chacarilla

2+ Agregar convenios masivos

|T|

ULTIMA

ESTADO GESTION

RUC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DISTRITO

24-04-21
9:22:01 PM

12136266679 XXX SAC 319 PUBLICA SAN ISIDRO © m

Figura 115: HU11 - Interfaz de seguimiento en el entorno web
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4 Bienvenido: Alex Huamani =

Gerente: Lucas Perez

Agencia: Chacarilla

+2 Agregar nuevo comvenio

& Agregar convenios masivos

ESTADO RUC R

EETT 1213200670 X

| Dessstimaco | 12136286677 X0

Figura 116: HU11 — Interfaz de seguimiento en el entorno movil

La tabla 72 se mostré las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 11.

Tabla 72: HU11 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: PA-HU11

Historia de Usuario: Crear interfaz de

seguimiento de convenios

Fecha: 23/07/2019

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacion
HU11

Descripcioén: Se ejecutara las pruebas correspondientes de dato e interfaz de la historia

de usuario.

Puntos a verificar:

Resultados obtenidos:

Validar que se muestre todos los

gerentes

La interfaz se muestratodos los gerentes de

agencia a seleccionar

Validar que muestre las gestiones del

gerente seleccionado

La interfaz muestra las gestiones del gerente

seleccionado

Validar si la interfaz es adaptable

El sistema web cuenta con una interfaz

responsive para el seguimiento de convenios

Validar si la interfaz es amigable

La interfaz se muestra amigable para el sistema

web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web
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HU12: Crear interfaz de desestimados

Tras un exitoso desarrollo de la historia de usuario “crear interfaz de
seguimiento de convenios” y realizar la prueba de aceptacién efectiva, se
procedio iniciar el 23/07/2019 la siguiente historia de usuario “crear interfaz

de desestimados”. El cual se detall6 en la tabla 73.

Tabla 73: HU12 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente | En progreso | Terminado
Creacion de base de datos Relacional v

Crear el login del sistema transaccional

Visualizar detalle de clientes

1 Registrar una validacion de visita

Registrar una primera visita

Registrar una gestion

Historial de gestiones registradas

Registrar nuevo convenio

Carga masiva de nuevo convenios

NI IRV N IEN AN ARG S

Graficos estadisticos exportables

Crear interfaz de seguimiento de

N
(N

convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el

gerente del departamento v
Mantenimiento de Usuarios v

Crear interfaz de convenios
3 concretados v
Reasignacion de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de control v
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Como se observa en la figura 117, se cumplié con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 117: HU12 — BurnDown Chart

Resultado de la HU12:

Como se muestra en las figuras 118 y 119, tendrés que ir la opcién convenios
desestimados para ver todos los convenios que fueron desestimados por los

gerentes de agencia.

& Bienvenido: Alex Huamani  Renkings-  Convenios =

Convenios desestimados

CONVENIOS DESESTIMADOS

GERENTE

ESTADO RUC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DEPART. / PRIVINCIA AGENCIA ASIGNADO
12136266677 XXX SAC 317 PUBLICA SAN ISIDRO Chacarilla Lucas Perez ®
12136266573 XXX 8AC 213 PUBLICA BARRANCO Chacarilla Lucas Perez (0]

Figura 118: HU12 — Interfaz de desestimados en el entorno web
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CONVENIOS
DESESTIMADOS

[ Dossemo Partcacon JREIEERCY)

Figura 119: HU12 — Interfaz de desestimados en el entorno maovil

La tabla 74 se mostré las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 12.

Tabla 74: HU12 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacién

Cddigo: PA-HU12

Historia de Usuario: Crear interfaz de

desestimados

Fecha: 25/07/2019

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacion HU12

Descripcién: Se ejecutara las pruebas correspondientes de dato e interfaz de la historia de

usuario.

Puntos a verificar:

Resultados obtenidos:

Validar que se muestre todas las

gestiones desestimadas.

La interfaz se muestratodos los gerentes de

agencia a seleccionar.

Validar si lainterfaz es adaptable.

El sistema web cuenta con una interfaz

responsive para las gestiones desestimados.

Validar si lainterfaz es amigable.

La interfaz se muestra amigable para el sistema

web.

Comentarios: Excelente

trabajo a seguir avanzando el sistema web
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HU13: Carga masiva de convenios por el gerente del departamento

Tras un exitoso desarrollo de la historia de usuario “crear interfaz de
desestimados” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se procedio iniciar
el 25/07/2019 la siguiente historia de usuario “crear masiva de convenios por

el gerente del departamento”. El cual se detall6 en la tabla 75.

Tabla 75: HU13 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: | convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente | En progreso | Terminado
Creacion de base de datos Relacional v
Crear el login del sistema
transaccional Y
Visualizar detalle de clientes v
1 Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v

Crear interfaz de seguimiento de

N
N

convenios

&

Crear interfaz de desestimados

Carga masiva de convenios por el

gerente del departamento Y
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios

3 concretados v
Reasignacion de convenios v

Crear lainterfaz del tablero de control

Como se observa en la figura 120, se cumplido con los dias requeridos para el

desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 120: HU13

Resultado de la HU13:

Como se muestra en las figuras 121 y 122, tendras que ir en la opcién

administrador y luego seleccionar carga masiva de convenios. El cual se

mostraran las interfaces como las figuras 123y 124,

>
-]
-]
2
2
]
&
3
<

2 Bienvenido: Alex Huamani

Cargar masiva de convenios

—

Figura 121: HU13 — Bot6n para la carga masiva de convenios en el entorno web
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2 Bienvenido: Alex Huamani

Figura 122: HU13 — Boton para la carga masiva de convenios en el entorno movil

A Bienvenido: Alex Huamani

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Figura 123: HU13 — Interfaz de carga masiva de convenios entorno web

2 Bienvenido: Alex Huamani =

| Seleccionar archivo | Ningin a...ccionado

Figura 124: HU13 — Interfaz de carga masiva de convenios entorno

movil
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La tabla 76 se mostré las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 13.

Tabla 76: HUO13 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: PA-HU13

Historia de Usuario: Carga masiva de convenios por el

gerente del departamento

Fecha: 29/07/2019

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién HU13

Descripcién: Se ejecuté las pruebas correspondientes de dato e interfaz de la historia de

usuario.

Puntos a verificar:

Resultados obtenidos:

Validar el registro de

convenios masivos

El sistema web registrdé correctamente los convenios.

Validar si la interfaz es

adaptable

El sistema web cuenta con una interfaz responsive para el

registro de la validacién de visita

Validar si la interfaz es

amigable

La interfaz se muestra amigable para el sistema web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web

La tabla 76 fue la dltima prueba de aceptacién de las historias de usuarios

del Sprint 2. Por ello, se desarroll6 el Sprint Review con los business owners

presentando el Sprint 2 finalizado. Los detalles de la reunién se muestran en

la tabla 77.
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Tabla 77: Sprint review 2

Proyecto: Sistema de gestion de convenios institucionales en un banco
Lugar: Foro de reuniones en la oficina principal del banco
Fecha 29/07/2019
Sprint 2

Personas presentes en

la reunién

Huamani Espinoza Alex Alberto

David Carillo

Alexis Alva (business owner)

¢Qué salio bien en el

sprint?

¢Qué no salié bien en el sprint?

Recomendaciones

Gran interfaz responsive

para el sistema web.

Excelente herramienta
de convenios

institucionales.

El tiempo del desarrollo del
Sprint tuvo una leve demora, por
ello causo retraso para el Sprint

3.

No descuidar el BurnDown y
darle mejorar seguimiento a
las historias de usuario con el

TaskBoard para evitar

posibles retrasos.

HU14: Mantenimiento de usuarios

Tras un exitoso desarrollo del Sprint 2 y un efectivo Sprint Review, se
procedio iniciar el 29/07/2019 la siguiente historia de usuario “mantenimiento

de usuarios”. El cual se detall6 en la tabla 78.
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Tabla 78: HU14 — TaskBoard

Inicio:

24/06/2019

Fin:

14/08/2019

Nombre del

proyecto:

Sistema de gestion de

convenios institucionales

Sprint

Historias de usuario

Pendiente

En progreso

Terminado

Creacion de base de datos

Relacional

v

Crear el login del sistema

transaccional

i

Visualizar detalle de clientes

Registrar una validacion de visita

Registrar una primera visita

Registrar una gestion

Historial de gestiones registradas

Registrar nuevo convenio

Carga masiva de nuevo convenios

Graficos estadisticos exportables

NI ICU N IES EEN ARSI RS

Crear interfaz de seguimiento de

convenios

<

Crear interfaz de desestimados

Carga masiva de convenios por el

gerente del departamento

Mantenimiento de Usuarios

Crear interfaz de convenios

concretados

Reasignacion de convenios

Crear la interfaz del tablero de

control

Como se observa en la figura 125, se cumplié con los dias requeridos para

el desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 125: HU14 — BurnDown Chart

Resultado de la HU14:

Como se muestra en las figuras 126 y 127, tendrds que ir en la opcién

administrador y luego seleccionar usuarios.

2 Bienvenido: Alex Huamani Administrador~

Cargar masiva de convenios

Usuarios

+2, Agregar nuevo usuario B¢ Agregar usuarios masivos

ESTADO NOMBRE COMPLETO TIPO USUARIO AGENCIA EMAIL CELULAR
Huga Sanchez Gerente de agencia Arenales hsanchez@banco.com pe 907456321 o (=]
Lucas Perez Gerente de agencia Chacarilla Iperez@banco com pe 963258741 o (-]
Daniel Hurtada Gerente de agencia Josus Maria dhurtado@banco.com pe 967456325 ] e
limana Huarta Raranta fa anancia OF Princinal thuarta@hanen rnm na an7ARR21 sl ©

Figura 126: HU14 — Interfaz de usuarios en el entorno web
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Administrador +

+& Agregar nuevo usuario

2+ Agregar usuarios masivos

ESTADO NOMBRE COMPLETO

Figura 127: HU14 — Interfaz de usuarios en el entorno movil

La tabla 79 se mostré las pruebas de aceptacién realizadas para la historia
de usuario 14.

Tabla 79: HU14 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacién

Cédigo: PA-HU14 Historia de Usuario: Mantenimiento de usuarios

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién
HU14

Fecha: 01/08/2019

Descripcién: Se ejecut6 las pruebas correspondientes de dato e interfaz de usuarios.

Puntos a verificar: Resultados obtenidos:

Validar la vista de usuarios El sistema web si lista todos los usuarios

El sistema web cuenta con una interfaz
Validar si la interfaz es adaptable responsive para el registro de la validacion de

visita

) o ) La interfaz se muestra amigable para el sistema
Validar si la interfaz es amigable b
we

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web

HU15: Crear interfaz de convenios concretados

Después de un exitoso desarrollo de la historia de usuario “mantenimiento

de usuarios” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se procedio iniciar
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el 01/08/2019 la siguiente historia de usuario “crear interfaz de convenios

concretados”. El cual se mostré en la tabla 80.

Tabla 80: HU15 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente |En progreso| Terminado
Creacion de base de datos
Relacional Y
Crear el login del sistema
transaccional Y
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Graficos estadisticos exportables v
2 Crear interfaz de seguimiento de v
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento v
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
concretados Y
° Reasignacion de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de
control Y

Como se observa en la figura 128, se cumplié con los dias requeridos para

el desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 128: HU15 — BurnDown Chart

Resultado de la HU15:

Como se muestra en las figuras 129 y 130, tendras que ir en la opcion

convenios y luego seleccionar convenios concretados.

2 Bienvenido: Alex Huamani Convenios ~

Convenios concretados

Convenios desestimados IVENIOS CONCRETADOS

B

ESTADO RUC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DEPART. / PRIVINCIA AGENCIA AG;(':PEJZBE
Convenio concretado 12136266445 XXX SAC 85 PUBLICA SAN ISIDRO Of. Principal Jimena Huerta =]
Convenio concretado 12136266437 XXX SAC 77 PUBLICA SULLANA Piura Maria Flores E
Convenio conoretado. 12136266679 XXX SAC 319 PUBLICA SAN ISIDRO Chacarilla Lucas Perez =]
s 17136I6GRRR Y¥Y QAP NG IR AN IINDA [ e laeae Dren [1=]

Figura 129: HU15 - Interfaz de convenios concretados en el entorno web
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CONVENIOS
CONCRETADOS

ESTADO RUC R

Figura 130: HU15 — Interfaz de convenios concretados en el entorno movil

La tabla 81 se mostré las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 15.

Tabla 81: HU15 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacion

Cddigo: PA-HU15

Historia de Usuario: Crear interfaz de convenios

concretados

Fecha: 08/08/2019

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién
HU15

Descripcién: Se ejecut6 las pruebas correspondientes de datos e interfaz de convenios

concretados.

Puntos a verificar:

Resultados obtenidos:

Validar la vista de convenios

concretados

El sistema web si lista los convenios

concretados

Validar si lainterfaz es adaptable

El sistema web cuenta con unainterfaz
responsive para el registro de la validacién de

visita

Validar si lainterfaz es amigable

La interfaz se muestra amigable para el sistema

web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web
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HU16: Reasignacion de convenios

Después de un exitoso desarrollo de la historia de usuario “crear interfaz de

convenios concretados” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se

procedio iniciar el 08/08/2019 la siguiente historia de usuario “reasignacion

de convenios”. El cual se detall6 en la tabla 82.

Tabla 82: HU16 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
Sprint Historias de usuario Pendiente | En progreso | Terminado
Creacion de base de datos
Relacional Y
Crear el login del sistema
transaccional v
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio V4
Carga masiva de nuevo convenios v
Gréficos estadisticos exportables v
2 Crear interfaz de seguimiento de v
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento v
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
3 concretados Y
Reasignacion de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de
control v

172



Como se observa en la figura 131, se cumplié con los dias requeridos para

el desarrollo de la historia de usuario.
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Figura 131: HU16 — BurnDown Chart

Resultado de la HU16:

Como se muestra en las figuras 132 y 133, tendras que ir en la opcion

administrador y luego seleccionar reasignacion de convenios.

A& Bienvenido: Alex Huamani ~ Rankings Convenios Seguimient Administrador -

Cargar masiva de convenios

Reasignacion de convenios
RE Y 10S

Usuarios

ULTIMA

ESTADO RUC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DISTRITO GESTION

R ade . 04-07-21
12136266445 XXX SAC 85 PUBLICA SAN ISIDRO 9:50:10 AM
20 Vi

. . 04-07-21

12136266437 XXX SAC 77 PUBLICA SULLANA o

8:46:09 AM

———— 17128IEEETO VYV QAr 210 DHIAIICA QAN ICINDA 24-04-1

Figura 132: HU16 — Interfaz de reasignacion de convenios en el entorno web

173



REASIGNAR CONVENIOS

Figura 133: HU16 — Interfaz de reasignacion de convenios en el entorno

ESTADO RUC

12136266445

movil

La tabla 83 se mostré las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 16.

Tabla 83: HU16 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacion

Cédigo: PA-HU16

Historia de Usuario: Crear interfaz de

convenios concretados

Fecha: 08/08/2019

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién
HU16

Descripcién: Se ejecut6 las pruebas correspondientes de datos e interfaz de

convenios concretados.

Puntos a verificar:

Resultados obtenidos:

Validar la vista de convenios

concretados

El sistema web si listalos convenios

concretados

Validar si la interfaz es adaptable

El sistema web cuenta con una interfaz
responsive para el registro de la validacion de

visita

Validar si lainterfaz es amigable

La interfaz se muestra amigable para el

sistema web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web
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HU17: Tablero de control

Después de un exitoso desarrollo de la historia de usuario “reasignacion de

convenios” y realizar la prueba de aceptacion efectiva, se procedio iniciar el

12/08/2019 la siguiente historia de usuario “tablero de control”. El cual se

detall6 en la tabla 84.

Tabla 84: HU17 — TaskBoard

Inicio: 24/06/2019 Nombre del Sistema de gestion de
Fin: 14/08/2019 proyecto: convenios institucionales
. En .
Sprint Historias de usuario Pendiente progreso Terminado
Creacion de base de datos
Relacional Y
Crear el login del sistema
transaccional v
1 Visualizar detalle de clientes v
Registrar una validacion de visita v
Registrar una primera visita v
Registrar una gestion v
Historial de gestiones registradas v
Registrar nuevo convenio v
Carga masiva de nuevo convenios v
Gréficos estadisticos exportables v
> Crear interfaz de seguimiento de v
convenios
Crear interfaz de desestimados v
Carga masiva de convenios por el
gerente del departamento v
Mantenimiento de Usuarios v
Crear interfaz de convenios
3 concretados v
Reasignacién de convenios v
Crear lainterfaz del tablero de
control v
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Como se observa en la figura 134, se cumplio con los dias requeridos para

el desarrollo de la historia de usuario. Sin embargo, hubo un leve retraso en

el desarrollo de la aplicacion.
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Figura 134: HU17 — BurnDown Chart

Resultado de la HU17:

10/08/19

12/08/19
13/08/18
14/08/19

11/08/19

Como se observa en la figura 135, se desarroll6 las perspectivas

correspondientes previamente al desarrollo del tablero de control.

Perspectiva Procesos
Internos

Perspectiva Financiera Perspectiva Cliente

Mejorar eficiencia en el
manejo de la cartera de
dlientes

Capaditacion de
deficiencia de manejo de
cartera

Aumentar |a cartera
de clientes

Aumentar la cartera
de convenios
concretados

Fortalecer |a
fidelidad de los
clientes

Capacitacion de
anélisis de procesos
del negocio

Fortalecer Ia planificacion
y control de convenios

Figura 135: HU17 — Modelo de perspectivas del tablero de control

En la tabla 85 se detallo los objetivos del tablero de control en bas

indicadores de la presente investigacion.

Perspectiva Aprendizaje

e a los

176



Tabla 85: Objetivos de los indicadores del tablero de control

Objetivos Estratégico Indicadores Estratégico

Perspectiva
Cliente Aumentar la cartera de convenios Cantidad de convenios concretados
concretados
Cliente Aumenta la cartera de los clientes Cantidad de convenios en cartera
potenciales
Proc. Mejorar el tiempo de cierre de Plazo Promedio del tiempo de cierre
Interno convenios de contrato

Como se muestra en las figuras 136 y 137, para ingresar al tablero de control

tienes que ingresar a la opcion del tablero de control.

A Bienvenido: Alex Huamani

Tipos de convenios concretados =

PRIVADA- 3 -~ l

Linea de tiempo de convenios concretados

g . ) 5
1 O
= 3
| ’ ’ I
&
Mayia Jun1e e sens ouie [

Linea de liempo nUevos Convenios en carlera

Total de gestiones

ssssssss

Figura 136: HU17 — Interfaz del tablero de control en el entorno web

2 Bienvenido: Alex Huamani =

Linea de tiempo de =
conve Publico @ Privado

2

2 2
z 2] H
& & F & F

Tolal de «

B

Tipos de convenios =
concretados

Figura 137: HU17 — Interfaz del tablero de control en el entorno movil

177



La tabla 86 se mostré las pruebas de aceptacion realizadas para la historia

de usuario 17.

Tabla 86: HU17 — Pruebas de aceptacion

Caso de prueba de aceptacioén

Cédigo: PA-HU17 Historia de Usuario: Tablero de control

Nombre PA: Caso de prueba de aceptacién
HU17

Fecha: 15/08/2019

Descripcién: Se ejecuto6 las pruebas correspondientes para visualizar los datos

correspondientes al tablero de control.

Puntos a verificar: Resultados obtenidos:

El sistema web lista los datos de los

Validar los datos de los indicadores o
indicadores correctamente.

El sistema web cuenta con una interfaz
Validar si la interfaz es adaptable responsive para el registro de la validacion de

visita

Lainterfaz se muestra amigable para el sistema

Validar si la interfaz es amigable
web

Comentarios: Excelente trabajo a seguir avanzando el sistema web

La tabla 86 fue la ultima prueba de aceptacion de las historias de usuarios
del Sprint 3. Por ello, se desarrollé el Sprint Review con los business owners
presentando el Sprint 3 finalizado. Los detalles de la reunién se muestran en
la tabla 86.

Tabla 87: Sprint review 3

Sprint Review 3

Proyecto: Sistema de gestion de convenios institucionales en un banco
Lugar: Foro de reuniones en la oficina principal del banco
Fecha 15/08/2019
Sprint 3

Huamani Espinoza Alex Alberto
Personas presentes en la

David Carillo

reunion i i
Alexis Alva (business owner)
¢ Qué salié bien en el i o ] ]
) ¢ Qué no salié bien en el sprint? Recomendaciones
sprint?
Gran interfaz responsive El tiempo del desarrollo del
para el sistema web. Sprint tuvo una leve demora,
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Excelente herramienta
de convenios

institucionales.

pero todo el desarrollo cumplié

las perspectivas.

Después de finalizar todos sprints review del sistema de gestion de

convenios institucional, finalizé la fase de desarrollo de la presente

investigacion.
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Anexo 7: Manual de usuario
MANUAL DE USUARIO

Usuarios:

Como se observa en las figuras 138 y 139, hay dos tipos de usuarios en el sistema,

los cuales son: gerente de agencia y gerente del departamento.

Figura 138: Usuario gerente de agencia

Figura 139: Usuario gerente del departamento

Login:

En la figura 141 se mostré el login principal e inicialmente por temas de seguridad
los usuarios deberan cambiar la contrasefia al momento de iniciar la sesién por
primera vez. Como se muestra en la figura 140, se debe ingresar una nueva

contrasefa asignado al usuario.

Bienvenido:

Por favor, cambiar contrasefia:

Iniciar Sesion
& | Nueva contrasefia
Usemame

& | Repetir nueva contrasefia

Guardar Salir

Password

Figura 141: Login Figura 140: Interfaz para
cambiar la contrasefia 180



Gerente de agencia

En la figura 142 se visualiza el menu principal del gerente de agencia. El cual tiene

dos opciones principales: gestion y ranking.

G Cerrar Sesién

& Bienvenido: LucasPerez  Gestion  Ranking

Figura 142: Interfaz principal del gerente de agencia

En la figura 143 muestra la interfaz de gestibn que visualiza los convenios

asignados al gerente de agencia.

Interfaz de gestion

A Bienvenido: LucasPerez ~ Gestion  Ranking C Cerrar Sesion

48, Agregar nuevo convenio &t Agregar convenios masivos

ESTADO RUC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DISTRITO G“ELST‘T':”;N
‘Convenio coneretado. 12136266679 XXX SAC 319 PUBLICA SANISIDRO ;;D;{QF;N [olm| B8
12136266677 J00CSAC 317 PUBLICA SAN ISIDRO gl)tD:{ZP‘N [o MmN+ =]
12136266547 XXX SAC 187 PUBLICA BARRANCO 93;4421'1»1 [oMm| B8

Figura 143: Interfaz de gestion
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La figura 144 muestra la interfaz de la gestion, el cual hay funciones como: agregar
nuevo convenio, agregar convenios masivos, el buscador. A continuacion, se
detalla la funcion de los botones:
e EI| boton agregar nuevo convenio inserta un convenio potencial
asignado al gerente de la agencia.
e EI boton agregar convenios masivos inserta varios convenios
potenciales asignados al gerente de la agencia.

e El buscador encuentra los convenios mediante el RUC.

Agregar nuevo Agregar convenios

& Bienvenido: Lucas Perez Gestion ~ Ranking —errar Sesién

+2, Agregar nuevo convenio ¢ Agregar convenios masivos

Buscador
ESTADO RUC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DISTRITO GUEL;"FT(?N
‘Gonvenio conoretado 12136266679 XXX SAC 319 PUBLICA SAN ISIDRO 922"2’%41';“ ® M =]
12136266677 YO SAC 31T PUBLICA SAN ISIDRO ;‘;aﬁ’:{ [C M| =]
12136266547 XXX SAC 187 PUBLICA BARRANCO :;Niinm ® O B

Figura 144: Funciones de la interfaz de gestion

La figura 145 muestra la interfaz de la gestion, el cual muestras las funciones del
proceso de la gestién de convenios como: informacién de convenios, planificacion
de primera visita, registro de primera visita, registro de gestion e historial de

gestiones. La figura 143 muestra el proceso de gestién de convenios.

& Bienvenido: Lucas Perez Gestion ~ Ranking C* Cerrar Sesion

48 Agregar nuevo convenio &t Agregar convenios masivos

Funciones de gestion

ULTIMA

ESTADO RUC GESTION
‘Convenio concretato 12136266679 XXX SAC 319 PUBLICA SAN ISIDRO g:z;{u;z,;w (o Nm| B
12136266677 X00( SAC 317 PUBLICA SAN ISIDRO ;tafiw e N (=]
12136266547 XXX SAC 187 PUBLICA BARRANCO 93]1;;3\”” (o Mim| B

Figura 145: Funciones de gestion de convenios
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J

VISTA DE REGISTRO

PLANIFICACION GESTION

INFORMACION PRIMERA VISITA

Gestion pendiente

Datos del convenio Resusito

Datos de contacto

Figura 147: Proceso de gestion de convenios

En la figura 146 muestra los estados de la cartera de convenios asignados al

gerente de agencia.

Estados

> Visita lera Visita Gestion Convenio
= EEN - = .=

Desestimado

Figura 146: Estados del proceso de gestion de convenios

El proceso de la gestion de convenios contiene un boton de detalle de convenio, el
cual al dar click abrird una ventana de informacion general del convenio. En la figura

148 se muestra la accion a realizar.

INFORMACION GENERAL

RUC: 12136266679 EMPRESA: XXX SAC 319
TIPO EMP:  PUEBLICA DEPART: LIMA
PROVINCIA:  LIMA DISTRITO: SAN ISIDRO

DIRECCION:  AVENIDA DOMINGO CUETO
0 # REFERENCIA: CERCAAL INSTITUTO TECNOLOG MIGUEL GRAU
TELEFONO: (1) 6532562 - (1) 65459256
EMAIL:  infocorp@gmail.com

GIRO:  ACTIV. ADMINIST. PUBLICA EN GENERAL
NUM. TRABAJ.: 72 SUELDO PROM.: 2074

CONTACTO: Nombre de contacto EMAIL:  emailcontacto@gm

Figura 148: Interfaz de informacion general de convenio
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El proceso de la gestién de convenios contiene un boton de planificacion, el cual al

dar click abrira una ventana de validacion de visita. En la figura 149 se muestra la

VALIDACION

¢Se programara una visita?

accioén a realizar.

510n0 O
» OBSERVACIONES:

Figura 149: Interfaz de validacion de visita

El proceso de la gestion de convenios contiene un boton de visita, el cual al dar
click abrird una ventana de registro de primera visita. En la figura 150 se muestra

la accion a realizar.

PRIMERA VISITA

RUC: 12136266502 RAZON SOC: XXX SAC 142

FECHA DE VISTA:  [24/07/2021 [=]

CONTACTOS:

Nombre caigo Teit

TIPO DE EMP. :| Elegir una opcitn v

N° TRAB. NOMBRADOS: N° TRAB. CONTRATOS:

CONVENIOS VIGENTES:

» Entidad Tasa (Anual) Plazo (Mes)

OBSERVACIONES:

Elegir Estado Gestion v

Gancelar

Figura 150: Interfaz de primera visita

El proceso de la gestion de convenios contiene un botdn de gestion, el cual al dar
click abrird una ventana de registro de gestion. En la figura 151 se muestra la accion

a realizar.
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GESTION

RAZON SOC:
XXX SAC 187
2
FECHADE CONTACTO: [24/072021 O]
CONTACTOS:

I Nombre cargo Telf

‘
ESTADO DE GESTION: [ Elegir Opcion v

OBSERVACIONES:

Ingrese nueva gestion

Cancelar

Figura 151: Interfaz de gestion

El proceso de la gestién de convenios contiene un botdn de historial, el cual al dar

click abrira una ventana de historial de gestion. En la figura 152 se muestra la accion

HISTORIAL GESTION COMERCIAL

»

a realizar.

Figura 152: Interfaz de historial de gestion

En la figura 153 muestra la interfaz de ranking de gestiones, el cual muestra las

gestiones de todos los gerentes de las agencias.

Interfaz de ranking e

2 Bienvenido: Lucas Perez Gestion Dot

RANKING DE GESTIONES

Seguimiento de Gestiones = RANKING TOP DE CONVENIOS CONCRETADOS =
— ] 56
5 37
—7 32
Matheo Wisse T smena vera [ +
5 30
Daniel Hurtado  Sgem=g & 0
aniel Hurade. ==y weonarso carie [
28
mena b ]

7527
Hugo Sanchez Emmgm

Martina Reyna

w

27

w

26

~

I
Lucas Perez  Emmmmm 7 "
m= —— L
o 10 20 30 40 50 60
Convenios o 1 2 3 4 5 6
Con
NroAsignados @ Visitas Planificadas @ Primeras Visitas

Figura 153: Interfaz de ranking de gestion
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La figura 154 muestra las funciones en la interfaz de ranking, el cual permite varios

tipos de descargas como: PNG, JPEG, PDF, Excel, entre otros.

AL Bienvenido: Lucas Perez ~ Gestion  Ranking O Cerrar Sesién

Descargas

CONVENIOS CONCRETADOS =

View in full screen
oy
Dovnload PNG image
—_—
Martina Reyna  Tge—n >
3 30
Download CSV
J Huerta P 12 =
imena Huerta o
27 View data tabl
Hugo sancher | B 25
27
Manuel Espinoza  Sg=3 °
() 26
Alejandro Paredes o7
= 1
L P
=z
Manuel Espinoza 2
o 10 20 30 40 50 60
e o 1 2 3 4 5 13
Con
NroAsignado: @ Visitas Planificadas @ Primeras Visitas

Figura 154: Funciones de la interfaz de ranking

Gerente del departamento

En la figura 155 se visualiza la interfaz del mena principal del gerente del
departamento. El cual tiene opciones principales como: tablero de control, rankings,

convenios, seguimiento y administrador.

4 Bienvenido: Alex Huamani

Figura 155: Interfaz principal del gerente del departamento
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En la figura 156 se visualiza el interfaz del tablero de control del gerente del

departamento. El cual tiene opciones para descargar los graficos.

A Bienvenido: Alex Huamani

Tablero de control

Linea de tiempo de convenios concretados

7

3

5 9
2 2
I PuBLIcA: 26
May19 Jun19 Setl9

Juins octly Novig

Tolal de convenios

Linea de tiempo nuevos convenios en cartera = Total de gestiones

13 Asignados 307

areg
3
g
§
3
s
]
g
G
3

Figura 156: Interfaz del tablero de control

En la figura 157 se visualiza el interfaz de los convenios concretados gestionados

por el gerente de agencia, el cual podra visualizar la gestion correspondiente.

2 Bienvenido: Alex Huamani

wenios concretados

Convenlos desestimados |\| ~DETADOS

Convenios concretados

ESTADO RUC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DEPART. / PRIVINCIA AGENCIA :;?EZ;%
T 12136266445 XXX SAC 85 PUBLICA SAN ISIDRO Of Principal  Jimena Huerta |
[ Convenio concretado | 12136266437 XXX SAC 77 PUBLICA SULLANA Piura Maria Flores 8
TR 12136266679 XXX SAC 319 PUBLICA SANISIDRO Chacarilla Lucas Parez =]
TR 12136266666 XXX SAC 308 PUBLICA SAN ISIDRO Chacarila ueas Perez 8
12136266557 XXX SAC 197 PUBLICA CHORRILLOS Chacarllla ucas Perez =]
12136266737 XXX SAC 377 PRIVADA Arequipa Of. Principal Jimena Huerta B8
o ————_—] 12136266556 XXX SAC 196 PUBLICA LAMOLINA Miraflores 8
U 12136266745 XXX SAC 385 PRIVADA SAN JUAN DE LURIGANCHO Of. Principal =]

Figura 157: Interfaz de convenios concretados

En la figura 158 se visualiza el interfaz de los convenios desestimados gestionados
por el gerente de agencia, el cual podra visualizar la gestion donde se desestimada

el convenio.
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A Bienvenido: Alex Huamani Convenios+

Convenios concretados

pnvenios desestimados SESTIMADOS

Convenios desestimados

ESTADO RUC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DEPART. / PRIVINCIA AGENCIA AGSEISERE
12136266677 XXX SAC 317 PUBLICA SAN ISIDRO Chacarilla Lucas Perez ®
12136266573 XXX SAC 213 PUBLICA BARRANCO Chacarila Lucas Perez ©
12136266648 XXX SAC 288 PUBLICA SAN ISIDRO Arenales Hugo Sanchez ®
12136266430 XXX SAC 70 PUBLICA CASTILLA Piura Maria Flores ®
12136266670 XXX SAC 310 PUBLICA LIMA Arenales Hugo Sanchez @
12136266717 XXX SAC 357 PRIVADA LIMA Arenales Hugo Sanchez ®
Mostrando 1 al 6 de 6 registros « Anterior n Siguiente >

Figura 158: Interfaz de convenios desestimados

En la figura 159 se visualiza el interfaz de seguimiento a los gerentes de agencia,

el cual se visualiza las gestiones a detalle de los gerentes de agencia.

2 Bienvenido: Alex Huamani

x Seguimiento

Hugo Sanchez as Perez Agencia: Chacarilla
Lucas Perez

Daniel Hurtado
Jimena Huerta : y -

b convenio &+ Agregar convenios masivos
Matheo Wisse

Alejandro Paredes

Manuel Espinoza

Leonardo Carrillo Buscal )

Maria Flores
\artina Reyna

ULTIMA
ESTADO RUC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DISTRITO .
GESTION
12136266679 XXX SAC 319 PUBLICA SAN ISIDRO 922427004172;” e N (=]
!
. 240421 =]
12136266677 XXX SAC 317 PUBLICA SAN ISIDRO S o [ B B
M
. . 311020 s
12136266547 XXX SAG 187 PUBLICA BARRANCO S © 0 L |5
17-10-20 ~ - .=

Figura 159: Interfaz de seguimiento

En la figura 160 se visualiza la interfaz de la carga masiva de convenios, el cual

cargara a la base de datos directamente.
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2 Bienvenido: Alex Huamani

Cargar masiva de converos
[Eocmanardial Ning] Reasignacion de convenios .
. Carga de convenios

Figura 160: Interfaz de carga masiva de convenios

En la figura 161 se visualiza la interfaz de reasignacion de convenios, el cual lista

todos los convenios asignados y se podra reasignar el convenio a otro gerente.

2 Bienvenido: Alex Huamani

car

REASIGNAR C( :E
Reasignacion de
convenios

ULTIV,

ESTADO RuC RAZON SOCIAL TIPO EMP. DISTRITO o

[ Cononio concrstac | 2136266445 XXX SAC 85 PUBLICA SAN ISIDRO E'fi“j_:“

— 12136266437 XX SAC 77 PUBLICA SULLANA e n'j,'“

12136266679 XXX SAC 319 PUBLICA SAN ISIDRO .

s ] 12136268677 YOOUSAG 317 PUBLICA SANISI0RO

_— XX SAG 187 PUBLICA BARRANGO

[E=— XX SAC 306 PUBLICA SAN ISIDRO e
#4524 DM

Figura 161: Interfaz de reasignacion de convenios

En la figura 162 se visualiza la interfaz de los usuarios creados en el sistema, el

cual lista a los gerentes de agencia y los gerentes del departamento.

2 Bienvenido: Alex Huamani Administrador ~

Cargar masiva de convenios
Reasignacion de convenios

Usuarios
+% Agregar nuevo usuario & Agregar usuarios masivos

Usuarios

ESTADO NOMBRE COMPLETO TIPO USUARIO AGENCIA EMAIL CELULAR

Hugo Sanchez Gerente de agencia Arenales hsanchez@banco.com.pe 987456321 a] e

Lucas Perez Gerente de agencia Chacarila Iperez@banco.com pe 963256741 o e

Daniel Hurtado Gerente de agencia Jesus Maria dhurtado@banco.com pe 987456325 o e

Jimena Huerta Gerente de agencia Of Principal ~ jhuerta@banco.com.pe 987456321 1] e

Matheo Wisse Gerente de agencia Lampa muisse@banco.com.pe 963258741 1] e

Alejandro Paredes Gerente de agencia San Borja aparedes@banco.com.pe 987456325 [s] e

Manuel Espinoza Gerente de agencia Santa Anita mespinoza@banco.com.pe 987456325 [a] e

Figura 162: Interfaz de usuarios
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