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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general en analizar la innovacion empresarial y el
desemperio organizacional. La metodologia que se utilizo es de revision sistematica
con un enfoque de investigacion mixto, para ello se recolecto articulos cientificos
indizados en portales web reconocido por los investigaciones. Como resultado se
registro 51 articulos cientificos fueron seleccionados, debido que cumplian con los
requerimientos adecuado para la investigacion, de los cuales menciona sobre la
innovacion empresarial y el desempefio organizacional. Efectivamente la
innovacion empresarial es una herramienta muy valiosa para fortalecer el
desemperio organizacional, en la literatura se encontré términos que se crea a partir
del comportamiento personal y las relaciones interpersonales que se establecen a
través de las relaciones laborales, lo cual es un activo importante para la

organizacion.

Palabras Clave: estrategias, negocio, crecimiento, organizacién, innovacion

tecnoldgica, estructura organizacional.

Vii



Abstract

The general objective of the study was to analyze business innovation and
organizational performance. The methodology used is a systematic review with a
mixed research approach, for this, scientific articles indexed in web portals
recognized by research were collected. As a result, 51 scientific articles were
selected, because they met the appropriate requirements for research, of which it
mentions business innovation and organizational performance. Indeed, business
innovation is a very valuable tool to strengthen organizational performance, in the
literature terms that are created from personal behavior and interpersonal
relationships that are established through labor relations were found, which is an

important asset for the organization.

Keywords: strategies, business, growth, organization, technological innovation,

organizational structure.
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l. INTRODUCCION

En este primer capitulo se abordara una revision sistematica de la informacion
recolectada. En primer lugar, se determiné la variable innovacion empresarial como
el objetivo principal del estudio, el cual fue descrito por diversos autores.
Posteriormente se justifico la relevancia de su estudio en las empresas. En el
seguimiento de la estructura, se explico los factores que intervinieron en el analisis
de estudio, cuya informacion fue extraida de articulos cientificos indizados; y se
procedio con el planteamiento del problema de investigacion, y finalmente con la
demostracion de la respuesta en términos positivos 0 negativos.

La innovacion empresarial, han cambiado a las organizaciones en todos los
campos de trabajo, amenazando las ventajas competitivas y la supervivencia de
muchas organizaciones (Beltrdn 2017, p.351); por esta razén la innovacion
empresarial y el desempefio organizacional se considera como una herramienta
clave hacia el triunfo, y para el incremento econémico en el mercado (Henriquez et
al, 2019, p.2); menciond que las empresas pueden utilizar las operaciones diarias
generando informacion para optimizar el negocio, monitorear el mercado, las
tendencias competitivas y comprender los perfiles y necesidades de los clientes
(De Oliveira & Ferreira, 2019 p, 924); Igualmente, la tecnologia de la informacion
juega un papel en la estrategia empresarial y la integracion de procesos para
apoyar e incrementar el desarrollo de otros recursos y funciones, lo que por
supuesto afectara el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

Se puede evidenciar que la innovacion empresarial y el desempefio
organizacional (Saldarriga, Guzman & Concha, 2019, p.153); menciona que la
innovacion empresarial tiene la disposicion de poder desarrollar la creatividad,
experimentar productos nuevos o mejores, siendo un aspecto considerado por las
empresas. Una de sus principales dificultades es la comparacion de su desempefio
organizacional en las empresas. Por lo tanto, las empresas que no innovan tienden
a presentar dificultades en cuanto su desempefio. Asimismo (Guerola et al, 2020,
p.70); la ejecucion de sistemas de produccion es mas eficaz ha alcanzado a ser un
factor muy importante para las empresas para su eficiencia y eficacia en sus

procesos de produccién (Luna et al, 2020, p.3).



Asi mismo (Hernandez & Cardona, 2017); expresaron que en el mundo de
las pequefias empresas, la innovacion empresarial esta siendo utilizada como parte
de las estrategias organizacionales con el fin de llegar a nuevos mercado y clientes,
ofreciendo productos y servicios, con el fin de contrarrestar a los diferentes desafios
que se estd imponiendo en un mundo econémicamente globalizado (Ferrer 2018,
p.3); expresd que la organizacion debe tener las actividades planificadas que
pueden identificar conocimientos claves, con ello se generar nuevos conocimientos
y transferir en los empleados, de modo que la gestion del conocimiento se convierta
en parte integral de la cultura empresarial. Asimismo (Martinez & Chaparro, 2019,
p.6); mencionaron que la organizacion debe de tomar otras decisiones sobre la
inversion de recursos, como optar estrategias defensivas para fortalecer la
segmentacion del mercado.

Entre los resultados se evidencidé que es mas accesible realizar un analisis
en el mercado y atender de manera mas agil las necesidades de las personas, de
manera por el cual la organizacion ejecute los factores empleados en el estudio
(Zuiiga et al, 2019); ademas fue evidente que las empresas deben complementar
la tecnologia mediante procedimientos de busqueda para mejorar la eficiencia de
produccién como un recurso esencial para alcanzar el desarrollo (Zhou et al, 2019);
sin embargo, en el estudio gener6 una estrategia de gestion de crecimiento
organizacional, es decir, es mas que una herramienta de innovacién empresarial
que actua desde el interior y ha sido calificada como una estrategia de gestion muy
importante para la empresas (Klein & Gomes, 2017, p.286).

La innovacion empresarial en el &mbito empresarial hace que aumente el
nivel de competitividad con mejor calidad de productos y servicios existentes. Por
lo tanto, es mas accesible realizar un estudio del comportamiento del mercado,
atender de manera mas agil las necesidades de las personas (Castillo et al, 2019,
p.25). Asimismo, algunas personas creen que el desarrollo empresarial y la
innovacion no deben verse como un proceso que soélo puede promoverse
invirtiendo en nuevos equipos y comprando tecnologia importada en base a las
sefales del mercado, las empresas deben complementar la tecnologia mediante
procedimientos de busqueda para mejorar la eficiencia de produccion (Zhou et al,
2019, p.7); es asi que, la innovacién empresarial es de suma importancia para las

organizaciones para el aumento de nuevos clientes y mejorar los ingresos



econdémicos. De igual forma tendra una mejor posicion y tener una mayor
permanencia en el mercado, ya que, con esta implementacion de innovacion las
empresas se vuelven mas competitivas y el cliente tendra preferencias por algunas
organizaciones en especifico tanto de productos como de servicios.

En ese sentido, la innovacion empresarial no solo se trata de integrarse a las
redes sociales, si no de generar un valor agregado en el servicio o producto para
marcar la diferencia ante los competidores del mismo rubro (Gatica, 2020, p.15); la
innovacion se tiene que realizar en todas las areas de la empresa para generar un
proceso de calidad, es decir, las empresas que prosperan son aquellas que estan
dispuestas a innovar, con sus mejores modelos de produccion. Asimismo; se
lograra tener una buena calidad en sus procesos de produccion.

En ese sentido, la innovacidbn empresarial consiste en generar nuevas
habilidades para el crecimiento econémico de las empresas. Al respecto, (Mehta &
Tariq, 2020, p.15); por eso influye fundamentalmente en el desempefio
organizacional que tiene como objetivo generar crecimientos econémicos para la
solvencia de las empresas, de igual manera se iran apareciendo con claridad las
diferentes causas o variables que lo componen, posteriormente se podra establecer
relaciones entre variables, constituyendo una aclaracion de las causa o
consecuencias probables del obstaculo, permitiendo su identificacion y delimitacion
con mayor claridad. En base a ello se hace menciona el problema general.

Al respecto (Cavazos, Jiménez, Gil & Esparza 2018); menciona que el
objetivo de investigacion tiene que ser de forma clara y de facil de entender para
evitar confusiones futuras. En base a lo mencionado se hard mencion de forma
clara y oportuna un objetivo general y tres especificos como objetivo general del
presente trabajo se plasma los siguiente segun (Fernandez, 2020, p.41). Menciona
que, los objetivos generales son tan importantes, en el contexto de una
investigacion, va mucho mas alla de lo que habitual se designa como marco tedrico.
En base a lo sefialado en los articulos anteriores se menciona el problema principal
de la investigacion. Existe una necesidad de actualizar los estudios y proponer una
clasificacion contextual de la innovacion empresarial como alternativa de mejora en

el desempefio organizacional.



Formulado el problema en la investigacion, ahora se procede a dar las
justificaciones generales, el presente trabajo se plasma lo siguiente que segun
(Rodriguez, 2018, p.3). Mencionaron, que la formulacion de justificaciones es
primordial porque sefiala los motivos y necesidades que el investigador elegir el
tema de manera objetiva o0 subjetiva respaldando una propuesta de modo
convincente de una investigacién y esta enfocado en distintos dmbitos, como
tedricos, social y metodologico. En base a lo escrito, se procede a dar las siguientes
justificaciones.

En cuanto a lo tedrico, es fundamental porque menciona que deben
responder que tedricos sustenta investigacion que frecuentemente el problema que
se expone con el de fin de mejorar la investigacion (Fernandez, 2020, p.70); en la
investigacién se mostrara un proyecto de investigacion que conlleva a una reflexion
y analisis de un conocimiento existente, confronta una teoria, contrastando
resultados (Tramullas, 2020, p.10). En base a ello la investigacion se realiza para
profundizar y acotar al conocimiento evidenciando en cuanto a la innovacion
empresarial y el desempefio organizacional, asi mismo este estudio podra servir
como aporte para otros estudios de mayor o igual similitud.

En cuanto a lo Metodolégico mencionaron que el estudio dar4 cuando un
proyecto se realizara, esta proponiendo métodos nuevos o0 una estrategia nueva
para formar conocimientos nuevos, validos y confiables (Bello & Adeoye 2018,
p.107). Mencionaron que esta justificacion debe formularse adecuadamente ya que
si no se detalla desde el ambito metodolégico no se podra intuir un resultado final
(Botella & Zamora, 2017, p.19). En base a lo escrito por el autor, menciona que
para construir la justificacidn metodologica el investigador deberé tener en cuenta
porque estd investigando sobre el enfoque disefio y método, se realizara la
basqueda de articulos cualitativo, alcanzando un proceso metodolégico se dara
respuesta al problema genera de la investigacion.

La justificacion social se obtiene un conjunto de individuos en base a la
investigacion realizada (Chaverri, 2017, p.186); concuerdan en gque la investigacion
debe tener cierta notabilidad social, consiguiendo ser trascendental para la
sociedad e indicando la importancia de la proyeccion social (Fernandez 2020, p.71).

En consecuencia, de lo mencionado por el autor el presente trabajo sera de gran



apoyo y beneficio para las empresas peruanas y las demas empresas dando las
sugerencias del caso, con la finalidad de perdurar en el mercado.

Fundamentadas las justificaciones, se procedid con el objetivo de
investigacion que tiene como principal funcién definir lo que se quiere alcanzar con
el trabajo de investigacion, a través de la informacion del problema se formula la
pregunta general para definir el objetivo principal del proyecto (Carhuancho et al,
2019, p.43); asi mismo, tiene que expresarse con transparencia para enfocar el
proceso de la investigacion ademas de plantearse con objetividad para que seas
alcanzadas; es decir, el camino que lleva el proceso del proyecto para mantener la
congruencia con los objetivos generales y especificos (Corona, Fonseca & Corona,
2019, p. 580); al respecto a lo mencionado por los autores, se plante6 el objetivo
donde debe ser exacto y transparente, con la finalidad de poder impedir posibles
desvios en el estudio de investigacion, el cual debe ser guiado para poder saber a
donde se debe llegar sin perder el rumbo y alcanzar respuestas al problema de la

investigacion. Por lo cual, se muestra los siguientes objetivos:

Tabla 1
Planteamiento de objetivos
Niveles Propuestas del objetivo de investigacion
Objetivo 1 Actualizar los estudios mediante una revisién sistematica en base de una
clasificacién contextual de la innovacién empresarial como alternativa de mejora
del desempefio organizacional.
Objetivo 12 Revisar como la innovacién empresarial logra un mejor desempefio
organizacional desde un enfoque estratégico
Objetivo 1b Revisar como la innovacibn empresarial logra un mejor desempefio
organizacional desde un enfoque comercial
Objetivo 1c Revisar como la innovacibn empresarial logra un mejor desempefio

organizacional desde un enfoque tecnol6gico
Nota: en el cuadro se presenta los objetivos relacionados a la variable y los enfoque.




Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentd diversos articulos cientificos seleccionados, que
permitieron la recopilacion de informacion y analisis exhaustivo que se relacione
con las variables innovacion empresarial y el desempefio organizacional, donde se
procedera a dar un andlisis en un enfoque cualitativo. En base a ello, se logro
identificar la contextualizacion e importancia de las variables en estudio. Para
encaminar la investigacion se presentan los diecisiete articulos elegidos segun el
criterio de elegibilidad:

Osuna & Rodriguez (2020) tiene como objetivo examinar las variables
subjetivas y culturales que influyen en la actividad innovadoras en materia de
investigacién desarrollo innovacion y en su comportamiento innovador. El disefio
de su investigacion fue de un enfoque mixta. Concluyé que la innovacion
empresarial tiene como objetivo, brindar informacion directa sobre los procesos de
las innovaciones en las empresas. Asi mismo recomendd seguir esta linea de
investigacion en el futuro en las organizaciones.

Guerola, Oltra & Gil (2020) tiene como objetivo investigar la incidencia de las
capacidades de innovacion sobre el desempenfio. El disefio de su investigacion fue
revision de la literatura, metodologia descriptiva, se tuvo como una unidad de
observacion a una empresa del sector manufacturero. Concluyé que el desempefio
innovador tiene relacion con las capacidades de innovacion, la organizacién se
favorecio con el uso de fuentes externas del conocimiento. Asi mismo, el articulo
recomend6 a partir del modelo propuesto, los autores proponen a los directivos de
las empresas verificar el impacto de la introduccion y CRM en el grado de
innovacion empresarial y desempefio organizacional, asi como los beneficios
empresariales esperados.

Leyva, Espejel & Cavazos (2020) tiene como objetivo es dar a conocer la
correlacion existente entre la innovacion empresarial y el desempefio
organizacional. El disefio de la investigacién fue enfoque mixto, tomando como
unidad de andlisis de las empresas. Concluyé que, la percepcion de innovacion
empresarial es una herramienta para el desempefio organizacional, consiguiendo
la mejor experiencia en los personales. Asimismo, recomendd a las empresas que

tomen consciencia de la importancia del desempefio en el capital humano, que es



el componente productivo para la identificacion de las oportunidades para el
mejoramiento en las organizaciones.

Sulistyo & Ayuni (2020) plante6 como objetivo probar la orientacion
empresarial y el capital social en la capacidad de innovacion rendimiento y ventaja
competitiva. El disefio de su investigacion fue de enfoque descriptivo explicativo.
Concluyé que la orientacibn empresarial tiene un efecto significativo sobre
capacidad en las innovaciones. Asi mismo se recomendd a las empresas de
innovar de forma permanente eso resultara en un desempefio organizacional, lo
cual generara un impacto significativo en la ventaja competitiva en las empresas.

Castillo & Matey (2020) plante6 como objetivo evaluar el impacto de la
innovacion en el rendimiento, y aportar nuevos conocimientos sobre el vinculo
innovacion empresarial e incluir la formacion como una variable que impulsa. El
disefio de su investigacién fue de enfoque cualitativa. Concluy6 que se espera que
las empresas de tecnologia intensiva invierten en programas de capacitacion que
brindan oportunidades de profesionales de desarrollo personal. Asi mismo el
articulo recomendo que los resultados sugieren que el constructor de innovacion
tiene la mayor importancia, pero un nivel relativamente bajo rendimiento en
comparacion con la formacién del personal.

Martinez & Padilla (2020) plante6 como objetivo en efectuar una revision
sobre el concepto de modelo de negocio de la innovacion empresarial. El disefio de
su investigacion fue de enfoque cualitativa de revision literatura. Concluyd que la
innovacion empresarial es una necesidad en la gestion de negocios, para comenzar
la mejora de los bienes y servicios que realiza en las empresas. Asimismo, se
recomendo a las futuras investigaciones deben organizar, favorecer y facilitar la
informacion desde diferentes areas, para consolidar el conocimiento.

Toniut (2020) plante6 como objetivo de este articulo es realizar una revision
sobre el concepto de los modelos de negocios, su vinculo con la estrategia de la
innovacion empresarial. El disefio de la investigacion fue de enfoque cualitativo de
revision de literatura. Concluy6 que la innovacion empresarial es una necesidad en
la gestion de un negocio, el uso de la creatividad para comenzar la mejora de los
bienes y servicios de la organizacion. Asimismo, se recomendo seguir esta linea de
investigacién en el futuro para mejor una buena rentabilidad econémica en las

organizaciones.



Alvarez & Gonzélez (2020) plante6 como objetivo como llevar a determinar
el proceso de gestion de la innovacion en las organizaciones e identificar las
necesidades de las empresas. El disefio de su investigacion fue de enfoque
cualitativo del estado de la innovacion, que abarco a la gestion de la innovacion
como parte del sistema empresarial. Concluyé que la innovacion empresarial se
identifica como principales causas es la falta de integracion de los elementos que
participen en los procesos de la innovacion. Asimismo, se recomendd a las
empresas dar seguimiento a los resultados de la presente investigacion con el
proposito de efectuar el proceso de gestion de la innovacion en todas las empresas.

Bernal & Rodriguez (2019) plante6 como objetivo en analizar la innovacion
empresarial y el desempefio organizacional. El disefio de su investigacion fue
enfoque cualitativo descriptivo. Se concluye que la innovacion resulta la forma mas
productiva de llevar a las empresas al campo de la competitividad, ya que, permiten
que las empresas evolucionen y logren una competitividad sostenible. Asimismo,
se recomendo a las futuras investigaciones deben realizar estrategias para integrar
el comprensién a todos los miembros, que luego pueden incrementar su capacidad
ante los retos y circunstancias del futuro.

Pérez (2019) planteé como objetivo fue en formular unas lineas de accién
empresarial y el desempefio organizacional en las pequefias empresas industriales.
El disefio de su investigacion fue descriptivo de enfoque cualitativo. Se concluye
que la capacidad de la innovacion empresarial involucra a la administracion
efectiva de los elementos clave. Asi mismo recomend6 seguir esta linea de
investigaciéon en el futuro para la capacitacion empresarial se fortifica con el
liderazgo de las organizaciones.

Marin & Cuartas (2019) plante6 como objetivo fue verificar como se afecta la
relacion entre la innovacién y el desempefio ante la presencia de variables
precursoras como la intensidad competitiva y el slack organizacional. El disefio de
su investigacion fue enfoque cualitativo. Concluyé que, la innovacién influye en el
desempefio, ya que, gracias a la estandarizacibn y secuencia de tareas
compartidos entre los equipos de trabajo, se tuvo una vision fiel. Recomendo a
futuras investigaciones, que busquen mayor informacion sobre la teoria de la
innovacion, ya que con la base tedrica referente al tema se puede llevar a la practica

un mejor manejo de la informacion.



Collazos et al, (2019) plante6 como objetivo fue en analizar la influencia de
la innovacion en producto sobre el desempefio organizacional. EI método de
investigacion fue descriptivo y no experimental, habiendo como unidad de analisis
a una organizacion. Concluyd que, existe relacion entre ambas variantes, porque
se planted un sistema de innovacion del conocimiento disefiado para fomentar el
intercambio de conocimientos en una administracion. Recomend6 a futuras
investigaciones, que deben realizar procesos de estandarizacién involucrada en
este tipo de innovacién de la gestion del conocimiento.

Gimeno (2019) tiene como objetivo esta investigacion dar a conocer la
influencia de la innovacién empresarial sobre el significado del trabajo en
trabajadores del sector ceramico. El disefio de su investigacion fue de un enfoque
cualitativo. Concluy6 que si se pudo avalar el emprendimiento como un proceso
impulsado por la llegada de oportunidades, y estratégica pleno para proponer una
mayor calidad en la toma de decisiones. Recomendo a futuras investigaciones que,
tomen beneficio por la teoria de gestion del conocimiento para fomentar la mejor
productividad llevada con el buen servicio, logrando una eficaz y competitividad en
las organizaciones.

Ledn & Palma (2018) plante6é como objetivo de este trabajo es aplicar las
tecnologias para los procesos de innovacion empresarial en el desempefio
organizacional, desde una revision sistematica de la literatura. El disefio de su
investigacion fue empirica cualitativo, donde se proporciona un acercamiento entre
la teoria, que tuvo como una unidad de andlisis a una organizacion. Concluyé que
la innovacién de productos influye en el desempefio organizacional, porque el
personal pudo acceder a compartirla informacion por medio tecnolégicos.
Recomendo para futuras investigaciones, que deben comprender los avances en
las tecnologias de informacién.

Giraldo & Otero (2017) planteé como objetivo en averiguar sobre las distintas
consideraciones y perspectivas que surgen con respecto al concepto de
productividad en el contexto de la gestion de innovacién. El disefio de su
investigacion fue de andlisis de contenido cualitativo, para analizar los datos, de
modo que, se tuvo como una unidad de analisis en las empresas. Concluyo que la
gestion de innovacion se relaciona con la productividad, ya que se identificé que en

la organizacién, se ofrece un marco integral e identificar algunas falencias.



Recomendd que futuras organizaciones, contemplen la revision bibliogréfica
sistematica sobre la gestion de innovacion en el contexto de las organizaciones
para examinar el estudio de conocimiento acumulado y también identificar vacios
de investigacion sobre la creacion del conocimiento.

Palacio, Arévalo & Guadalupe (2017) planteé como objetivo radica en
orientar al innovador y al empresario en los en los elementos fundamentales
relacionados con el proceso de innovar. El disefio de investigacion fue empirica
cualitativa. Se concluyd que el proceso de innovacion es complejo, su
implementacion es vital para la supervivencia de las empresas. Asimismo
recomendd que a un futuro, se proyectar4d complementar la informacion de la
innovacion en las pequefias y medianas empresas por parte de los emprendedores
ecuatorianos.

Moctezuma, Lépez & Mungaray (2017) planteé como objetivo es originar
innovaciones e insértalas en los sistemas productivos, aunque adquiere efectos
diversos; y a su vez es conocer los impactos en las empresas. El disefio de la
investigacion fue de enfoque de impactos cualitativa. Concluyd que las empresas
que destacan en la organizacién tendra como una medida al contribuye con las
conexiones del sistemas. Asimismo, las recomendaciones del autor fueron unir
nuevamente los estimulos fiscales, pero establecidos candados para evitar el
comportamiento oportunista de las grandes empresas.

La innovacion empresarial y el desempefio organizacional, en las empresas
tiene cambios importantes y considerables para todo el mundo, asi mismo el Peru
no fue la excepcion llegando a implementarse nuevos enfoques tecnoldgicos,
permitiendo la aparicion de nuevos mecanismos o procesos tecnolégicos (Bello &
Adeoye, 2018, p.6); asimismo, dentro de la innovacion empresarial se ve el
crecimiento econémico pero sobre todo se observan las creencias de la
metodologia tecnoldgica, las empresas realizaron sus actividades de manera
continua sin romper los procesos productivos del pais, de ahi radica la importancia
de establecer nuevos pardmetros que permitan optimizar o innovar de manera
tecnolégica los procesos productivos de las empresas logrando una alto
rendimiento y desarrollo para la industria del pais (Altamirano, Espinoza & Parra
2020, p.2); sin embargo, se puede decir que la innovacion empresarial tiene

creando nuevos productos en el mercado. Es por ello, el desempefio organizacional

10



debera de conocer la apreciacion que tienen sus clientes en relaciébn a sus
productos, del mercado en sobre la innovacién de productos en las empresas
(Pérez, 2019, p.2).

El producto tiene la capacidad decisiva de una empresa, porque la
innovacion se ha convertido en el motor mas importante de innovacion y
crecimiento. Esto también debe agregar multiples beneficios a la empresa mayores
beneficios y diversificacion del producto (Giraldo & Otero, 2017, p.3); en tal sentido,
la innovacion empresarial es primordial en el desempefio organizacional ya que
existe los productos, favoreciendo la creacién de valor y mejorar la productividad
en las empresas (Sanchez et al, 2019, p. 12); asi mismo, se puede decir que la
innovacion empresarial se comercializara nuevos productos en el mercado para
mejorar los productos existentes, la innovacion de procesos proporciona a las
empresa nuevos equipos o nuevos procesos de produccion para mejorar la
desempefio organizacional (Ramos, 2020, p.34).

Los mercados tienden en examinar la importancia que tiene la investigacion
de mercado para desarrollar procesos de innovacion empresarial y los retos que
estos imponen en la organizacién (Pérez & Moreno 2018, p. 367); asi mismo, la
innovacion empresarial tiene el comportamiento competitivo puede tener
repercusiones sobre la rentabilidad del mercado en el que interacttan las empresas
generando crecimientos econdmicos y asi mismo se define como la aplicacién de
la ciencia y la tecnologia en un mercado (Hernandez, Cardona & Del Rio 2017, p.3).

Los procesos cumplen un papel importante en las empresas, es considerado
COMO un proceso que mejorara la innovacion y asi se lograra alcanzar los objetivos
en las empresas, establece un desarrollo en el proceso y es fundamental, para las
empresas ya que ello genera una innovacion empresarial (Toniut, 2020, p.142);
ademas, se menciona que las empresas obtuvieron el éxito en la innovacion que
acceda a las empresas igualar los factores clave que caracterizan dicho proceso y
gue pueden clasificarse en internos y externos a la propia organizaciéon (Melo et al,
2021, p.343).

La organizacional contribuye a cambios que son forzosos con el final de
mejorar la productividad de las organizaciones, que involucra a toda la empresa
gue va desde los recursos tecnoldgicos hasta los recursos humanos para asi lograr

un crecimiento (Bernal & Rodriguez, 2019, p.86); ademas, esta enfocada en los
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cambios de las practicas internas de la compafia, con el fin de mejorar los
resultados de la misma a través de reducir los costos administrativos o
transaccionales, y perfeccionar el nivel de satisfaccion en el trabajo (Martinez &
Padilla, 2020, p. 123)

El marketing analiza el comportamiento de los mercados y de sus
consumidores, se ha posicionado para crear valor en el mercado y también para
satisfacer las necesidades de los consumidores, las empresas pueden captar las
necesidades de los clientes (Sulistyo & Ayuni, 2020, p.1); asi mismo la innovacion
empresarial tiene relacién con el marketing, la formacion ha tenido efectos positivos
en la mayoria de las nuevas iniciativas emprendedoras, estos efectos se reflejan
en el apoyo para planificar y organizar (Aceituno, Casero, Escudero & Bousofio,
2018, p.96); asimismo, se puede decir que la innovacidbn empresarial y el
desempeiio organizacional de las empresas son factores importantes ya que este
depende de las organizaciones.

12



. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacién

La metodologia tiene referencia cumplen un rol de ordenar una investigacion, se
sostiene en los diversos métodos y los utiliza como caminos y direcciones (Baena,
2017, p. 28). Dentro de este capitulo se hablard de la metodologia usada en cual la
investigacion llegara a un resultado.

El tipo de investigacion del presente trabajo se manejo de una revision sistematica
de la literatura (Moreno et al, 2018). Por lo tanto, esta investigacion se ha
desarrollado en base a las revisiones sistematicas de una seleccion de articulos
cientificos que responden justamente a dar solucion a los problemas planteados en
el inicio de la investigacion. Asimismo, esta metodologia de las revisiones
sistematicas llevd a revisar no solo los articulos cientificos sino también una serie
de documentos que han proporcionado informacién valiosa que, trabajada
mediante el método de revision sistematica cualitativa, que le dara un valor
agregado a la investigacion y a sus resultados. Otro aspecto a destacar es que la
informacion obtenida desde los articulos cientificos fue sujeta a un proceso de
elegibilidad.

Asi mismo, fue de un enfoque cualitativa, pues que se busca relatar la
realidad subjetiva, de manera que, se puede observar la informacion necesaria para
detallar factores o variables, y del cual se podra tener un conocimiento para creer
las situaciones o problematica a investigar (Rouziou & Dugan, 2020, p.28); sin
embargo, se realiz6 la investigacion en un enfoque cualitativo, para reunir
informacion sobre los caracteristicas de elegibilidad en articulos cientificos para
poder responder a la problematica de investigacion referente a las variables
innovacion empresarial y el desempefio organizacional en las empresas, bajo
métodos explicitos y sistematicos, evitando los sesgos, garantizando la extracciéon
de ideales y conclusiones relevantes para sostener un criterio o sugerencia para
futuras investigaciones.

3.2. Protocolo y registro

El protocolo permite el establecimiento de un entorno para realizar investigaciones,
brindando asi una oportunidad para desarrollar ideas que son la base de revisiones
sistematicas. Segun (Revelo et al, 2018, p.120); es decir, que el protocologo de

registro especifica el alcance de la revision y las actividades que se deben ejecutar
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para lograr los objetivos (Bravo, 2020, p.7); para la presente investigacion se
ejecutd varias busqueda de informacion en distintas paginas de consulta de revistas
cientificas indexadas entre las cuales se encuentran; ProQuest, EBSCO, Scielo,
Redalys y scopus. Se comprob¢ la validez de los articulos cientificos dentro de la
pagina oficial MIAR.

Registro:

Serealizé unfiltro en cada base de base de datos seleccionado, ProQuest, EBSCO,
Scielo, Redalys y scopus originado una cadena de buscada. Por ello la
investigacion se tomo en cuenta la siguiente cadena de busqueda en los distintos

repositorios a continuacion.

Tabla 2
Cadena de busqueda
Base de Resultados Palabras claves buscadas y otros filtros aplicados
Datos
ProQuest 3167 articulos  business novation
3 business innovation and organizational performance,
EBSCO 52 articulos

innovation and organizational performance

business capacity, organizational performance, social
Scielo 147 articulos  impact, corporate social responsibility, information and
communication technologies
Flexibilidad organizacional, Alineacién estratégica, Cultura
organizacional, Innovacién; Desempefio de la empresa
innovacion, rendimiento, ventajas competitiva, recursos y
capacidades, innovacion
Nota: Esta tabla muestra la forma de recoleccién de informacion, y palabras utilizadas para la basqueda.

Redalys 414 articulos

Scopus 59 articulos

3.3 Criterio de elegibilidad

Se presentan a continuacién una lista de palabras claves excluidas después de una
exhaustiva busqueda.

Los criterios de elegibilidad son todas las caracteristicas que se debe considerar
dentro de las investigaciones recopiladas, es decir se especificara los criterios de
inclusién y exclusion para la revision y los estudios para la sintesis (Bravo, 2020
p.8); asi mismo las caracteristicas de los estudios que seran incluidos, ademas de
afos de publicacion, idioma, tipo de publicacion u otra caracteristica utilizada como
criterio de elegibilidad y la justificacion de porqué fueron elegidos (Bravo, 2020,
p.11). Es decir uno de los aspectos que diferencia a una revision sisteméatica. Estos
criterios son los de inclusién, exclusién de un estudio seran filtrados bajo los
criterios de elegibilidad y posteriormente seleccionados para contribuir con esta

investigacion.
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Primer criterio de elegibilidad: se identifico los articulos cuantitativos y cualitativos
y se selecciond los articulos cualitativos que permitiran trabajar bajo la revision
sistematica cualitativa. Segundo criterio de elegibilidad: Articulos indexados, se
precis6 cuales son los articulos indexados ya que estos son los que tienen
informacion de calidad y provienen de bases de datos nacionales e internacionales
que se obtuvo articulos indexados. Tercero criterio de elegibilidad: Conforme a la
guia de productos observables de la Universidad Cesar Vallejo para investigaciones
cualitativa, se han considerado que toda la informacién que se ha recolectado no
tenga mas de 5 afios de antigliedad. Es por ello que la investigacion se realizé en
el rango de los afios del 2017 — 2021.

Tabla 3

Lista de palabras claves de inclusion

Palabra en ingles Palabras en espafiol

Management Competitive Innovacion Desempefio organizacional

innovation advantages

Organizational Resources and Rendimiento Organizacion desempefio

innovation capabilities de negocios

Organizational Organizational Ventajas de competitiva Innovacion técnica

performance flexibility

Cooperation Technical Recursos y capacidades Innovacion administrativa
innovation

Emerging economy Organizational Flexibilidad organizacional Innovacion organizacional
culture

Innovation Resistance to Alineacion estrategia Desempefio organizacional

Performance change

Innovations in Organizational Innovacién desempefio de Resistencia al cambio

business behavior la empresa

Organizational perf  Strategy Innovacién desempefio

ormance alignment

Nota: Esta tabla muestra la informacién de base de datos con las palabras utilizadas.

3.4. Fuentes de informacion

Se refiere a las palabras claves y conectores ldgicos para encontrar la informacion,
fuentes de informacion son todas las bases de datos, registro, sitio web,
organizaciones, listas de referencias y otras fuentes buscadas o consultadas para
identificar los estudios (Bravo, 2020, p.9); en el desarrollo de las fuentes de
informacion se utilizara palabras claves para la busqueda, de los cuales nos
ayudara a buscar informacion semejante respecto al tema de investigacion. En la

indagacion cualitativa tiene una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos si
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proceden de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor
variedad de formas de recoleccion (Bravo, 2020, p.11).

Mencionaron que unas fuentes Uutiles que otras aproximacion a la
metodologia para elaborar un repertorio o guia de fuentes de informacion (Pascuas,
Vargas & Mufoz, 2017, p.65). Para que la investigacion sea enriquecida se buscé
informacion en las fuentes con bases de datos proporcionados por la Universidad
Cesar Vallejo, que aprueba el acceso directo a dichas fuentes que contiene una
serie de articulos cientificos cuantitativos y cualitativos las cuales nos brindan
informacion de dichas variables. Por otro lado, las fuentes de investigaciéon en las
que se encontrd informacion acerca de las variables del estudio son los siguientes:
ProQuest, EBSCO, Scielo, Redalys y scopus y donde se produjeron conflictos al

momento de la descarga.

Tabla 4
Base de blusqueda
ProQuest https://www.proguest.com/
EBSCO https://www.ebsco.com/
Scielo https://scielo.org/es/
Redalys https://www.redalys.com/
Scopus https://www.scopus.com/

Nota: en el cuadro se muestra las bases de datos de informacion en el cual se puede conseguir

revistas indizadas de nivel rango internacional.

35. Busqueda

El primer paso del proceso de busqueda es registrar las variables innovacion
empresarial y desempefio organizacional, en la base de datos y mencionados.
Posteriormente, se identifico los articulos que enunciaban las variables y cumplian
con el criterio. Finalmente, se hizo la descarga de archivo (articulos cientificos) con
un rango de afios del 2017 — 2021.

Es importante recalcar, que la busqueda de informacién de los articulos cientificos,
también fue en idiomas diferencia al castellano. Por ejemplo se encontré
informacion en el idioma inglés. Usualmente, se busco con las palabras innovacion
empresarial (business Innovation) y desarrollo sustentable (organizational
performance). Por ultimo, se descargo el archivo para poder analizarlo.

Se encontraron un total de 3,566 de las 5 bases de datos, se realizo el filtro
semiautomatico de exclusion con resultados de 2,944 articulos, prosiguiendo con
el filtro de inclusion se hall6 622 articulos; luego una exploracion manual de

duplicado arrojando un total de 634 articulos; por ultimo, se realizé una sintesis de
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articulos con un resultado de 18 articulos en PorQuest, 11 articulos en EBSCO, 8
articulos en Scielo, 9 articulos en Redalys y 5 articulos en Scopus como total 51
articulos para la presente investigacion.

Se realizo filtros semi automaticos que la base de datos permitio realizar siendo; el
rango de afio, tipo de revista (en relacion a los negocios) y de acceso abierto,
seguido de ello de procedi6 a realizar un control manual de los articulos, donde se

reviso los titulos.

Tabla 5
Resultados de filtrado semiautométicos y chequeo manual

Semiautomético Chequeo manual
. Exclusién por
Fuentes Original . P
revistas L .

: Inclusién Duplicado Resumen

acceso abierto

y afio

ProQuest 3,167 articulos 2,750 articulos 417 articulos 399 articulos 18 articulos
EBSCO 52 articulos 22 articulos 30 articulos 19 articulos 11 articulos
Scielo 147 articulos 95 articulos 52 articulos 44 articulos 8 articulos
Redalyc 141 articulos 55 articulos 86 articulos 77 articulos 9 articulos
Scopus 59 articulos 22 articulos 37 articulos 95 articulos 5 articulos
Total 3,566 articulo 2,944 articulo 622 articulo 634 articulo 51 articulo

Nota: en el cuadro se precisé la totalidad de articulos cientificos encontrados en los respectivos repositorios,
gue después son pasados por una filtracion semi -automética y de manera manual, con el proposito de poder
reconocer articulos que no cumplen con los criterios de inclusién

3.6. Seleccion de estudios

Moran, Santillan & Herrera (2020). Mencionaron que todas aquellas decisiones
sobre que estudios deben ser considerados en una revision se encuentran entre
las decisiones mas influyentes que se toman en el proceso de revision e implican
juicio (p. 2). Asi mismo, mencioné que los articulos seleccionados deben de pasar
por un correcto analisis para ser considerados como elegibles para la presente
investigacion se realizé un filtrado mediante el método del prisma, es decir de total
de cincuenta y uno articulos cientificos solo quedaron de diecisiete articulos que
cumplen con los criterios.

Para concluir, deben ser articulos cualitativos teniendo informacién descriptiva y
que sea de una revision de la literatura basado en las lineas de investigacion. No
obstante, la informacion de aportes de innovaciéon empresarial. De los cincuenta y
uno se realizé el filtro quedando seleccionado diecisiete articulos cientificos. La
lista de los articulos cientificos seleccionados se encuentra visualizar en el anexo
1.
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3.7.

Proceso de extraccion de datos

Molina (2018). Mencionaron que la denominacion PRISMA aborda la presentacion

de la presentacion de informes de estrategias de busqueda en revisiones

sistematicas (p.403). Para realizar esta investigacion se elabor6 un diagrama

PRISMA en el cual se hicieron presentes tres escenarios, tales como: identificacion,

elegibilidad y finalmente el escenario de incluidos.

Figura 1
Prisma de proceso de extraccion de datos
Articulos identificados en la base de
B datos Articulos excluidos en
» (=51 | e portugués (n=6)
n
2| - N
=z Articulos en idioma ingles, portugues
< y espafiol Articulos excluidos sin DOI
- (n=45) | > o sin encontrarse en MIAR
ik (n=5)
— | Articulos que contengan doi y/o estén - :
indizados dentro del MIAR Articulos excluidos
n=40) | e cuantitativos (n=14)
) A
<D': Articulos que sean cualitativos ~ )
= (n= 26) Articulos excluidos que no
o B > son de innovacion
O] — — S 2 - - empresarial (n=6)
w Articulos que sedn de innovacion
w empresarial
(n=22) Articulos excluidos que no se
ik --------- > enfocan en la innovacion
empresarial y el desempefio
Articulos que se enfocan en organizacional (n=5)
innovacion empresarial y el
0 | desempefio organizacional (n=17)
o
8 N
D
_I z - Ve
LZ> Articulos incluidos
- (n=17)

Nota: en el grafico se muestra la seleccion de articulos cientificos extraidos de la base datos, se

muestra el procedimiento de la blisqueda y los criterios de elegibilidad, los articulos seleccionados
se puede visualizar en el anexo 2.
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3.8. Lista de estudios

Moreno et al, (2018). En la actualidad las revisiones sistematicas se han establecido

como nuevos disefos de estudios, la unidad de estudio no son los pacientes sino

los trabajos originales que se revisan. Sin embargo, como en cualquier otro disefio

de estudio, es forzoso precisar un protocolo de estudio que acceda responder a la

pregunta planteada en la investigacion y este estudio tiene que desarrollar definicio

para todos aquellos conceptos claves y asegurarse de esta manera que estén

claros todos los supuestos previos (p.185). Asi mismo, en la investigacion realizada

se recabaron diferentes articulos cientificos, de los cuales se detectaron diferentes

dimensiones; y se tomaron en consideracion las mas importantes.

Tabla 6

Marco tedrico de aprendizaje

Niveles

Explicacion

Innovacion
empresarial

Estratégico

Comercial

Tecnologico

La innovacion empresarial, enfrentan una gran cantidad de retos,
consiguiendo convertirse, a veces, en una de las causas
primordiales de la desvanecimiento de negocios en la
organizaciones (Palacio, Arevalo & Guadalupe, 2017, p.1)

Es la inseguridad que se crea en la empresa al tratar todos los
cambios, ya que sean comerciales o tecnolégicos. Sin embargo,
los principales resultados revelan que los gerentes de las
empresas desarrollan innovacion tecnolégica a traves de
estrategias de gestion dentro de los procesos admirativos (Leyva,
Espejal & Cavazos, 2020, p.25)

Es el riesgo que ocupa la organizacién al no saber el grado de
aprobaciéon que el cambio obtendra en los consumidores. Estos
tendran que admitir y adaptarse al nuevo producto, y el cambio les
puede generar costes; siendo clave pues la fidelidad del cliente
para el éxito comercial de las empresas (Guerola, Oltra & Gil,
2020, p.76)

Es el riesgo que toma la organizacion al desarrollar que sus
trabajadores se reciclen y obtienen conocimientos necesarios
para poder adecuar a los cambios tecnologicos, ya que las
personas y la cultura de empresa son los impulsores mas
importantes de la innovacion. Por otro lado, el trabajo de campo
permiti6 entender que la innovacion empresarial no solo se
representa con acciones materiales o grandes inversiones
tecnologicas (Pérez, 2019, p. 97- 102).

Nota: se presenta la primera variable innovacién empresarial, con sus respectivos niveles:

estratégico, comercial y tecnoldgico.
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3.9. Aspectos éticos

La investigacién estd realizada en base a principios éticos, es asi que toda
recopilacion de datos esta sustentada y aprobada por la Universidad César Vallejo;
admitido con la resolucién del consejo universitario N° 0126-2017/ UCV del 23 de
mayo del 2017, de este modo se presenta el proyecto cumpliendo los parametros
que se encuentran dentro de la Guia de Productos Observables, brindados por la
Facultad de Ciencias Empresariales; como autor, aseguramos la fiabilidad de la
informacion recopilada gracias al aplicativo TURNITIN para evitar el plagio asi como
también el estilo APA de redaccion por lo que se respeta poniendo los autores y
citas , por lo que esta investigando cita de los autores correctamente con fin de
evitar los plagios o copias; y mediante la metodologia de revision sisteméatica de la

literatura.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se llevé a cabo la recopilacion de revistas indizadas desde 2017 al
2021, midiendo el grado de actualidad y afio, por otro lado la recopilacion de revistas
por cuartiles y la matriz de categorizacion de la variable innovacion empresarial esta
compuesta por niveles en el cual esta seleccionado cada criterio por autores. Asi
mismo, los resultados tiene la finalidad de presentar los hallazgos del estudio en la
investigacion (Portilla et al, 2021, p. 7). Por lo tanto, los puntos mencionados
conformaran a los resultados, y nos ayudaran en la investigacién para obtener una
buena discusion y conclusion sobre las variables de innovacién empresarial.
Publicacion de revistas

Las publicaciones de revistas indizadas estan en la base de datos internacionales,
es decir que estan en un estandar de alto nivel, en la actualidad se evalla la calidad
de las revista (Leiva & Gaitan, 2019, p.6); asi mismo, debe de tener relacion con el
tema de innovacién empresarial y el desempefio organizacional de la investigacion,
de tal manera se realizara una investigacion de revision sistematica con los articulos
referentes.

En la siguiente tabla donde se muestra las publicaciones de revistas indizadas por
el MIAR, se encontrd 51 articulos, los cuales fueron recopilados desde el afio 2017
al 2021, la revista con mayor cantidad fue del afio 2020 con el 36% de igual forma
los otros articulos 2017 obtuvo 21%, 2018 obtuvo 11%, 2019 obtuvo 32% y
finalmente el 2021 obtuvo 0%. Esto quiere decir que el estudio de la investigacion
de la variable de innovacion empresarial con mayor énfasis de estudio, como se
puede evidenciar en la tabla, se obtuvo mayor cantidad de investigaciones referente

a la variable.
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Tabla 7
Publicaciones por revista desde el 2017 al 2021

N° Revista 2017 2018 2019 2020 2021 Total
1 Cienciamérica 1 1
2 Problemas del desarrollo 1 1
3 Revista de facultad de administracion 1 1
4  Revista de investigaciones 1 1
5 Econdmicas cuc 1 1
6  Scientia et technica 1 1
7 Revista de administracao de empresas 1 1
8 Revista venezolana de gerencia 1 1
9 Investigacion administrativa 1 1
10 3c empresa 1 1
11 Innovar 1 1
12 Revista de ciencias sociales 1 1
13 Cuaderno de economia 1 1
14 El profesional de la informacion 2 2
15 Cuaderno de gestion 1 1
16 Contaduria y administracion 1 1
Total 3 1 5 8 0 17
Porcentaje 18% 11% 32% 36% 0% 100%

Nota: En la tabla se muestra las revistas indizadas y sus respectivos porcentajes

En la tabla busqueda de articulos indican que los articulos publicados en los rangos
de los afios 2017 al 2021, se seleccion6 con rigurosidad los articulos tienen una
rigurosidad de 5 afios para el estudio, de los articulos del 2017 conforman 3 (18%),
articulos 2018 1 (11%), articulo 2019 5 (32%), articulo 2020 8 (36%) por ultimo se

encuentra el articulo del 2021 0 (0%).

Busqueda por cuartil

La busqueda por cuartil es considerada como la unidad utilizada para la medida de
posicién de una respectiva revista, donde para ello se divide en cuatro cuartiles, las
revistas de una determinada especialidad, como a la vez a sus ordenadas de mayor
a menor (Acufia y Sanchez, 2019, p.1). Por otro lado, para asemejar los cuartiles
con la letra Q se muestra una tabla mediante el cual se puede identificar a través de
los colores que muestran el cuartil en qué nivel se encuentra la respectiva revista
cada afo, donde los colores van desde el verde para sefalar el Q1, amarillo para
Q2, naranja para Q3 y rojo para Q4; todo ello se realiza en la web de Scimago
Journal Rank (SJR), nombrado asi por sus siglas en ingles el cual fue desarrollado
por el grupo Scimago, una empresa por académicos del consejo superior de
investigaciones cientificas (Rodriguez y Delgadillo, 2017, p.1).

Asi mismo, que para toda investigacion realizada es muy importante usar los
articulos cientificos, que se encuentra en una respectiva base de datos confiables

puesto que de esta manera la informacién plasmada sera fiable antes los futuros
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investigadores. En la siguiente tabla 10, se presenta una lista del total de revistas
cientificas indizadas, utilizadas en el trabajo de investigacion los cuales fueron
seleccionados fuego de un estudio riguroso donde se encuentra divididas por cuatro
grupos llamados cuartiles que seran representadas en las siguiente tabla.

Tabla 8

Relacion de los journals de cada articulo

Nro Revista Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL
1 Cienciamérica 1 1
2 Problemas del desarrollo 1 1
3 Revista de facultad de administracion 1 1
4 Revista de investigaciones 1 1
5 Econdémicas cuc 1 1
6 Scientia et technica 1 1
7 Revista de administracao de empresas 1 1
8 Revista venezolana de gerencia 1 1
9 El profesional de la informacién 2 2
10 Investigaciéon administrativa 1 1
11  3c empresa 1 1
12 Innovar 1 1
13 Revista de ciencias sociales 1 1
14  Cuaderno de economia 1 1
15 Cuaderno de gestion 1 1
16  Contaduria y administracion 1 1
TOTAL 2 0 10 5 17

PORCENTAJE 12% 0% 59%  29% 100%

Nota: En la tabla se muestra las revistas por cuartiles y sus respectivos porcentajes

Matriz de categorizacion

La matriz de categorizacion, para hallar las categorias base a las matrices que
apoyen evaluar la calidad y magnitud de los articulos cientificos que hay entre las
categorias, el proceso debe de ser riguroso y fundamental para la investigacién con
los datos que se tenga en claro y lo importante es determinar los conceptos de la
categorias (Alvarez & Herrera, 2018, p.127).

Los articulos cientificos indizados se agrupan en tres niveles segun la variable
innovacion empresarial y el desempefio organizacion, en primer lugar esta el nivel
estrategia lo cual se encontrd informacion de en los criterios producto y servicio, el
mercado, los procesos, organizacion y marketing, en seguido, el nivel de comercial
en lo cual se encontré informacion los siguientes criterios producto y servicio,
mercado, proceso y modelo de negocio gestion, por ultimo de encuentra el nivel de
tecnologia, estan conformados por los siguientes criterios producto y servicio,

innovacion de proceso, organizacién, marketing y mercado.
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Tabla 9
Matriz de categorizacion

Categoria C. C. C. C. C.
clasificacién clasificacion clasificacion clasificacion clasificacion
1 2 3 4 5
Innovacién  Innovacion Innovacién Mercado Innovacién
de producto  de proceso de de Marketing

Estratégico Palacio, organizacion  Moctezuma,
Palacio, Arévalo & Lopez & Palacio,
Arévalo & Guadalupe Palacio, Mungaray Arévalo &
Guadalupe (2017), Arévalo & (2017), y Guadalupe
(2017), Moctezuma, Guadalupe Sulistyo & (2017)
Moctezuma, Lépez & (2017), Martin  Ayuni (2020),
Lépez & Mungaray &
Mungaray (2017), Martin  Cuartas(2019
(2017), Martin & ), Sulisto &
& Cuartas(2019  Ayuni (2020),
Cuartas(2019 ), Sulistyo & y Alvarez &
), Sulistyo & Ayuni (2020), Gonzales
Ayuni (2020), Toniut (2020) (2020)
Toniut (2020) y Alvarez &
y Alvarez & Gonzales
Gonzales (2020)
(2020)
Producto Mercado Proceso Innovadoras  Marketing
de
Pérez (2019), Pérez (2019) Pérez (2019), organizacion Zlaidiga & C

Comercial Zifiga & C y Osuna & Zufiga & C Pérez (2019), astillo (2019)
astillo (2019), Rodriguez astillo (2019) Zzuhiga & C
Osuna & (2020) y Osuna & astillo (2019)
Rodriguez Rodriguez
(2020) y (2020).
Giraldo &
GOmez
(2017).
Producto Innovacién  Innovacién Organizacio Marketing
Bernal & demercado deprocesoy n Garcés &
Tecnolbgico Rodriguez Ledn & Palma servicio Bernal & Delgado

(2019), (2018), Bernal Ledn & Palma Rodriguez (2020),
Garcés & & Rodriguez (2018), (2019), Guerola, Oltra
Delgado (2019) y Bernal & Garcés & & Gil (2020),
(2020), Leyva, Rodriguez Delgado Castillo, De
Guerola, Oltra  Espejel & (2019), (2020), Antonio
& Gil (2020), Cavazos Garcés & Leyva, (2020) y
Leyva, (2020). Delgado Espejel & Gimeno
Espejel & (2020), Cavazos (2019).
Cavazos Guerola, Oltra  (2020) y
(2020), & Gil (2020), Gimeno
Castillo, De Leyva, (2019).
Antonio Espejel &
(2020) y Cavazos
Gimeno (2020),
(2019). Castillo, De

Antonio

(2020) y

Gimeno

(2019).

Nota: se muestra los siguientes enfoques: estratégico, comercial y tecnolégico
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V. DISCUSION

Objetivo 1. Actualizar los estudios mediante una revision sistematica en base
a una clasificacion contextual de la innovacion empresarial como alternativa
de mejora del desempefio organizacional

La innovacion empresarial es una herramienta fundamental para los empresarios,
ya que accede desarrollar las capacidades empresariales de competitividad,
especialmente a las empresas cuyos modelos de gestion dependen de la planeacion
a corto plazo, para atender las necesidades individuales de autoempleo e
informalidad (Pérez, 2019, p. 101). Sin embargo, cabe resaltar los riesgos que
conlleva implementar la innovacion, son riesgos se clasifican en tres tipos de
enfoques: estratégico, comercial y tecnoldgico. Respecto al enfoque estratégico de
la innovacién empresarial representa una ventaja competitiva, para la cual se
considera la formulacion de estrategias bien planteadas para un mejor desempefio
0 rendimiento y para evitar un impacto negativo (Sulistyo & Ayuni, 2020, p.15).
Respecto al enfoque comercial, la innovacion empresarial considera los procesos a
determinar para desarrollar un nuevo producto/servicio que impacte en la cuota de
mercado (Pérez, 2019, p.97); y por ultimo desde un enfoque tecnoldgico, la
innovacion empresarial esta ligado a implementar nuevas tecnologias o
herramientas tecnoldgicas que busca lograr un mejor desempefio organizacional,
para finalmente constituir una ventaja competitiva frente a la competencia (Gimeno,
2019, p.75).

En base a lo anteriormente mencionado se detalla lineas abajo como la innovacién
empresarial logra un impacto en el desempefio organizacional observado y

evidenciado desde tres enfoques con sus respectivas categorias.

Objetivo 1a. Revisar cémo la innovacion empresarial logra un mejor
desempefio organizacional desde un enfoque estratégico.

Desde un enfoque estratégico, la innovacion empresarial es el proceso de
integracion de la tecnologia existente para crear o mejorar un producto. Es decir,
gue se refiere a las industrias y sus productos de los cuales el autor indica que el
proceso de innovacion es complejo (Palacio, Arevalo & Guadalupe, 2017, p.89).
Asimismo, el estudio indicaron que acorde se incrementa los planes, se generan

impactos positivo y negativos, debido a que ante mayores (Moctezuma, Lopez &

25



Mungaray, 2017, p.155). Sin embargo, los estudios indicaron que conmueven
relacion entre la innovacion y el desempefio, y concluyo que la intensidad
competitiva y el slack organizacional influyen positivamente en la innovacion
causando el aumento en el desempefio (Marin & Cuartas, 2019, p.104).

Respecto a la innovacién de producto este considera, que para lograr
ganancias tiene que generar valor a su vez deben de optimizar los recursos; esto
generara un una buena rentabilidad (Sulisto & Ayuni, 2020, p.86). Sin embargo, este
tipo de innovacion no es basada en una inversion de 1+D+l, por lo tanto, no se puede
esperar una alta persistencia en la innovacion de sus producto (Palacios, Arevalo &
Guadalupe, 2017, p.87); del mismo modo se comprueba que las empresas acuden
a la innovacion, para mejorar y desarrollar los productos y servicios para innovar
frente a la competencia, lo cual significa una estrategia para hacer mas competitivo
(Marin & Cuartas, 2019, p.104).

La innovacion procesos, se define como la necesidad de tratar el cambio
dentro de las empresas con el objetivo de poder adaptarlas a los nuevos entornos
de competitividad. (Sulistyo & Ayuni, 2020, p.16). Sin embargo, por otro estudio, se
identificaron como principal causa de la falta de integracion de los elementos del
proceso de innovacion. Es decir, asi como la falta de cartera de proyectos que
tributen al desarrollo de la empresa a corto, mediano y largo plazo. (Alvarez &
Gonzalez, 2020, p.135). En este punto, es posible observar que tampoco hay un
acuerdo total sobre los elementos que deben conformarlo, ya sea la transformacion
de una idea o para la adaptacion al mercado, asi como la propuesta de valor a partir
de los atributos o beneficios, no deberia de faltar. Sin embargo, es necesario
analizar la integracion y coordinacion entre todos los elementos componentes, de
forma tal que surjan de las necesidades del mercado (Toniut, 2020, p.153-154).

La innovacion en las organizaciones se refiere entre otras, a la introduccion
de nuevas estrategias; sistemas de conocimiento gerencial nuevos sistemas y
procesos en la administracion y control (Palacio, Arevalo & Guadalupe, 2017, p.4);
Sin embargo, la intensidad competitiva entendida como el ambiente de rivalidad al
gue se enfrenta la empresa, es considerada una de las principales amenazas para
la organizacion (Martin & Cuartas, 2019, p.96); del mismo modo, se debe de
enfrentar a las adversidades de las organizaciones (Sulisto & Ayuni, 2020, p.3).
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La innovacion en el mercado, es fundamental para las organizaciones; su
objetivo es conocer los impactos en las empresas que han participado en el
programay como se refleja en las empresas (Moctezuma, Lépez & Mungaray, 2017,
p.134); sin embargo, no alcanza solo con la integrarse a la tecnoldgica, para que
sea exitosa, debe innovarse en el modelo de negocio; las empresas que innovan en
sus modelos de negocio, aprovechando oportunidades de mercado (Toniut, 2020,
p.142); teniendo con mayor posicionamiento en el mercado que les permita

aumentar el desempefio (Martin & Cuartas, 2019, p.104).

Objetivo 1b. Revisar como la innovacién empresarial logra un mejor
desempefio organizacional desde un enfoque tecnologico.

Desde un enfoque tecnoldgico, se evidencia que la innovacién empresarial tiene una
relacion importante con el uso de las tecnologias de la Informacion y la
comunicacion, en las organizaciones es reconociendo en estas tecnologias un
recurso importante que puede direccionar a las empresas a encontrar nuevas
oportunidades para ampliar su gama de productos e impactar en su beneficio
empresarial (Leén & Palma, 2018, p. 150). Sin embargo, sin afectar el tamafio o tipo
de industria, innovacion y competitividad son la clave del éxito empresarial, debido
a que estas herramientas admiten agregar valor a las empresas e instituciones de
diferentes sectores econdémicos (Bernal & Rodriguez, 2019, p 92); los procesos de
innovacion en la comercializacion, siendo una de las practicas mas influyentes en
temas de innovacion para este sector. (Martinez & Padilla, 2020, p. 129). Cabe
resaltar el aporte del CRM como una herramienta de solucién tecnolégica de gestion
empresarial para la toma de decisiones de los agentes decisores.

La innovacion de producto considera, se tiene que mejor para obtener
cambios en los procesos productivos de la organizaciones (Bernal & Rodriguez,
2019 p.86); la necesidad del consumidor, y abrir nuevos mercados o posicionar
productos para incrementar las ventas (Garcés & Delgado, 2020, p.123). Sin
embargo, no todos los productos de la organizacion cuentan con los procesos
adecuados de los cuales traera ineficiencia en la organizaciéon (Guerola, Oltra & Gil,
2020, p.68); se implementara una nuevas tecnologias para generar buenos
productos de la organizacion de los cuales tendra buenos resultados y ventas

(Leyva, Espejel & Cavazos, 2020, p.26).

27



La innovacion de mercado, es un componente que puede llevar a las
empresas a perfeccionar su competitividad (Ledén & Palma, 2018, p.148). Sin
embargo, actualmente el mercado pretende que las empresas determinar sus
estrategias, e imponen la ejecucion de procesos innovadoras que permiten la
optimizacién de sus procesos y maximizar asi productividad (Bernal & Rodriguez,
2019, p.86); asimismo, el mercado que admiten que las organizaciones forme valor
a través de la utilidad o riqueza, de igual forma la optimizacién se preocupa por la
eficiencia de los recursos y finalmente el desarrollo (Leyva, Espejel & Cavazos,
2020, p.28).

La innovacion de proceso, tiene cambios significativos en los métodos de
elaboracién y distribucion, con el objetivo de reducir los costos de produccion el
progreso de la calidad (Garcés & Delgado, 2020, p.123). Sin embargo, el proceso
por falta de mejoras o cambio en los procesos productivos en la organizacion tendra
una ineficiencia fundamental en las empresas (Le6n & Palma, 2018, p. 148); influye
en las escaseces directas de los procesos para el beneficio de la organizacion
(Bernal & Rodriguez, 2019, p.86).

La innovacion organizacional, esta enfocada en los cambios; para mejorar los
resultados de la misma a través de reducir los costos administrativos y mejorar el
nivel de satisfaccion (Garcés & Delgado, 2020, p.123); sin embargo, los autores
sefialan que las organizaciones deben estar al tanto la capacidad que manipulan al
interior de la empresa para proporcionar alguna ventaja con respecto a los procesos
de innovacién, del mismo modo es necesario que las empresas conozcan el
potencial que tienen para exigirse a si mismas (Bernal & Rodriguez, 2019, p. 92) ;
la innovacion empresarial organizacional contribuye a que se logré la
transformacion, serie de cambios que son necesarios con el fin de mejorar la
produccion de las empresas, que involucra a la empresa que va desde los recursos
tecnoldgicos hasta los recursos humanos para asi conseguir un incremento (Bernal
& Rodriguez, 2019, p.86).

Objetivo 1c. Revisar cémo la innovacion empresarial logra un mejor
desempefio organizacional desde un enfoque comercial.
De un enfoque comercial, se evidencio que la innovacion empresarial tiene una

relacion negativa con la innovacién del producto y el desempefio organizacional, y
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un impacto negativo en la cuota de mercado (Pérez, 2019, p. 102). Es decir, los
productos innovados no tuvieron el nivel de aceptacion esperado en el plazo
determinado. Por otro lado, el autor indica que ese impacto negativo podria deberse
a la inversion que requiere el nuevo producto frente a los productos ya posicionados;
en segundo lugar, podria deberse a que la empresa no cuenta con un recurso
financiero fuerte para sostener el producto innovado mientras se posiciona y
empiece a generar utilidades; en tercer lugar, puede que en el corto plazo esperado
el rendimiento del producto nuevo no sea notable, puesto que requiere de tiempo
para determinar resultados econdémicos (Collazos et al, 2019, p.194-195). Sin
embargo, Los hallazgos del estudio indicaron que existe un vinculo entre la
innovacion competitividad. Asimismo, los autores indican que existe una insuficiente
participacion empresarial en la financiacion, la investigacion desarrollo de la
innovacion por la falta de estrategias para la apropiacion de la organizacion (Osuna
& Rodriguez, 2020, p.14); el estudio indic6 que excluye el componente para la
promocion de la innovacién empresarial, mas tiene interés en su practica inicial
(Pérez, 2019, p.97.102); los directivos de la empresa realizar nuevos estudios
ampliando la muestra para un menor sesgo en los resultados. Asimismo, sugiere
analizar otros tipos de innovacién para obtener otro tipo de desempefio (Collazos et
al, 2019, p. 195).

Respecto a la innovacion de producto este considera, que el uso de TIC,
genera cambios o mejores en producto (Pérez, 2019, p.94). Por otro lado, el
mercado presente exige a las empresas redisefiar sus estrategias, e imponen la
implementacion de procesos innovadores que permitan la optimizacién de sus
procesos y maximizar asi su productividad (Bernal & Rodriguez, 2019, p. 86). Sin
embargo, no todas las practicas y desarrollos de proceso de mercadeo, se
comercializan las venta de productos o servicios (Garcés & Delgado, 2020, p.123).
Asimismo, el marketing se basa tanto en la informaciéon como en la tecnologia, para
potenciar las ventas y productos de la organizacion de los cuales tendra la fidelidad
de los clientes (Guerola, Oltra & Gil, 2020, p.71.77).

La innovaciéon mercado busca satisfacer las necesidades del consumidor,
abrir nuevos mercados o0 posicionar productos para aumentar las ventas (Pérez,
2019, p.94). Sin embargo, el nivel educativo es fundamental para la innovacion

empresarial, ya que cuanto mas conocimiento especifico sobre la cultura

29



innovadora, mas posibilidades de implementar la innovacién lo que se traduce en
crecimiento, productividad competitividad y permanencia en el mercado (Osuna &
Rodriguez, 2020, p.11); afirma que la innovacion la innovacion de producto ayuda a
las empresas a protegerse de las amenazas del mercado (Zufiiga & Castillo, 2019,
p.84).

La innovacion de proceso tiene por objetivo afiadir valor en la cadena
productiva de la empresa (Pérez, 2019, p.95); sin embargo, se refiere a los cambios
significativos en los métodos de produccion y de distribucion, al mismo tiempo se
pueden tener por objeto disminuir los costos unitarios de produccion o distribucion,
mejorar la calidad, p producir o distribuir nuevos productos (Zufiga & Castillo, 2019,
p.184); (Osuna & Rodriguez, 2020, p.). La innovacion organizacional tiene por
objetivo mejorar los resultado de una empresa reduciendo los costos los costos
administrativos o de transacciéon mejorando el nivel de satisfaccion (Pérez, 2019,
p.84).
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VI. CONCLUSIONES

En respuesta a los objetivos del presente estudio, las conclusiones fueron

planteadas y cotejadas con los resultados, enfocadas en diferentes niveles,

enmarcando a las categorias planteadas para profundizar el estudio de la variable
principal.

1. De acuerdo con los hallazgos obtenidos la innovacién empresarial es tan
competitivo; es por ello, las organizaciones que progresan son aquellas que
estan mas dispuestas a innovar, es decir, aquellas que estan atentas al cambio;
los productos innovados no tuvieron el nivel de aceptacion esperado en el plazo
determinado. Por otro lado, el autor indica que ese impacto negativo podria
deberse a la inversién que requiere el nuevo producto frente a los productos ya
posicionados; podria deberse a que la empresa no cuenta con un recurso
financiero fuerte para sostener el producto innovado mientras se posiciona y
empiece a generar utilidades; puesto que requiere de tiempo para determinar
resultados economicos (Collazos, Palacio, Medina & Barrero, 2019, p. 194-195);
adicionalmente, cabe sefalar que la innovacion resultan la forma mas productiva
de llevar a las empresas al campo de la competitividad a nivel internacional. ya
gue permiten que las empresas evolucionen y logren una competitividad
sostenible en su desarrollo (Bernal & Rodriguez, 2019, p.92).

2. En relaciéon con los hallazgos obtenidos del estudio indicaron que existe una
escasa participacion de las organizaciones en la financiacién y ejecucién de la
investigacion desarrollo de la innovacion por la falta de estrategias para la
apropiacion por parte de las empresas del conocimiento generado por
universidades y centros publicos de investigacion (Osuna & Rodriguez, 2020).
Sin embargo los resultados demuestran que la capacidad de innovacion
tecnoldgica de las empresas influyen de forma significativa sobre el desempefio
del capital humano de los empleados. Asimismo, se encontraron hallazgos de
gue los directivos de empresas mejoran la capacidad de innovacion tecnolégica
por medio de estrategias de desempefio (Leyva, Espejal & Cavazos, 2020).

3. Los hallazgos del estudio, indicaron una relacion negativa entre la innovacion del
producto y el desempefio organizacional, y un impacto negativo en la cuota de
mercado (aumento de la participacion en el mercado). Es decir, los productos

innovados no tuvieron el nivel de aceptacion esperado en el plazo determinado.
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Por otro lado, el autor indica que ese impacto negativo podria deberse a la
inversion que requiere el nuevo producto frente a los productos ya posicionados;
en segundo lugar, podria deberse a que la empresa no cuenta con un recurso
financiero fuerte para sostener el producto innovado mientras se posiciona y
empiece a generar utilidades; en tercer lugar, puede que en el corto plazo
esperado el rendimiento del producto nuevo no sea notable, puesto que requiere
de tiempo para determinar resultados econémicos (Collazos, Palacio, Medina &
Barrero, 2019, p. 194-195); asimismo, los investigadores demostraron que sin la
capacidad de innovacion rapida, es muy dificil para las empresas obtener
resultado comerciales y ventaja competitiva (Giraldo & Otero, 2020).

Los hallazgos del estudio indicaron que se incrementa los proyectos, se generan
resultados positivos en vinculacién en la tecnologica, pero negativos en
competitividad de algunos posgrados, debido a que ante ingresos mayores del
PEI (proyecto educativo institucional), algunos cientificos emprendedores no
sostiene el SNI (sistema nacional de investigaciones); prolongan la permanencia
de los estudiantes con criterios (Moctezuma, LOpez & Mungaray, 2017);
asimismo, se registré diferentes estudios académicos y cientificos donde se
identificé que la innovacion tiene una relacion importante con el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en el interior de las
organizaciones. En ese sentido, se ha identificado el uso y adopcién de las TIC
como el elemento de mayor analisis en los estudios, reconociendo en estas
tecnologias un recurso que puede direccionar a las empresas a encontrar nuevas

oportunidades para ampliar su gama de productos (Leén & Palma, 2018, p. 150).
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VII.

RECOMENDACIONES
Se recomienda a las empresas que deben estar en constantes cambios, ya que
las organizaciones que prosperar son aquellas que esta dispuestas a innovar, es
decir aquellas que estan atentas al cambio al entorno y respondan a ellos con
mejorar en sus modelos de produccion, de organizacion en su forma de
presentar su producto; la innovacion empresarial buscan ventajas competitivas
gue les diferencien en el mercado.
Se recomienda a la empresa tener estrategias, es decir que cada decision tiene
gue estar profundamente meditada para alcanzar una serie de objetivos
empresariales a diversos niveles, relacion todos ellos con el éxito. Entre estas
estrategias se encuentra la estrategia competitivos, que tienen como objetivo
gue la empresa pueda mejorar su posicidbn competitiva respecto a los demas
empresas del sector, sin embargo, la estrategia competitiva, tiene como objetivo
fundamental la obtencion de una ventaja competitiva que las empresas tiene que
desarrollar para obtener y reforzar una posicién superior frente a las empresas
competidoras para desarrollar una ventaja competitiva que le permitan tener una
posicion destacada en el entorno en que actia.
Se recomienda a las empresas que el riesgo que asume la empresa al no saber
el grado de aceptacion que el cambio tendra en los consumidores. Estos tendran
gue aceptar y adaptarse al nuevo producto, y el cambio les puede generar costos
comerciales. Asimismo, sugiere analizar otros tipos de innovacién para obtener
otro tipo de desempefio. Asi mismo es recomendable analizar otros tipos de
innovaciones.
Se recomienda a las empresas, deben de estar en constantes cambios para
mantener a la organizacion, ya que la tecnologia es un enfoque importe para las
organizaciones; es decir, las empresas deben de recapacitar sobre la
importancia del desempefio del capital humano como factor productivo clave en
la identificacion de sus oportunidades de mejoramiento y el desarrollo de la
capacidad de innovacion tecnolégica empresarial.
Se recomienda a las empresas deben de tener en cuenta muy bien la importancia
de la innovacién empresarial ante la sociedad; la empresa no se pueden quedar
siempre con la misma capacidad productiva; sin embargo el mercado les exige

gue se pongan al dia y que de alguna manera puedan redisefien su negocio,
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cosa que les hara progresar en todos los sentidos; es decir, que las empresas
gue innovan pueden alcanzar una ventaja competitiva, que generan

competencias en la organizacion.
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de Europa Central y Oriental.
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Innovacion en empresas de Cuenca- Ecuador: Empleo de modelistica
inteligente en el sector textil.
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Desempenho Organizacional De Empresas Do Setor Vinicola.

Investigacion, desarrollo e innovacion en el sector empresarial espafiol:
Dificultades para su implementacién

Revisién empirica al modelo de desarrollo endégeno a partir de la
innovacién empresarial en Chile
Uso del disefio de experimentos para la innovacion empresarial

El meta-andlisis: una metodologia para la investigacion en educacion
El rol mediador de la formacion de la mano de obra entre la innovacion
y el rendimiento empresarial: evidencia en el sector farmacéutico
aleman

Responsabilidad social empresarial, eco-innovaciéon y rendimiento
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inter-organizativas. Estudio basado en patentes tecnologicas
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performance: Empirical evidence among selected manufacturing
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la difusién de investigaciones sobre corrupcion, paz y reconciliacion a
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Fuzzy impact of quality management on organizational innovation
performance

Ventajas competitivas de las PYME: El papel de la capacidad de
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Direccionamiento Estratégico: Proyeccion de la Innovacion Tecnologica
y Gestion Administrativa en las Pequefias Empresas.

La influencia de la innovacion tecnoldgica sobre el significado del trabajo
en trabajadores del sector cerdmico 1

Employees’ Perceptions of the Implementation of Robotics, Artificial
Intelligence, and Automation (RAIA) on Job Satisfaction, Job Security,
and Employability.

La importancia de la innovacion en el producto para generar
posicionamiento en los jovenes.

Nota: articulos que se consideraron para la rejilla de revisiones sistematicas
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ANEXO 02:
Lista de estudios seleccionados

Caod Autores y afio Titulo
Pérez (2019) Innovacién empresarial al servicio de la micro y
A3 pequefia empresa nortesantandereana: por la

competitividad reginal
Palacio, Arévalo & Guadalupe Tipologiade laInnovacion Empresarial segin Manual de

A4 2017) Oslo
Aplicacién de las Tecnologias de Informaciéon y la
A6 Lebn & Palma (2018) Comunicacion en los procesos de innovacién
empresarial

Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon como

Al0 Bernal & Rodriguez (2019) factor de innovacién y competitividad empresarial

Innovacién organizacional y competitividad empresarial:

Al3 Martinez & Padilla (2020) centros estéticos de turismo de salud en Cali-Colombia

Moctezuma, Lépez & Mungaray innovacion y desarrollo: programa de estimulos a la

Al4 (2017) innovacion regional en México

Relacion entre innovacion y desempefio: impacto de la

Al9 Marin & Cuartas (2019) intensidad competitiva y la holgura organizacional

Collazos, Palacio, Medina & Barrero Influencia de la Innovacién de producto en el

A20 (2019) Desempefio Organizacional

Andlisis de la relacién entre el grado de introduccién de
A23 Guerola, Oltra & Gil (2020) CRM vy los beneficios de la empresa a través del
desempefio organizacional y la innovacién empresarial
Efecto del desempefio del capital humano en la
A25 Leyva, Espejal & Cavazos (2020) capacidad de innovacion tecnolégica de pequefas y
medianas empresas

El uso del modelo de negocio para la innovacion

A28 Toniut (2020) empresarial: aportes de los principales autores

Diagnéstico para el perfeccionamiento de gestién de la

A31 Alvarez & Gonzalez (2020) innovacién empresarial

El rol mediador de la formacién de la mano de obra entre
A35 Castillo & Matey (2020) la innovacion y el rendimiento empresarial: evidencia en

el sector farmacéutico aleman

Investigacion, desarrollo e innovacion en el sector
A36 Osuna & Rodriguez (2020) empresarial espafiol: Dificultades para su

implementacion

Ventajas competitivas de las PYME: El papel de la

A46 Sulisto & Ayuni (2020) capacidad de innovacién, orientacion empresarial, y
capital social
La influencia de la innovacion tecnolégica sobre el
A49 Gimeno (2019) significado del trabajo en trabajadores del sector
ceramico.

La importancia de la innovacién en el producto para

ASL Giraldo & Otero (2017) generar posicionamiento en los jovenes

Nota: en el cuadro se nuestra que del total de articulos cientificos 51 se eligieron diecisiete que contaban con
los criterios en la clasificacion de la matriz de categorizacion que contaba con mayor cantidad de articulos
cientificos en el cual fue el nivel de innovacién, para la realizacion del desarrollo de la revision sistematica de

la literatura.



ANEXO 3:
Tabla de hallazgos

INNOVACION EMPRESARIAL

Art. DESCRIPCION CATEGORIAS MUESTRA HALLAZGOS
Pérez, C. (2019). Innovacion _producto Se LIMITACIONES:
empresarial al servicio del  Mercadeo desarrollaro
micro y pequefia empresa Proceso n dos HALLAZGOS:
nortesantandereana:  por la =errEEReEe=——Cr= instrumento g egydio indicaron que desconoce el componente y su
A3 competitividad organizacion s del sector jnnortancia para la promocién de la  innovacion
regional. ECONOMICAS primario, empresarial, mas tiene interés en su practica inicial. Por
Ccuc, 40(.1)’ 91-104. sector . otro lado, el trabajo de campo permitié entender que la
https://doi.org/10.17981/econc segundario jnnayacion empresarial no solo se representa con
uc.40.1.2019.06 y §ector acciones materiales o grandes inversiones tecnolégicas
terciario en (p. 97- 102)
total 50
innovacion de Se realiz6 LIMITACIONES:
Palacio, F,A., Chavez, P. B. proceso en cabe mencionar tambien que la innovacion en las
Arevalo., & Lanas, J.  innovacion de encuestasel empresas se desarrolla de manera diferentes a aquella de
Guadalupe. (2017). Tipologia proceso crecimiento las grandes firmas, con diferentes tipos de barreras y
de la Innovaciéon Empresarial por interés  problemas (p.86)
segin  Manual de Oslo. jnnovacién de por los  HALLAZGOS:
CienciAmérica: Revista de _organizacién temas de |os hallazgos del estudio indicaron que la innovacién no
A-4  Divulgacion Cientifica de La =i cvacion de  innovacion se trata solamente de abrir nuevos mercados. Es decir, la
Universidad Tecnolégica 4 rpeting que se innovacién no solamente se refiere a las industrias y sus
Indoamerica, 6(1), 97-102. refleja por el productos, también a empresas de servicio. Por otra parte,
https://dialnet.unirioja.es/servl esfuerzo el autor indica que el proceso de innovacién es complejo,
et/articulo?codigo=6163724 conjunto de y una gran parte de decisiones son interdependientes y no
varios tomadas de forma aislada. (p.89
paises para
hacer
encuestas.
Garcia, O. A. L., & Hernandez,  innovacion de No LIMITACIONES:
E. N. P. (2018). Aplicacién de producto y servicio menciona
las Tecnologias de innovacion de HALLAZGO:
Informacion y la Comunicacion  mercados El estudio registro diferentes estudios académicos y
en los procesos de innovacion "~ g e cT cientificos donde se identificé que la innovacion tiene una
empresarial. Revision de la relacion importante con el uso de las TIC (Tecnologias de
A-6 literatura. 1+D REVISTA de — la Informacién y la Comunicacién) en el interior de las
INVESTIGACIONES, ~ 11(1), ~©rganizacion organizaciones. En ese sentido, se ha identificado el uso y
144-152. adopcién de las TIC como el elemento de mayor anélisis
https://doi.org/10.33304/re2vin en los estudios, reconociendo en estas tecnologias un
v.v11n1-2018012 recurso que puede direccionar a las empresas a encontrar
nuevas oportunidades para ampliar su gama de productos
impactando en su rendimiento empresarial (p. 150).
Bernal Jiménez, M., & Eroducto LIMITACIONES:
Rodriguez Ibarra, D. (2019).  e| mercado La innovacion tecnoldgica, permite establecer una relacion
Las tecnologias de la entre el cliente y la empresas mas competitivas e
informacién y comunicacion innovadoras por medio de este factor, ya que lograran no
como factor de innovacion y solo solucionar un problema de transporte sino asegurar
competitividad ~ empresarial. de satisfaccion (p. 92)
Scientia Et Technica, 24(1),
A-10 85-95. .
hitps//doi.org/10.22517/23447 —OSRI0CES0S HALLAZGOS: . ) )
21490401 la organizacional Las TIC y la innovacion resulta la forma mas_prpductlva_ de
llevar a las empresas al campo de la competitividad a nivel
internacional ya que permiten que las empresas
evolucionen y logren una competitividad sostenible en su
desarrollo. Es por ello que hoy las TIC, innovacion y
competitividad son la clave del éxito empresarial, debido a
que estas herramientas permiten agregar valor a las
empresas (p. 92)
Garcés, J. M., & Delgado, L. P.  innovacién de 65 centros LIMITACIONES:
(2020). Innovacién  producto estéticos al  Lainnovacion tecnolégica, permite establecer una relacion
organizacional y mes de julio entre el cliente y la empresas mas competitivas e
competitividad ~ empresarial: 2019 innovadoras por medio de este factor, ya que lograran no
centros estéticos de turismo de solo solucionar un problema de transporte sino asegurar
salud en  Cali-Colombia. de satisfaccion (p. 92)
Revista de Ciencias Sociales,
26(2), 120-132. innovacién de HALLAZGO: ) . )
A-13 https://dialnet.unirioja.es/servi _Proceso Para el secFor de _estétlca fisica y lodo‘ntolc’)glca, los
et/articulo?codigo=7500747 innovacién procesos de innovacion en la comercializacion y venta de
marketing los servicios ofertados marcan un diferencial para el
Innovacion desarrollo competitivo, siendo una de las practicas mas

organizacional

influyentes en temas de innovacién para este sector. Por
lo tanto, se concluye la validez de la hipoétesis: La
innovacién organizacional tiene una relacién positiva y
directa con la competitividad empresarial de las clinicas
estéticas dedicadas al turismo de salud en la ciudad de
Santiago de Cali — Colombia (p. 129)



https://doi.org/10.17981/econcuc.40.1.2019.06
https://doi.org/10.17981/econcuc.40.1.2019.06
https://doi.org/10.33304/re2vinv.v11n1-2018012
https://doi.org/10.33304/re2vinv.v11n1-2018012
https://doi.org/10.22517/23447214.20401
https://doi.org/10.22517/23447214.20401
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7500747
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7500747

Moctezuma, P., Lopez, S., &

114 nuevos

LIMITACIONES:

Mungaray, A (2017).  producto productos Los resultados del estudio se estableceria un limite de
Innovacion y desarrollo: de los recursos destinados a las grandes empresas (p.136)
programa de estimulos a la proceso proyectos, HALLAZGOS:
innovacion regional en México. donde la |os hallazgos del estudio indicaron que conforme se
Problemas Del Desarrollo, mayoria de incrementa los proyectos, se generan impactos positivos
A-14  48(191), 133-159. las en vinculacién y transferencia tecnolégica, pero negativos
https://doi.org/10.1016/.rpd.20 1 \orcado empresas en competitividad de algunos posgrados, debido a que
17.11.007 obtuvo solo  ante ingresos mayores del PEI (proyecto educativo
lyencaso nstitucional), algunos cientificos emprendedores no
extremo una  sostiene el SNI (sistema nacional de investigaciones);
empresa prolongan la permanencia de los estudiantes con criterios
desarrollo (p.155).
23
Marin-ldarraga, D. A., cuartas-  producto muestra fue  LIMITACIONES:
marin, j. c., marin-idarraga, d. de 579 Limitaciones: los resultados del estudio no se involucraron
a.,, & cuartas-marin, j. c. empresas otros aspectos que pueden afectar a los resultados, puesto
(2019). relationship between para un  que solo se podria validar en el futuro con estudios que
innovation and performance: nivel de involucren otras variables. (p. 105)
A-19 impact of competitive intensity proceso confianza HALLAZGO:
and organizational =g desempero  del 97% los hallazgos del estudio indicaron que afectan dicha
slack. revista de administracdo  ,yanizacional relacién entre la innovacion y el desempefio, y concluyo
de empresas, 59(2), 95-107. que la intensidad competitiva y el slack organizacional
https://doi.org/10.1590/s0034- influyen positivamente en la innovacién produciendo un
759020190203 aumento en el desempefio (p.104)
Zufiga-Collazos, A., Castillo- innovacion en LIMITACIONES:
Palacio, M., Pastas-Medina, H. _producto Los resultados del estudio no pueden extrapolarse al
A., & Andrade-Barrero, M. innovacion de contexto general de empresas del sector financiero, puesto
(2019). Influencia de la proceso que solo se consideré un caso de estudio. (p. 195)
Innovaciérj de producto en el innovacion HALLAZGO:
Desempefio ) organizativa Los hallazgos del estudio indicaron una relacién negativa
A-20  Organizacional. Revista innovacion en entre la innovacién del producto y el desempefio
Venezolana de marketing organizacional, y un impacto negativo en la cuota de
Gerencia, 24(85),  181-198. morcado mercado (aumento de la participacion en el mercado). Es
https://doi.org/10.37960/revist decir, los productos innovados no tuvieron el nivel de
a.v24i85.23835 aceptacion esperado en el plazo determinado. Por otro
lado, el autor indica que ese impacto negativo podria
deberse a la inversién que requiere el nuevo producto
frente a los productos ya posicionados (p. 194-195)
Guerola.V. N., Raul, Oltra. B., innovacion de LIMITACONES:
& Gil H. G. (2020). Andlisis de productos Puesto que el trabajo solo propone un modelo CRM dado
la relacion entre el grado de  innovacion de a su importancia recaida por el marco tedérico revisado por
introduccion de CRM y los  procesos diversos autores. La limitacion del estudio radica en la
beneficios de la empresa a carencia de resultados empiricos que demuestren la
través del desempefio eficiencia del CRM.
A-23 organizacional y la innovacién  jnnovacién HALLAZGO:
empresarial. 3C administrativa Desde un marco general de estudio, el CRM es una
Empresa, 9(1), 67-87. Tinnovacion de herramienta de solucién tecnolégica de gestién
Retrieved from marketing empresarial cuyo objetivo es justamente lograr una
https://search.proquest.com/d  =rrmrre s Te informacién de gestién valiosa para la toma de decisiones
ocview/2389228072?accounti servicios: de los agentes decisores (p. 79)
d=37408 -
Mercado
Leyva, A. B, Espejal, J. E, & Eroductoxservicio muestra a  LIMITACIONES:
Cavazos, J. A. (2020). Efecto  mercado 108
del desempefio dell capital proceso gerentes HALLAZGOS:
humano en la capacidad de organizacion para El andlisis e interpretacion de los resultados demuestran
innovacion tecnologlca‘ de obtener los que la capacidad de innovacion tecnolégica de las pymes
A-25  pequefias y  medianas resultados influye de forma significativa sobre el desempefio del
empresas capital humano de los empleados. Asimismo, se
(pymes). Innovar, 30(76),  25- encontraron hallazgos de que los directivos de pymes
36. ) ) mejoran la capacidad de innovacion tecnoldgica por medio
doi:http://dx.doi.org/10.15446/i de estrategias de desempefio del capital humano de los
nnovar.v30n76.85192 gerentes (p. 32)
LIMITACIONES:
producto y servicio os resultados de los estudios de los modelos se utilizan
Toniut, H. R. (2020). El uso del para abordar un problema basico, la falta de conocimiento,
modelo de negocio para la ya que ayudan a pensar en los puntos basicos que debe
innovacion empresarial: reflexionar un modelo “para ser exitoso (p.145)
aportes de los principales  mercado HALLAZGOS:
autores. Palermo Business Los hallazgos del estudio indicaron que no existe una
Review, (22), 139-156. muestra @  definicién sobre el concepto de modelo de negocios. Por
A-28  Retrieved from 108 otro lado, los autores indican que para construir un modelo
https://www.proquest.com/sch gerentes de negocio. En este punto, es posible observar que
olarly-journals/el-uso-del- para tampoco hay un acuerdo total sobre los elementos que
modelo-de-negocio-para-la- proceso obtener los  deben conformarlo. Se propone 5 elementos que deben de
innovacion/docview/24686841 resultados estar modelo de una

07/se-2?accountid=37408

presente para describir el
organizacion, ya sea la transformacion de una idea o para
la adaptacion al mercado. El segmento del mercado, los
recursos, las actividades acciones y procesos, las fuentes
de ingresos y la estructura de costos. Sin embargo, es
necesario analizar la integraciéon y coordinacion entre
todos los elementos componentes (p.153-154)



https://doi.org/10.1016/j.rpd.2017.11.007
https://doi.org/10.1016/j.rpd.2017.11.007
https://doi.org/10.1590/s0034-759020190203
https://doi.org/10.1590/s0034-759020190203
https://doi.org/10.37960/revista.v24i85.23835
https://doi.org/10.37960/revista.v24i85.23835

Alvarez, JL and Gonzéalez, M.  producto y servicio LIMITACIONES:

(2020). Diagnostico para el muestra a

perfeccionamiento de gestion ~ mercado 108 HALLAZGOS:

de la innovacion empresarial. = porECT gerentes Los hallazgos del estudio, se identifican como principales

A-31  Advances, 22 (1), 123-138. para causas de falta de integracion de los elementos que
Retrieved from http: obtener los  participan en el proceso de innovacion. Es decir, asi como
Ilwww.ciget.pinar.cu/ojs/index. resultados la falta de cartera de proyectos que tributen al desarrollo
php/publicaciones/article/view/ de la empresa a corto, mediano y largo plazo. (p.135)
516/1600
Castillo-Apraiz, J., & De innovacion de Los datos LIMITACIONES:

Antonio, J. M. (2020).El rol  producto fueron Hay una falta de estudios cuantitativos que consideren la
mediador de la formacién de la recolectado capacitacion del personal como mediador entre innovacion
mano de obra entre la S a ydesempefio (p. 7)

innovacion y el rendimiento  jnnovacién de mediados HALLAZGO:

A-35  empresarial: evidencia en el proceso de 2014 |Los resultados demuestran positivamente que la formacién
sector farmacéutico = roveEE de  como del personal medio el vinculo innovacién-rendimiento. Por
aleman] Cuadernos De  marketing resultado, tanto, la formacién del personal es un factor relevante que
Gestion, 20(3), 41-52. se permite que la innovacién se traduzca en un mejor
doi:10.5295/cdg.180990jc obtuvieron desempefio, ya que el conocimiento puede facilitar el

200 despliegue exitoso de una innovacion.
respuestas
Osuna-Alarcén, M,R., & innovacién de LIMITACIONES:
Rodriguez-Hernandez, P. Eroducto
(2020). Investigacién, _proceso HALLAZGOS:
desarrollo e innovacion en el = TeeCr T de Los hallazgos del estudio indicaron que existe un vinculo
sector empresarial espafiol: o qanizacional entre la educacién e innovacién competitividad. Por lo lado,

A-36  Dificultades para su los autores indican que existe una escasa participacién
implementacion. El empresarial en la financiacién y ejecuciéon de la
Profesional De La investigacion desarrollo de la innovacién por la falta de
Informacion, 29(1) estrategias para la apropiacién por parte de las empresas
doi:http:/dx.doi.org/10.3145/e del conocimiento generado por universidades y centros
pi.2020.ene.19 publicos de investigacion (p.14)

los productos La muestra LIMITACIONES:
de este  Silas pymes han recursos limitados, tanto en términos de
estudio son  os resultados de la investigacion se centra en el &mbito de
Sulistyo, H., & Ayuni, S. propietarios las empresas dedicada a la industria artesanal, donde el
(2020). Ventajas competitivas  mercado de nimero de muestra sigue siendo relativamente pequefio
de las PYME: El papel de la artesanias en comparacién con el nimero total de las empresas. Por
capacidad de innovacion, de pymes eso, su generalizacion es todavia relativamente limitada

A-46 orientacion  empresarial, vy en (p.16).
capital social. Contaduria y Semarang,

Administracion, 65(1) la innovacion  Jepara,Kud  HALLAZGOS:
doi:10.22201/FCA.24488410E  _implica el proceso us, con  Los hallazgos del estudio, discute la importancia de la
.2020.1983 & innovacion . hasta 254 orientacién empresarial y el capital social en la mejora la
organizacional encuestado capacidad de innovacion de las empresas. Es decir, sin la
capacidad de innovacion rapida, es muy dificil para las
empresas obtener resultado comerciales y ventaja
competitiva.(p.16)
innovacién en LIMITACIONES:
productos
innovacién en HALLAZGOS:
Gimeno, Navarro. (2019.). La procesos En una reunién de expertos convocada por la OIT para
influencia de la innovacion —ErEEETEn en tratar las repercusiones de la automatizacién se concluyé
tecnologica sobre e marketing que la innovacién tecnolégica puede afectar a todos los
significado  del trabajo en aspectos de la vida laboral (p.7) destacando el impacto de
A-49  trabajadores  del  sector la Innovacién Tecnol6gica en 6 niveles: 1. sobre el puesto
ceramico ) _1- innovacion de trabajo y su desempefio. 2. sobre el bienestar
http://repositori.uji.es/xmluifbit - - oL Lo psicolégico y la calidad de vida laboral. 3. sobre aspectos
stream/handle/10234/80567/fo g relacionados con el desempefio de roles y el desarrollo de
rum_1995_6.pdf?sequence carrera. 4. sobre las relaciones interpersonales y el trabajo
en equipo. 5. sobre la estructura y procesos
organizacionales. 6. Impacto de la innovacién tecnoldgica
sobre aspectos relacionados con el mercado de trabajo y
las dimensiones sociales del mismo. (p. 7)

Giraldo Pérez, W., & Otero jerarquia de los Incluyo LIMITACIONES:

Goémez, M. C. (2017). La factores de la personas

importancia de la innovacién  innovacién en entre 16-24 HALLAZGOS:

en el producto para generar  productos afios, de Respecto a la jerarquizacion de los factores que permiten

A-51  posicionamiento  en  los distintos la innovacién en producto y la importancia dada a estos
jovenes. Revista Facultad de niveles para generar posicionamiento, puede ser analizada como
Ciencias ~ Economicas, 25(2). S0Cioecono  yn todo incluidos los menores de edad y los adultos
https://doi.org/10.18359/rfce.3 micos de la  jovenes de todos los niveles socioe-condémicos de la
072 cuidad y de  cjudad.

sexo
masculino y
femenino

Nota: articulos que se consideran seleccionados con sus respectivas limitaciones y hallazgos.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, QUINTANILLA ROJAS MAYTE estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "REVISION SISTEMATICA DE LA
INNOVACION EMPRESARIAL Y EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL EN LAS
EMPRESAS", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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