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Resumen

En la presente tesis se contempla el desarrollo y la implementacion de un Sistema

web para el proceso de control de proyectos en la empresa Feze Studio S.A.C.

El objetivo principal de la investigacion es determinar en qué medida el Sistema
web influye en el proceso de control de proyectos en la empresa, los indicadores a
evaluar fueron el indice de desempefio de costo y el indice de desempefio de

cronograma

En consecuencia, de la implementacion y post ejecucion del sistema web que
permita controlar los proyectos, asimismo el acceso de los reportes podra ser
visualizados en cualquier momento que sea necesario, para dichos propdsitos se
utilizé la metodologia de desarrollo de software RUP (Rational Unified Process) ya

gue describe detalladamente los procesos de forma iterativa e incremental

También se us6 como marco de trabajo el framework Symfony, CSS y Bootstrap
para la maquetacion y validaciones en JavaScript: JQUERY, ademas como gestor
de base de datos MYSQL

Palabras Claves: Gestion de la informacion, Analisis de datos, Evaluacion del
rendimiento, Analisis costes-beneficio, Control de Proyectos.
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Abstract

This thesis contemplates the development and implementation of a web system for

the project control process in the company Feze Studio S.A.C.

The main objective of the research is to determine to what extent the web system
influences the project control process in the company, the indicators to evaluate

were the cost performance index and the schedule performance index

Consequently, of the implementation and post-execution of the web system that
allows to control the projects, likewise the access to the reports can be viewed at
any time that is necessary, for such purposes the RUP (Rational Unified Process)
software development methodology was used as it describes in detail the processes

in an iterative and incremental way

The Symfony, CSS and Bootstrap framework was also used as a framework for the

layout and validations in JavaScript: JQUERY, also as a MYSQL database manager

Keywords: Information management, Data analysis, Performance appraisal, Cost

benefit analysis, Project control.



l. INTRODUCCION

En este apartado se exponen, una breve sintesis de estudios previos similares a la
investigacion que esta desarrollando, adicionalmente, una descripcion detallada
sobre los aspectos que se han encontrado en estudios previos, seguidamente, se

detalla si se encontraron o no investigaciones similares a la actual.

Dentro de la realidad problematica de la presente investigacion tenemos que el
desarrollo de software es algo que tiene que estar en constante control para que
este alineado a los objetivos. Una de las grandes problematicas a la que se

encuentran es la posibilidad de fracaso o problemas de entrega.

En ambito nacional exponemos el trabajo de los autores Burneo y Delgado (2015)
los cuales realizaron un Modelo de un aplicativo de mision de planes para la
residencia campestre en la zona meridional ecuatoriana, el objetivo del proyecto,
satisfacer la necesidad del control de los proyectos en el sector inmobiliario ,
permitiendo el rapido desempefio y monitoreo de los mismos, la metodologia
aplicada fue PMBOK, los autores concluyeron que el aprovechamiento de las

oportunidades juega un papel importante al desarrollar un proyecto de éxito.

Segun Carrillo (2014) la industria que emplean controles en la creacion y desarrollo
de software se destacan por utilizar toda clase de mejores practicas y metodologias.
Sin embargo, en larealidad de estas organizaciones se encuentra que la utilizaciéon
de mejores préacticas y metodologias en muchos casos se limita al uso de su

nombre como herramienta de mercadeo.

En el marco Nacional, Carrillo (2014) expresa que el disefio de un determinado
proyecto, esta enmarcado en un esquema de proceso el cual consta de un ciclo de
ejecucion, una sistematica, los modelos, el proceso de ingenieria, la parte
organizativa o administrativa, y demas procesos. Si por alguna razon alguno de
estos procesos no se cumple se puede decir que la planificacién se encuentra mal

planteada adolece de una adecuada gestion.

En sintesis, los estudios encontrados refieren lo siguiente, concurren 4 elementos

primordiales donde los proyectos de Tl no tienen éxito, una inadecuada



conceptualizacion de la envergadura del Proyecto, asi como la inexistencia de una
sistematica basada en el desarrollo y gestidn en la falta de escogencia de métodos
en etapas iniciales, de igual manera, la inadecuada seleccién de recurso humano
no calificado, en relacion al alcance, es preciso detallar lo que contempla o no el

proyecto.

Por otra parte, los estudios encontrados satisfacen la informacion necesaria para
esta investigacion sin dejar vacios ni preguntas sin respuesta, permitiendo el
avance adecuado de dicha investigacion, al mismo tiempo la correcta blisqueda de
investigaciones previas a través de exploraciones inteligentes no permite dejar

brechas para este trabajo de tesis.

El problema central de la empresa Feze Studio S.A.C.es que los proyectos no
cumplen con en el tiempo establecido en el desarrollo de los proyectos, las
coordinaciones se quedan en correos que no son controlados, no esta verificando
como va el avance del sistema, y el mas gran inconveniente el no entregar el trabajo
en el momento pactado generando una mala imagen y perdiendo clientes por
recomendacion. Asi mismo la demora en el tiempo de entrega genera gastos extras

gue los asume la empresa.

En la empresa los proyectos muestran demoras de cumplimiento segun
cronograma, de igual manera esto genera costos extras superan los tiempos
planificados y tienen sobrecostos por lo mismo de los tiempos extras, debido que
no hay un control preciso de los lo avances y entregables. No se utilizan
herramientas informaticas que permitan ver de forma agil el estado de los proyectos

y el estado de cada uno.

Dentro de la formulacion de la problemética, tenemos el problema principal de la
investigacion:

¢, Cudl es el efecto del uso de un sistema web en los proyectos y su proceso de

control en la compaiiia Feze Studio S.A.C?

En este sentido, también se mencionan los problemas secundarios de dicha investigacion:
¢Cual es el efecto del uso de un sistema web en el cronograma de desempefio y su

incremento en el control de procesos en la compafiia Feze Studio S.A.C?



¢,Cudl es el efecto del uso de un sistema Web en el aumento de la capacidad de control en

el proceso de desarrollo de los proyectos de la compaiiia Feze Studio S.A.C.?

¢, Cuadl es el efecto del uso de un sistema Web en la mejora de la capacidad de

organizacion en el desarrollo de los proyectos de la compafia Feze Studio S.A.C.?

Resumidamente, como justificacion institucional, se destaca la relevancia del
estudio en relacion al aporte de informacién de manera que permite tomar
decisiones de utilidad dentro de la institucion u organizacion, de igual forma, la
justificacion tecnoldgica permite la evoluciéon en el tiempo facilitado las labores y
ayudando en la calidad del desempefio, en este sentido, la justificacién operativa
garantiza un correcto funcionamiento al establecer el flujo de procesos y los
lineamientos claros, para lograr un correcto desempefio dentro de una organizaciéon
U empresa, seguidamente, la justificacion tedrica permite a otros investigadores
utilizar esta investigacion como referencia, aportando conocimiento y herramientas
para posteriores investigaciones, de manera similar, la justificacion econdémica
implica los procesos concernientes a la rendicion de cuentas que fundamenten el

gasto para dicha investigacion.

En cuanto a la Justificacién del presente estudio, podemos mencionar en primera
instancia, la justificacion institucional, en la cual el autor Gémez (2015) expresa
gue, en la actualidad el mercado profesional se encuentra en un rapido crecimiento
y es debido a esto que las empresas de todos los niveles se ven en la necesidad
de adoptar nuevos sistemas para el manejo de la informacién, apoyen en la
administracion para que apoyen a su crecimiento como empresa y persistan en el

mercado laboral.

La empresa se podra dar a conocer a nivel nacional debido a las facilidades y
ventajas que brinda el uso de un sistema para el control de proyectos, ya que
mediante el sistema se podra disminuir costos, mejorar la comunicacion y

establecer un proyecto solido.

En este mismo orden de ideas, se puede mencionar la justificacion tecnologica, en
la cual los autores Hirsch, Almaraz y Rios (2015) asi como Jones, Motta y Alderete
(2016) comentan que, debido a la globalizacién las empresas han adoptado esta

nueva tendencia para lograr la competitividad, desde el ambito local hasta el
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internacional, por ello es indispensable que las empresas generen nuevas ideas y
adopten el rol de la tecnologia de informacion, de tal manera que la empresa se

beneficie llegando a establecer el éxito.

El proyecto de investigacion esta enfocado al uso correcto de las tecnologias para
la gestidn, el mismo que permite aumentar el valor de la empresa, brindando mas
control de ella misma y ayudando a mitigar los problemas o inconvenientes que se

presenten.

En cuanto a la justificacion operativa de la presente investigacion, los autores
Shahabuddin, Asadul y Mohammad (2011) manifiestan que la revision interna, se
conceptualiza en un procedimiento sensible a la estructura de una empresa, los
procesos de trabajo y de mando, los empleados y los sistemas gerenciales de

informacion, disefiado para lograr los propdsitos o metas de la organizacion.

El uso del sistema web en FEZE ESTUDIO S.A.C. brindar4 una mejora al control
de proyectos, facilitando la produccion de reportes que brinden apoyo paraconocer
el estado del proyecto y permitir tomar acciones, de igual manera,se pasara la
informacion a la plataforma digital, que permitird evaluar el estado real de cada

proyecto tanto de forma global y detallada.

Adicionalmente, la justificacion teérica valdra como base referencial para terceros
trabajos investigativos y servird de soporte para la elaboracion de trabajos
apoyados en plasmar proyectos de disefio de Sistemas de Informacion, los cuales
se desplegaran de forma exhaustiva comenzando la fase de analisis, disefio,
construccion y las pruebas de sistema, llevados por cada una de las etapas y
teniendo en cuenta los andlisis de la informacion detallada disponible, asimismo
dispondra de un marco tedrico conciso y escogido de los autores estudiados para
este proyecto, de la misma forma el autor Bendezu (2014) menciona, la importancia
de que la investigacion funcione como marco de referencia y aporte de informacion
relevante para ser utilizada para otras investigaciones, del mismo modo Vasquez
(2014), nos refiere la importancia de este apartado en cuanto su utilidad como
aporte en empleo de las fases a ser cumplidas para el disefio y culminaciéon del

proyectos similares.

De igual forma, podemos mencionar la justificacion econdmica, donde segun
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Vasquez (2014) dice que, las empresas cuentan con una gran cantidad de
informacion, la cual es complicada de operar. Por ello, es preciso un proceso rapido,
emprendedor, configurable y confiable, que permita reducir el costo para la

produccion de reportes.

Con la puesta en marcha del aplicativo web para la inspeccién de proyectos, la
compafia tendréa el correcto uso de la informacion, debido a que esta cumple un rol
importante, permitiendo conocer el estado de como esta encaminada la empresa y
sobre todo permitiendo pronosticar si las metas y objetivos de esta se llegaran a

cumplir.

En tanto, el propoésito de este estudio, se plateo como objetivo general, mejorar la
metodologia para el monitoreo de los proyectos de la organizacion Feze Studio

S.A.C., mediante el disefio e implantacion de un aplicativo informatico.

Para los objetivos especificos, se establecieron los siguientes, diagnosticar la
situacion actual de la empresa Feze Studio S.A.C. en cuanto al monitoreo de
proyectos de creacion aplicativos, identificar los sistemas informéticos actuales
relacionados con el monitoreo de proyectos en la creacion de aplicativos,
empleando la metodologia SCRUM, realizar el levantamiento de requisitos de la
aplicacion, analisis e implementacion de los diferentes modulos en los cuales

comprenderan el sistema propuesto.
Dentro de la presente, se indica la formulacion de la hipoétesis,de forma general:

El Sistema Web mejora el proceso de control de proyectos de la empresa Feze
Studio S.A.C., de igual manera, se plantean las hipotesis especificas, donde se
define que el sistema incrementa el indice de rendimiento del cronograma en el
control de proyectos de la empresa Feze Studio S.A.C. y determinar el efecto de
uns sistema web en el Indice de variacion de costo en el proceso de control de

proyectos de la empresa Feze Studio S.A.C.

. MARCO TEORICO

Entre los principales trabajos previos encontrados, en el ambito nacional, tenemos
a “Sistema Web Para El Proceso De Control De Proyectos En La Empresa Gestion

De Proyectos Informaticos &Sistemas”, elaborado por Carhuaricra Aaron (2018),
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los cuales desarrollando la tesis en la Universidad Cesar Vallejo, la cual tenia el
objetivo, comprobar como influye una pagina web en la metodologia de supervisiéon
de los planes de disefio en la organizacion misién de Proyectos computarizados &
Sistemas. En relacion a la metodologia se utilizé el método RUP, con el objetivo de
disefiar y analizar la investigacion, ademas se utilizo el lenguaje de programacion
PHP, para manejar los datos se emple6 MySQL para el manejo de tablas. La
investigacion fue tipo experimental, explicativa aplicada, siendo preexperimental
con enfoque cuantitativo. Se utilizaron 113 actividades de diferentes proyectos, asi
mismo se utilizaron fichas para el registro de los datos recogidos. Los resultados
logrados en este trabajo demuestran el aumento en el indice de rendimiento del
cronograma en un 12%, asi mismo, se logré una mejora en indice de rendimiento
de costo en un 26.55%, los resultados obtenidos concluyeron una mejora que

control de proyectos .

Por otra parte, se consult6 el trabajo de Pozo Stephen (2017), utilizando el titulo de
“Sistema Web para el proceso de control de proyectos en la empresa Delaware
SAC”, esta investigacion radico en establecer como influye un Sistema Web en el
control de proyectos de la organizacion Delaware SAC. Para la puesta en marcha
se utiliz6 el marco de trabajo SCRUM, de igual manera se utilizaron 46 actividades,
asi mismo se utilizaron fichas para el registro de los datos recogidos, el resultado
de la ejecucion de la solucion logro alcanzar aumentos en el desarrollo de proyectos

de un 0,8 al 1,21, logrando un buen resultado para la empresa.

Igualmente se consultdé a los autores, Huaynate Frias y otros (2018) los cuales
efectuaron un trabajo de tesis para la Universidad Tecnolégica del Perq,
estableciendo como titulo “Sistema web para el control de tiempos y costos de
proyectos en la empresa Soniviu”, en la cual se daba la dilatacion en los tiempos
de proyectos y los recursos que son empleados, asi como inexistencia de registro
de requerimientos de los usuarios los cuales ocasionan que la empresa tenga poco
control de requerimientos para determinar las metas del proyecto. El trabajo
presento el siguiente objetivo, la creacion de un aplicativo digital para el monitoreo
de costos y tiempos empleados en proyectos de la institucion Soniviu, se utilizd
PMBOK como metodologia y la misma le permitio tener una referencia para el

desarrollo de la investigacion, asi como también la manera como se realiza el
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proyecto, asi mismo, se utilizdo la metodologia RUP que logro llevar a cabo la
elaboracion del proyecto, mediante fases lo cual ayudo con los indicadores de
tiempos y costes. Asi mismo, el tipo de investigacién fue pre-experimental. En
conclusion, Huaynate y Vega afirman que el sistema web que se desarroll6 permitio

optimizar tiempo, recursos y costes.

Las tesis antes descritas permiten obtener conocimientos sobre las metodologias
utilizadas para el buen desempefio de un sistema web aplicados en el control de
proyectos, brindando una guia de cémo utilizar las metodologias en la presente

tesis para el control de proyectos en la empresa FEZE estudio S.A.C.

Por otra parte, en el ambito Internacional, se consulto el trabajo de los autores,
Ibujés, Lenin (2017),presentado en Quito Ecuador para la Universidad Internacional
de La Rioja con el titulo de “Disefio del Sistema Web de Administracion de
Proyectos Tecnoldgicos para Organizaciones”, donde el tema a tratar fue la
influencia de un sistema para la gestion y administracion de proyectos ya que se
utilizaba mucho tiempo para manejar los datos para su andlisis, haciendo una tarea
muy pesada. Teniendo como objetivo el delineamiento de un aplicativo digital en el
area administrativa para empresas dedicadas al desarrollo tecnologico. Basados
en SCRUM como marco de trabajo y utilizando como guia de trabajo el PMBOK.
Como resultado se demostr6é que llevar el proyecto con orden y control permite
conseguir los objetivos establecidos, brindando de igual manera brindo resultados
importantes de lainformacion ingresada permitiendo una evaluacion que permitiran
tomar decisiones mas convenientes. De dicho antecedente se tomar& en cuenta la
guia PMBOK.

Deigual manera, se consultaron los autores, Blanco y Herndndez (2016), realizaron
un trabajo presentado en Bogota-Colombia con el titulo de “Sistema De Informacion
Para La Gestién De Proyectos Para La Fundacion Universitaria Los Libertadores”
donde se Identific6 como problema, el no disponer de un aplicativo que sea capaz
de administrar los proyectos que se elaboran en la facultad. Instaurando el
aplicativo al area docente se logro establecer una correcta administracion de los
proyectos. El objeto de este trabajo fue, crear un aplicativo para el control de
proyectos, que permitiera consultar los proyectos, agilizando el proceso de
evaluacion y analisis, permitiendo respuestas mas rapidas. La justificacion se

7



fundamenté en la automatizacion y control de los proyectos del alumnado. En
relacion a la metodologia de estudio, se planted el tipo descriptivo, cualitativo.
Como conclusion del proyecto se obtuvo un software amigable y sencilla para el
usuario, la aplicacion posee politicas de seguridad para el ingreso adecuado y el

cumplimento de las necesidades de mejora de los proyectos.

Asi mismo, el autor Ocon P. en el afio (2016) presento el trabajo “Implementacion
De Un SistemaWeb Para Mejorar La Gestion De Proyectos De Servicios Generales
De La Empresa Stecser SRL”, en la cual presenta como objetivo central la mejora
de los procesos que controlan los proyectos que brinda la empresa, para el
presente estudio se tuvo como muestra 48 proyectos, teniendo como objetivo a
medir la generacion de reportes y costos de los mismos, luego de laimplementacién
del proyecto se pudo constatar una mejora en el tiempo en los registros incluidos
los reportes de estos, con un decremento de 32 minutos (34.41%) en el tiempo que
se demora el registro proyectos, asi mismo se noté un decremento de 9 minutos

(81.82%) Tiempo degeneracion de reporte.

Asi mismo se reviso en Llamosas Huamani en el (2018), con el trabajo “Sistema
Web para el proceso de control de proyectos para la empresa INNOVA IMAGE” ,
buscaba verificar la influencia del sistema para el control de proyectos INNOVA
IMAGE, con el objetivo de verificar si mejora el proceso o contrario. Se utilizo scrum
para el desarrollo del proyecto, con una muestra de 20 proyectos. Luego de la
implementacion del proyecto indicador del rendimiento del costo, aumento en unas
0.133 unidades y de igual manera el indice de rendimiento de cronograma
incremento en un 0.1315. Aun cuando no llego a la cifra esperada de 1, se demostré

gue el sistema apoya en la mejora del rendimiento y costo.

Asi mismo, el autor Pashanace Pinedo (2017) presento el trabajo “Sistema Web
para El Control de Proyectos en La oficina De Gestion De Proyectos De La Empresa
Sistemas Inteligentes S.A.C”, que presenta como objetivo central mejorar el indice
de desviacion del cronograma y desviacion de costos en el control de proyectos,
para el presente estudio se tuvo como muestra 20 tareas y utilizo como metodologia
de trabajo SCRUM, la desviacion del cronograma inicial era de 96.75% luego de la
implementacion se obtuvo hasta 131.85% lo que demuestra una mejora del 35.1%,

deigual forma se notd un aumento de desde 91.25% hasta 123.3% con una mejora
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del 32.05% en el indice de rendimiento de costo. En conclusion, se obtuvo una
mejora en los indicadores donde se puede decir que se obtuvieron resultados mas

altos de la planificacion base.

Como las principales teorias relacionadas al tema dentro de la investigacion,
“Control de proyectos de software: actualidad y retos para la industria Cubana”,
(Marin S., y otros, 2016) nos dice que es sumamente necesario saber como va el
avance del proyecto. El control del proyecto debe ir apoyado de soluciones
informéticas que, utilizando técnicas para analizar el comportamiento, para
diagnosticar el estado actual y también hacer prondsticos de lo que le espera al
proyecto o hacia donde tiende el desarrollo del proyecto. Asi mismo indica que la
falta de una herramienta muestra que atenta contra la eficacia y eficiencia del

correcto desarrollo del software.

Se describe el proceso de control de proyectos segun el autor, Garcia (2016) el
cual expresa lo siguiente, para controlar y dar seguimiento se establecen las
acciones de supervisar y coordinar el avance y ejercicio del proyecto, de esta
manera se logran analizar diferentes tareas que necesiten ajustar las acciones para

logra alcanzar las metas del proyecto (pag. 12).

Dentro del conjunto de métodos de control adicionalmente se tiene, encomendar
procedimientos preventivos para evitar problemas, brindar seguimiento a las
actividades en todas las fases de los proyectos, que permite influenciar en el control

de cambios, donde se apliquen los cambios aceptados.

La supervision constante brinda a los colaboradores del proyecto y demas
involucrados informacion del estado del proyecto, permitiendo enfocarse en las
areas donde sea necesario, adicionalmente, incumplir con la fecha de termino ,

puede necesitar acuerdos y recursos para cumplir los objetivos (PMI, 2017 p. 613).

Por lo anteriormente expuesto, encontramos las fases del proceso de control de
proyectos, y como chequear y monitorear las labores del proyecto, por medio de
seguimiento continuo, observar e informar el progreso general con el objetivo de
lograr alcanzar las metas establecidas en los lineamientos del proyecto. El beneficio

real es la versatilidad en el manejo de la informacién y status del proyecto por parte
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de la directiva, asi como determinar e identificar factores problema que puedan
alterar el cronograma, logrando corregir y monitorear el progreso en todo momento.
(PMI, 2017 p. 615)

En el mismo sentido, monitorear el proyecto en tanto a su alcance y controlar las
modificaciones de los lineamientos base del proyecto puede brindar un buen

beneficio a todo el proceso de realizacion del proyecto (PMI, 2017 p. 619).

De la misma forma los autores Serpell, Alarcon (2015), manifiestan que monitorear
la cronologia del proyecto es el mecanismo de fiscalizar en estatus del proyecto
con la finalidad de mantener actualizado el cronograma del mismo y controlar
modificaciones en base en la linea del cronograma, manteniendo en todo momento

el flujo constante de informacion a lo largo del proyecto (PMI, 2017 p. 621).

Asimismo, el manejo de la dimension del indicador de control del cronograma,
establecido en el SPI, donde el SPI indica la escala de efectividad en el cronograma
qgue viene expresado como la razon entre el valor devengado y el planificado.
Demostrando que el trabajo del equipo del proyecto en cuanto a eficiencia y
compromiso es eficiente. Un valor de SPI inferior a 1,0 evidencia que la labor
realizada en inferior a la planificada, ya que el SPI cuantifica la labor del proyecto
en su totalidad, es conveniente determinar estos valores en la ruta critica, con el fin
de establecer si el proyecto culminara en la fecha programada o fuera de ella. El
SPl es EV entre el PV. (PMI, 2017 p. 263)

Formula:
FORMULA Definiciones
SPI= indice de Desempefio del Cronograma
EV= Valor devengado, porcentaje de trabajo
SPI = EV/PV realizado en un periodo de tiempo determinado
PV= Valor Planificado, porcentaje de trabajo
planificado en un periodo de tiempo determinado.
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El indice de desempeiio del costo (CPI) usado para medir recursos econdémicos
basados en el presupuesto que se obtiene expresado entre el valor ganado y su
costo real. Esta es una métrica importante del Analisis de Valor Ganado ya que
permite medir la eficiencia con respecto al costo del proyecto concluido. Si el
resultado es menor a 1,0 indica hay un costo mayor a lo planificado. En cambio, si
el valor obtenido es superior al 1,0 muestra que hay un costo menor con respecto

al desempefio hasta la fecha. EI CPI es igual alarazon entre el EV y el AC. Férmula:

FORMULA Definiciones

CPI= indice de desempefio del costo
CPI = EV/AC EV= Valor Ganado

AC= Costo Real

Dentro de la investigacion podemos definir sistema web y para el autor Carballeira
(2013) el cual manifiesta que es un aplicativo en el que se accede basado en la
web comunmente utilizado para definir aplicaciones ejecutadas en un explorador
web, asi mismo puede ser utilizado para describir aplicaciones pequefias que son
cargadas en el equipo del usuario. Teniendo acceso mediante un host local o

mediante internet.

Para el desarrollo del sistema se utilizara el Framework Synfony2, segun el autor
Uguiluz (2012), es la versién més actual de Symfony, el framework mas empleado
para el desarrollo aplicaciones PHP y representa un gran cambio en la forma de
trabajo filosofico y de arquitectura en relacion con versiones preliminares, esta
nueva filosofia aflade caracteristicas nuevas de PHP 5.3, lo que le aporta mayor
rendimiento, incorporando un desacople en la arquitectura interna, otorgando la
posibilidad de eliminar o reemplazar estructuras que no son utilizadas dentro del

proyecto.

Dentro de las caracteristicas de Symfony2, tenemos las siguientes, emplea PHP
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5.3.2, alto rendimiento, tipos de unién, expresiones de coincidencia y promocion de
propiedades de constructores. Sin embargo, la nueva caracteristica mas importante
son los atributos incorporados (también llamados anotaciones), Symfony 5.2
incluira soporte para atributos de PHP 8 para definir rutas y dependencias

requeridas (Symfony, 2020).

El framework PHP de Symfony es un marco de aplicacion web PHP para
aplicaciones MVC. Symfony es un software gratuito y se publica bajo la licencia
MIT. El sitio web symfony-project.com y se lanzé el 18 de octubre de 2005, su
objetivo principal, es la de brindar a las aplicaciones web una creacion rapida y
mantenimiento y crear aplicaciones robustas en un contexto empresarial y tiene
como proposito el control total de la configuracion a los desarrolladores, desde la
estructura de directorios hasta las bibliotecas externas, casi todo se puede
personalizar. Para adaptarse a las pautas de desarrollo empresarial, Symfony
incluye herramientas adicionales para ayudar a los desarrolladores a probar,

depurar y documentar proyectos (Symfony, 2020).

En sus inicios, la primera version estable de Symfony, la 1.0, se lanz6 a principios
de 2007 y tuvo soporte durante tres aflos. A mediados de 2008, se presenté la
version 1.1, que no era compatible con la version anterior y fue dificil actualizar
cualquier proyecto antiguo a esta. Mas adelante, La version 1.2 de Symfony fue
lanzada poco después de esto, a finales de 2008. Asi mismo, la migracion entre
estas versiones fue mucho mas facil y no hubo cambios drasticos en la estructura.
Posteriormente, las versiones finales de la familia heredada de Symfony 1 se
lanzaron casi un afio después. Simultdneamente, hubo dos lanzamientos de
versiones, 1.3 y 1.4. Ambas versiones eran idénticas, pero Symfony 1.4 no tenia
caracteristicas obsoletas y se recomendd comenzar nuevos proyectos con él.
Seguidamente, la version 1.4 tuvo 3 afios de soporte. Mas adelante, la versiéon 1.x
era muy diferente de la version 2, sin embargo, la compaiiia que estaba detras de
Symfony (la compariia francesa SensioLabs) decidio reescribir todo el marco desde
cero. Posteriormente, la primera version del framework web Symfony2 no fue
perfecta, pero presentaba caracteristicas muy prometedoras, esta se basaba en
submédulos de Git y el compositor no existia para ese entonces. Posteriormente,

las versiones 2.1 y 2.2 estaban mas cerca de la que se utiliza hoy dia, aunque
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requirio mucho esfuerzo para migrar al nivel superior. Finalmente, se lanzo Symfony
2.3, la primera versién de soporte a largo plazo dentro de la rama 2.x. Después de
esta version, los cambios proporcionados en las siguientes versiones principales
(2.4, 2.5y 2.6) no son tan drasticos y por lo general, no rompen la compatibilidad.
Posteriormente, Symfony 2.7.0 se lanz6é en mayo de 2015, dicha version es la
nueva version LTS de Symfony, adicionalmente, Symfony 2.7.0 viene con mas de
100 nuevas funciones y mejoras, sin embargo, la transicion de 2.6 a 2.7 represento
nuevas formas de hacer las cosas y eliminar funciones obsoletas en 3.0.
seguidamente, Symfony 2.8.0 se lanzd en octubre con una serie de correcciones
de errores y Symfony 3.1.0 se lanzé el 30 de mayo de 2016. con la compatibilidad
con versiones anteriores, esto significa que deberia poder actualizar facilmente sin

cambiar nada en el cédigo (Symfony, 2020).

Adicionalmente, presentamos los componentes de Symfony, Symfony2 funciona
en base a componentes separados y desacoplados que son reutilizables. Se
denominan Componentes Symfony, todos ellos ayudan a resolver las tareas

tipicas que se puede encontrar al desarrollar para la web(Symfony, 2020).

Seguidamente, se mencionan las funciones de Symfony ya que este se cre6 para
ayudar a desarrollar proyectos faciles de instalar y con una configuracion facil
en la mayoria de casos y se garantiza que funciona en plataformas estandar *
nix y Windows, es tan flexible como para adaptarse en casos mas complejos,
seguidamente esta, este framework cumple con las mejores practicas y patrones
de disefio web, entre otra caracteristica, se adapta a las politicas TI, asi como
a la arquitectura de Tl, ademas, la programacién del cédigo es bien estructurada

el cédigo es muy legible y ordenado (Symfony, 2020).
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I1l. METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia aplicada al presente trabajo, en
la misma se establece el tipo como pre-experimental, la investigacion cuenta con
un disefio pre-test y post-test, seguidamente dentro del mismo capitulo se definen
las variables independientes y dependiente, asi como la definicién operacional de
las mismas, posteriormente se define la matriz de operacionalizacion de variables,
donde cada variable se convierte en unidades observables y medibles del actual
trabajo, mas adelante se define la poblacion muestra, muestreo y unidad de
andlisis, después se define los procedimientos e instrumentos que permitan
recolectar los datos, ademas se define la validez del Instrumento por expertos,
seguidamente se describe el procedimiento y la metodologia utilizada para el

analisis de datos, por ultimo se exponen los aspectos éticos.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El proyecto realizado es aplicado ya que tiene como fin solventar un problema en
un lapso de tiempo reducido, enfocado en aplicar acciones directas, por otra parte,
Chavez (2015), menciona que es una investigacion es aplicada debido a que logra
el empleo de las habilidades que se consiguen. Ademas, en la investigacion
aplicada, lo que le concierne al investigador, principalmente, son los resultados
alcanzados. El presente desarrollo es de este tipo ya que busca resolver una

problematica en un periodo determinado y obtener un buen resultado.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, donde Hernandez y otros (2014)
indican que la investigacion cuantitativa comprende que la opinion debe ser objetiva
y el mismo se forma sobre la base de un proceso deductivo en el que, por medio
de proceso numérico y el andlisis estadistico inferencial, se experimentan hipotesis
precedentemente enunciada, El actual desarrollo es cuantitativo ya que utiliza un
proceso numeérico sobre el fundamento de una actividad deductiva previa al

planteamiento de una hipotesis.

Asi mismo la investigacion es preexperimental, ya que busca administrar el proceso
de control de proyectos en la comparfia Feze Studio S.A.C., asi mismo, el disefio
usara tanto pre-prueba como post-prueba, en este sentido, para el autor Bernal

(2010), expone que en este disefilo se evalua el grupo al cual se somete la
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evaluacion y se realiza antes y después para poder evaluar el resultado obtenido,
en esta investigacién se plantea este disefio ya que, permitir4 evaluar previamente
las variables en el pretest, obteniendo los valores o datos que permitiran ser
contrastados con dicha evaluacion de las variables posteriormente, la cual medira

los resultados a ser obtenidos.

Disefio de pre-Test y post-Test

Donde:
G = Grupo de investigacion

O1 = Pre-Test: Ficha aplicada al grupo de estudio antes de la aplicacion del

sistema

X = Aplicacion del Sistema Web basado en Symfony para el Control de Proyectos

en la empresa FEze Studio S.A.C.

02 = Post -Test: Ficha aplicada al grupo de estudio después de la aplicacion del

sistema

3.2 Variables y operacionalizacién
Definicion Conceptual
Variable Independiente (V.l.): Sistema Web

Los sistemas web representan informacién o procesos de negocio, los cuales se

accede desde la web, la cual se comunica a través de protocolos de internet. Lo
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caracteristico de los sistemas web es que pueden comunicarse entre sin necesidad

de intervencion del hombre (Ramos Matrtin, y otros, 2014).
Variable Dependiente (V.D.): Control de Proyectos

Son los multiples instrumentos y métodos que apoyan a un mejor control de
proyectos que se administra, apoyando para el cumplimiento de las fechas ya
establecidas en el cronograma, ayudando evitar gastos extras por incumplimiento
de fechas. (Guerra Valverde, 2014)

Definicion Operacional
Variable Independiente (VI): Sistema Web

El sistema web guardara los datos de los proyectos y todos los involucrados,
unificando para el control de proyectos, también permitira brindar seguimiento a las
tareas para evitar los aplazamientos del proyecto y también los sobrecostos, con
ello los proyectos seran entregados a tiempo para brindar un mejor servicio de

calidad que el que se tiene.
Variable Dependiente (VD): Proceso de control de proyectos

Proceso que abarca el monitoreo de los estados del proyecto, busca dar
seguimiento a las actividades del cronograma viendo que se cumplan y caso
contrario se presente un desface, se debe tratar apena se identifique. Todo ello con

el objetivo que se cumpla la planificacién y no impacte de forma negativa.

16



Tabla 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERCIONAL DIMENSION | INDICADORES | ESCALADE
DE ESTUDIO MEDICION
Los sistemas web representan informacion o | El sistema web guardara los datos de los
procesos de negocio, los cuales se accede | proyectos y todos los involucrados, unificando
desde laweb, la cual se comunica a través de | para el control de proyectos, también pemnitira Tecnologia
Sistema Web protocolos de intemet. Lo caracteristico de los | brindar seguimiento a las tareas para evitar los N/A N/A
sistermas web es que pueden comunicarse | aplazamientos del proyecto y también 105 |  administracion
entre sin necesidad de intervencion del | sobrecostos, con ello los proyectos seran
hombre (Ramos Martin, y otros, 2014) entregados a tiempo para brndar un mejor
servicio de calidad que el que se tiene.
Es el conjunto de instrumentos y métodos | Proceso que abarca el monitoreo de los .
gue ayudan a la empresa llevar un mejor | estados del proyecto, busca dar seguimientoa | controlar los deslggiggr“?c?del Razéin
control de sus proyectos que administra, | las actividades del cronograma viendo que se Costos costo
Proceso de apoyando para el cumplimiento de las fechas | cumplan y caso confrarnio se presente un
control de ya establecidas en el cronograma, ayudando | desface, se debe fratar apena se identifique.
proyectos evitar gastos extras por incumplimiento de | Todo ello con el objetivo que se cumpla la Controlar el indice de
fochas (Guerra Valverde, 2014) planificacion y no impacte de formanegaiva. | ronoorama dosempefio del Razon
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion para la investigacion esta conformada por 12 proyectos que

actualmente se realizan en la empresa.

Tabla 2 Poblacion

Poblacion Indicador
12 proyectos indice de Rendimiento de Costo
12 proyectos indice de Rendimiento del Cronograma

Se tomara los 12 proyectos de la entidad (toda la poblacion) para la realizacion de
la investigacion, los mismos actualmente se realizan en la empresa, por lo tanto,

esta sera utilizada para trabajar ambos indicadores

Tabla 3 Muestra

Muestra Indicador
12 proyectos indice de Rendimiento de Costo
12 proyectos indice de Rendimiento del Cronograma

Para la investigacion se utiliz6 un muestreo aleatorio simple, dado que cada tarea
tiene la misma probabilidad de ser incluida para la muestra, sin que se predisponga

una eleccion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Fichas de Registro:

Segun (Bernal, 2010) Es un método que se utiliza como instrumento las fichas de
registro, en la cual se registran informacion la que se generan, este documento

debe estar correctamente registradas ya que incluyen informacion importante del
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trabajo.
Entrevista:

Segun (Bernal, 2010) sirve para obtener informacién, asi mismo brinda soporte para
poder comprender preguntas complejas, sensibles y resumidas a su vez conlleva a

poder obtener datos naturales y despejados.

Los instrumentos de recoleccién de informacién fueron fichas de registros, los
cuales fueron validados en base al juicio de 03 expertos, especialistas en ingenieria
de sistemas y en el ambito de investigacion y educacion, el resultado se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 4 Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

Dimension Indicador Técnica Instrumento
Indice de
o o Ficha de
Control de Cronograma rendimiento del Fichaje '
Registro
cronograma
Indice de .
o o Ficha de
Control de Costos rendimiento de Fichaje )
Registro
costos

La validar el instrumento indica (Genero, y otros, 2014) se define como precision
en base al nivel de correlacion entre lo que un test estd definido y lo que se
considera se determing, en la presente investigacion sera realizara la consulta a
expertos, quienes aportaran su juicio y proporcionaron su aprobacion para efectuar

el control a través de la ficha de registro.
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Tabla 5 Tabla de expertos en para la validez de la metodologia

Expertos Puntuacion de Metodologia Metodologia
Escogida
RUP SCRUM XP
Galvez Tapia Orleans Moisés 21 35 21 SCRUM
Hilario Espinoza Aldo Raul 27 35 24 SCRUM
Roy Saavedra Jimenez 27 35 23 SCRUM

La confiabilidad para el investigador (Sampieri, y otros, 2018) comenta, el
instrumento utilizado en la medicién el cual resefia el grado en base a la aplicacion

replicandose sobre el mismo, el cual brinda resultados coherentes y firmes.
3.5 Procedimientos

Lainformacion de la realidad problematica se obtuvo mediante entrevistas el fichaje
de proyectos, donde se obtuvo datos de los proyectos los cuales se registraron en
tiempos diferentes, tanto en el pre-test antes del sistema web y post-test después

de la implementacion del sistema.
3.6 Método de analisis de datos

En esta investigacion la metodologia para el andlisis de datos es cuantitativa,
debido a que el disefio empleado en la investigacion es pre-experimental, asimismo

se obtendran estadisticas que afirmen en la demostracion de las hipotesis trazadas.

H1: El empleo de un aplicativo web controla los costos en los proyectos y su

proceso de control en la compafiia Feze Studio S.A.C

Indicador: indice de desempefio del costo

Donde:

NCa: indice de desempefio de costo antes de emplear el aplicativo web.

NCd: indice de desempefio de costo después de emplear el aplicativo web.
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Hipotesis Nula H1n: El aplicativo web no controla los costos en los proyectos y su

proceso de control en la compafiia Feze Studio S.A.C
Hln: NCd-NCa<=0

Hipotesis Alterna Hla: El aplicativo web controla los costos en los proyectos y su

proceso de control en la compafiia Feze Studio S.A.C

Hla: NCd -NCa>0

H2: El empleo de un aplicativo web controla el cronograma en los proyectos y su

proceso de control en la compafiia Feze Studio S.A.C

Indicador: indice de desempefio del cronograma.

PEa: indice de desempefio del cronograma antes de emplear el aplicativo web.
PEd: indice de desempefio del cronograma después de emplear el aplicativo web.

Hipotesis Nula H2n: El aplicativo web no controla el cronograma en los proyectos y

su proceso de control en la compaiia Feze Studio S.A.C
H2n: PEd-PEa<=0

Hipotesis Alterna H2a: El aplicativo web controla el cronograma en los proyectos y

su proceso de control en la compafia Feze Studio S.A.C

H2n: PEd - PEa>0

Para realizar el andlisis de resultados de la investigacion se empleara el indice de

desemperio del cronograma y el indice de desempefio del costo.
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DESEMPENO DEL CRONOGRAMA

DESEMPENO DEL COSTO

MENOS MENOS

Valor Costo Real
Planeado (PV) (AC)

b d=l o DIVIDIDO  DIVIDIDO o = del
esviacion del Cronograma esviacion del Costo
SV=EV-PV (>0) ENTRF EINTRE CV=EV-AC (>0)
v v

Valor Costo Real

Planeado (PV) (AC)

indice de Desempeiio del
Costo
CPI=EV/AC (>1)

indice de Desempefio del
Cronograma
SPI=EV/PV (>1)

Figura 1 Desempefio del cronogramay el indice de desempefio del costo

3.7 Aspectos éticos

El encargado de la investigacion se compromete a respetar la veracidad de los
resultados obtenidos en la presente investigacion, muestra la confiabilidad de los
datos suministrados por la empresa Feze Studio SAC., laidentidad de los individuos

y de los objetos que participan en el estudio.

22



IV. RESULTADOS

4.1 Analisis estadisticos descriptivos

Luego del trabajo de campo que comprendié en la obtencion de datos, de los
proyectos y la revision literaria de los marcos conceptuales de la variable. El estudio
se aplicé en un Disefio de Sistema Informaético para evaluar la dimension registro
de documentos teniendo como indicador el indice de desempefio del costo y para
la dimension el control de costos, por otro lado, tenemos otro indicador como el
indice de rendimiento del cronograma y su dimension el control de cronograma para
la empresa FEZE ESTUDIO S.A.C., a continuacién, se presenta los resultados

descriptivos y la prueba de la hipétesis.

Desempefio Abreviatura | Formulacién | Interpretacion
indice del desempefio del SPI SPI=EV/PV | SPI > 1 Adelanto
crohograma SPI < 1 Retraso
indice del desempefio del CPI CPI=EV/AC | SPI > 1 Ahorro
costo SPI < 1 Sobrecosto

Tabla 6 Indicadores

e Indicador: indice del rendimiento del costo

Los resultados descriptivos de la Variacion de costo se demuestran en la siguiente

tabla

Tabla : Medidas descriptivas del indice del rendimiento del costo pres_test y

post_test
Estadisticos descriptivos
N | Minimo | Maximo Media Desv. Desviacion
CPI_PRE_TEST | 12 92 99 96.8333333 2.289634085
CPI_POS_TEST | 12 100 112 105.166667 3.325748947
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Hablando del indice de desempefio del cronograma, antes de la implementacion se
obtuvo 95.5%, luego en el post-test 105%, donde se demuestra una diferencia
significativa el antes y después de la implementacién como se observa en la figura,
de igual manera se muestra el indice del rendimiento del costo minimo fue de 92%,

habiendo mejorado después su implementacién con 100%.

Figura 2 indice de desempefio del cronograma pre-test y post-test

MEDIA

1,06

105,00%

1,04

1,02

0,98

0,96

95,00%

0,94

0,92

0,9
Antes Despues

e Indicador: indice de desempefio de cronograma

Los resultados descriptivos de la Variacion desempefio de cronograma en la

siguiente tabla

Tabla : Medidas descriptivas del indice de desempefio de cronograma antes y
después de implementado el sistema web
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Estadisticos descriptivos

N | Minimo | Maximo Media Desv. Desviacion
SPI_PRE_TEST | 12 91 99 94.75 2.527125568
SPI_POS TEST | 12 101 110 105.166667 2.657180096

Segun el indice del indice de desempefio de cronograma, en el pre test se obtuvo
un valor de 94.75%, luego en el post test se obtuvo 105.16%, esto demuestra una
diferencia significativa entre el antes y después de la implementacion como se
observa en la figura, de igual manera el indice del rendimiento del costo minimo fue

de 91% antes, habiendo mejorado después de su implementacion con un 101%.

Figura 3 indice de variacién de valor ganado antes y después de implementado el
Sistema Web

MEDIA

1,06
1,04

1,02

0,98
0,96

0,94

0,92
Antes Despues

4.2 Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad

Se efectud la prueba de normalidad para el indicador indice del rendimiento del

costo y indice de desempefio de cronograma mediante el método Shapiro-Wilk,
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puesto que el tamafio de la muestra es de 12 proyectos y es menor a 50[teoria
referencial al muestreo]. Esta prueba se realizé introduciendo la data de cada

indicador en la herramienta SPSS v25.0, en ese sentido, si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal

Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal

Donde:

Sig.: Es el valor o nivel critico del contraste

Indicador: indice de Desempefio del Cronograma

los datos fueron puestos a validacion de su distribucion, especialmente si los datos
del indice de Desempefio del Cronograma contaban con distribucién normal como

se muestra en la tabla N.

Tabla 7 Prueba de normalidad del indice de desempefio del cronograma

antes y después de implementado el sistema Web

Pruebas de Normalidad

SHAPIRO.WILK
Estadistico al Sig.
Pre-indice del desempefio del
,927 12 451
cronograma (SPI_PRE_TEST)
Post-indice del desempefio del
,974 12 ,944
cronograma (SPI_POS_TEST)

Tal como se demuestra en la Tabla 7 los resultados evidencian que el Sig. del indice
de Desempeiio del Cronograma en el proceso de control de proyectos en el Pre-
Test fue de 0.451, siendo mayor al 0.05. Por lo tanto, el indice de Desempefio del
Cronograma se distribuye de manera normal. Los resultados de la prueba del Post-

Test indican que el Sig. del indice de Desempefio del Cronograma fue de 0.944,
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cuyo valor es mayor que 0.05, lo que demuestra que el indice de Desempefio del

Cronograma se distribuye de manera normal. Se confirma la distribucion normal de

los datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 3y 4.

Figura 4: Prueba de normalidad del indice de Desempefio del Cronograma del

Frecuencia

control de proyectos antes de implementado el Sistema Web

Histograma

s

90 a3 96 99 1,

Pretest_Cronograma

Media = 96
Desviacion estandar = 03
M=12

Figura 5 Prueba de normalidad del indice de desempefio después de

implementar el sistema Web
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Frecuencia

1,00 1,02 1,04 1,06

Histograma

1,08

Posttest_cronograma

INDICADOR: Variacion de Costo

1,10 112

Media =1,05
Desviacion estandar = 027
MN=12

La data fue sometida a la comprobacion de su distribucion para determinar la

prueba de hipétesis de Desempefio de Costos y verificar que cuenta con una

distribucion normal, demostrado en la tabla 7.

Tabla 8 Prueba de normalidad del indice de Desempefio de Costos y después

de implementado el sistema Web

Pruebas de Normalidad

SHAPIRO.WILK
Estadistico gl Sig.
Pre-indice de variacion de costo
,843 12 .30
(CPI_PRE_TEST)
Pos-indice de variacién de costo
,961 12 797
(CPI_PRE_TEST)
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Tal como se observa en la tabla 15, los resultados muestran que el sig. del nivel de
cumplimiento de despacho en el proceso de almacén en el Pre-Test fue de 0.3,
siendo mayor que 0.05, lo que indica que el indicador se distribuye normalmente.
Con base en ello se confirma la distribucion normal de datos de la muestra, como

expresa lafigura6y 7.

Figura 6 Prueba de normalidad del indice de desempefio de costo antes de
implementar el sistema Web
Histograma

Medlia = 97
Desviacion estandar = 023

Frecuencia

92 94 96 98 1,00

Pretest_var_costo
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Frecuencia

Histograma

g5 1,00 1,05 1,10 113

Posttest_var_costo

Medlia = 1,05
Desviacidn estandar = 033
M=12

Figura 7 Prueba de normalidad del indice de desempefio de costo del

post-test
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4.3 Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1:

H1: El empleo de un sistema web controla los costos en los proyectos y su proceso

de control en la compafia Feze Studio S.A.C

Indicador 1: indice de desempefio del costo

Donde:

NCa: indice de desempefio de costo antes de emplear el aplicativo web.
NCd: indice de desempefio de costo después de emplear el aplicativo web.

Hipdtesis Nula (HO): El aplicativo web no controla los costos en los proyectos y su

proceso de control en la compafiia Feze Studio S.A.C
Hin: NCd - NCa<=0

Hipotesis Alterna (H1): El aplicativo web controla los costos en los proyectos y su

proceso de control en la compafia Feze Studio S.A.C
Hla: NCd -—NCa>0
Nivel de significacion = 0.05

Criterio de decision: Si el p valor = Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula, caso

contrario se acepta.

Muestra 1

Suma de rangos: 78

media de filas: 6,5

suma esperada de filas: 150
media esperada de filas: 12,5
U -valor: 144

Esperada U -valor: 72

Muestra 2
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Suma de rangos: 222

Media de filas: 18,5

preverse suma de rangos: 150
media esperada de filas: 12,5
U -valor: O

esperado U -valor: 72

Muestra 1 y 2 Combinada
suma de rangos: 300

media de filas: 12,5
Desviacion estandar: 17.3205

El valor p es <0,00001. El resultado es significativo en p <.05.

H2: El Sistema Web incrementa el indice de Desempefio del Cronograma en el
proceso de control de proyectos y su proceso de control en la compaiiia Feze Studio
S.AC

Indicador: indice de desempefio del cronograma.
PEa: indice de desempefio del cronograma antes de emplear el aplicativo web.
PEd: indice de desempefio del cronograma después de emplear el aplicativo web.

Hipotesis Nula H2n: El aplicativo web no controla el cronograma en los proyectos y

su proceso de control en la compafia Feze Studio S.A.C
H2n: PEd - PEa<=0

Hipotesis Alterna H2a: El aplicativo web controla el cronograma en los proyectos y

su proceso de control en la compafia Feze Studio S.A.C
H2n: PEd - PEa>0

Nivel de significacién = 0.05
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Criterio de decision: Si el p valor = Sig. < 0.05, se rechaza la hipotesis nula, caso

contrario se acepta.

Muestra 1

Suma de rangos: 78

media de filas: 6,5

suma esperada de filas: 150
media esperada de filas: 12,5
U -valor: 144

Esperada U -valor: 72

Muestra 2

Suma de rangos: 222

Media de filas: 18,5

preverse suma de rangos: 150
media esperada de filas: 12,5
U -valor: 0

esperado U -valor: 72

Muestra 1 y 2 Combinado
suma de rangos: 300

media de filas: 12,5
Desviacion estandar: 17.3205

Resultado 1 - Valor U

El valor p es <0,00001. El resultado es significativo en p <.05.
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V. DISCUSION

En la investigacion que se desarrolld, se consiguio el resultado donde la media del
indice de Desempefio del Cronograma es de un 0.94 hasta una media de 1.05 ,
esto demostré un aumento de 0.11. El cual se asemeja a la investigacion de
Carhuaricra Huaman A., con su investigacion de “Sistema Web Para El Proceso De
Control De Proyectos En La Empresa Gestion De Proyectos Informaticos
&Sistemas”, el cual se llego a la conclusion donde el indice de desempefio del

cronograma, lo cual demostré un mejor control del cronograma en un 00.12.

Asi mismo se obtuvo, que el sistema incremento el indice de rendimiento de costo,
en el cual la medida es de 0.9683 y luego de su implementacion se obtuvo como
media 1.0516 en la cual se obtuvo una diferencia positiva de 0.08333. Los
resultados se asemejan a la investigacion de Pozo Chéavez S., con su investigacion
de “Sistema Web Para El Proceso De Control De Proyectos en La Empresa
Delaware SAC”, el cual se llegé a la conclusion donde el indice de desempefio del

cronograma, lo cual demostré un mejor control del cronograma en un 00.34.

Luego de la implementacion se obtuvieron resultados demuestran de forma clara
gue la implementacién de una tecnologia brinda una mejora en los costos y

cronogramas gracias al manejo de la informacion que brinda el sistema.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basado en los resultados obtenidos en el trabajo desarrollado se da como

conclusién que:

Primero: Se demostré que la implementacion del Sistema web para el control de
proyectos de desarrollo de software mejora la gestion de control de costos. De
forma positiva en la empresa FEZE estudios S.A.C., indicando que el sistema web
mejora la eficacia del control de costos en los proyectos, ratificacion amparada en
los resultados alcanzados, aceptando la primera hipétesis alternativa basandose

en los datos obtenidos.

Segundo: Se demostré que el Sistema Web mejora el control del cronograma y su
indice de desemperio de la empresa FEZE estudios S.A.C, ratificacion amparada
en los resultados alcanzados, aceptando la segunda hipoétesis alternativa

basandose en los datos obtenidos.

Tomando de referencia los resultados de la presente investigacion se hacen las

siguientes recomendaciones:

Primero: Se el desarrollo e implementacion de un sistema de control de proyectos

de desarrollo. A fin de que se instituyan controles més eficientes.

Segundo: El desarrollo e Implementacion un sistema de control de proyectos de
desarrollo para permitirle a las gerencias un mayor control y ayudando para tomar

decisiones en las organizaciones.

Tercero: Mejorar sistema de control de proyectos permitird en el futuro incluir
modulos de gestion en otras areas de las empresas con el objetivo de aumentar la

calidad de los proyectos desarrollados en la empresa.
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Matriz De Consistencia

Anexos

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Variable Dependiente Métodos
General: General: General: Independiente: Tipo de
Como  influye | Determinar la | EI Sistema Web investigacion:
un sistema web | influencia de un | mejora el proceso de | Sisterna Web Aplicada,
proceso de | sistema web en el | control de proyectos Experimental.
control de | proceso de control | de la empresa
proyectos t?:n la | de proyectos ?:n la :Sfesti{’:-rjt-_de Proyecto; Disefio de
empresa eze | empresa eze | Informaticos : T
Studio SAC.? | Studio SAC. Sistemas S.A.C. pvestigacion:
. - - - Experimental
Como  influye | Determinar la | EIl sistema web | Dependiente: Dimensiones | Indicadores | Instrumento Férmula
un sistema web | influencia de un | mejorara el indice de P co
i - - R oblacién:
en el |ndJoe de '5|st_ema web en el | desempefio del | proceso de Control de indice de Ficha de 12 proyectos
desempefio del | indice ) de | cronograma del | control de Cronograma | rendimiento | registro BV
cronograma del | desempefio del | proceso de control de | proyecto del SPI = 7 m )
proceso de | cronograma del | proyectos de la cronoerama uestra:
control de | proceso de control | empresa Feze Studio g 12 proyectos
proyectos en la | de proyectos en la | S AC.
empresa Feze | empresa Feze Instrumento
Studio S.A.C.? Studio SAC de recoleccién
de datos :
iComo  influye | Determinar la| El sistema web Ficha de
un Sistema Web | influencia de wun | incrementa el indice Control de indice de Ficha de gv | Registro
en el indice de | sistema web en el | de desempeiio del Costos rendimiento | registro CPI = AC
desempefio del | indice de | costo en el proceso del costo
costo en el | desempefio del | de control de
proceso de | costo en el proceso | proyectos de la
control de | de control de | empresa Feze Studio
proyectos en la | proyectos en la| S.AC.
empresa Feze | empresa Feze
Studio S A ? Studio SAC




Instrumentos de Investigacion

indice desempefio del cronograma Pre-Test

INVESTIGADOR

ACOSTA FIGUEROA JOSE IVAN

EMPRESA

FICHA DE REGISTRO-PRE TEST

N° FECHA DE PROYECTO
REGISTRO

1 AGOSTO EL BESO
2020 ROSA

2 AGOSTO KNEWIT
2020

3 AGOSTO GRAVITY
2020

4 AGOSTO ACEROS DEL
2020 PERU

5 AGOSTO  CAFIOS PERU
2020

6 AGOSTO DURAND
2020

7 AGOSTO  SANCHARBEL
2020

8 AGOSTO SOTRANIC
2020

9 AGOSTO EMPATIA
2020

10 AGOSTO FEZEASTUDIO
2020

FEZE STUDIO SAC

INDICE DE DESEMPENO

DEL CRONOGRAMA (SPI) EV

SPI = —

PV

VALOR VALOR iNDICE DE
GANADO PLANIFICADO  DESEMPERO

(EV) (PV) DEL

CRONOGRAMA
(SPI)
755 765 0,99
700 704 0,99
560 619 0,90
890 930 0,96
750 809 0,93
640 650 0,98
742 768 0,97
896 945 0,95
587 642 0,91
318 332 0,96

40



11 AGOSTO CONSULTORIA 660

2020 CONTABLE
FELIX
12 AGOSTO METAL 654
2020

700

667

0,94

0,98
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indice desempefio del cronograma Post-Test

Investigador

Acosta Figueroa José Ilvan

Empresa

Ficha de Registro-Test

N° Fecha de Proyecto

Registro

1 Noviembre mylife
2020

2 Noviembre Peri Wayna
2020 Quiz

3 Noviembre Perd Motor
2020

4 Noviembre Blencor
2020

5 Noviembre Cosmética
2020

6 Noviembre Lucha Online
2020

7 Noviembre kamena
2020

Feze Studio SAC

indice de desempefio

del Cronograma (SPI) SP] = —
PV
Valor Valor indice de

Ganado  Planificado Desempefio

(EV) (PV) del
Cronograma
(SPI)

724 690 1,05

121 115 1,05

624 605 1,03

795 748 1,06

850 830 1,02

876 870 1,01

643 608 1,06

42



10

11

12

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Montano 2

Construcciones

Peru

Yoshi Yoshida

granel Market

V Clean

795

640

370

780

470

730

600

335

750

450

1,09

1,07

1,10

1,04

1,04
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indice de desviacién de costo respecto a linea base Pre-Test

Investigador

Acosta Figueroa José Ivan

Empresa

Ficha de Registro-Pre Test

NQ

10

11

12

Fecha de

Registro

Agosto 2020
Agosto 2020
Agosto 2020

Agosto 2020

Agosto 2020
Agosto 2020
Agosto 2020
Agosto 2020
Agosto 2020
Agosto 2020

Agosto 2020

Agosto 2020

Proyecto

El Beso Rosa
Knewit

Gravity

Aceros del

Peru

Cafios Peru
Durand
sancharbel
Sotranic
Empatia
Feze4studio

Consultoria

contable Félix

Metal

Feze Studio SAC

indice de desviacién de

costo respecto a linea CPl = %
base

Valor Costo Real Indice de
Ganado (AC) desempefio de
(EV) costo (CPI)

755 767 0,98

700 721 0,97

560 604 0,93

890 923 0,96

750 756 0,99

640 644 0,99

742 758 0,98

896 935 0,96

587 639 0,92

318 325 0,98

660 668 0,99

654 677 0,97
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indice de desviacién de costo respecto a linea base Post-Test

Investigador

Acosta Figueroa José Ivan

Empresa

Ficha de Registro-Test

NQ

Fecha

Registro

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre

de Proyecto

mylife

Perd Wayna

Quiz

Pert Motor

Blencor

Cosmética

Lucha Online

kamena

Montano 2

Construcciones

Feze Studio SAC

indice de desviacion de

costo respecto a linea

base

Valor

Ganado

(EV)

724

121

624

795

850

876

643

795

640

Costo Real
(AC)

689

108

621

730

833

826

620

746

636

CPI =

indice

desempefio

costo (CPI)

1,05

1,12

1,00

1,09

1,02

1,06

1,04

1,07

1,01

de
de
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10

11

12

2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Pert

Yoshi Yoshida 370

granel Market 780

V Clean 470

350

745
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis: Sistema Web Basado En Symfony Para El Control De Proyectos De

Software En La Empresa Feze Estudio S.A.C.

Autor: Acosta Figueroa José Ivan

Indicador: indice de rendimiento de costo

Datos del Experto:

Cargo: %>

Apellidos y Nombres: Eﬂ%""é Aw, / t‘rvw/w»a
contg

W

Fecha: )3 /Q4/. 2079

Titulo o Grado: fmg pe s .&gﬁnm
126

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |3 facultad de calificar los
Instrumentos utilizados para medir u indicador. Asimismo, le exhortamos en la correccion de
los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas.

Pregunta

Deficiente Malo Regular
0%-19% | 20%-39% | 40% - 80%

Bueno
81% - 90%

Excelente
91% -100%

¢El instrumento de medicién cumple
con el disefio adecuado?

86

(Elinstrumento de recoleccion de datos
tiene relacién con el titulo de la
Investigacion?

53

(Elinstrumento de recoleccion de datos
se menciona las variables de
investigacion?

&

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilita el logro de los objetivos de la
investigacion?

82

¢Elinstrumento de medicién sera
accesible a la poblaciéon?

(Elinstrumento de recoleccion de datos
es claro, preciso y sencillo para ser
contestado?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos |
facilitara el analisis y procesamiento de
datos?

1%

§9

V1A

¢Es comprensible el disefo del
instrumento de recoleccién de datos?

9

los indices con los indicadores?

77

éElinstrumento de recoleccion de datos

responder?

Y&

mantiene campos sencillos de
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis: Sistema Web Basado En Symfony Para El Control De Proyectos De

Software En La Empresa Feze Estudio S.AC

Autor: Acosta Figueroa José Ivin

Indicador: indice de rendimiento de costo

Datos del Experto:
Apellidos y Nombres:

(14 -

Corgo: DO CETE

wWON e
Ot

Tituloo Grado: __p14 GIS 7c 7L

4. Fecha: 11/ W%

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir u indicador. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de

los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas.

)

Pregunta

Deficente Malo
0%-19% | 20%-39%

Regular
40% - 80%

Bueno
81% - 50%

Excelente
a1% -100%_‘

LElinstrumento de medicidn cumple
con el disefio adecuado?

39

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
tiene relacién con el titulo de fa
investigacién?

86

LElinstrumento de recoleccidn de datos
se menciona las variables de
investigacién?

12

cElinstrumento de recoleccion de datos
facilita el logro de los objetivos de la
investigacion?

76

¢ElInstrumento de medicion serd
accesible a la poblacion?

39

£l instrumento de recoleccion de datos
es claro, preciso y sencillo para ser
contestado?

96

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el andlisis y procesamiento de
datos?

9y

:Es comprensible el disedo del
instrumento de recoleccion de datos?

93

¢Estd relacionada de forma coherente
los indices con los indicadores?

98

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
mantiene campos sencillos de

92

 responder? -

HEe—
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis: Sistema Web Basado En Symfony Para El Control De Proyectos De

Software En La Empresa Feze Estudio S.A.C.

Autor: Acosta Figueroa José Ivan

Indicador: Indice de rendimiento de cronograma

Datos del Experto:

Apellidos y Nombres: HILA17(O ESP) NO6ZA Ao O

Pauvr

Cargo: Do N

Titulo o Grado: _f7/ (5 iS7k 22

bl ol S o

Fecha: 12/ /14

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir u indicador. Asimismo, le exhortamos en la correccién de
los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas.

Pregunta

Deficiente
0% -19%

Malo [ Regular
20%-39% | 40% - 80%

Excelente |
91% -100%

Bueno
81%-90%

¢Elinstrumento de medicion cumple
con el disefio adecuado?

(Elinstrumento de recoleccién de datos
tiene relacion con el titulo de la
investigacion?

184
J |

¢Elinstrumento de recoleccién de datos |
se menciona las variables de
investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
facilita el logro de los objetivos de la
investigacion?

N | o~

f
Q¢ |
a2

¢Elinstrumento de medicion sera [
accesible a la poblacion? |

¢Elinstrumento de recoleccién de datos
es claro, preciso y sencillo para ser
contestado?

(]

—

[
-~
[\~ |
S

¢Elinstrumento de recoleccién de datos
facilitara el analisis y procesamiento de
| datos?

¢Es comprensible el disefio del
instrumento de recoleccion de datos?

¢Esta relacionada de forma coherente
los indices con los indicadores?

éElinstrumento de recoleccién de datos
mantiene campos sencillos de
responder?

o
N
e S
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis: Sistema Web Basado En Symfony Para El Control De Proyectos De

Software En La Empresa Feze Estudio S.A.C.

Autor: Acosta Figueroa José Ivén

Indicador: indice de rendimiento de cronograma

Datos del Experto:

Cargo: oo =

i (‘ “' ll
Apellidos y Nombres: EA&"“’Q AN Horelio

Titulo 0 Grado: __ Twis do Suwolomoss

e

Fecha: [2/06/20( 9 =

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir u indicador. Asimismo, le exhortamos en la correccién de
los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas.

Pregunta

Deficiente |

0%-19%

Malo
20% - 39%

’,

Bueno
81% -90%

Re-gular
40% - 80%

Excelente9
91%-100%

éElinstrumento de medicion cumple
con el disefio adecuado?

éElinstrumento de recoleccién de datos
tiene relacion con el titulo de la
investigacion?

(Elinstrumento de recoleccion de datos
se menciona las variables de
investigacion?

9¢ |
73 |
8§l

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
facilita el logro de los objetivos de la
investigacion?

g

éElinstrumento de medicion serd
accesible a la poblacion?

83

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
es claro, preciso y sencillo para ser
contestado?

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el analisis y procesamiento de
datos?

90

¢Es comprensible el disefio del
instrumento de recoleccién de datos?

¢Estd relacionada de forma coherente
los indices con los indicadores?

¢El instrumento de recoleccién de datos
mantiene campos sencillos de
responder?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de Tesis: SISTEMA WEB BASADO EN SYMFONY PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA EMPRESA FEZE ESTUDIO S.A.C.
Autor: Acosta Figueroa José Ivan

Indicador: indice de rendimiento del cronograma

Datos del Experto:
1. Apellidosy Nombres: ___ DOYEToD j [ REHro6 2 %’y
2. Cargo: __ @OCléTTE
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a

Titulo o Grado: =ZRerfien
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Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador. Asi mismo, le exhortamos en la correccién de
los items indicando sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Criterios
0%-19% | 20%-39% | 40% - 80% | 81%-90% | 91% - 100%

¢El instrumento de

medicién cumple con el o Q/
disciio adecuado?
¢El insfrumento de

recoleccion tiene relacion g é
con el titulo?

¢El instrumento de
recoleccion de datos

menciona las variables de g5
investigacion? -
¢El instrumento de
recoleccion de datos facilita

el logro de los objetivos de 6 5
la investigacion?

¢El instrumento de

medicion sera accesible a la /& Y
poblacién?
¢El instrumento de

recoleccion de datos es g]
claro, preciso y sencillo { 5

para ser do?

¢El instrumento de

recoleccion de datos 67 ({

facilitara el andlisis y

p iento de datos? N

+Es compatible el disefio

del instrumento de Q /
leccion de datos?

¢Esta relacionada de forma

coherente los indices con 45

los indicadores? -

¢El instrumento de

recoleccién de datos ?é

mantiene campos sencillos

de responder?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis: SISTEMA WEB BASADO EN SYMFONY PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE
DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA EMPRESA FEZE ESTUDIO S.A.C.
Autor: Acosta Figueroa José lvan
Indicador: indice de rendimiento de costo
Datos del Experto:

Apellidos y Nombres: j)/)l/m“"” nﬁ’l T 2 ,/ch

Cargo: &mﬂjf{
Titulo o Grado: pgo2) TEn

Fecha: _/ [
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Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los
instrumentos utilizados para medir un indicador. Asi mismo, le exhortamos en la correccion de
los items indicando sus abservaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas

Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0% - 19% | 20%-39% | 40%-80% | 81%-90% | 91%- 100% |

(El instrumento de medicion cumple % ?
con el disefio adecuado? /

¢El instrumento de recoleccién tizne y éf
relacién con el titulo?

¢El instrumento de recoleccién de

datos menciona las variables de 85
investigacion?

¢El instrumento de recoleccién iz

datos facilita el logro de los objetivos 8 ‘7
de la investigacion?
¢El instrumento de medicién serd 5
accesible a la poblacién? g
¢El instrumento de recoleccion de 4’8

datos es claro, preciso y sencillo para
ser do?
¢El instrumento de recoleccion de /y

datos facilitara el analisis y

pre i de datos?
¢Es compatible el diseiio del q
instrumento de recoleccion de datos? G,,, ]
¢ Esta relacionada de forma coherente

los indices con los indicadores? . CZ _3

¢El instrumento de recoleccién de P
datos mantiene campos sencillos de ? (

| responder?
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@ Dashboard - Control Proyectos X +

C @ localhost

CTRL Proyectos Search Q Documentation 8 f n
Proyectos
A+ Dashboard
= Symfony Android Python
Crear Y 4 y
Crear un Proyecto utilizando Symfony Realizar un manual de como crear una Galeria en Realizar Algoritmos con Graficas en Python
Flows Android
Layout https://www.google.com https://www.google.com https://www.google.com
Components
Utilities
Java = Java EE Dart
en una Pagina Realizar un Cliente Rest para consultas Bancarias Realizar una App que guarde su informacion en la nube
Charts
Tables
www.github.com/controlProyectos www.jdn.fin.ec www.firebase.com
Pagina de 2 « Previous . 2 Next»
Logged in a
Valerie Luna




@ Proyecto - Symfony

localhost

CTRL Proyectos Search Q Documentation E n

Dashboard
Proyecto 3
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Symfony

Flows

kayout Descripcion Tareas Avances Trabajadores
Components

Utilities

Symfony 120 20 20
Charts

Tables

Logged in as

Valerie Luna 3 ' g
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CTRL Proyectos Q Documentation f n
Dashboard
Proyecto 3
Crear
Flows
kayout Descripcion Tareas Avances Trabajadores
Components
Utilities
Crear Formulario 100 500 10 Formularios para Ingreso de Productos
Charts
Tables g
Crear Modal 90 100 50 Adapatar a la Pagina Principal
Logged in as

Valerie Luna g
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@ Proyecto - Symfony

localhost
CTRL Proyectos Search Q Documentation B n
Proyecto 3
Dashboard
I|I -
Symfony
Crear phe
Flows
Descripcion Tareas Avances Trabajadores
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Components
Utilities
0105998793 Italo Mendieta 987654321 italo@gmail.com
Charts :
0987654321 Carlos Perez 987654321 carlos@gmail.com
Tables
0134945343 Enrique Astudilio 987654320 enriqgue@gmail.com
Agregar Trabajador
Logged in as
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Agregar Trabajadores al Proyecto

Cedula

0105998793

0134945343

0987654321

Nombre

Enrigue

Carios

Apellido

Mendieta

Astudillo

Agregar

60



Crear Tareas

Nombre tarea

C presupuesto

Porcentaje

C valorganado

€

Inicio

Jan v

Estado

Observaciones

Proyecto

Guardar a
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host

CTRL Proyectos

Dashboard

Crear

Flows

Layout
Components

Utilities

Charts

Tables

Logged in as

Valerie Luna

< Documentation f n

Proyecto 20

Descripcion Tareas Avances Trabajadores

No hay Tareas Asignados a este Proyecto!

Crear Tareas
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CTRL Proyectos Search Q Documentation f n
Dashboard
Proyecto 20
Crear
Flows
kayout Descripcion Tareas Avances Trabajadores
Components
Utilities
No hay Trabajadores Asignados a este Proyecto!
Charts
Tables
Agregar Trabajador
Logged in as
Valerie Luna g
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METODOLOGIA DE DESARROLLO
Metodologia de Desarrollo SCRUM
Introduccion

El presente proyecto evidencia todas las faces para la ejecucién de la
metodologia de trabajo Scrum en el proyecto titulado “Sistema web para el
control de proyectos de desarrollo de software en la empresa FEZE ESTUDIO
S.A.C.” incorporando junto con la especificacion de PMBOK como guia para la
gestion de proyectos, asi como los documentos empleados para la ejecucién

de dicho proyecto.
Principios &giles y scrum (Meredith, y otros, 2009)
Principio agil n. ° 1: variabilidad e incertidumbre:

Scrum aprovecha la variabilidad y la incertidumbre en el desarrollo de
productos para crear soluciones innovadoras. Los cuatro principios que se

describen a continuacién se relacionan con la variabilidad y la incertidumbre.

1. Variabilidad util. La creacion de productos utiliza un proceso definido que
esta diseflado para reproducir repetidamente el mismo producto
terminado. El desarrollo de productos requiere un proceso que ayuda a
crear una unica instancia de un producto. Para crear algo nuevo, las

empresas requieren un proceso que abarque la variabilidad.

2. Desarrollo iterativo e incremental. Scrum se basa en el desarrollo
iterativo e incremental, que son dos conceptos distintos que se
complementan entre si. El desarrollo iterativo es una estrategia de
reelaboracién planificada, en la que los equipos utilizan varias
estrategias para mejorar lo que estan construyendo a fin de converger
en una buena solucion. En el desarrollo incremental, los equipos dividen
el producto en piezas mas pequefias para que puedan construir una
pequefia parte, aprender cOmo actla cada pieza en el entorno en el que
debe existir, adaptarse y luego seguir construyendo. El uso de Scrum en
iteraciones de tiempo determinado denominados Sprints, aprovecha los

beneficios del desarrollo iterativo e incremental, al tiempo que niega las
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desventajas de usarlos individualmente.

3. Variabilidad a través de la inspeccion, la adaptacion y la transparencia.
En el corazdn de Scrum se encuentran los principios de inspeccion,
adaptacion y transparencia. En Scrum, los equipos inspeccionan y
adaptan no solo lo que estan construyendo (revisiones de sprint), sino

también como lo estan construyendo (retrospectivas de sprint).

4. Reducir todas las formas de incertidumbre simultdneamente. Los
equipos de Scrum no intentan eliminar la incertidumbre a través de una
documentacion inicial completa. En cambio, buscan reducir pequefas
partes de todas las formas de incertidumbre simultaneamente a través
del desarrollo incremental e iterativo junto con la inspeccion y la

adaptacion.
Principio agil n. ° 2: prediccion y adaptacion (Meredith, y otros, 2009):

Al utilizar Scrum, se esta constantemente equilibrando el deseo de prediccién
con la necesidad de adaptacion. Los cinco principios siguientes se centran en

este tema.

1. Mantener las opciones abiertas. Los equipos Scrum intentan mantener
abiertas sus opciones hasta el ultimo momento. Recopilan informacion
y retrasan el compromiso hasta que el costo de no tomar una decisién

es mayor gue el costo de tomar una decision.

2. Planificacion adaptativa. Los equipos de Scrum elaboran algunos
requisitos y planes por adelantado, sin embargo, con el tiempo y a
través de del desarrollo del proyecto es probable adaptar detalles de
esos requisitos y planes a medida que avance el desarrollo del

producto.

3. Favorecer un enfoque exploratorio y adaptativo. Cuando los equipos de
Scrum se enfrentan a la incertidumbre, en lugar de intentar predecirla,
los equipos utilizan la exploracién de bajo costo, por ejemplo,
prototipos, estudio, experimentos, entre otros, para comparar

informacion relevante que les ayude a decidir como dar un paso
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adelante. Luego, utilizan los comentarios de este paso para decidir cudl

es la mejor manera de proceder.

4. Adoptacion de cambios de una manera econOmicamente sensata. Los
equipos de Scrum buscan minimizar los cambios econdémicamente
sensibles. El objetivo es mantener plana la curva del costo del cambio
durante el mayor tiempo posible, o que hace que sea econd6micamente
sensato adoptar incluso cambios tardios. Para hacer esto, los equipos
de Scrum administran la cantidad de trabajo en proceso y el flujo de
trabajo para que el costo del cambio se vea menos afectado por el

tiempo.

5. Equilibrio del tiempo con el trabajo anticipado y adaptativo. Los equipos
de Scrum buscan formas de maximizar la cantidad de adaptacion
continla, basada en cambios rapidos y minimizar la cantidad de

predicciones iniciales, al tiempo que cumplen con los objetivos.
Principio agil n. ° 3: aprendizaje validado (Meredith, y otros, 2009):

1. Validacion rapida de supuestos importantes. Una suposicion es una
presuncion o hipotesis que se asume que es verdadera, real o cierta,
aunque no se tenga un aprendizaje validado para saber que es
verdadera. Scrum no tolera los supuestos de larga duracion ya que
representan un riesgo de desarrollo significativo. Scrum utiliza una
combinacién de desarrollo iterativo e incremental junto con un enfoque

en la exploraciéon de bajo costo para validar los supuestos rapidamente.

2. Ciclos multiples de aprendizaje simultdneos. Scrum permite a los
equipos identificar y aprovechar los bucles de retroalimentacion, como
el scrum diario y la revision del sprint para aumentar el aprendizaje.
Scrum también es lo suficientemente flexible como para abarcar
muchos otros ciclos de aprendizaje, incluida la programacion de pares
y el desarrollo impulsado por pruebas. A continuacidon, se muestra un

patron de bucle de aprendizaje Figura 2.
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Asumir

Adoptar Construir

A 4

Inspeccionar <:I Retroalimentacién

Figura 8 Patrén de bucle de aprendizaje

3. Organizar el flujo de trabajo para obtener comentarios rapidos. La
retroalimentacion rapida es fundamental para ayudar a los equipos a evitar
los caminos equivocos y es vital para descubrir y explotar rapidamente
oportunidades emergentes de caracter urgentes. Scrum organiza el flujo de
trabajo para moverse a través de ciclos de aprendizaje con el fin de obtener
retroalimentacion lo mas rapido posible. Esto acerca la retroalimentacion en
el tiempo al trabajo original, lo que a su vez evita que los errores se

conviertan en fallas exponencialmente mayores.
Principio agil n. ° 4: Trabajo en proceso (Meredith, y otros, 2009):

Limitar el trabajo en proceso es un principio vital en equipos agiles. Los tres

principios siguientes se centran en este en particular.

1. Utilizar tamafios de lote econémicamente razonables. Los tamafios de lote
econdémicamente razonables tienen muchos beneficios, que incluyen un
tiempo de cicloreducido, una variabilidad de flujo reducida, retroalimentacion
acelerada, riesgo reducido, gastos generales reducidos, mayor motivacion y

urgencia, asi como menor costo de crecimiento del cronograma.

2. Concentrarse en el trabajo inactivo, no en los trabajadores inactivos. Los
equipos de Scrum son muy conscientes de que encontrar los cuellos de

botella en el flujo de trabajo y concentrar los esfuerzos en eliminarlos es una
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actividad mucho mas sensata desde el punto de vista econémico que tratar
de mantener a todos 100% ocupados. Un recurso Util para proporcionar mas
claridad sobre estos y otros principios es, Equipos Scrum, trabajo inactivo y

planificacion adaptativa.

3. Considerar el costo de la demora. Los equipos de Scrum pueden usar el
costo de la demora, el costo financiero asociado con retrasar el trabajo o

retrasar el logro de un hito, para hacer compensaciones informadas.
Principio agil n. ° 5: progreso (Meredith, y otros, 2009):

Al usar Scrum, los equipos miden el progreso por lo que han entregado y validado,
no por como estan procediendo de acuerdo con el plan predefinido o qué tan lejos
estan en una fase o etapa particular de desarrollo. Los tres principios siguientes se

centran en este tema.

1. Adaptarse a la informacién en tiempo real y replanificarse. Scrum se basa
en el principio de que el estrés para ajustarse a un plan establecido algunas
veces imposibilita a los equipos de trabajo a considerar que el plan de trabajo
podria estar equivocado. Los equipos de Scrum, por lo tanto, replanifican y
se adaptan rapidamente al flujo de informacion econémicamente importante

gue llega continuamente durante el esfuerzo de desarrollo.

2. Mide el progreso validando los activos de trabajo. Los equipos de Scrum
miden el progreso mediante la construccién de activos validados y de trabajo
gue brindan valor y que pueden usarse para validar suposiciones
importantes. En Scrum, no se trata de cuanto trabajo comienza un equipo,

sino de qué trabajo valioso para el cliente termina un equipo.

3. Enfocarse en la entrega centrada en el valor. Scrum es una forma de
desarrollo centrada en el valor del cliente. Se basa en un modelo de entrega
incremental y priorizado en el que las caracteristicas de mayor valor se
construyen y entregan continuamente en la siguiente iteracion. Como
resultado, los clientes obtienen un flujo continuo de caracteristicas de alto
valor. El valor se genera entregando activos de trabajo a los clientes,

validando supuestos importantes o adquiriendo conocimientos valiosos.
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Principio agil n. ° 6: Rendimiento (Meredith, y otros, 2009):

Las caracteristicas especificas relacionadas con el rendimiento al usar Scrum son

las siguientes.

Trabajo rapido. Uno de los objetivos principales de Scrum es ser agil, adaptable y
rapido. Al ir rapido, los equipos obtienen resultados mas rapido y ponen el valor en
manos de los clientes. Sin embargo, al mismo tiempo, los equipos Scrum no se
apresuran a hacer el trabajo. Hacerlo violaria el principio de ritmo sostenible, las
personas deberian poder trabajar a un ritmo que puedan continuar durante un
periodo de tiempo prolongado. Ademas, las prisas suelen ir en detrimento de la

calidad.

Construir calidad. En Scrum, la calidad no es algo que un equipo de pruebas
verifigue una vez que finaliza el desarrollo, la calidad es propiedad y esta construida
por un equipo Scrum multifuncional y verificado en cada sprint. Cada incremento
de valor que crea un equipo Scrum se completa con un alto nivel de confianza,

podria potencialmente ponerse en produccion o enviarse a los clientes.
PMBOK como guia parala gestion de proyectos.

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del proyecto.

La gestion de proyectos incluye:

e Gestion comercial general (produciendo consistentemente los resultados

esperados por las partes interesadas)
e Liderar (establecer direccion, alinear recursos, motivar)
e Comunicarse (clara, inequivoca y completa)
e Negociar (consultar con otros para llegar a un acuerdo)
e Resolucion de problemas (definicion y toma de decisiones)
e Distinguir causas y sintomas

e I|dentificar soluciones viables
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Organizacion influyente (comprension del poder y la politica)
Identificacion de requisitos.
Definir objetivos claros y alcanzables.

Equilibrar las demandas en competencia (alcance, tiempo, costo, calidad,

riesgos).

Adecuar las especificaciones, planes y enfoque a las diferentes inquietudes,

expectativas de los distintos grupos de interés.

Programas y gestién de programas:

Un Programa es un conjunto de proyectos relacionados gestionados de
forma coordinada para obtener beneficios y un control no disponible en su

gestion individual.

La gestidn del programa es la gestion centralizada y coordinada de un grupo
de proyectos para lograr los objetivos estratégicos y el beneficio del

programa.

El programa se centra en las interdependencias entre los proyectos

componentes.

Carteras y Gestion de carteras:

Una cartera es una coleccion de proyectos o programas y otros trabajos que
se agrupan para facilitar la gestion eficaz de ese trabajo para cumplir con los

objetivos comerciales estratégicos.

La gestidon de carteras es la gestion centralizada de una o mas carteras, que
incluye identificar, priorizar, autorizar, administrar y controlar proyectos,

programas y otros trabajos relacionados.
Alineado y consistente con la estrategia de la organizacién

Priorizar la asignacion de recursos entre programas y proyectos.
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R INTRODUCCION

En este apartado se exponen, una breve sintesis de estudios previos similares a la
investigacion que estad desarrollando, adicionalmente, una descripcion detallada
sobre los aspectos que se han encontrado en estudios previos, seguidamente, se

detalla si se encontraron o no investigaciones similares a la actual.

Dentro de la realidad problematica de la presente investigacion tenemos que el
desarrollo de software es algo que tiene que estar en constante control para que
este alineado a los objetivos. Una de las grandes problematicas a la que se

encuentran es la posibilidad de fracaso o problemas de entrega.

En ambito nacional exponemos el trabajo de los autores Burneo y Delgado (2015)
los cuales realizaron un Modelo de un aplicativo de mision de planes para la
residencia campestre en la zona meridional ecuatoriana, el objetivo del proyecto,
satisfacer la necesidad del control de los proyectos en el sector inmobiliario ,
permitiendo el rapido desempefio y monitoreo de los mismos, la metodologia
aplicada fue PMBOK, los autores concluyeron que el aprovechamiento de las

oportunidades juega un papel importante al desarrollar un proyecto de éxito.

Segun Carrillo (2014) la industria que emplean controles en la creacion y desarrollo
de software se destacan por utilizar toda clase de mejores practicas y metodologias.
Sin embargo, en la realidad de estas organizaciones se encuentra que la utilizacion
de mejores practicas y metodologias en muchos casos se limita al uso de su
nombre como herramienta de mercadeo.

En el marco Nacional, Carrillo (2014) expresa que el disefio de un determinado
proyecto, estd enmarcado en un esquema de proceso el cual consta de un ciclo de
ejecucion, una sistematica, los modelos, el proceso de ingenieria, la parte
organizativa o administrativa, y demas procesos. Si por alguna razén alguno de
estos procesos no se cumple se puede decir que la planificacion se encuentra mal

planteada adolece de una adecuada gestion.

En sintesis, los estudios encontrados refieren lo siguiente, concurren 4 elementos

primordiales donde los proyectos de Tl no tienen éxito, una inadecuada




conceptualizacion de la envergadura del Proyecto, asi como la inexistencia de una
sistematica basada en el desarrollo y gestion en la falta de escogencia de métodos
en etapas iniciales, de igual manera, la inadecuada seleccion de recurso humano
no calificado, en relacion al alcance, es preciso detallar lo que contempla o no el

proyecto.

Por ofra parte, los estudios encontrados satisfacen la informaciéon necesaria para
esta investigacion sin dejar vacios ni preguntas sin respuesta, permitiendo el
avance adecuado de dicha investigacion, al mismo tiempo la correcta busqueda de
investigaciones previas a través de exploraciones inteligentes no permite dejar

brechas para este trabajo de tesis.

El problema central de la empresa Feze Studio S.A.C.es que los proyectos no
cumplen con en el tiempo establecido en el desarrollo de los proyectos, las
coordinaciones se quedan en correos que no son controlados, no esta verificando
como va el avance del sistema, y el mas gran inconveniente el no entregar el trabajo
en el momento pactado generando una mala imagen y perdiendo clientes por
recomendacion. Asi mismo la demora en el tiempo de entrega genera gastos extras

que los asume la empresa.

En la empresa los proyectos muestran demoras de cumplimiento segin
cronograma, de igual manera esto genera costos extras superan los tiempos
planificados y tienen sobrecostos par lo mismo de los tiempos extras, debido que
no hay un control preciso de los lo avances y entregables. No se utilizan
herramientas informaticas que permitan ver de forma agil el estado de los proyectos

y el estado de cada uno.

Dentro de la formulacion de la problematica, tenemos el problema principal de la
investigacion:

¢Cuadl es el efecto del uso de un sistema web en los proyectos y su proceso de

control en la compaiiia Feze Studio S.A.C?

En este sentido, también se mencionan los problemas secundarios de dicha investigacion:
¢Cual es el efecto del uso de un sistema web en el cronograma de desempefio y su

incremento en el control de procesos en la compania Feze Studio S.A.C?




¢Cual es el efecto del uso de un sistema Web en el aumento de la capacidad de control en

el proceso de desarrollo de los proyectos de la compafiia Feze Studio S.A.C.?

¢Cual es el efecto del uso de un sistema Web en la mejora de la capacidad de
organizacion en el desarrollo de los proyectos de la compariia Feze Studio S.A.C.?

Resumidamente, como justificacién institucional, se destaca la relevancia del
estudio en relacion al aporte de informacion de manera que permite tomar
decisiones de utilidad dentro de la institucidn u organizacion, de igual forma, la
justificacién tecnolégica permite la evolucion en el tiempo facilitado las labores y
ayudando en la calidad del desempefio, en este sentido, la justificacion operativa
garantiza un correcto funcionamiento al establecer el flujo de procesos y los
lineamientos claros, para lograr un correcto desempeno dentro de una organizacion
u empresa, seguidamente, la justificacion tedrica permite a otros investigadores
utilizar esta investigacion como referencia, aportando conocimiento y herramientas
para posteriores investigaciones, de manera similar, la justificacion econémica
implica los procesos concernientes a la rendicién de cuentas que fundamenten el

gasto para dicha investigacion.

En cuanto a la Justificacién del presente estudio, podemos mencionar en primera
instancia, la justificacion institucional, en la cual el autor Gémez (2015) expresa
gue, en la actualidad el mercado profesional se encuentra en un rapido crecimiento
y es debido a esto que las empresas de todos los niveles se ven en la necesidad
de adoptar nuevos sistemas para el manejo de la informacién, apoyen en la
administracion para que apoyen a su crecimiento como empresa y persistan en el

mercado laboral.

La empresa se podra dar a conocer a nivel nacional debido a las facilidades y
ventajas que brinda el uso de un sistema para el control de proyectos, ya que
mediante el sistema se podra disminuir costos, mejorar la comunicacion y
establecer un proyecto solido.

En este mismo orden de ideas, se puede mencionar la justificaciéon tecnologica, en
la cual los autores Hirsch, Almaraz y Rios (2015) asi como Jones, Motta y Alderete
(2016) comentan que, debido a la globalizacion las empresas han adoptado esta

nueva tendencia para lograr la competitividad, desde el ambito local hasta el
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internacional, por ello es indispensable que las empresas generen nuevas ideas y
adopten el rol de la tecnologia de informacion, de tal manera que la empresa se

beneficie llegando a establecer el éxito.

El proyecto de investigacion esta enfocado al uso correcto de las tecnologias para
la gestion, el mismo que permite aumentar el valor de la empresa, brindando mas
control de ella misma y ayudando a mitigar los problemas o inconvenientes que se

presenten.

En cuanto a la justificacion operativa de la presente investigacion, los autores
Shahabuddin, Asadul y Mohammad (2011) manifiestan que la revision interna, se
conceptualiza en un procedimiento sensible a la estructura de una empresa, los
procesos de trabajo y de mando, los empleados y los sistemas gerenciales de
informacion, disefiado para lograr los propositos o metas de la organizacion.

El uso del sistema web en FEZE ESTUDIO S.A.C. brindara una mejora al control
de proyectos, facilitando la produccion de reportes que brinden apoyo para conocer
el estado del proyecto y permitir tomar acciones, de igual manera,se pasara la
informacion a la plataforma digital, que permitird evaluar el estado real de cada

proyecto tanto de forma global y detallada.

Adicionalmente, la justificacion teérica valdra como base referencial para terceros
trabajos investigativos y servird de soporte para la elaboracién de trabajos
apoyados en plasmar proyectos de disefio de Sistemas de Informacion, los cuales
se desplegaran de forma exhaustiva comenzando la fase de andlisis, disefio,
construccion y las pruebas de sistema, llevados por cada una de las etapas y
teniendo en cuenta los anédlisis de la informacion detallada disponible, asimismo
dispondra de un marco tetrico conciso y escogido de los autores estudiados para
este proyecto, de la misma forma el autor Bendezd (2014) menciona, la importancia
de gue la investigacion funcione como marco de referencia y aporte de informacion
relevante para ser utilizada para otras investigaciones, del mismo modo Vasquez
(2014), nos refiere la importancia de este apartado en cuanto su utilidad como
aporte en empleo de las fases a ser cumplidas para el disefio y culminacion del

proyectos similares.

De igual forma, podemos mencionar la justificacion econémica, donde segin
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Vésquez (2014) dice que, las empresas cuentan con una gran cantidad de
informacion, la cual es complicada de operar. Por ello, es preciso un proceso rapido,
emprendedor, configurable y confiable, que permita reducir el costo para la

produccion de reportes.

Con la puesta en marcha del aplicativo web para la inspeccién de proyectos, la
compafia tendra el correcto uso de la informacioén, debido a que esta cumple un rol
importante, permitiendo conocer el estado de como esta encaminada la empresa y
sobre todo permitiendo pronosticar si las metas y objetivos de esta se llegaran a

cumplir.

En tanto, el proposito de este estudio, se plateo como objetivo general, mejorar la
metodologia para el monitoreo de los proyectos de la organizacion Feze Studio
S.A.C., mediante el disefio e implantacion de un aplicativo informatico.

Para los objetivos especificos, se establecieron los siguientes, diagnosticar la
situacion actual de la empresa Feze Studio S.A.C. en cuanto al monitoreo de
proyectos de creacion aplicativos, identificar los sistemas informaticos actuales
relacionados con el monitoreo de proyectos en la creacion de aplicativos,
empleando la metodologia SCRUM, realizar el levantamiento de requisitos de la
aplicacion, analisis e implementacion de los diferentes moédulos en los cuales

comprenderan el sistema propuesto.
Dentro de la presente, se indica la formulacion de la hipétesis,de forma general:

El Sistema Web mejora el proceso de control de proyectos de la empresa Feze
Studio S.A.C., de igual manera, se plantean las hipotesis especificas, donde se
define que el sistema incrementa el indice de rendimiento del cronograma en el
control de proyectos de la empresa Feze Studio S.A.C. y determinar el efecto de
uns sistema web en el indice de variacién de costo en el proceso de control de
proyectos de la empresa Feze Studio S.A.C.

I. MARCO TEORICO

Entre los principales trabajos previos encontrados, en el ambito nacional, tenemos
a “Sistema Web Para El Proceso De Control De Proyectos En La Empresa Gestion

De Proyectos Informaticos &Sistemas”, elaborado por Carhuaricra Aarén (2018),
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los cuales desarrollando la tesis en la Universidad Cesar Vallejo, la cual tenia el
objetivo, comprobar como influye una pagina web en la metodologia de supervision
de los planes de disefio en la organizacion mision de Proyectos computarizados &
Sistemas. En relacion a la metodologia se utilizé el método RUP, con el objetivo de
disefiar y analizar la investigacion, ademas se utilizo el lenguaje de programacion
PHP, para manejar los datos se emple6 MySQL para el manejo de tablas. La
investigacion fue tipo experimental, explicativa aplicada, siendo preexperimental
con enfoque cuantitativo. Se utilizaron 113 actividades de diferentes proyectos, asi
mismo se utilizaron fichas para el registro de los datos recogidos. Los resultados
logrados en este trabajo demuestran el aumento en el indice de rendimiento del
cronograma en un 12%, asi mismo, se logré una mejora en indice de rendimiento
de costo en un 26.55%, los resultados obtenidos concluyeron una mejora que

control de proyectos .

Por otra parte, se consulto el trabajo de Pozo Stephen (2017), utilizando el titulo de
“Sistema Web para el proceso de control de proyectos en la empresa Delaware
SAC”, esta investigacion radico en establecer como influye un Sistema Web en el
control de proyectos de la organizacion Delaware SAC. Para la puesta en marcha
se utilizé el marco de trabajo SCRUM, de igual manera se utilizaron 46 actividades,
asi mismo se utilizaron fichas para el registro de los datos recogidos, el resultado
de la ejecucion de la solucion logro alcanzar aumentos en el desarrollo de proyectos
de un 0,8 al 1,21, logrando un buen resultado para la empresa.

Igualmente se consulté a los autores, Huaynate Frias y otros (2018) los cuales
efectuaron un trabajo de tesis para la Universidad Tecnolégica del Perq,
estableciendo como titulo “Sistema web para el control de tiempos y costos de
proyectos en la empresa Soniviu”, en la cual se daba la dilatacién en los tiempos
de proyectos y los recursos que son empleados, asi como inexistencia de registro
de requerimientos de los usuarios los cuales ocasionan que la empresa tenga poco
control de requerimientos para determinar las metas del proyecto. El trabajo
presento el siguiente objetivo, la creacion de un aplicativo digital para el monitoreo
de costos y tiempos empleados en proyectos de la institucion Soniviu, se utilizé
PMBOK como metodologia y la misma le permitio tener una referencia para el
desarrollo de la investigacion, asi como también la manera como se realiza el
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proyecto, asi mismo, se utilizd la metodologia RUP que logro llevar a cabo la
elaboracion del proyecto, mediante fases lo cual ayudo con los indicadores de
tiempos y costes. Asi mismo, el tipo de investigacion fue pre-experimental. En
conclusion, Huaynate y Vega afirman que el sistema web que se desarrollé permitié

optimizar tiempo, recursos y costes.

Las tesis antes descritas permiten obtener conocimientos sobre las metodologias
utilizadas para el buen desempefio de un sistema web aplicados en el control de
proyectos, brindando una guia de como utilizar las metodologias en la presente
tesis para el control de proyectos en la empresa FEZE estudio S.A.C.

Por otra parte, en el ambito Internacional, se consultd el trabajo de los autores,
Ibujés, Lenin (2017),presentado en Quito Ecuador para la Universidad Internacional
de La Rioja con el titulo de “Disefio del Sistema Web de Administracién de
Proyectos Tecnologicos para Organizaciones”, donde el tema a tratar fue la
influencia de un sistema para la gestion y administracion de proyectos ya que se
utilizaba mucho tiempo para manejar los datos para su analisis, haciendo una tarea
muy pesada. Teniendo como objetivo el delineamiento de un aplicativo digital en el
area administrativa para empresas dedicadas al desarrollo tecnolégico. Basados
en SCRUM como marco de trabajo y utilizando como guia de trabajo el PMBOK.
Como resultado se demostré que llevar el proyecto con orden y control permite
conseguir los objetivos establecidos, brindando de igual manera brindo resultados
importantes de la informacién ingresada permitiendo una evaluacion que permitiran
tomar decisiones mas convenientes. De dicho antecedente se tomara en cuenta la
guia PMBOK.

De igual manera, se consultaron los autores, Blanco y Hernandez (2016), realizaron
un trabajo presentado en Bogota-Colombia con el titulo de “Sistema De Informacion
Para La Gestion De Proyectos Para La Fundacion Universitaria Los Libertadores”
donde se Identificé como problema, el no disponer de un aplicativo que sea capaz
de administrar los proyecios que se elaboran en la facultad. Instaurando el
aplicativo al area docente se logrd establecer una correcta administracion de los
proyectos. El objeto de este trabajo fue, crear un aplicativo para el control de
proyectos, que permitiera consultar los proyectos, agilizando el proceso de
evaluacion y analisis, permitiendo respuestas mas rapidas. La justificacion se
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fundamentd en la automatizacion y control de los proyectos del alumnado. En
relacibn a la metodologia de estudio, se planted el tipo descriptivo, cualitativo.
Como conclusién del proyecto se obtuvo un software amigable y sencilla para el
usuario, la aplicacién posee politicas de seguridad para el ingreso adecuado vy el

cumplimento de las necesidades de mejora de los proyectos.

Asi mismo, el autor Océn P. en el afio (2016) presento el trabajo “Implementacion
De Un Sistema Web Para Mejorar La Gestion De Proyectos De Servicios Generales
De La Empresa Stecser SRL”, en la cual presenta como objetivo central la mejora
de los procesos que controlan los proyectos que brinda la empresa, para el
presente estudio se tuvo como muestra 48 proyectos, teniendo como objetivo a
medir la generacién de reportes y costos de los mismos, luego de laimplementacion
del proyecto se pudo constatar una mejora en el tiempo en los registros incluidos
los reportes de estos, con un decremento de 32 minutos (34.41%) en el tiempo que
se demora el registro proyectos, asi mismo se notd un decremento de 9 minutos
(81.82%) Tiempo degeneracién de reporte.

Asi mismo se reviso en Llamosas Huamani en el (2018), con el trabajo “Sistema
Web para el proceso de control de proyectos para la empresa INNOVA IMAGE” ,
buscaba verificar la influencia del sistema para el control de proyectos INNOVA
IMAGE, con el objetivo de verificar si mejora el proceso o contrario. Se utilizo scrum
para el desarrollo del proyecto, con una muestra de 20 proyectos. Luego de la
implementacion del proyecto indicador del rendimiento del costo, aumento en unas
0.133 unidades y de igual manera el indice de rendimiento de cronograma
incremento enun 0.1315. Aun cuando no llego a la cifraesperadade 1, se demostrd

gue el sistema apoya en la mejora del rendimiento y costo.

Asi mismo, el autor Pashanace Pinedo (2017) presento el trabajo “Sistema Web
para El Control de Proyectos en La oficina De Gestion De Proyectos De La Empresa
Sistemas Inteligentes S.A.C”, que presenta como objetivo central mejorar el indice
de desviacion del cronograma y desviacion de costos en el control de proyectos,
para el presente estudio se tuvo como muestra 20 tareas y utilizo como metodologia
de trabajo SCRUM, la desviacion del cronograma inicial era de 96.75% luego de la
implementacion se obtuvo hasta 131.85% lo que demuestra una mejora del 35.1%,

de igual forma se not6 un aumento de desde 91.25% hasta 123.3% con una mejora
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del 32.05% en el indice de rendimiento de costo. En conclusién, se obtuvo una
mejora en los indicadores donde se puede decir que se obtuvieron resultados mas

altos de la planificacion base.

Como las principales teorias relacionadas al tema dentro de la investigacion,
“Control de proyectos de software: actualidad y retos para la industria Cubana®,
(Marin S., y otros, 2016) nos dice que es sumamente necesario saber como va el
avance del proyecto. El control del proyecto debe ir apoyado de soluciones
informaticas que, utilizando técnicas para analizar el comportamiento, para
diagnosticar el estado actual y también hacer prondsticos de lo que le espera al
proyecto o hacia donde tiende el desarrollo del proyecto. Asi mismo indica que la
falta de una herramienta muestra que atenta contra la eficacia y eficiencia del

correcto desarrollo del software.

Se describe el proceso de control de proyectos segln el autor, Garcia (2016) el
cual expresa lo siguiente, para controlar y dar seguimiento se establecen las
acciones de supervisar y coordinar el avance y ejercicio del proyecto, de esta
manera se logran analizar diferentes tareas que necesiten ajustar las acciones para

logra alcanzar las metas del proyecto (pag. 12).

Dentro del conjunto de métodos de control adicionalmente se tiene, encomendar
procedimientos preventivos para evitar problemas, brindar seguimiento a las
actividades en todas las fases de los proyectos, que permite influenciar en el control
de cambios, donde se apliquen los cambios aceptados.

La supervision constante brinda a los colaboradores del proyecto y demas
involucrados informacion del estado del proyecto, permitiendo enfocarse en las
areas donde sea necesario, adicionalmente, incumplir con la fecha de termino ,

puede necesitar acuerdos y recursos para cumplir los objetivos (PMI, 2017 p. 613).

Por lo anteriormente expuesto, encontramos las fases del proceso de control de
proyectos, y como chequear y monitorear las labores del proyecto, por medio de
seguimiento continuo, observar e informar el progreso general con el objetivo de
lograr alcanzar las metas establecidas en los lineamientos del proyecto. El beneficio

real es la versatilidad en el manejo de la informacion y status del proyecto por parte
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de la directiva, asi como determinar e identificar factores problema que puedan
alterar el cronograma, logrando corregir y monitorear el progreso en todo momento.
(PMI, 2017 p. 615)

En el mismo sentido, monitorear el proyecto en tanto a su alcance y controlar las
modificaciones de los lineamientos base del proyecto puede brindar un buen
beneficio a todo el proceso de realizacion del proyecto (PMI, 2017 p. 619).

De la misma forma los autores Serpell, Alarcon (2015), manifiestan que monitorear
la cronologia del proyecto es el mecanismo de fiscalizar en estatus del proyecto
con la finalidad de mantener actualizado el cronograma del mismo y controlar
modificaciones en base en la linea del cronograma, manteniendo en todo momento

el flujo constante de informacion a lo largo del proyecto (PMI, 2017 p. 621).

Asimismo, el manejo de la dimensién del indicador de control del cronograma,
establecido en el SPI, donde el SPI indica la escala de efectividad en el cronograma
gue viene expresado como la razén entre el valor devengado y el planificado.
Demostrando que el trabajo del equipo del proyecto en cuanto a eficiencia y
compromiso es eficiente. Un valor de SPI inferior a 1,0 evidencia que la labor
realizada en inferior a la planificada, ya que el SPI cuantifica la labor del proyecto
en su totalidad, es conveniente determinar estos valores en la ruta critica, con el fin
de establecer si el proyecto culminara en la fecha programada o fuera de ella. El
SPl es EV entre el PV. (PMI, 2017 p. 263)

Formula:
FORMULA Definiciones
SPI= indice de Desempefio del Cronograma
EV= Valor devengado, porcentaje de trabajo
SPI = EV/PV realizado en un periodo de tiempo determinado
PV= Valor Planificado, porcentaje de trabajo
planificado en un periodo de tiempo determinado.
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El indice de desempefio del costo (CPI) usado para medir recursos econémicos
basados en el presupuesto que se obtiene expresado entre el valor ganado y su
costo real. Esta es una métrica importante del Anélisis de Valor Ganado ya que
permite medir la eficiencia con respecto al costo del proyecto concluido. Si el
resultado es menor a 1,0 indica hay un costo mayor a lo planificado. En cambio, si
el valor obtenido es superior al 1,0 muestra que hay un costo menor con respecto
al desempeno hasta la fecha. El CPl es igual a larazén entre el EV y el AC. Formula:

FORMULA Definiciones

CPI= indice de desempefio del costo
CPI = EV EV= Valor Ganado
AC

AC= Costo Real

Dentro de la investigacién podemos definir sistema web y para el autor Carballeira
(2013) el cual manifiesta que es un aplicativo en el que se accede basado en la
web comunmente utilizado para definir aplicaciones ejecutadas en un explorador
web, asi mismo puede ser utilizado para describir aplicaciones pequefias gue son
cargadas en el equipo del usuario. Teniendo acceso mediante un host local o
mediante internet.

Para el desarrollo del sistema se utilizara el Framework Synfony2, segin el autor
Uguiluz (2012), es la version mas actual de Symfony, el framework mas empleado
para el desarrollo aplicaciones PHP y representa un gran cambio en la forma de
trabajo filosofico y de arquitectura en relacion con versiones preliminares, esta
nueva filosofia afiade caracteristicas nuevas de PHP 5.3, lo que le aporta mayor
rendimiento, incorporando un desacople en la arquitectura interna, otorgando la
posibilidad de eliminar o reemplazar estructuras que no son utilizadas dentro del
proyecto.

Dentro de las caracteristicas de Symfony2, tenemos las siguientes, emplea PHP
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5.3.2, alto rendimiento, tipos de unién, expresiones de coincidencia y promocion de
propiedades de constructores. Sin embargo, la nueva caracteristica mas importante
son los atributos incorporados (también llamados anotaciones), Symfony 5.2
incluira soporte para atributos de PHP 8 para definir rutas y dependencias
requeridas (Symfony, 2020).

El framework PHP de Symfony es un marco de aplicacion web PHP para
aplicaciones MVC. Symfony es un software gratuito y se publica bajo la licencia
MIT. El sitio web symfony-project.com y se lanz6 el 18 de octubre de 2005, su
objetivo principal, es la de brindar a las aplicaciones web una creacion rapida y
mantenimiento y crear aplicaciones robustas en un contexto empresarial y tiene
como propésito el control total de la configuracién a los desarrolladores, desde la
estructura de directorios hasta las bibliotecas externas, casi todo se puede
personalizar. Para adaptarse a las pautas de desarrollo empresarial, Symfony
incluye herramientas adicionales para ayudar a los desarrolladores a probar,
depurar y documentar proyectos (Symfony, 2020).

En sus inicios, la primera version estable de Symfony, la 1.0, se lanz06 a principios
de 2007 y tuvo soporte durante tres afios. A mediados de 2008, se presentd la
version 1.1, que no era compatible con la version anterior y fue dificil actualizar
cualquier proyecto antiguo a esta. Mas adelante, La versién 1.2 de Symfony fue
lanzada poco después de esto, a finales de 2008. Asi mismo, la migracién entre
estas versiones fue mucho mas facil y no hubo cambios drasticos en la estructura.
Posteriormente, las versiones finales de la familia heredada de Symfony 1 se
lanzaron casi un afno después. Simultaneamente, hubo dos lanzamientos de
versiones, 1.3 y 1.4. Ambas versiones eran idénticas, pero Symfony 1.4 no tenia
caracteristicas obsoletas y se recomendd comenzar nuevos proyectos con él.
Seguidamente, la version 1.4 tuvo 3 afios de soporte. Mas adelante, la version 1.x
era muy diferente de la version 2, sin embargo, la compafia que estaba detras de
Symfony (la compania francesa SensioLabs) decidio reescribir todo el marco desde
cero. Posteriormente, la primera version del framework web Symfony2 no fue
perfecta, pero presentaba caracteristicas muy prometedoras, esta se basaba en
submédulos de Git y el compositor no existia para ese entonces. Posteriormente,
las versiones 2.1 y 2.2 estaban mas cerca de la que se utiliza hoy dia, aunque
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requirid mucho esfuerzo para migrar al nivel superior. Finalmente, se lanzé Symfony
2.3, la primera version de soporte a largo plazo dentro de la rama 2.x. Después de
esta version, los cambios proporcionados en las siguientes versiones principales
(2.4, 2.5y 2.6) no son tan drasticos y por lo general, no rompen la compatibilidad.
Posteriormente, Symfony 2.7.0 se lanz6 en mayo de 2015, dicha version es la
nueva version LTS de Symfony, adicionalmente, Symfony 2.7.0 viene con mas de
100 nuevas funciones y mejoras, sin embargo, la transicion de 2.6 a 2.7 representd
nuevas formas de hacer las cosas y eliminar funciones obsoletas en 3.0.
seguidamente, Symfony 2.8.0 se lanzd en octubre con una serie de correcciones
de errores y Symfony 3.1.0 se lanz0 el 30 de mayo de 2016. con la compatibilidad
con versiones anteriores, esto significa que deberia poder actualizar facilmente sin
cambiar nada en el codigo (Symfony, 2020).

Adicionalmente, presentamos los componentes de Symfony, Symfony2 funciona
en base a componentes separados y desacoplados que son redutilizables. Se
denominan Componentes Symfony, todos ellos ayudan a resolver las tareas

tipicas que se puede encontrar al desarrollar para la web(Symfony, 2020).

Seguidamente, se mencionan las funciones de Symfony ya que este se cred para
ayudar a desarrollar proyectos faciles de instalar y con una configuracion facil
en la mayoria de casos y se garantiza que funciona en plataformas estandar *
nix y Windows, es tan flexible como para adaptarse en casos mas complejos,
seguidamente esta, este framework cumple con las mejores practicas y patrones
de disefio web, entre otra caracteristica, se adapta a las politicas TI, asi como
a la arquitectura de T, ademas, la programacion del cédigo es bien estructurada

el codigo es muy legible y ordenado (Symfony, 2020).

13




lil. METODOLOGIA

En el siguiente capitulo se presenta la metodologia aplicada al presente trabajo, en
la misma se establece el tipo como pre-experimental, la investigacion cuenta con
un disefio pre-test y post-test, seguidamente dentro del mismo capitulo se definen
las variables independientes y dependiente, asi como la definicién operacional de
las mismas, posteriormente se define la matriz de operacionalizacion de variables,
donde cada variable se convierte en unidades observables y medibles del actual
trabajo, mas adelante se define la poblacion muestra, muestreo y unidad de
analisis, después se define los procedimientos e instrumentos que permitan
recolectar los datos, ademas se define la validez del Instrumento por expertos,
seguidamente se describe el procedimiento y la metodologia utilizada para el

analisis de datos, por dltimo se exponen los aspectos éticos.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El proyecto realizado es aplicado ya que tiene como fin solventar un problema en
un lapso de tiempo reducido, enfocado en aplicar acciones directas, por otra parte,
Chéavez (2015), menciona que es una investigacion es aplicada debido a que logra
el empleo de las habilidades que se consiguen. Ademas, en la investigacion
aplicada, lo que le concierne al investigador, principalmente, son los resultados
alcanzados. El presente desarrollo es de este tipo ya que busca resolver una

problematica en un periodo determinado y obtener un buen resultado.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, donde Hernandez y otros (2014)
indican que la investigacion cuantitativa comprende que la opinion debe ser objetiva
y el mismo se forma sobre |la base de un proceso deductivo en el que, por medio
de proceso numérico y el analisis estadistico inferencial, se experimentan hipotesis
precedentemente enunciada, El actual desarrollo es cuantitativo ya que utiliza un
proceso numérico sobre el fundamento de una actividad deductiva previa al
planteamiento de una hipétesis.

Asi mismo la investigacion es preexperimental, ya que busca administrar el proceso
de control de proyectos en la compania Feze Studio S.A.C., asi mismo, el disefio
usaré tanto pre-prueba como post-prueba, en este sentido, para el autor Bernal

(2010), expone que en este disefio se evalla el grupo al cual se somete la
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evaluacion y se realiza antes y después para poder evaluar el resultado obtenido,
en esta investigacion se plantea este disefio ya que, permitira evaluar previamente
las variables en el pretest, obteniendo los valores o datos que permitiran ser
contrastados con dicha evaluacién de las variables posteriormente, la cual medira

los resultados a ser obtenidos.

Disefio de pre-Test y post-Test

Dénde:
G = Grupo de investigacion

O1 = Pre-Test: Ficha aplicada al grupo de estudio antes de la aplicacion del

sistema

X = Aplicacién del Sistema Web basado en Symfony para el Control de Proyectos
en la empresa FEze Studio S5.A.C.

02 = Post -Test: Ficha aplicada al grupo de estudio después de la aplicacion del

sistema

3.2 Variables y operacionalizacién
Definicion Conceptual
Variable Independiente (V.l.): Sistema Web

Los sistemas web representan informacion o procesos de negocio, los cuales se
accede desde la web, la cual se comunica a través de protocolos de internet. Lo
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caracteristico de los sistemas web es que pueden comunicarse entre sin necesidad

de intervencion del hombre (Ramos Martin, y otros, 2014).
Variable Dependiente (V.D.): Control de Proyectos

Son los multiples instrumentos y métodos gque apoyan a un mejor control de
proyectos que se administra, apoyando para el cumplimiento de las fechas ya
establecidas en el cronograma, ayudando evitar gastos extras por incumplimiento
de fechas. (Guerra Valverde, 2014)

Definicion Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema Web

El sistema web guardara los datos de los proyectos y todos los involucrados,
unificando para el control de proyectos, también permitira brindar seguimiento a las
tareas para evitar los aplazamientos del proyecto y también los sobrecostos, con

ello los proyectos seran entregados a tiempo para brindar un mejor servicio de
calidad que el que se tiene.

Variable Dependiente (VD): Proceso de control de proyectos

Proceso que abarca el monitoreo de los estados del proyecto, busca dar
seguimiento a las actividades del cronograma viendo que se cumplan y caso
contrario se presente un desface, se debe tratar apena se identifique. Todo ello con

el objetivo que se cumpla la planificacion y no impacte de forma negativa.
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion para la investigacion esta conformada por 12 proyectos que

actualmente se realizan en la empresa.

Tabla 2 Poblacion

Poblacion Indicador
12 proyectos indice de Rendimiento de Costo
12 proyectos indice de Rendimiento del Cronograma

Se tomara los 12 proyectos de la entidad (toda la poblacion) para la realizacion de
la investigacion, los mismos actualmente se realizan en la empresa, por lo tanto,
esta sera utilizada para trabajar ambos indicadores

Tabla 3 Muestra

Muestra Indicador
12 proyectos indice de Rendimiento de Costo
12 proyectos indice de Rendimiento del Cronograma

Para la investigacion se utiliz6 un muestreo aleatorio simple, dado que cada tarea
tiene la misma probabilidad de ser incluida para la muestra, sin que se predisponga

una eleccion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Fichas de Registro:

Segln (Bernal, 2010) Es un método que se utiliza como instrumento las fichas de
registro, en la cual se registran informacion la que se generan, este documento

debe estar correctamente registradas ya que incluyen informacion importante del
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trabajo.

Entrevista:

Segln (Bernal, 2010) sirve para obtener informacién, asi mismo brinda soporte para

poder comprender preguntas complejas, sensibles y resumidas a su vez conlleva a

poder obtener datos naturales y despejados.

Los instrumentos de recoleccién de informacion fueron fichas de registros, los

cuales fueron validados en base al juicio de 03 expertos, especialistas en ingenieria

de sistemas y en el ambito de investigacion y educacion, el resultado se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Dimensién Indicador Técnica Instrumento
Indice de )
o o Ficha de
Control de Cronograma rendimiento del Fichaje )
Registro
cronograma
Indice de
Ficha de
Control de Costos rendimiento de Fichaje )
Registro
costos

La validar el instrumento indica (Genero, y otros, 2014) se define como precision

en base al nivel de correlacion entre lo que un test esta definido y lo que se

considera se determinéd, en la presente investigacion sera realizara la consulta a

expertos, quienes aportaran su juicio y proporcionaron su aprobacion para efectuar

el control a través de la ficha de registro.
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Tabla 5 Tabla de expertos en para la validez de la metodologia

Expertos Puntuacion de Metodologia Metodologia
Escogida
RUP SCRUM XP
Galvez Tapia Orleans Moisés 21 35 21 SCRUM
Hilario Espinoza Aldo Raul 27 35 24 SCRUM
Roy Saavedra Jimenez 27 35 23 SCRUM

La confiabilidad para el investigador (Sampieri, y otros, 2018) comenta, el
instrumento utilizado en la medicion el cual resefia el grado en base a la aplicacion

replicandose sobre el mismo, el cual brinda resultados coherentes y firmes.
3.5 Procedimientos

La informacion de la realidad problematica se obtuvo mediante entrevistas el fichaje
de proyectos, donde se obtuvo datos de los proyectos los cuales se registraron en
tiempos diferentes, tanto en el pre-test antes del sistema web y post-test después
de la implementacion del sistema.

3.6 Método de analisis de datos

En esta investigacion la metodologia para el analisis de datos es cuantitativa,
debido a que el disefio empleado en la investigacién es pre-experimental, asimismo

se obtendran estadisticas que afirmen en la demostracion de las hipétesis trazadas.

H1: El empleo de un aplicativo web controla los costos en los proyectos y su
proceso de control en la compariia Feze Studio S.A.C

Indicador: indice de desempefio del costo
Donde:
NCa: indice de desempefio de costo antes de emplear el aplicativo web.

NCd: indice de desempefio de costo después de emplear el aplicativo web.
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Hipétesis Nula H1n: El aplicativo web no controla los costos en los proyectos y su

proceso de control en la compafia Feze Studio S.A.C
H1in:NCd- NCa<=0

Hipotesis Alterna H1a: El aplicativo web controla los costos en los proyectos y su

proceso de control en la comparia Feze Studio S.A.C

H1a: NCd-NCa>0

H2: El empleo de un aplicativo web controla el cronograma en los proyectos y su
proceso de control en la compariia Feze Studio S.A.C

Indicador: indice de desempefio del cronograma.
PEa: indice de desempefio del cronograma antes de emplear el aplicativo web.
PEd: indice de desempeno del cronograma después de emplear el aplicativo web.

Hipotesis Nula H2n: El aplicativo web no controla el cronograma en los proyectos y

su proceso de control en la compania Feze Studio S.A.C
H2n: PEd - PEa <=0

Hipotesis Alterna H2a: El aplicativo web controla el cronograma en los proyectos y

su proceso de control en la compania Feze Studio S.A.C

H2n: PEd - PEa >0

Para realizar el analisis de resultados de la investigacion se empleara el indice de

desempeno del cronograma y el indice de desempefio del costo.
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DESEMPENO DEL CRONOGRAMA

DESEMPENO DEL COSTO

MENOS MENOS
Valor Costo Real
Planeado (PV) (AC)
b d=,' c DIVIDIDO  DIVIDIDO b = del C
esviacion del Cronograma esviacion del Costo
SV=EV-PV (>0) ENTRIE EINTRE CV=EV-AC (>0)
v v
Valor Costo Real
Planeado (PV) (AC)
indice de Desempefio del indice de Desempeiio del
Cronograma Costo

SPI=EV/PV (>1) CPI=EV/AC (>1)

Figura 1 Desempefio del cronograma y el indice de desempenio del costo

3.7 Aspectos éticos

El encargado de la investigacion se compromete a respetar |la veracidad de los

resultados obtenidos en la presente investigacion, muestra la confiabilidad de los

datos suministrados por la empresa Feze Studio SAC., la identidad de los individuos

y de los objetos que participan en el estudio.
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4.1 Analisis estadisticos descriptivos

IV. RESULTADOS

Luego del trabajo de campo que comprendidé en la obtencion de datos, de los

proyectos y la revision literaria de los marcos conceptuales de la variable. El estudio

se aplico en un Disefio de Sistema Informatico para evaluar la dimension registro

de documentos teniendo como indicador el indice de desempefio del costo y para

la dimension el control de costos, por otro lado, tenemos otro indicador como el

indice de rendimiento del cronograma y su dimension el control de cronograma para

la empresa FEZE ESTUDIO S.A.C., a continuacion, se presenta los resultados

descriptivos y la prueba de la hipétesis.

Desemperio Abreviatura | Formulacion | Interpretacion
indice del desempefio del SPI SPI=EV/PV | SPI> 1 Adelanto
cronograma SPI < 1 Retraso
indice del desempefio del CPI CPI=EV/AC | SPI> 1 Ahorro
costo SPI < 1 Sobrecosto

Tabla 6 Indicadores

¢ Indicador: indice del rendimiento del costo

Los resultados descriptivos de la Variacion de costo se demuestran en la siguiente

tabla

Tabla : Medidas descriptivas del indice del rendimiento del costo pres_test y

post_test
Estadisticos descriptivos
N | Minimo | Maximo Media Desv. Desviacion
CPI_PRE_TEST | 12 92 99 96.8333333 2.289634085
CPI_POS_TEST | 12 100 112 105.166667 3.325748947
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Hablando del indice de desempenfio del cronograma, antes de la implementacion se
obtuvo 95.5%, luego en el post-test 105%, donde se demuestra una diferencia
significativa el antes y después de la implementacién como se observa en la figura,
de igual manera se muestra el indice del rendimiento del costo minimo fue de 92%,
habiendo mejorado después su implementacion con 100%.

Figura 2 indice de desempefio del cronograma pre-test y post-test

MEDIA

105,00%

0,98

0,96

95,00%

0,94

0,92

09
Antes Despues

¢ Indicador: indice de desempefio de cronograma

Los resultados descriptivos de la Variacién desempefio de cronograma en la
siguiente tabla

Tabla : Medidas descriptivas del indice de desempefio de cronograma antes y
después de implementado el sistema web
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Estadisticos descriptivos

N | Minimo | Maximo Media Desv. Desviacion
SPI_PRE_TEST | 12 91 99 94.75 2.527125568
SPI_POS_TEST | 12 101 110 105.166667 2.657180096

Segun el indice del indice de desempeno de cronograma, en el pre test se obtuvo
un valor de 94.75%, luego en el post test se obtuvo 105.16%, esto demuestra una
diferencia significativa entre el antes y después de la implementacion como se
observa en la figura, de igual manera el indice del rendimiento del costo minimo fue
de 91% antes, habiendo mejorado después de su implementacion con un 101%.

Figura 3 indice de variacion de valor ganado antes y después de implementado el
Sistema Web

MEDIA

1,06
1,04

1,02

0,98
0,96

094

0,92
Antes Despues

4.2 Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Se efectud la prueba de normalidad para el indicador indice del rendimiento del
costo y indice de desempefio de cronograma mediante el método Shapiro-Wilk,

25




puesto que el tamafio de la muestra es de 12 proyectos y es menor a 50[teoria
referencial al muestreo]. Esta prueba se realiz6 introduciendo la data de cada

indicador en la herramienta SPSS v25.0, en ese sentido, si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal

Sig. 2 0.05 adopta una distribuciéon normal

Donde:

Sig.: Es el valor o nivel critico del contraste

Indicador: indice de Desempefio del Cronograma

los datos fueron puestos a validacion de su distribucion, especialmente si los datos
del indice de Desempefio del Cronograma contaban con distribucién normal como
se muestra en la tabla N.

Tabla 7 Prueba de normalidad del indice de desempefio del cronograma

antes y después de implementado el sistema Web

Pruebas de Normalidad
SHAPIRO.WILK
Estadistico gl Sig.
Pre-indice del desempeiio del
,927 12 ,451
cronograma (SPI_PRE_TEST)
Post-indice del desempeiio del
,974 12 944
cronograma (SPI_POS_TEST)

Tal como se demuestra enla Tabla 7 los resultados evidencian que el Sig. del indice
de Desempefio del Cronograma en_el proceso de control de proyectos en el Pre-
Test fue de 0.451, siendo mayor al 0.05. Por lo tanto, el indice de Desempefio del
Cronograma se distribuye de manera normal. Los resultados de la prueba del Post-
Test indican que el Sig. del indice de Desempefio del Cronograma fue de 0.944,
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cuyo valor es mayor que 0.05, lo que demuestra que el indice de Desempefio del
Cronograma se distribuye de manera normal. Se confirma la distribucién normal de
los datos de la muestra, se puede apreciar en las Figuras 3 y 4.

Figura 4: Prueba de normalidad del indice de Desempefio del Cronograma del
control de proyectos antes de implementado el Sistema Web

Histograma

Media= 96
Desviacion estandar = 03
N=12

Frecuencia

A0 83 96 9 1,02

Pretest_Cronograma

Figura 5 Prueba de normalidad del indice de desempefio después de
implementar el sistema Web
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Frecuencia

100 102 104 106

Histograma

108

Posttest_cronograma

INDICADOR: Variacion de Costo

110 112

Media = 1,05
Desviacion estandar = 027
N=12

La data fue sometida a la comprobacion de su distribucion para determinar la
prueba de hipotesis de Desempefio de Costos y verificar que cuenta con una

distribucién normal, demostrado en la tabla 7.

Tabla 8 Prueba de normalidad del indice de Desempefio de Costos y después

de implementado el sistema Web

Pruebas de Normalidad

SHAPIRO.WILK
Estadistico o] Sig.
Pre-indice de variacion de costo
,843 12 ,30
(CPI_PRE_TEST)
Pos-indice de variacién de costo
961 12 797
(CPI_PRE_TEST)
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Tal como se observa en la tabla 15, los resultados muestran que el sig. del nivel de

cumplimiento de despacho en el proceso de almacén en el Pre-Test fue de 0.3,

siendo mayor que 0.05, lo que indica que el indicador se distribuye normalmente.

Con base en ello se confirma la distribucién normal de datos de la muestra, como

expresa la figura6y 7.

Figura 6 Prueba de normalidad del indice de desempefio de costo antes de

Frecuencia

92

implementar el sistema Web
Histograma

Media = 97
Desviacion estandar = 023
M=12

86 98 1,00

Pretest_var_costo

29




Frecuencia

Histograma

Media = 1,05
Desviacion estandar = 033
N=12

a5 1,00 105 110 115

Posttest_var_costo

Figura 7 Prueba de normalidad del indice de desempefio de costo del
post-test
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4.3 Prueba de Hipétesis

Hipo6tesis de investigacion 1:

H1: El empleo de un sistema web controla los costos en los proyectos y su proceso
de control en la compafiia Feze Studio S.A.C

Indicador 1: indice de desempefio del costo

Donde:

NCa: indice de desempefio de costo antes de emplear el aplicativo web.

NCd: indice de desempefio de costo después de emplear el aplicativo web.

Hipé6tesis Nula (HO): El aplicativo web no controla los costos en los proyectos y su
proceso de control en la comparia Feze Studio S.A.C

Hin: NCd-NCa<=0

Hipétesis Alterna (H1): El aplicativo web controla los costos en los proyectos y su
proceso de control en la compariia Feze Studio S.A.C

Hia: NCd-NCa>0
Nivel de significacién = 0.05

Criterio de decision: Si el p valor = Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, caso
contrario se acepta.

Muestra 1

Suma de rangos: 78

media de filas: 6,5

suma esperada de filas: 150
media esperada de filas: 12,5
U -valor: 144

Esperada U -valor: 72

Muestra 2
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Suma de rangos: 222

Media de filas: 18,5

preverse suma de rangos: 150
media esperada de filas: 12,5
U -valor: 0

esperado U -valor: 72

Muestra 1 y 2 Combinada
suma de rangos: 300

media de filas: 12,5
Desviacion estandar: 17.3205

El valor p es <0,00001. El resultado es significativo en p <.05.

H2: El Sistema Web incrementael indice de Desempefio del Cronograma en el
proceso de control de proyectos y su proceso de control en la compafiia Feze Studio
SAC

Indicador: indice de desempeifio del cronograma.
PEa: indice de desempefio del cronograma antes de emplear el aplicativo web.
PEd: indice de desempefio del cronograma después de emplear el aplicativo web.

Hipotesis Nula H2n: El aplicativo web no controla el cronograma en los proyectos y

su proceso de control en la compania Feze Studio S.A.C
H2n: PEd - PEa<=0

Hipodtesis Alterna H2a: El aplicativo web controla el cronograma en los proyectos y

su proceso de control en la compania Feze Studio S.A.C
H2n: PEd - PEa>0

Nivel de significacion = 0.05
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Criterio de decision: Si el p valor = Sig. < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, caso

contrario se acepta.

Muestra 1

Suma de rangos: 78

media de filas: 6,5

suma esperada de filas: 150
media esperada de filas: 12,5
U -valor: 144

Esperada U -valor: 72

Muestra 2

Suma de rangos: 222

Media de filas: 18,5

preverse suma de rangos: 150
media esperada de filas: 12,5
U -valor: 0

esperado U -valor: 72

Muestra 1 y 2 Combinado
suma de rangos: 300

media de filas: 12,5
Desviacion estandar: 17.3205
Resultado 1 - Valor U

El valor p es <0,00001. El resultado es significativo en p <.05.
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V. DISCUSION

En la investigacion que se desarrolld, se consiguio el resultado donde la media del
indice de Desempefio del Cronograma es de un 0.94 hasta una media de 1.05 ,
esto demostré un aumento de 0.11. El cual se asemeja a la investigacion de
Carhuaricra Huaman A., con su investigacion de “Sistema Web Para El Proceso De
Control De Proyectos En La Empresa Gestion De Proyectos Informaticos
&Sistemas”, el cual se llegd a la conclusion donde el indice de desempefio del

cronograma, lo cual demostré un mejor control del cronograma en un 00.12.

Asi mismo se obtuvo, que el sistema incremento el indice de rendimiento de costo,
en el cual la medida es de 0.9683 y luego de su implementacién se obtuvo como
media 1.0516 en la cual se obtuvo una diferencia positiva de 0.08333. Los
resultados se asemejan a la investigacion de Pozo Chavez S., con su investigacion
de “Sistema Web Para El Proceso De Control De Proyectos en La Empresa
Delaware SAC”, el cual se llego a la conclusion donde el indice de desempefio del

cronograma, lo cual demostré un mejor control del cronograma en un 00.34.

Luego de la implementacion se obtuvieron resultados demuestran de forma clara
gue la implementacion de una tecnologia brinda una mejora en los costos y
cronogramas gracias al manejo de la informacion que brinda el sistema.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Basado en los resultados obtenidos en el trabajo desarrollado se da como

conclusion que:

Primero: Se demostrd que la implementacion del Sistema web para el control de
proyectos de desarrollo de software mejora la gestion de control de costos. De
forma positiva en la empresa FEZE estudios S.A.C., indicando que el sistema web
mejora la eficacia del control de costos en los proyectos, ratificacion amparada en
los resultados alcanzados, aceptando la primera hipotesis alternativa basandose
en los datos obtenidos.

Segundo: Se demostr6 que el Sistema Web mejora el control del cronograma y su
indice de desempefio de la empresa FEZE estudios S.A.C, ratificacidbn amparada
en los resultados alcanzados, aceptando la segunda hipétesis alternativa
basandose en los datos obtenidos.

Tomando de referencia los resultados de la presente investigacion se hacen las
siguientes recomendaciones:

Primero: Se el desarrollo e implementacion de un sistema de control de proyectos
de desarrollo. A fin de que se instituyan controles mas eficientes.

Segundo: El desarrollo e Implementacion un sistema de control de proyectos de
desarrollo para permitirle a las gerencias un mayor control y ayudando para tomar

decisiones en las organizaciones.

Tercero: Mejorar sistema de control de proyectos permitira en el futuro incluir
modulos de gestion en otras areas de las empresas con el objetivo de aumentar la
calidad de los proyectos desarrollados en la empresa.
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