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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Disefio de un Sistema de Gestion de
Mantenimiento Vehicular mediante la metodologia TPM para mejorar la
productividad en una Empresa de Transportes. Talara, 2020 el disefio de la
investigacion fue aplicada no experimental y de tipo descriptivo propositivo, el
estudio fue conformada por los colaboradores de la empresa en la investigacion se
utilizaron, las siguientes técnicas: Guia de observacion, la entrevista, y la Guia de
analisis documental se considero el estudio de la poblacion al personal operativo,
administrativo, gerente, jefe de mantenimiento y conductores.

Se diagnéstico de la situacidn actual de la empresa del proceso de operacién del
mantenimiento vehicular, donde se busca resolver el primer objetivo donde se
aplicé el instrumento en forma directa la guia de observacion donde se recopilo
informacion del trimestre que comprende los meses de junio, julio y agosto, donde
fue analizado.

El mantenimiento auténomo es el proceso de actividades diarias no especializadas
como inspecciones, limpieza, lubricacion, y ajustes menores el objetivo de la
metodologia es elaborar el disefio de sistema de gestion de mantenimiento
vehicular mediante la metodologia TPM para mejorar la productividad de una

empresa de transportes, Talara — 2020.

Palabras clave: Disefio de la metodologia TPM para mejorar la productividad
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ABSTRACT

The present research work entitled "Design of a Vehicle Maintenance Management
System using the TPM methodology to improve productivity in a Transportation
Company. Talara, 2020 the research design was applied non-experimental and of
a descriptive purposeful type, the study was formed by the collaborators of the
company in the research, the following techniques were used: Observation guide,
the interview, and the Analysis Guide documentary, the study of the population was
considered to be the operative, administrative, manager, maintenance chief and
drivers.

Diagnosis of the current situation of the company of the vehicle maintenance
operation process, where it seeks to solve the first objective where the instrument
was applied directly the observation guide where information was collected for the
quarter that includes the months of June, July and August, where it was analyzed.
Autonomous maintenance is the process of non-specialized daily activities such as
inspections, cleaning, lubrication, and minor adjustments. The objective of the
methodology is to develop the design of a vehicle maintenance management
system using the TPM methodology to improve the productivity of a transportation

company Talara, 2020.

Keywords: Design of the TPM methodology to improve productivity
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I. INTRODUCCION

La crisis mundial de mantenimiento productiva y tecnolégica es la transformacion
de la pequefa industria en las organizaciones de clase mundial. A fines del siglo
pasado y el comienzo del nuevo milenio represento la nueva revolucion industrial y
tecnoldgica, esto marca la competitividad del factor de sobrevivencia de las
organizaciones, que constituye la cuarta generacion del mantenimiento, que se

extiende desde principios del siglo XX hasta la actualidad (Garcia, 2014, parr.2).

Los problemas de la gestion integral de activos son dinamicos, es por ello que las
organizaciones de gestion integral de activos pueden tener muchas
conformaciones, siendo la mas importante y mejor la que cumpla con los objetivos
marcados de forma mas eficiente. Tal organizacion requerird de modificaciones a
medida que los factores cambien. La organizacién de recursos de mantenimiento
para una carga variable y de diversas funciones constituye un complejo problema

de gestidon” (Gestion Integral de Mantenimientos, 2011, parr.2)

La Republica (2014), informa que el gasto promedio del mantenimiento de un auto
asciende a los S/. 450 mil al afo, mientras que la renovacion de carroceria y pintura
que genera dano medio-alto equivale un costo de S/. 3.500 donde el precio varia
en el repuesto del mantenimiento programado el cambio de filtro que tiene un valor
promedio de S/. 20 y S/. 50) se estimo un computador a mas de S/. 3 mil, las mas
demandadas los precios elevados del mercado son los repuestos en el pais. La
Asociacion Automotriz del Peru “AAP”, el presidente Derteano Edwin , indico que
los repuestos en el Pert equivalen a US$ 4.500 millones al afio las autopartes para
los equipos moviles se demuestra en la importacion de los suministros en los
meses desde enero hasta junio del presente afio que suman US$ 809 millones
100 mil 205, de 1% de caida al afio pasado con un costo (US$ 817 millones 864
mil 208).
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La importacion en vehiculos livianos y pesados neumaticos, desde el mes de junio
del presente afio, importo US$ 225 millones 102 mil 683, y el del segmento de
lubricantes hasta junio importa la suma US$ 137 millones 740 mil 220.

La empresa “Abejita Transportes y Servicios Generales E. |. R. L.”, cuenta con
domicilio fiscal en Nuevo Horizonte G-1 Talara Alta, en la ciudad de Talara, se
dedica a la prestacion de servicios de transporte terrestre, traslado de personal de
empresas publicas y privadas y servicio de transporte turistico dentro de la region
Piura. El personal encargado tiene como tareas encomendadas el manejo de
vehiculos (conductor) con licencia profesional categoria A2B y A3C, cuenta con
personal operativo y administrativo es el encargado encargado de agilizar la
documentacion dentro de ello cotizaciones, valorizaciones, informes, para su
respectiva facturacién, el tramite de pases para los colaboradores en la parte
logistica el control de almacén. Los activos importantes de la empresa en mencion
esta conforman dentro de sus operaciones por dos camionetas marca Toyota,
modelo Hilux 4x4D/C1GDSR del afio 2019, y otra unidad que es de marca Hyundai

modelo H1Minibus GL 2.5 TDI del ano 2020 donde se visualizan fichas técnicas

Actualmente la empresa tiene un aino de iniciar sus actividades y si bien genera
rentabilidad sabe que no esta dando el maximo en sus operaciones y esto perjudica
la productividad debido a los problemas que generan el no contar con un plan de
mantenimiento vehicular muy por fuera de los sugeridos por las marcas de los
vehiculos y mucho menos existe un cronograma que permita respetar los tiempos
indicados para realizar sus respectivas revisiones técnicas, generando que los
equipos sean atendidos a destiempo y de manera desordenada practicandose
mantenimientos pero ya en estos casos los correctivos, dando paso al deterioro de
la vida util de los principales activos de la organizacion y por lo consiguiente el
aumento de costos a largo plazo de hasta un 90% que habiéndose realizado los
mantenimientos preventivos de manera periddica y en los tiempos idoneos segun
su kilometraje se obtendria mayor beneficio no solo en la disponibilidad sino que
una mayor productividad, que si bien generan un gasto aproximado de 50% mas a

diferencia de un mantenimiento correctivo en el mismo tiempo, son estos procesos
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los que mantengan en excelente estado de los bienes de la compania y por ende
el incremento de la rentabilidad.

La carencia que tiene la empresa es la falta de una unidad que servira como retén
para suplir cualquier emergencia y disminuir la fatiga a los colaboradores, sin
embargo, muchas veces no se cuenta con un vehiculo disponible , que responda a
todas las condiciones que exigen las contratistas tales como los estandares
requeridos uno de ellos son los procedimientos de controles de seguridad o los
permisos para su retiro que muchas veces se encuentra en campo, se realiza un
pase provisional y autorizado por la sub contratista en ese momento, donde el
colaborador esperar varias horas perdiendo la jornada, mientras se realizan los

trabajos, lo que resulta una pérdida econémica de S/ 50,00 por hora hombre.

La investigacion propone mejorar las pérdidas de la produccién que ocasiona la
indisponibilidad de los vehiculos, por ello se deben tomar acciones que le permitan,
no solo mejorar el control de los mantenimientos, sino realizarlos de manera
practica, eficaz y eficiente, donde la empresa “Abejita Transportes y Servicios
Generales E. I. R. L.”, brinden un servicio de calidad dando respuesta a las
exigencias de los contratos, manteniendo los maximos estandares tanto en lo
administrativo y operativo que beneficiara las condiciones de los activos mas
preciados de la empresa por esta razon se planteo crear un disefio de sistema de
gestion de mantenimiento de vehiculos mediante la metodologia TPM para mejorar
la productividad de una empresa de transportes el proyecto se pone en practica a
empresas formales que recién inician sus actividades en el rubro, asi como también
para aquellas con flotas mas numerosas, siempre y cuando se tome en cuenta los
datos estadisticos.

Para la formulacion del problema se realizé una pregunta general, ; Cédmo disenar
un sistema de gestion de mantenimiento vehicular mediante la metodologia TPM
para mejorar la productividad de una empresa de transportes Talara - 20207,
también algunas preguntas especificas:  Como se realiza actualmente el proceso
de mantenimiento vehicular en una empresa de transportes, Talara - 20207, ; Como
determinar los aspectos de un sistema de gestion de mantenimiento vehicular

mediante la metodologia TPM para mejorar la productividad de una empresa de

1
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transportes, Talara - 20207, y ¢;Como elaborar un sistema de gestiéon de
mantenimiento vehicular mediante la metodologia TPM para mejorar la

productividad de una empresa de transportes, Talara - 20207

Habiendo planteado el problema se expone la justificacion del estudio, ésta seria
que la empresa “Abejita Transportes y Servicios Generales E. |. R. L.”, cuente con
un adecuado sistema de gestidbn de mantenimiento que signifique un logro muy
importante ya que esto va vinculado con la productividad y disposicién de la
unidades vehiculares, que permitirdA mantener las mejores condiciones de los
activos mas importantes de la empresa llevando un correcto y eficaz control de
calidad de los mantenimientos en los tiempos idoneos. Sera minima la necesidad
de mantenimientos correctivos, por tanto, el maximo ahorro en corregir las fatigas
graves que requiere a largo plazo de un bien finito. Por tales motivos la propuesta
de esta herramienta eficaz ayudara a efectuar las actividades de produccion
economizando recursos y optimizando sus actividades considerando las normas
OSHA e ISO y desde luego considerando todos los procedimientos claros de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en los trabajos de mantenimiento.

En la presente investigacion se menciona la siguiente hipotesis: La propuesta de
un Sistema Mantenimiento Vehicular mediante la metodologia TPM que maximiza

la disponibilidad de los activos de una empresa de transportes, Talara, 2020

De la misma manera se han formulado objetivos que ayudaran al desarrollo de esta
investigacion, como objetivo general se propone: Elaborar un disefio de sistema de
gestion de mantenimiento vehicular mediante la metodologia TPM para mejorar la
productividad en una empresa de transportes.”, Talara - 2020, También se
elaboraron objetivos especificos: 1.- Diagnosticar la situacion actual de la empresa
de transportes, Talara — 2020, 2.- Determinar los aspectos de un disefio de sistema
de gestion de mantenimiento vehicular mediante la metodologia TPM, para mejorar
la productividad de una empresa de transportes, Talara - 2020, y 3.- Elaborar el
diseno de sistema de gestién de mantenimiento vehicular mediante la metodologia

TPM para mejorar la productividad de una empresa de transportes, Talara — 2020.

1
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Il. MARCO TEORICO

La empresa “Abejita Transportes y Servicios Generales E. |. R. L.”, debe tomar
acciones que no solo le permitan mejorar el control de los mantenimientos
preventivos a sus bienes mas preciados, sino que estos se desarrollen de manera
practica, eficaz y eficiente. Por esta razén se elabora un disefio de sistema de
gestion de mantenimiento vehicular mediante la metodologia TPM para mejorar la
productividad de una empresa de transportes, Talara — 2020.

Las siguientes tesis de nivel Internacional aportan a la presente investigacion en el
mantenimiento del proceso productivo y la disponibilidad es sus equipos eficientes

para reducir la falencia en las paradas de maquinaria.

Clara, Dominguez & Pérez (2013) en su tesis “Sistema de gestion de
mantenimiento productivo total para talleres automotrices del sector publico”,
Universidad del Salvador, de Ingenieria Industrial se desarrollo aplicar un sistema
de gestion de mantenimiento productivo total (TPM), se determino el mantenimiento
que utilizo para obtener estadistica inferencial y descriptiva este método se logro
evaluar el andlisis e informacion de datos. Todo el personal de mantenimiento
desde el gerente Ingenieros, y el personal de calidad, donde la mejora de la eficacia
tiene un 17.55%, y para mejor de la eficiencia es de un 19.65% para la

productividad llegue a un 21.45%.

Garcia (2017), en su tesis titulada “Metodologia para la seleccion del tipo de
mantenimiento en flotas de vehiculos de carga” en la Universidad Nacional
Auténoma de México, para optar por el grado de Maestro en Ingenieria. Tuvo como
fin usar una metodologia que permite diferenciar los costos de mantenimientos en
el taller interno y en el taller externo y servir como herramienta en la toma de
decisiones de internalizacion o subcontratacion de las actividades de
mantenimiento para las empresas con flotas de vehiculos de carga u otro tipo de

flotas. Asi con el mantenimiento se busca la conservacion de los equipos con el fin

1
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de asegurar su disponibilidad y productividad; y con el uso de los equipos obtener

ganancias finalmente.

Manzano (2019), en su tesis titulada “plan de mejora en procesos de mantenimiento
para flota de vehiculos pesados” en la Universidad Internacional de Ecuador, en su
proyecto de grado para la obtencion del titulo Ingeniero Automotriz como se indica
la evaluacién de todas estas tareas de mantenimiento mecanico automotriz el
procedimiento integral encierra los elementos y componentes donde se relacionan
cada uno de ellos que aporta a los resultados para un objetivo y medir Ia
satisfaccion de los clientes y mejorar la calidad del servicio, y exigencia de la
organizacion y poder disminuir los problemas que suscitan en el medio ambiental
y seguridad para lograr la mejoria en aspectos de eficacia y eficiencia.

Uscategui (2014), en su Monografia de Grado titulada “Propuesta de Mejoramiento
de Gestion de mantenimiento para el departamento de confiabilidad y proyectos en
la empresa Petrosantander Colombia (INC)” en la Universidad Industrial de
Santander, como requisito para optar por el titulo de Especialista en Alta Gerencia.
Donde el diagndstico determiné el estado de la gestion de mantenimiento
identificando oportunidades de mejora y aspectos deficientes en la planificacion y
control de actividades, temas de personal y técnicos.

Mateo (2015), en su Tesis Doctoral titulada “Propuesta y validacién de un modelo
integrador de implantacion del mantenimiento productivo total (TPM) aplicacién a
una empresa industrial” en la Universidad Politécnica de Valencia. Donde se pudo
visualizar que la metodologia refuerza aspectos relevantes que dirigen al desarrollo
de un buen camino hacia la mejora continua.

Asimismo, en el ambito nacional se han hallado tesis que han servido como aporte
de importancia para la presente investigacion:

Rodriguez (2019) en su tesis titulada “Aplicacion del TPM para mejorar la
productividad en el area de transporte de la empresa UNION MULTICORP S.A.C.,
Puente Piedra, 2019” en la Universidad Cesar Vallejo, para obtener el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial. Se comprobé con un 95% de nivel de confianza
que la aplicacion el Mantenimiento Productivo Total (TPM) en el area de Transporte

de la Empresa UNION MULTICORP S.A.C. se logré incrementar la productividad

1
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de los vehiculos menores en un 40,00%, puesto que la media de la operatividad
antes fue de 45,27% y después es 85,73% lo cual se evidencid en el incremento

de la cantidad de unidades en funcionamiento.

Espinoza (2018), en su tesis titulada “Mejora del Plan de Mantenimiento Preventivo
para Incrementar la Disponibilidad de los Buses de la Empresa de Transporte Allin
Group Javier Prado S.A. Concesionaria de los Corredores Complementarios de la
Municipalidad de Lima”, para obtener el titulo Profesional de Ingeniero Mecanico de
la Universidad Tecnoldgica del Peru. Como obijetivo principal del trabajo fue aplicar
y analizar el diagrama de Ishikawa y el FODA y como herramienta fundamental
para la empresa se implementd un nuevo plan del mantenimiento que se enfoco en
dos partes la evaluacién semanal y el mantenimiento periédico, para ello se dieron
inspecciones repetitivas y cambios de repuesto, por cada kilometraje para para
garantizar la disponibilidad en el cumplimiento de los servicios brindados en el

proceso de las operaciones.

Diaz (2015), tesis titulada “Propuesta de gestion de Mantenimiento para una flota
de transporte terrestre” para optar por el titulo de ingeniero industrial de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima-Peru. En la cual manifesté que
el objetivo general fue determinar que la disponibilidad de la maquinaria se
encontraba en un 83% de su totalidad. Sin embargo, a través de la simulacion
realizada, en el programa Arena Simulator, al modelo de gestion de mantenimiento,
se pudo comprobar que es posible incrementar el tiempo de operacién y con ello la

disponibilidad puede alcanzar un 90% de su totalidad.

Con lo que respecta al ambito local y habiéndose investigado informacién referente

a esta tematica, no se pudo lograr obtener ningun resultado.

Para poder desarrollar esta investigacion se han tomado en cuenta varias teorias

relacionadas al tema entre ellas se tienen:

1
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La Variable Factica que es Sistema de Gestion de Mantenimiento Vehicular y tiene
como bases tedricas: ElI (TPM) es un método de la mejora continua que garantiza
la disponibilidad y confiablidad en el proceso de operaciones en los equipos del
sistema sus conceptos es la prevencion en cero defectos y cero accidentes, de los
colaboradores quiere decir que las actividades del mantenimiento preventivo
cotidiana se desarrolla en la parte del personal y produccion del mantenimiento, y
asi poder capacitarlo periédicamente.

EI TPM segun Salazar, (2019) manifestd que hay 6 pilares fundamentales tales
como:

La mejora continua.

El mantenimiento auténomo.

El mantenimiento planificado.

El mantenimiento de calidad.

Educacién y entrenamiento.

La seguridad y medio ambiente.

El factor humano es el aspecto mas importante en cualquier organizacion, siendo
esta la base fundamental del TPM, porque sin la buena disposicion de la gente no
es posible implementarlo, ni siquiera en las organizaciones con los mejores
sistemas automatizados, siempre es necesario tener en cuenta al personal para
cuando se trata de la filosofia en la que su éxito depende directamente de las
personas, para ello es necesario crear un ambiente favorable al interior de la
organizacion que da puerta al dialogo y la buena calidad de vida de los

trabajadores. (Lopez, 2009)

Otras de las variables en esta investigacién es la variable Propositiva que es
Mejorar la Productividad cuya conclusién segun el autor Sevilla (2017), la economia
financiera de los bienes del servicio que se obtiene de cada factor tal como recurso
humano, equipo y el capital, durante un tiempo establecido como objetivo
principal es medir la eficiencia en la produccion por cada recurso, para obtener el
el maximo rendimiento para utilizar el recursos necesario para producir la

cantidad y poder mejorar la eficiencia.

1
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La formula se calcula:

La productividad es = Produccion obtenida / Cantidad de factor utilizado

El analisis de lo mas productivo supone:

La productividad de una persona en el trabajo es una proporcién de su efectividad
en afinidad con su eficiencia (Toro, 1992, parr. 257).

Medicion de la productividad en las empresas que involucran a los trabajadores
utilizan la técnica de mejora continua para resaltar las estructuras y la participacion
de los circulos en la calidad como objeto del desarrollo y la utilizacion de las
organizaciones segun Landen , la gestién que participa del grupo organizado de y
la administracion de la empresa moderna.

Para W. Edwards Deming. (EE.UU.) la mejora de la productividad y para Larkin
indica que gestion en la productividad de las personas son la clave del éxito en la
productividad segun el autor, se considero la remuneracién como la base de la
eficacia y motivacidon monetarias primordiales.

Se considero la norma ISO/TS 16949 , donde se especifico la técnica en el sistema
de la gestion del rubro automotriz, con la norma ISO 9001, que exige la calidad
del desarrollo y disefio en la fabricacion e instalacion de los productos o servicios
brindados que relacionan la industria mecanica automotriz, ISO/TS 16949 es la
certificaciéon obligatoria como requisito indispensable de la industria para su
desarrollo International en el sistema de gestion automotriz segun Automotive
Task Force (IATF)

En la normativa técnica Ambiental, de seguridad y de gestion de riesgos, el
Ministerio del Ambiente nos ofrece una guia de evaluacion de riesgos ambientales
para el apoyo de la gestion ambiental en las autoridades del gobierno vy
regionales, y los profesionales investigan los recursos naturales del medio
ambiente y poder ampliar sus respectivas analisis ambientales tiene la finalidad
en discernir los riesgos en el area geografica, que se basan en los criterios e

indicadores que seran evaluados.

Se han empleado una serie de matrices para medir el impacto ambiental de las

propuesta de proyectos de mejora en la sociedad, en la empresa y en el medio
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ambiente donde los resultados demuestran que existe un alto impacto en el area
de mantenimiento debido a las capacitaciones del personal asi como en el
desarrollo de los cambios dentro del las area pero el impacto principal que tendrian
las propuestas que afectan en el medio ambiente es por los repuestos y residuos

qgue se generaran con mayor frecuencia en la empresa. Diaz (2015, parr. 200)

En cuanto a las gestiones de riesgo en los procesos de mantenimientos y de
acuerdo con los docentes de la universidad de Sevilla, el trabajo de mantenimiento
supone la realizacion de tareas en lugares muy dispares y usando una gran gama
de herramientas (tanto manuales como eléctricas) y de medios auxiliares
(escaleras, andamios, caballetes, etc.). Se evaluan una serie de areas tales como:
riesgo eléctrico, contacto con sustancias quimicas, riesgo de incendio y explosion,

iluminacion, manipulacién de cargas y posiciones forzadas entre otras.

Pasando a otro punto con respecto a estado del arte en los procesos de
mantenimiento vehicular, se considera que cuando un pais se ve gravemente
afectado donde ocurren dafos y perdidas en su industria, éste evalua nuevas
opciones como las han desarrollado las potencias mundiales de los paises asiaticos
asi las empresas de automdéviles que predicen el no uso de combustible en los
vehiculos por ello han creado automdéviles electréonicos y por ende los
mantenimientos se realizan de manera sensorial y digital, mediante procesos de
ultrasonidos en bancos especializados y cuyas funciones se hacen ahora con
sefales de sensores que pasan a través de un computador, el cual las procesa de

acuerdo con el programa que va grabado en su memoria o ‘chip’.

Como términos relacionados se muestran los mas usados para el presente
proyecto de investigacion.

Disponibilidad: Cuya definicién segun el autor Fernandez (2018), se refiere como
un indicador que ofrece muchas posibilidades de calculo y de interpretacion el
principal factor es el calculo de la disponibilidad:

El numero en horas totales de la produccion.

El numero de horas de indisponibilidad total para producir.
I —
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Estos tipos actuales del mantenimiento programado indican la parada de planta o
para reducir la carga es una de las actividades que detienen el proceso en la
produccion inesperada que tienen incidencia en la programacion del rendimiento
de energia de la organizacion.

La calidad: “un grado predecible de equilibrio y fiabilidad a bajo coste adecuado a
las necesidades del mercado”. Segun el autor Deming (1989) indica que el
propésito de la empresa es mantenerse en el mercado competitivo y garantizar y
proteger la inversion del empleo para alcanzar los objetivo trazados en la calidad
del servicio, es conseguir una mayor calidad y mejorar la mano de obra con el
producto del servicio a las especificaciones de la variabilidad del disefio de los
procesos productivos.

La eficiencia: se relaciona y se define con los recursos obtenidos y sus logros a si
mismo se visualiza conseguir un mismo objetivo.

La eficacia: se hace mencion a la capacidad de lograr y proponer el nivel de metas
y objetivos que se propone la empresa.

El ahorro de costo: permite deshacerse de aquello o innecesario para la
consecucion de los objetivos trazados.

El ahorro de tiempos: el mayor numero actividades es el tiempo donde quiere decir
el ahorrado a usarlo en pro de un avance a través de otras tareas. El buen analisis
determino la combinacion en maquinaria, colaboradores que son el recurso para
obtener el maximo en la produccion total en servicios y bienes.

El Diagrama de operaciones se evidencia la cronolégica de las operaciones de
maquinas, talleres, inspecciones de sus actividades y margenes de tiempo que se
utilizan un proceso determinado, desde la llegada de la materia prima hasta el
producto finalizado. se indica la entrada de todos los componentes al ensamble con
el conjunto o pieza principal donde se detalla la fabricacion o administracion
mediante el diagrama de operaciones de proceso.

Los estudios cuantificables para el analisis y evaluacion de la factibilidad
econdmico-financiero de servicio técnico automotriz en el Peru, determina que el
cliente esta insatisfecho y por eso se pretende ingresar y cubrir necesidades que
resultan las medidas suficientes para satisfacer las necesidades de la demanda,

poder atender la calidad del servicios.

1
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de disefio de investigacion

La investigacion que se empleara en el presente proyecto es segun su enfoque de
tipo Cuantitativo, ya que se basa en la medicion numérica, asi mismo se considera
de tipo Aplicada segun su finalidad, ya que se tiene la intencién de mejorar y
contribuir con la construccion de un conocimiento nuevo, también se evaluo el
disefio de tipo No Experimental donde no se modifica la variable, y por ultima se
maneja segun su alcance destacando el de tipo Descriptivo, donde el investigador
se orientara en disefiar un sistema de gestion vehicular para mejorar la
productividad de empresa Abejita Transportes y Servicios Generales E. |. R. L.
Segun Hernandez (2006) indica que el nivel Descriptivo — Explicativo consiste en
describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son
y se manifiestan describe la situacion y toda la situacion actual de como se vienen
realizando los procesos de mantenimiento de equipos méviles.

Por otro lado, la autora no solo busca describir la manera sino el elaborar el disefio
de gestion de mantenimiento vehicular de la empresa Abejita Transportes y
Servicios Generales E. I. R. L. Talara-2020. el disefio segun Hernandez, propone
et al. (2010), es integrado con el disefio Propositivo, segun Chiroque, et al. (2006)

lo esquematiza de la siguiente manera:

@ \ Donde:

Rx: diagnostico de la
I —————————— > realidad.
T: aportes tedricos.

@ / P: propuesta.

rFuente: Elaboracion propia.
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W

3.2. Variable de operacionalizacién

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

El presente proyecto de investigacion se considerd el estudio de la poblacion al
personal operativo y administrativo, gerente, jefe de mantenimiento y 03
conductores, asi como 03 unidades noéviles 02 camionetas toyota hilux
4x4D/C1GDSR y 01 h1Minibus hyundai, ademas de los documentos de referencia

de la empresa y las Normas y Estandares aplicables.

Cabe indicar que, por el numero de mi poblacion, la muestra es la misma que la

poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizaron, las siguientes técnicas: Guia de observacion, la

Entrevista, y la Guia de Analisis Documental.

Mediante la guia de observacién, se recopilaron datos directos de campo para
diagnosticar la situacion actual de la empresa en todas las areas tales como:

personal, equipos, servicio, y medio ambiente.

La entrevista, que estuvo dirigida a gerencia, jefe de mantenimiento y conductores
de la empresa Abejita Transportes y Servicios Generales E. |. R. L. se aplicaron

con el fin de determinar los aspectos metodoldgicos de un plan de mantenimiento.

Mediante la técnica de Analisis documental se estructuré el disefio de sistema de
gestion de mantenimiento mediante las normativas correspondientes al rubro
automotriz revisando ademas registros e informes técnicos todas las fichas se
visualizan en ANEXO N° 9

Todos los instrumentos de recoleccion de informacién, fueron validados por dos
profesionales, expertos de la universidad Cesar Vallejo y uno de la Universidad
Nacional de Trujillo, permitiendo recolectar informacién para el disefio de

mantenimiento de la empresa Abejita Transportes y Servicios Generales E. I. R. L.

1
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Los datos obtenidos se consideran confiables ya que fueron recopilados de fuentes
confiables como es la empresa Abejita Transportes y Servicios Generales E.|l.R.L.
los cuales fueron utilizados para esta investigacion. Estos documentos se
encuentran en el ANEXO N. °10.

3.5. Procedimientos

En el primer objetivo donde se buscé diagnosticar la situacion actual del proceso
de mantenimiento vehicular de la empresa “Abejita Transportes y Servicios
Generales E. I. R. L.”, Talara — 2020, la investigacién utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos a la observacion directa, con la guia de observacion N.° 1, que
permitira analizar en campo cada una de las actividades y tareas del proceso de
mantenimiento, mediante la toma y registros de los métodos y tiempos de trabajo,
lo que facilitara calcular los indicadores de eficacia, eficiencia y productividad tanto
del personal como de los equipos moviles ( 1 minibus Hyundai y dos camionetas

Toyota H1) durante un periodo trimestral con reportes de manera mensual.

De la misma manera se utilizd la entrevista mediante una ficha de entrevista de
opinién dirigida tanto a gerencia como al jefe de taller, asi como a los conductores
de los 3 equipos moviles, que nos ayudara con el segundo objetivo que determinara
los aspectos de un disefio de sistema de gestion de plan de mantenimiento para la

empresa en menciéon, evaluando el entorno laboral.

Por ultimo, se consideré la guia documental como instrumento que nos permitira
desarrollar el tercer objetivo que sera elaborar el disefio de sistema de gestién de
mantenimiento vehicular para mejorar la productividad de la empresa Abejita
transportes y servicios generales E. I. R. L. Talara-2020, donde se evaluaran las
normativas ISO/TS 16049, ISO 9001, Integracion 16049/9001; ademas

documentacion de registro y control de la empresa.

1
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3.6. Método de analisis de datos

La informacion cuantitativa fué procesada con software de hojas de calculo para
procesar la data de reportes de calidad y montos disueltos, asi como de produccién
obteniendo tablas y figuras.

La informacion cualitativa se analizé en los formatos y reportes revisados, asi como
las entrevistas aplicadas. Del mismo modo, se realizd el analisis documental de la

normativa para la elaboracion de la propuesta.

3.7. Aspectos éticos

Desde el punto de vista ético toda la informacién que se presente en esta
investigacion es veraz, la data recolectada es real, obtenida in situ con el propdsito
de buscar una solucion a la problematica planteada.

Este trabajo respeta la autoria y propiedad intelectual, citando en su totalidad a las
tesis, articulos cientificos, trabajos de investigacion, normativas y articulos de
opinion de las diferentes bases de datos cientificos, repositorios y revistas

cientificas indizadas, por ser el soporte tedrico de la investigacion.

Esta investigacion se realizé con la autorizacién y permiso del gerente comercial de
la empresa en estudio, dado que se menciona el nombre de esta empresa y la data

obtenida referente al proceso de mantenimiento de las unidades mdviles.

1
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IV.  RESULTADOS

Se diagndstico la situacién actual de la empresa del proceso de operacion del
mantenimiento vehicular, donde se busca resolver el primer objetivo donde se
aplicé el instrumento en forma directa la guia de observacion donde se recopilo
informacion del trimestre que comprende los meses de junio, julio y agosto, donde
fue analizado por hojas de calculo donde se detalla por medio de graficos
estadisticos del office Excel tanto los equipos, el servicio y al personal, mostrando
los siguientes resultados:

Figura N°2.

Reporte de las unidades mes de junio 2020
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en la figura N° 1, indica que las unidades se encuentran en
perfecto estado con el indicador “Siempre”, este resultado indica que la unidad

adquirida recientemente con un promedio de 10 mil km trimestrales.
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Se logro ver el indicador de “Nunca” a los accidentes laborales durante este
periodo, ni atropello, choque mucho menos muerte o perdida humana. Como
rendimiento, la unidad ha trabajado de manera optima sin paradas por desperfectos

ni antes o durante ni después de cada jornada por evento.

En cuanto al servicio ha manejado el mantenimiento de inspeccién, limpieza o
diagnostico por parte del personal interno, quiere decir que el responsable de la
unidad revisa la unidad al inicio y al finalizar el su jornada por dia en cumplimiento
del indicador “Siempre”, mientras que un servicio parcial esta en “Frecuente” y un
servicio completo segun su kilometraje es realizado por personal interno a cada
5000 kilébmetros recorridos, por lo que el mantenimiento de manera externa queda

fuera de opcidn y en casos especiales recurren a servicio tercerizado.

Para el personal calificado, es importante el indicador de “Siempre” a todos los
criterios y especificaciones tales como la puntualidad, el uso de EPP’s, asi como
que reciben charlas de induccién, motivacionales y de capacitacion. Se les
reconoce sus otras extras y se les respeta sus descansos ademas que se les brinda

un ambiente agradable.

En cuanto al criterio de seguridad y medio ambiente se mantiene una cultura
colaborativa, se identifican las condiciones inseguras 5S, y se reciclan residuos
quimicos marcando como “Siempre” en el indicador, mas aun con es obligatorio el
cumplimiento de los protocolos contra Covid-19, como es el mantener el
dispensador de alcohol en gel lleno, las bandejas para limpiar los zapatos, las

senaléticas de distanciamiento entre otros.
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Figura N°3.

Reporte de las unidades mes de julio 2020
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa la figura N° 2, las unidades se encuentran en perfecto estado
fisico con el indicador “Siempre”, dado que la unidad ha sido adquirida
recientemente y maneja un promedio de 10 mil km trimestrales, también se logra
ver el indicador de “Nunca” a los accidentes laborales durante este periodo, ni
atropello, choque mucho menos muerte o perdida humana. Como rendimiento, la
unidad ha trabajado de manera optima sin paradas por desperfectos ni antes o

durante ni después de cada jornada por evento.

En cuanto al servicio ha manejado el mantenimiento de inspeccién, limpieza o
diagnostico por parte del personal interno, quiere decir que el responsable de la
unidad revisa la unidad al inicio y al finalizar el su jornada por dia en cumplimiento
del indicador “Siempre”, mientras que un servicio parcial esta en “Frecuente” y un
servicio completo segun su kilometraje es realizado por personal interno a cada
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5000 kildmetros recorridos, por lo que el mantenimiento de manera externa queda

fuera de opcién y en casos especiales recurren a servicio tercerizado.

En cuanto al criterio de seguridad y medio ambiente se mantiene una cultura
colaborativa, se identifican las condiciones inseguras 5S, y se reciclan residuos
quimicos marcando como “Siempre” en el indicador, mas aun con es obligatorio el
cumplimiento de los protocolos contra Covid-19, como es el mantener el
dispensador de alcohol en gel lleno, las bandejas para limpiar los zapatos, las

senaléticas de distanciamiento entre otros.

Figura N°4.

Reporte de las unidades mes de Agosto 2020
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura N° 3, las unidades se encuentran en perfecto estado
fisico con el indicador “Siempre”, dado que la unidad ha sido adquirida
recientemente y maneja un promedio de 10 mil km trimestrales, también se logra
ver el indicador de “Nunca” a los accidentes laborales durante este periodo, ni
atropello, choque mucho menos muerte o perdida humana.
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Como rendimiento la unidad ha trabajado de manera optima sin paradas por

desperfectos ni antes o durante ni después de cada jornada por evento.

En cuanto al servicio ha manejado el mantenimiento de inspeccién, limpieza o
diagnostico por parte del personal interno, quiere decir que el responsable de la
unidad revisa la unidad al inicio y al finalizar el su jornada por dia en cumplimiento
del indicador “Siempre”, mientras que un servicio parcial esta en “Frecuente” y un
servicio completo segun su kilometraje es realizado por personal interno a cada
5000 kilébmetros recorridos, por lo que el mantenimiento de manera externa queda

fuera de opcidn y en casos especiales recurren a servicio tercerizado.

El ultimo aspecto general pero no menos importante es el del personal calificado,
el cual se encuentra en indicador de “Siempre” a todos los criterios y
especificaciones tales como la puntualidad, el uso de epp’s, trabajo en equipo, asi
como que reciben charlas de induccion, motivacionales y de capacitacion. Se les
reconoce sus otras extras y se les respeta sus descansos ademas que se les brinda

un ambiente agradable.

En cuanto al criterio de seguridad y medio ambiente se mantiene una cultura
colaborativa, se identifican las condiciones inseguras 5S, y se reciclan residuos
quimicos marcando como “Siempre” en el indicador, mas aun con es obligatorio el
cumplimiento de los protocolos contra Covid-19, como es el mantener el
dispensador de alcohol en gel lleno, las bandejas para limpiar los zapatos, las

senaléticas de distanciamiento entre otros.

Se reforzé la informacidon mas a detalle que llego al primer objetivo donde se busco
determinar la situacion actual de empresa en el proceso de mantenimiento también
se realizaron entrevistas de opinion a los colaboradores y al gerente de la empresa

Abejita transportes y servicios generales EIRL.

La empresa cumple con las exigencias de los contratistas, que cuenta con un

personal calificado desempefiandose acorde a las jornadas sin embargo el proceso
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de los tramites documentarios sufre falencias, como el desorden que genera cuello
de botella.

La entrevista estuvo dirigida al jefe de mantenimiento, quien esta a cargo de las
actividades de coordinacién de guardias y horarios para los respectivos
mantenimientos de las unidades mdviles y los conductores para cumplir con los
protocolos y tramites de pases de los mismos, donde hace llegar su apreciacion
acerca del proceso de mantenimiento, que le parece asertivo hasta el momento
debido a que las unidades son nuevas, pero que es indispensable contar con un
plan de mantenimiento, para un mejor control y que una de las medidas seria que
deberia realizarse a los mantenimientos vehiculares a los 4000 kildmetros para
prolongar la vida util de las unidades maviles, y que seria un inversion a largo plazo.
La otra entrevista fue dirigida a los tres conductores de las unidades, quienes estan
en contacto directo con las unidades modviles y manejan dos camionetas marca
Toyota 2019 y una van marca Hyundai 2020. Todos ellos hacen referencia que
realizan diariamente los mantenimientos autonomos al iniciar y al finalizar la jornada
por cada servicio, como la supervision de luces, aire de neumaticos y el control de
los protocolos contra Covid-19, todo lo dejan registrado unicamente en el IPERC
de la contratista, sin embargo, indican que desconocen si la empresa maneja un
plan de mantenimiento, adicional a los que ellos rutinariamente realizan por
seguridad se califica en un 90% la disponibilidad de las unidades ya que seria
imposible tenerla operativa al 100% sin darle su oportuno mantenimiento a la
unidad siendo parte de optimo desempefioc ademas que los retrasos son

prudenciales y avisados, pero no programados.

Después de haber determinado mediante un diagrama de causa y efecto —
Ishikawa, y el diagrama Pareto, factor humano, que evalua las necesidades para
luego ser adaptadas segun convenga en pro de mejorar el proceso de

mantenimiento para la aplicacion de la metodologia TPM.

1
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Figura N° 5. CAUSA'Y EFECTO - ISHIKAWA
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Se muestran los siguientes resultados como se observa en la figura 6:

Primero:

Se identifico la unidad de negocio en cuanto al area de mantenimiento que es parte
de la gerencia de operaciones de la empresa Abejita transportes y servicios
generales E. I. R. L. brinda el soporte a las operaciones técnicas del mantenimiento
a las unidades vehiculares donde la problematica se genera por la falta de control
y programacién de un plan de mantenimiento que si bien se realizan, estos no se
registran ya que carece de planificacion y escaso control al mantenimiento
programado dando efecto de un trabajo empirico y no ingenieril basado en
normativas tales como la ISO 9001 e IATF 16949, que regulan la gestion de

procesos en el rubro automotriz.

Segundo:
Se evaluo las carencias en el mantenimiento vehicular mediante el diagrama de
Ishikawa donde se identifica las causas y efecto de la empresa para dar solucion al

problema suscitado y plantear el disefio de un sistema con el método TPM.

Tercero:
Luego de haber evaluado y analizado la informacién recopilada se elaboro un
diseno de sistema de gestién de mantenimiento vehicular mediante la metodologia

TPM, para mejorar la productividad de una empresa de transportes, Talara — 2020

Cabe mencionar que la metodologia TPM, es involucrar a todo el personal directivo
y de mantenimiento a que brinden la importancia requerida a la funcion principal del
mantenimiento que es garantizar la maxima disponibilidad y cero fallas, en
condiciones técnicas y tecnolégicas exigidas previamente, al menor costo, para

lograr mayor indice de productividad.

1
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Figura N° 6. CAUSA'Y EFECTO

TEMS  CAUSASYEFECTOSDEBAJAPRODUCTVIDAD  Fracuencia ooy %Tol 10
C1 PROGRAMAR CAPACITACIONES 16 16 12.21% 12.21%
Cc2 DEFICIENTE RENDIMIENTO 15 3 11.45% 23.66%
c3 FALTA DEREGISTROS 16 a7 1221% | 3588%
C4 CARECE DEUN MANUAL DE MANTENIMIENTO 16 63 12.21% 48.09%
cs ESPACIOREDUCIDO 15 78 145% | 59.54%
c6 ESCASES DE RESPUESTOS 14 % 1069% | 7023%
c7 PERDIDA DE HERRAMIENTAS 13 105 9.92% 80.15%
c8 IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS 13 118 9.92% 90.08%
) FALLAS MECANICAS 13 131 992% | 100.00%

131 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Para llevar a cabo las acciones de mejora continua de la propuesta es necesario

proponer y especificar las tareas concretas que deberan realizarse para la

consecuencia de los objetivos, por ello se esta considerando los siguientes pilares

de la metodologia TPM para incrementar el rendimiento de la productividad.

Mantenimiento Auténomo

El mantenimiento auténomo es el proceso de actividades diarias no especializadas

como inspecciones, limpieza, lubricacion, ajustes menores entre otros objetivos de

la metodologia.

Procedimiento de mantenimiento auténomo

Tabla N° 2.

Etapa Nombre

1 Limpieza Inicial

2 Acciones correctivas
en la fuente

3 Preparacion de
estandares de
inspeccion

4 Inspeccion general

5 Inspeccion Auténoma

6 Estandarizacion

7 Control auténomo

plano

Descripcion

Eliminacién de suciedad.

Evitar que el equipo se ensucie nuevamente, facilitar su
acceso, inspeccion y limpieza inicial; reducir el tiempo
empleado en la limpieza profunda.

Se disefan y aplican estandares provisionales para
mantener los procesos de limpieza, lubricacién y ajuste. Una
vez validado se establecen en forma definitiva.

Entrenamiento para la inspeccién haciendo uso de
manuales, eliminacién de pequefas averias y mayor
conocimiento del equipo a través de la verificacion.
Formulacién e implantacién de procedimientos de control
autébnomos.

Estandarizacion de los elementos al ser controlados.
Elaboracion de estandares de registro de datos, controles a
herramientas, moldes, medidas de producto, patrones de
calidad, etc. Elaboracién de procedimientos operativos
estandar. Aplicacion de estandares.

Aplicacién de politicas establecidas por la direccion de la
empresa. Empleo de tableros de gestién visual (Andon) ,
tablas MTBF y tableros Kaisen.
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Mantenimiento planificado o preventivo

Corresponde al mejoramiento incremental y sostenible de los equipos,
instalaciones y sistema en general, con el propdsito de lograr el objetivo de “cero
averias”.

El enfoque del mantenimiento preventivo, como pilar del TPM, aporta una

metodologia estratégica de mejora basada en:

v’ Actividades para prevenir y corregir averias en equipos e instalaciones a través
de rutinas diarias, periddicas y productivas.

v' Eventos Keizen (4 a 8 dias) orientados a corregir las caracteristicas de los
equipos para eliminar acciones de mantenimientos, actualizar ordenes de
trabajo, actualizar listado de repuestos, para establecer un analisis de
confiabilidad (AMEF)

v' Eventos Kaizen para el mejoramiento de la gestiéon administrativa y técnica del
mantenimiento.

Principios del mantenimiento preventivo

Tabla N° 3

Principios que lo fundamentan

Etapas segun JIPM

Un equipo de deterioro y con defectos

es una fuente de riesgos.

Seguridad en la limpieza inicial en el

mantenimiento autonomo (MA)

El desarrollo del mantenimiento
auténomo y las 5°s son la base de la
identificacion de condiciones
inseguras.

Mejoramiento de los factores del
equipo para evitar condiciones que

producen trabajos inseguros.
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El personal capacitado y polivalente | Inspeccion general del proceso y el

asume con actitud critica las | entorno.
condiciones de seguridad de su | Sistematizacion del mantenimiento

entorno. auténomo de seguridad.

Mantenimiento de calidad

Tabla N° 4

Tiene como principal objetivo mejorar y mantener las condiciones de los equipos
y las instalaciones en un punto éptimo donde sea posible alcanzar la meta de
“cero defectos”, es decir “cero no conformidades de calidad”

Se menciona una serie de principios que lo fundamentan, estos son:

v’ Clasificacion de defectos e identificaciéon del contexto, frecuencia, causas,
efectos y relaciones con las condiciones de los equipos.

v" Andlisis de mantenimiento preventivo para identificar los factores del equipo
que pueden generar defectos de calidad.

v’ Establecer rangos estandar para los factores del equipo que pueden generar
defectos de calidad y determinar sus respectivos de medicidn

v’ Establecer un programa de inspeccion periddico de los factores criticos.

v/ Preparar matrices de mantenimiento y mejora. Ademas de valorar

periddicamente los estandares.

1
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Es importante contar con herramientas y tecnologia adecuada, que van desde
técnicas de control de calidad, hasta instrumentos precisos de medicion y
prediccion. El Japan Institute of Plant Maintenance propone nueve etapas para

el desarrollo del mantenimiento de calidad, estas son:

Identificar la situacion actual del vehiculo

Identificar el andlisis del reporte de causas y efectos de los vehiculos.
Estudiar las acciones correctivas para la eliminacion la fallas

Evaluar as condiciones del vehiculo no defectuoso.

Realizar la mejora enfocada aplicada en las unidades.

Implementar los métodos de inspeccién vehicular

Valorar los estandares utilizados.

1
IVONNE MELISSA RUIZ IMAN 37



N—
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. DISCUSION

Luego de haber obtenido resultados que fueron de apoyo para la empresa y lograr
cumplir con los objetivos establecidos se propone la mejora continua mediante la

metodologia del TPM en la empresa de transporte.

Con respecto al primer objetivo donde se diagnosticé la situacién de la empresa
Abejita Transportes y Servicios Generales EIRL en el servicio de mantenimiento e
inspeccion, limpieza por parte del personal interno, quiere decir que el responsable
de la unidad revisa la unidad al inicio y al finalizar el su jornada por dia, en
cumplimiento del indicador “Siempre”, mientras que un servicio parcial esta en
“Frecuente” y un servicio completo segun su kilometraje es realizado por personal
interno a cada 5000 kilbmetros recorridos, por lo que el mantenimiento de manera
externa queda fuera de opcidbn y en casos especiales recurren a servicio
tercerizado, que demuestra el incremento de la rentabilidad a un 85 % similar a lo
que logro del tesista Diaz (2015), en su tesis titulada “Propuesta de gestion de
Mantenimiento para una flota de transporte terrestre” para optar por el titulo de
ingeniero industrial de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima-Peru.
En la cual manifesté que el objetivo general fue determinar que la disponibilidad de
la maquinaria se encontraba en un 83% de su totalidad. Sin embargo, a través de
la simulacion realizada, en el programa Arena Simulator, al modelo de gestion de
mantenimiento, se pudo comprobar que es posible incrementar el tiempo de

operacion y con ello la disponibilidad puede alcanzar un 90% de su totalidad.

Para el segundo objetivo donde se busca determinar los aspectos metodolégicos
para dar solucion al bajo rendimiento de la productividad se contd con el aporte del
autor Espinoza (2018), en su tesis titulada “Mejora del Plan de Mantenimiento
Preventivo para Incrementar la Disponibilidad de los Buses de la Empresa de
Transporte Allin Group Javier Prado S.A. Concesionaria de los Corredores
Complementarios de la Municipalidad de Lima”, para obtener el titulo Profesional
de Ingeniero Mecanico de la Universidad Tecnolégica del Peru. Como objetivo

principal del trabajo fue aplicar y analizar el diagrama de Ishikawa y el FODA y
I —
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como herramienta fundamental para la empresa se implementd un nuevo plan del
mantenimiento que se enfoco en dos partes la evaluacion semanal y el
mantenimiento periddico, para ello se dieron inspecciones repetitivas y cambios de
repuesto, por cada kilometraje para para garantizar la disponibilidad en el
cumplimiento de los servicios brindados en el proceso de las operaciones. se
coincide con el tesista, ya que se evaluo las carencias en el mantenimiento
vehicular mediante el diagrama de Ishikawa donde se identifica las causas y efecto
de la empresa para dar solucion al problema suscitado y plantear el disefio de un
sistema con el método TPM. donde se determind que las causas se vienen de
diferentes factores: Mano de obra, Maquinaria, Medio Ambiente, Material, Método
que dan por efecto al problema siendo la baja productividad de la empresa. Dichas
causas se mencionan en que la fatiga, baja capacitacion la personal, demoras en
requerir los suministros, en otros generan la necesidad de contar con un plan de
trabajo como un diseno de gestion de mantenimiento para mejorar la disponibilidad
y por ende mejorar la productividad de la empresa Abejita transportes y servicios
generales EIRL, luego de haber evaluado y analizado la informacion recopilada se
elaboré un disefio de sistema de gestion de mantenimiento vehicular mediante la
metodologia TPM, para mejorar la productividad de una empresa de transportes,

Cabe mencionar que la metodologia TPM, es involucrar a todo el personal directivo
y de mantenimiento a que brinden la importancia requerida a la funcion principal del
mantenimiento que es garantizar la maxima disponibilidad y cero fallas, en
condiciones técnicas y tecnolégicas exigidas previamente, al menor costo, para

lograr mayor indice de productividad.

Se realiz6 la comparacion con el analisis que realizé el autor Garcia (2017), en su
tesis titulada “Metodologia para la seleccion del tipo de mantenimiento en flotas de
vehiculos de carga” en la Universidad Nacional Autbnoma de México, para optar
por el grado de Maestro en Ingenieria utilizo la metodologia que permitié diferenciar
los costos de mantenimientos en el taller interno y en el taller externo y servir como
herramienta en la toma de decisiones de internalizacién o subcontratacion de las
actividades y operaciones del mantenimiento de la empresa con flotas de vehiculos

de carga u otro tipo de flotas asi mismo con el mantenimiento se busca la

1
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conservacion de los equipos con el fin de asegurar su disponibilidad y productividad
y con el uso de los equipos obtener ganancias finalmente. igual que el tesista se
procedié con la se observacion directa mediante el diagrama de operaciones en el
mantenimiento autbnomo, estan encargados los conductores quienes realizan la
labor diaria de supervisar, revisar y preparar la unidad moévil para su correcto
funcionamiento al iniciar cada jornada, ademas de comunicar fallas si se
presentaran, estas tareas se realizan en una jornada por dia de 690 minutos y se
inicia con inspeccion inicial de la unidad hasta el guardado de la unidad, dejando

en registro todo lo acontecido en el formato de control.

Uscategui (2014), en su Monografia de Grado titulada “Propuesta de Mejoramiento
de Gestion de mantenimiento para el departamento de confiabilidad y proyectos en
la empresa Petrosantander Colombia (INC)” en la Universidad Industrial de
Santander, como requisito para optar por el titulo de Especialista en Alta Gerencia.
Donde el diagndstico determiné el estado de la gestion de mantenimiento
identificando oportunidades de mejora y aspectos deficientes en la planificacion y
control de actividades, temas de personal y técnicos. con el reporte donde se
validan el perfecto estado con el indicador “Siempre”, este resultado indica que la

unidad adquirida recientemente con un promedio de 10 mil km trimestrales.

Se logro ver el indicador de “Nunca” a los accidentes laborales durante este
periodo, ni atropello, choque mucho menos muerte o perdida humana. Como
rendimiento, la unidad ha trabajado de manera optima sin paradas por desperfectos

ni antes o durante ni después de cada jornada por evento.

Para concluir con el objetivo con el aporte del tesista Clara, Dominguez & Pérez
(2013) en su tesis “Sistema de gestion de mantenimiento productivo total para
talleres automotrices del sector publico”, se desarrollé un sistema de gestidén de
mantenimiento productivo total (TPM) se utilizé la estadistica inferencial y
descriptiva este método se logré evaluar el analisis e informacion de datos.

También al personal de mantenimiento desde el gerente el personal de calidad,

donde la mejora de la eficacia tiene un 17.55%, y para mejor de la eficiencia es de

1
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un 9.65% para la productividad llegue a un 21.45% mediante la entrevista estuvo
dirigida al jefe de mantenimiento, quien estd a cargo de las actividades de
coordinacion de guardias y horarios para los respectivos mantenimientos de las
unidades vehiculares donde los conductores cumplen con los protocolos y tramites
para su apreciacion acerca del proceso, parece asertivo hasta el momento debido
a que las unidades son nuevas, pero que es indispensable contar con un plan de
mantenimiento, para un mejor control y que una de las medidas seria que deberia
realizarse a los mantenimientos vehiculares a los 4000 kildbmetros para prolongar
la vida util de las unidades moviles, y que seria un inversion a largo plazo con la
otra entrevista que fue dirigida a los cinco conductores de las unidades, quienes
estan en contacto directo con las unidades vehiculares indican que se realizan
diariamente los mantenimientos auténomos al iniciar y al finalizar la jornada por
cada servicio, como la supervision de luces, aire de neumaticos y el control de los
protocolos contra Covid-19, todo lo dejan registrado unicamente en el IPERC de la
contratista, sin embargo, indican que desconocen si la empresa maneja un plan de

mantenimiento, adicional a los que ellos rutinariamente realizan por seguridad.

1
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VI.  CONCLUSIONES

1. Mediante el estudio que se realizo en la empresa donde se diagnostico las
falencias del bajo rendimiento se considero implementar la metodologia

Mantenimiento Productivo Total TPM.

2. Se considerd registros historicos propios de la empresa de los meses de
junio, julio, y agosto de las unidades de transporte donde se analizaron el

estado recientemente con un promedio de 10 mil km trimestrales.

3. Luego de evaluar se determiné que la metodologia de mantenimiento
productivo total TPM donde involucra el factor humano y al mantenimiento

auténomo ayudara incrementar la productividad.

4. Se propone un plan de mantenimiento y un manual de operaciones de

funciones para mejorar el proceso de transporte vehicular de la empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. La propuesta del mantenimiento productivo total que ayudara la mejorar
continua de la empresa de transporte la Abejita, mediante el monitoreado
constante del proceso de operaciones en el mantenimiento autbnomo donde

se incrementa la productividad del servicio

2. Las capacitaciones deben realizarse de manera trimestral para asegurar el

buen cumplimiento de las funciones requeridas en cada area.

3. Establecer politicas y procedimientos que respalden el buen funcionamineto de

la implementacion de la metodologia TPM para el bienestar de la empresa.

4. Verificar constantemente los registros de las unidades para evitar fallas

posteriores al servicio de transporte.

1
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l. Generalidades

La empresa Abejita Transportes y Servicios Generales E.I.R.L con RUC 20605724770,

se dedica a brindar servicios de transportes a empresas publicas y privadas, dentro y

fuera de la region Piura se enfocan en garantizar la calidad del servicio requerido por el

cliente que nos contrato.

Se propone aplicar la metodologia TPM (Metodologia Productivo Total) mediante el cual

se podra involucrar a todo el factor humano para hacerlos participes de las tareas de

mantenimiento maximizando la eficacia del trabajo en equipo con cero fallas con

formacion de cultura empresarial mediante los documentos de gestion para alcanzar la

maxima eficacia posible en todo el sistema de produccién.

Se requiere como minimo de 3 afos desde la instruccion del TPM en la empresa para

obtener resultados satisfactorios. El costo depende del estado inicial del equipo y de la

experiencia del personal de mantenimiento.

Il. Objetivos

2.1 General

Disefar la metodologia TPM (Metodologia Productivo Total) para mejorar la

productividad en la empresa de transporte.

2.2 Especifico

v Establecer politicas para garantizar la calidad del servicio brindado.

v' Determinar metas para evaluar el presupuesto y mejorar la productividad.

v" Determinar pilares que se adecuen a las activadas de transporte
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lll. Normativa

v' La norma IATF 16940: 2016 (Internacional Sistemas de Gestion de la Calidad en

la Automocién) publicada en noviembre de 2016

v La norma ISO 9001: 2015 (Organizacion Internacional de Estandarizacion)

publicada el 23 de septiembre de 2015.

IV. Alcance

El desarrollo de la propuesta de la metodologia TPM para mejorar la productividad,

comprendera a todo el personal administrativo y operativo teniendo en cuenta las tareas

y politicas de mantenimiento: autdbnomo, preventivo y correctivo de la empresa de

transporte.

4.1 Organigrama de la empresa de transporte

<Gerente GeneraD

_ ([ Contador
"\ Factor Externo

Area Operativa

Area
Administrativa
Adminstrador Jefe de mantenimiento
Supervisor de calidad Conductores

Area Logistica
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4.2 Politicas de la empresa

4.2.1. Politica de calidad

Abeijita transportes y servicios generales E.I.LR.L es una empresa dedicada al transporte
empresarial y eficiente, donde nuestra politica de calidad esta orientada a satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes asegurando la calidad con los estandares
establecidos, logrando asi la excelencia empresarial y la mejora continua en el

desarrollo de nuestras actividades.

v' Transportar las unidades modernas con la mayor seguridad, rapidez y calidad en
cada operacion con el fin de satisfacer al clientes.

v" Mejorar los procesos, a través de la participacion, y motivacion y capacitacion del
personal hacia el logro de la excelencia del servicio que brindamos.

v' Cumplir con las normas legales vigentes y otros requisitos que suscriban nuestra

organizacion con relacién a la calidad.

4.2.2. Politica de ambiente

Abejita transportes y servicios generales E.|.R.L es una empresa dedicada al transporte esta
comprometida a realizar una gestion empresarial eficiente.

y buscar de cumplir esta politica basandose en los siguientes principios:

v Cumplimiento de la normativa y legislacién vigente aplicable en materia
medioambiental.
v Comprometer de manera continua la participacion de nuestros colaboradores

informando e interiorizando en materias de cuidado del medio ambiente.

1
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v' Realizar nuestros servicios y actividades de transporte de manera eficaz
controlando de manera constante el consumo de combustible de nuestras unidades,

siendo la conduccion eficiente y las inspecciones de seguridad.

4.2.3. Politica de seguridad

Abeijita transportes y servicios E.I.R.L es una empresa dedicada al transporte el objetivo
fundamental es desarrollar sus actividades dando la debida consideracion a la
prevencion de riesgo, enfatizando su preocupacién permanente por la Seguridad y

Salud en el Trabajo de sus empleados, contratistas y Vvisitas.

v' Prevenir lesiones, enfermedades y el mejoramiento continuo en la gestion y el
desempenio de la Seguridad y Salud en elTrabajo.

v' Cumplir con los requerimientos legales nacionales y otros requisitos aplicables a la
Seguridad y Salud en elTrabajo.

v' Determinar y evaluar los riesgos potenciales en cada una de las actividades en
ejecucion, teniendo presente que todo accidente se puede prevenir.

v' Comunicar a todas las personas que trabajan bajo el control de la organizacién con
la intencion de ponerlos al tanto de sus obligaciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo individuales.

v' Proporcionar la necesaria capacitacion y apoyo al personal en Seguridad y Salud
en el trabajo proporcionalmente a los riesgos identificados.

v' Revisar periédicamente la presente politica a fin de asegurar la pertinencia y ser

apropiada para la organizacion, estando disponible a todas las partes interes
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V. Desarrollo de la propuesta

5.1. Unidad de analisis

Se consideré el estudio de la poblacién al personal operativo, administrativo, gerente,

jefe de mantenimiento y conductores.

5.2. Mantenimiento Autonomo

El mantenimiento auténomo es el proceso de actividades diarias no especializadas

como inspecciones, limpieza, lubricacion, ajustes menores entre otros objetivos de la

metodologia.

Procedimiento de mantenimiento auténomo

Etapa
1
2

Nombre

Limpieza Inicial
Acciones correctivas
en la fuente

Preparacion de
estandares de
inspeccion
Inspeccion general

Inspeccion Autonoma

Estandarizacion

Control autébnomo
plano

IVONNE MELISSA RUIZ IMAN

Descripcion

Eliminacién de suciedad.

Evitar que el equipo se ensucie nuevamente, facilitar su
acceso, inspeccion y limpieza inicial; reducir el tiempo
empleado en la limpieza profunda.

Se disefan y aplican estandares provisionales para
mantener los procesos de limpieza, lubricacién y ajuste. Una
vez validado se establecen en forma definitiva.

Entrenamiento para la inspeccién haciendo uso de
manuales, eliminacién de pequefas averias y mayor
conocimiento del equipo a través de la verificacion.
Formulacién e implantacién de procedimientos de control
autébnomos.

Estandarizacion de los elementos al ser controlados.
Elaboracion de estandares de registro de datos, controles a
herramientas, moldes, medidas de producto, patrones de
calidad, etc. Elaboracién de procedimientos operativos
estandar. Aplicacion de estandares.

Aplicacién de politicas establecidas por la direccion de la
empresa. Empleo de tableros de gestién visual (Andon) ,
tablas MTBF y tableros Kaisen.
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Manteamiento autébnomo

Adquirir conocimientos y aprendizaje por medio del estudio del equipo.

Desarrollar habilidades para el analisis y solucién del problema, cultura

organizacional orientada a la mejora continua y a la gestién colaborativa

equipo

Principios del

Mejorar las funciones del equipo

Mejorar las condiciones de seguridad y eficiencia (productividad y energia) del

mantenimientos e inspecciones del TPM

1 Preparacion  de | Se disefian y aplican estandares provisionales para mantener los
estandares de | procesos de limpieza, lubricacion y ajuste. Una vez validado se
inspeccion establecen en forma definitiva.

2 Inspeccion Entrenamiento para la inspeccion haciendo uso de manuales,
general eliminacion de pequefias averias y mayor conocimiento del equipo a

través de la verificacion.

3 Inspeccion Formulacion e implantacion de procedimientos de control auténomos.
Auténoma

4 Estandarizacion Estandarizacion de los elementos al ser controlados. Elaboracion de

estandares de registro de datos, controles a herramientas, moldes,
medidas de producto, patrones de calidad, etc. Elaboracion de
procedimientos operativos estandar. Aplicacion de estandares.

5 Control auténomo | Aplicaciéon de politicas establecidas por la direcciéon de la empresa.
plano Empleo de tableros de gestion visual (Andon) , tablas MTBF y

tableros Kaisen.
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5.3. Mantenimiento planificado o preventivo

Corresponde al mejoramiento incremental y sostenible de los equipos, instalaciones y

sistema en general, con el propésito de lograr el objetivo de “cero averias”.

El enfoque del mantenimiento preventivo, como pilar del TPM, aporta una metodologia

estratégica de mejora basada en:

v’ Actividades para prevenir y corregir averias en equipos e instalaciones a través de

rutinas diarias, periddicas y productivas.

v' Eventos Keizen (4 a 8 dias) orientados a corregir las caracteristicas de los equipos

para eliminar acciones de mantenimientos, actualizar ordenes de trabajo, actualizar

listado de repuestos, para establecer un analisis de confiabilidad (AMEF)

v' Eventos Kaizen para el mejoramiento de la gestién administrativa y técnica del

mantenimiento.

Principios del mantenimiento preventivo

Principios que lo fundamentan

Etapas segun JIPM

Un equipo de deterioro y con defectos

es una fuente de riesgos.

Seguridad en la limpieza inicial en el

mantenimiento autonomo (MA)

El desarrollo del mantenimiento
auténomo y las 5°s son la base de la
identificacion de condiciones

inseguras.

Mejoramiento de los factores del
equipo para evitar condiciones que

producen trabajos inseguros.
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La metodologia utilizada para Ila
mejora enfocada es el procedimiento | Estandarizacion de rutinas de
para eliminar riesgos en los equipos y | seguridad.

hallar medidas de contencion.

El personal capacitado y polivalente | Inspeccion general del proceso y el
asume con actitud critica las | entorno.
condiciones de seguridad de su | Sistematizacion del mantenimiento

entorno. auténomo de seguridad.

5.4. Mantenimiento de calidad

Tiene como principal objetivo mejorar y mantener las condiciones de los equipos y las
instalaciones en un punto 6ptimo donde sea posible alcanzar la meta de “cero defectos”,
es decir “cero no conformidades de calidad”

Se menciona una serie de principios que lo fundamentan, estos son:

v’ Clasificaciéon de defectos e identificacion del contexto, frecuencia, causas, efectos y
relaciones con las condiciones de los equipos.

v" Andlisis de mantenimiento preventivo para identificar los factores del equipo que
pueden generar defectos de calidad.

v’ Establecer rangos estandar para los factores del equipo que pueden generar defectos
de calidad y determinar sus respectivos de medicidon

v’ Establecer un programa de inspeccion periddico de los factores criticos.

v Preparar matrices de mantenimiento y mejora. Ademas de valorar periédicamente los

estandares.

1
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Es importante contar con herramientas y tecnologia adecuada, que van desde técnicas
de control de calidad, hasta instrumentos precisos de medicién y prediccion. El Japan
Institute of Plant Maintenance propone nueve etapas para el desarrollo del

mantenimiento de calidad, estas son:

v |dentificacion de la situacién actual del equipo.

v Investigacion de la forma como se generan los defectos.

v’ dentificacion, andlisis y reporte de causas y efectos en materiales, maquinas y mano
de obra.

v’ Estudiar acciones correctivas para la eliminacion de fallas.

v’ Estudiar las condiciones del equipo para unidades no defectuosas.

v Definir estandares de calidad.

v Reforzar los métodos de inspeccion.

v Valorar estandares que se utilizan en la empresa.

5.5. Manual de organizacién de funciones

Es importante presentar al personal sus funciones y responsabilidades dentro de la
empresa, no existe manual de funciones de las areas, por tal motivo que propone
realizar el documento de gestion. cada personal que trabaja dentro de los procesos de
mantenimiento como el jefe de mantenimiento, asistente de mantenimiento y

conductores.

1
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Abgjita MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES
Tours <:>
FICHA DE CARGO
CARGO GERENTE
AREA DE LA ORGANIZACION MANTENIMIENTO
DEPENDENCIA GERENTE GENERAL
PERFIL DEL PUESTO:
Educacion:

¢ Ingeniero Industrial o Carrera a fin
e Conocimientos en mecanica automotriz
Experiencia:
e Minimo 5 afios de en el manejo de las operaciones de mantenimiento y reparaciones en el
rubro automotriz.
Capacidades, habilidades y actitudes:
e Capacidad de liderazgo
e Capacidad de analisis y de organizacion
e Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion
¢ Manejo de formatos
e Valores: honestidad, responsabilidad y puntualidad
FUNCIONES DEL CARGO
Ejercer la representacion legal de la Empresa.
e Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando su
mejoramiento organizacional, técnico y financiero.
e Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e instructivos internos y
los establecidos por las entidades de regulacion y control.
e Participar en reuniones con el Directorio, para analizar y coordinar las actividades de la
empresa en general.
e Coordinar y controlar la ejecucion y seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico .

e Participar en reuniones con Asociaciones, Camaras, Ministerios y demads Instituciones
Publicas y Privadas.

1
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Abgjita MANUAL DE ORGANIZACION DE
Tours < > FUNCIONES

FICHA DE CARGO

CARGO SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y CALIDAD

AREA DE LA ORGANIZACION MANTENIMIENTO

DEPENDENCIA GERENTE GENERAL

PERFIL DEL PUESTO:

Educacion:

¢ Ingeniero Industrial o Carrera a fin
e Conocimientos en mecanica automotriz
Experiencia:
e Minimo 5 afios de en el manejo de las operaciones de mantenimiento y reparaciones
en el rubro automotriz.
Capacidades, habilidades y actitudes:
e Capacidad de liderazgo
e Capacidad de analisis y de organizacion
e Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion
¢ Manejo de formatos
e Valores: honestidad, responsabilidad y puntualidad
FUNCIONES DEL CARGO
e Realizar y mantener actualizado el panorama de factores de riesgos.
o Ejecutar las actividades planteadas en el plan de mantenimiento.
o Disefar, ejecutar y evaluar programas de vigilancia epidemioldgica
o Disefar, ejecutar y evaluar programas de gestién de riesgos
o Disefar, ejecutar y evaluar programas de promocion y salud
e  Coordinar actividades de salud examenes médicos .
e Asesorias, charlas, etc, para el personal asignado.
e Llevar los registros de actividades de salud.
e  Medir los indicadores de HSE del proyecto
o Entregar EPP y elementos relacionados al personal.

o Disefiar el programa de capacitacién constantemente.
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Abgjita MANUAL DE ORGANIZACION DE
Tours < > FUNCIONES

FICHA DE CARGO

CARGO JEFE DE MANTENIMIENTO

AREA DE LA ORGANIZACION MANTENIMIENTO

DEPENDENCIA GERENTE GENERAL

PERFIL DEL PUESTO:

Educacion:

¢ Ingeniero Industrial o Carrera a fin
e Conocimientos en mecanica automotriz
Experiencia:
e Minimo 5 afios de en el manejo de las operaciones de mantenimiento y reparaciones
en el rubro automotriz.
Capacidades, habilidades y actitudes:
e Capacidad de liderazgo
e Capacidad de analisis y de organizacion
e Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion
¢ Manejo de formatos
e Valores: honestidad, responsabilidad y puntualidad
FUNCIONES DEL CARGO
e Organizar y coordinar las actividades de mantenimiento
e Dar la conformidad de las actividades de su equipo de trabajo
e Realizar la gestion de solicitud de repuestos
e Firmar todos los documentos realizados con la autorizacion y gestion de mantenimiento
para dar la conformidad
¢ Realizar mensualmente el control de las existencias de repuestos
e Supervisar los mantenimientos auténomos de los conductores
e Suministrar los materiales y herramientas a buen recaude

e Participar de las actividades de gestion de la empresa.
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Abgjita MANUAL DE ORGANIZACION DE
Tours < > FUNCIONES
FICHA DE CARGO
CARGO LOGISTICA
AREA DE LA ORGANIZACION MANTENIMIENTO
DEPENDENCIA JEFE DE MANTENIMIENTO
PERFIL DEL PUESTO:
Educacion:

e Bachiller Mecanico, Técnico Industrial o Carrera a fines
e Conocimientos en mecanica automotriz
Experiencia:
e Minimo 2 anos de en el manejo de las operaciones de mantenimiento y reparaciones en
el rubro automotriz.
Capacidades, habilidades y actitudes:
e Disponibilidad de asistir
e Capacidad de criterio y orden
e Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion
e Manejo de formatos
e Valores: honestidad, responsabilidad y puntualidad
FUNCIONES DEL CARGO
e Conocimientos para el disefio de la logistica interna de la empresa.
o Técnicas para el disefio y la gestién de almacenes y centros de distribucion.
e Conocimientos para la distribucion fisica internacional.

e Conocimientos para mejorar la productividad en los procesos logisticos de la empresa.
e Conocimientos para apoyar procesos de gestion de calidad.

IVONNE MELISSA RUIZ IMAN
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Abgjita MANUAL DE ORGANIZACION DE

Tours < > FUNCIONES

FICHA DE CARGO

CARGO CONDUCTOR
AREA DE LA ORGANIZACION OPERATIVA
DEPENDENCIA JEFE DE MANTENIMIENTO
PERFIL DEL PUESTO:
Educacion:

e Técnico Mecanico o Carrera a fin

e Contar con brevete A2B

e Conocimientos en mecanica automotriz
Experiencia:

e Minimo 2 afios de en el manejo de vehiculos de carga liviana
Capacidades, habilidades y actitudes:

e Capacidad de criterio, asertividad y amabilidad al trato

e Conocimiento del rubro automotriz

e Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion

e Manejo de formatos

e Valores: honestidad, responsabilidad y puntualidad
FUNCIONES DEL CARGO

e Manejar vehiculos carga liviana (camioneta y/o van)

e Supervisar la unidad al iniciar y al terminar la jornada

e Reportar fallas o fatigas de los vehiculos al jefe inmediato

e Cuidar y Mantener limpia la unidad mévil a su cargo

e Realizar la gestion de solicitud de utiles de limpieza

e Reportar incidente y accidentes

e Firmar todos los documentos y registros de control de mantenimiento auténomo

e Reportar los mantenimientos autbnomos.

e Cuidar los materiales y herramientas a buen recaude

e Participar de las actividades de gestion de la empresa.

1
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5.6. Responsabilidades Gestion Humano
5.6.1 Gerente

e Es el responsable de la aplicacion y difusion de este procedimiento al
personal involucrado.

5.6.2. Supervisor de seguridad y calidad

e Realizar y mantener actualizado el panorama de factores de riesgos.
e Ejecutar las actividades planteadas en el plan de mantenimiento.

¢ Disenar, ejecutar y evaluar programas de vigilancia epidemiolégica

¢ Disenar, ejecutar y evaluar programas de gestion de riesgos

¢ Disenar, ejecutar y evaluar programas de promocion y salud

e Coordinar actividades de salud examenes médicos.

e Asesorias, charlas, etc, para el personal asignado.

e Llevar los registros de actividades de salud.

e Medir los indicadores de HSE del proyecto

e Entregar EPP y elementos relacionados al personal.

e Disenar el programa de capacitacion constantemente.

5.6.3. Jefe de mantenimiento

e Es el responsable de supervisar los trabajos de mantenimientos: autbnomo,
preventivo y correctivos; asi como firmar la autorizacion de los formatos para
dar V°B° (Visto bueno

1
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5.6.4. Conductores
¢ Responsables de realizan los mantenimientos autbnomos a las unidades y
ambientes en las que se desarrollan dentro de la organizacion, antes vy
después de cada jornada laboral.
5.6.5. Logistica

e Asegurar la mantencion de la distribucion requeridos por la empresa.
e Controlar stock y calidad de productos

¢ Analizar y definir rutas de reparto para optimizar eficiencia.

e Coordinar el despacho de pedidos diarios, semanales y mensuales.
¢ Realizar seguimiento de los productos despachados.

¢ Ingresar informacion a los sistemas computacionales.

5.7. Ejecucién

5.7.1. Compromiso de gerencia

El compromiso gerencial es la base y el inicio de todos los procesos que
envuelven al tema de la Seguridad y la Salud Ocupacional para si obviar la

problematica que tiene como eje central la comprension del factor humano.

5.7.2. Plan de capacitacion o educacion

Objetivo
Capacitar a los colaboradores del area administrativa y operativa de la empresa
para la ejecucién eficiente de sus actividades y responsabilidades que asumen

en cada area.

1
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Alcance
La empresa Abejita Transportes y Servicios Generales E.I.R.L invierte en la
capacitaciéon para el beneficio de la empresa y con la finalidad es que los

colaboradores contribuyan a la empresa con los conocimientos adquiridos

Habilidades gerenciales una de las capacitaciones mas importantes ya que
tiene por objetivo mejorar el trabajo en equipo, hay muchos colaboradores que
tienen sus fortalezas identificadas y competencias desarrolladas, pero buscan

incrementar su conocimiento. Estas capacitaciones se enmarcan en habilidades.

Liderazgo

Un estilo de liderazgo acorde a lo que demandan las organizaciones del
siglo XXI; que sepa motivar a las personas y a los equipos de trabajo; un
liderazgo basado en el ejemplo, el lider es el primero en hacer las cosas,
y tiene ademas la capacidad para motivar al equipo hacia objetivos y
metas comunes.

Autoconocimiento

El autoconocimiento esta basado en aprender a querernos y a conocernos a
nosotros mismos. Es la tarea mas importante que hay que realizar antes de
emprender cualquier actividad y antes de intentar conocer a las demas personas,

es una habilidad fundamental en las organizaciones modernas.

1
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Resolucion de conflictos

Se valora muy positivamente que los directivos sepan tomar decisiones con
el objetivo de evitar y solucionar posibles incidentes durante el desarrollo de
su actividad laboral. El camino de la resolucion de conflictos no es otra cosa
que la expresion adecuada de estas emociones, la escucha de las de los
demas y la busqueda de alternativas validas para los miembros que

experimentan el conflicto.

Gestion de equipos

Los responsables de seleccion otorgan mucha importancia a la necesidad de
que los trabajadores sean capaces de trabajar comodamente codo con codo
con otros compaferos o departamentos dentro de la empresa vy lidiar con
diferentes perfiles, delegar, establecer roles, armonizar caracteres y motivar
a todos por igual son solo algunas de las labores que un buen directivo tiene

que acometer.

1
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CONTROL DE CAPACITACION DEL PERSONAL

TEMA DE CAPACITACION: ....cocvviiieeeecceceee e

CAPACITADOR: ...ttt

FECHA DE CAPACITACION: ......cooiieecececeeieieeee e

TIEMPO: ...t

NRO

NOMBRE DEL PERSONAL FIRMA

EVAL.

OBS.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

GERENTE

JEFE DE SEGURIDAD Y CALIDAD

IVONNE MELISSA RUIZ IMAN
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VEHICULO RESPONSABLE:
PLACA:
FECHA: TURNO:
HORA KILOMETRAJE | KILOMETRAJE RUTA
DE INICIO FINAL
OBSERVACIONES:

V°B° Responsable

1
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Inteligencia emocional y social

La inteligencia emocional es basicamente la capacidad de darnos cuenta de
nuestros sentimientos y emociones y como de bien sabemos manejarlas. La
inteligencia social seria aquel conjunto de habilidades que nos permiten
comprender a los demas, el marco de las situaciones sociales y sobre todo
como interactuar con éxito con la gente y conseguir caer bien y hacer otras

personas cooperen con Nosotros.

1. Ciclo PHVA mejora continua que mas éxito ha tenido a lo largo de las
décadas es el denominado Ciclo PHVA. que permite Planificar, Hacer,
Verificar, cuatro acciones representan cada una de las fases que se tienen

que llevar a cabo, en una calidad excepcionalmente buena.

2. Gestion de procesos de mejora continua, toda organizacion tiene
procesos de operaciones entonces, tener colaboradores capacitados para
incrementar y mejorar los procesos en distintas areas y organizacion para

prevalecer en el tiempo.

1
IVONNE MELISSA RUIZ IMAN 23




METODOLOGIA TPM PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ABEJITA
TRANSPORTES Y SERVICIOS E.I.LR.L

PROPUESTA DE
MEJORA

pag. 24

CONTROL DE PROCESOS DE MEJORA CONTINUA

Contrato:

Ano: Validacion:

Responsable:

AREA

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago

Set | Oct | Nov Dic

V°B° Responsable

IVONNE MELISSA RUIZ IMAN
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3. Sistemas de gestion de calidad implementar un sistema para

comprobar la satisfaccion final del clienete obtener informacion que
despues de aplicar y mejorar aquellos aspectos para mejorar la
satisfaccion del cliente.

La normativa ISO Organizacion internacional de normalizacion. Se
tratata de la mejora continua que mas éxito ha tenido gracias a la
normativa ISO se aplicara estanderes de calidad a niver internacional
que permita la produccion de productos estandarizados donde cumplan
una serie de normas y requisitos que aseguren una buena calidad para

sus funciones encomendadas que han sido disefiado para la empresa.

. Gestion Ambiental el impacto en el medio ambiente la empresa
necesita colaboradores especializados para mejorar el proceso evaluar
el impacto con el medio ambiente aplicar el sistema donde la produccion

afronte una perspectiva en el impacto ambiental de su entorno.

. Seguridad y Salud ocupacional crear una cultura de prevencion y
proteccion en el ambito laboral y la area operativa como administrativa

donde los colaboradores sean capacitados en temas de ergonomiacos.

1
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OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL | ESPECiFIcO | META | INDICADORES | RESPONSABLE
N° simulacros
Ejecutar los ejecutados x Definir
simulacros 80% 100%
— responsable
programados N° simulacros
Mejorar los programados
procedimientos
de preparacion Realizar
y respuesta inspecciones N°
ante de seguridad Inspecciones
emergencias | y salud en el ejecutadas x Definir
trabajo 90% 100%
e responsable
dirigidas a N°
preparacion y Inspecciones
respuesta a programadas

1
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Check List: EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

R-HSE

Inspectores (Nombre; cargo y firma):

(Supervisor de Seguridad )

Areal/ Instalacién: Seguridad | |Tipo de Inspeccioén: Semanal X L@ L l
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
CABEZA OCULARY FACIAL AUDITIVO MANOS PIES CUERPO
APELLIDOS Y [72] [=}
ITEM PUESTO DE TRABA.
NOMBRES UESTO o - 28 | =g 2138 |9
< 3 = E O T - I
=} = o S | Z |2 |2 |3z |x
4 3 o o = = w o = =
> o o = < = << w (5
[T} x > o S | @ =3 = » i =
w a2 l® | o = |w (@ | &
2 Do | ala|a|=|e (8|2
w o a w =
= o | 2= s 2l@a|la|a|8|a |z =]
g |E|&|E |5 (3|1 ElE|E|E|[S (2|8 |2 |2
2 |a|5|5|5|g|¢ S 2|3|5(£|5|2|35|%
S o = = = T = S 3 |@ |3 |3 |J[B|[5]|3 |
o1
02
03
04
17
o
(B) BUEN ESTADO (M) MAL ESTADO [(F) NO TIENE

Nota 1: La Relacion de EPP puede ser modificada de acuerdo a los puestos de trabajo del Area Auditada.

INDICADOR DE USO =

OBSERVACIONES GENERALES:
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OPERACION REPORTE DE CAPACITACION - 2021
EMPRESA DE TRANSPORTE ABEJITA SERVICIOS GENERALES EIRL
Mes y afio:
Estado - Metodologia
tem Fecha TEMA PROGRAVADO el dgmg'rr?ninatze EX"OyS:‘;rel(lg‘;’)“bre P N el v (DNL;::‘EC')‘:; [zﬁfrzf)” e e PO
i Capacitacion (%) Programados  es P (sI/NO)

1 MOTIVACION PERSONAL

2 POLITICA DE LA EMPRESA

3 USO DE EXTRINTORES

4 ERGONOMIA

5 CONTAMINACION AMBIENTAL

6 COMO INFLUYE EL TMP EN LA EMPRESA

7 MANEJO DEFENCIVO

8 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRAABAJO

9 PROTOCOLOS DE COVID 19

17

1 —
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6. Gestion logistica la empresa debe asegurar que la cadena de

suministro continue operando bajo cualquier circunstancia sostenible en

el tiempo es necesario tener coloaboradores capacitados para

garantizar sus operaciones.

REGISTROS

LISTA DE PROVEEDORES ACEPTADOS

NO

Proveedor | Rubro | Producto Fecha de Direccion

(s) aprobacion

Teléfono

e-mail

JEFE DE LOGISTICA

IVONNE MELISSA RUIZ IMAN
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INFORME DE EVALUACION DE PROVEEDORE

Identificacion del proveedor

Empresa Departamento

Domicilio legal Provincia

Teléfono Distrito

R.U.C.
Identificacion del representante legal
| Nombre y apellidos | DNLL. |
Entrega de documentos del producto:

Documentos Si NO

Entrego Ficha técnica/ protocolo de analisis/ muestra de producto

Evaluacion de actividades

Criterios (0 — 2 puntos)

V°B° | Puntaje | Observaciéon

verificar los requimientos.

Verificacion de Registros.

Precio dentro del mercado.

Vehiculo de Transporte en buenas condiciones de Sanidad.

Entrega del producto en el tiempo requerido.

Modalidad empresa

Comercial Industrial Tipo empresa
Mayorista Nacional Micro
Minorista Extranjero Pequefa
Importador Mediana
Exportador Grande
Descripcién del Producto ofertado Cantidad Frecuencia

CALIFICACION PUNTAJE

Muy bueno 10-12

Bueno 7-9

Regular 4-6

Malo 0-3

JEFE DE LOGISTICA GERENTE

V°B° DE CALIDAD

IVONNE MELISSA RUIZ IMAN
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Perfil del Formador:

Grado vy titulo academico en seguridad y calidad en el trabajo.
Capacidad y competencia de resolver imprevistas situaciones.

Alinear capacitaciones estrategicas de la empresa.

Gestionar el tiempo y conocer los distintos procesos de capacitacion.
Valoracion dentro de la empresa.

Motivacion de los participantes.

Coherencia en el lugar de la empresa y la programacion del capacitador
Capacidad de reflexionar de su propio labor.

Entusiasmo y tolerancia al saber escuchar.

Buen sentido del humor paciencia y gusto por las tareas.

Plantamiento de las tareas en el sistema de la evaluacion.

Conciencia del doble rol,capacitar y transformar las situaciones en las que tiene

que permanecer.

PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA ABEJITA MEJORA pag. 31
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VI. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE APLICACION DEL MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL

ENERO FEBRERO

MARZO

Actividades sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem | sem
1 2 3 4 5 6 7 8

sem

sem | sem | sem
10 1" 12

1.- Preparacién

Habilidades gerenciales

Habilidades gerenciales

Gestion de procesos y
mejora continua

Seguridad y Salud
ocupacional

2.- Introduccion

Gestion Ambiental

Gestion Ambiental

3.- Implantacién

Gestion logistica

Gestion logistica

Reforzar las 5S

con charlas

Programa de cuidado

Auténomo

Programa de

Mantenimiento

Supervicion de

Actividades

4.- Consolidacion
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Vil. Costo de la propuesta
Monto Mensual Monto Mensual
Act 1s/7a Personal Nuevo
Sueldo . < ua_ h (Inc. S/ (Inc. Provision Monto Mensual Total
Mano de Obra Cantidad Provision de . - —
Bruto S/ e _ de Gratificacion, segun Propuesta S/
Gratificacion, .
Vacaciones, CTS) Vacaciones,
” CcTS)
Gerente 2,500.00 1.00 3,579.17 0.00 3,579.17
Jefe operaciones 2,000.00 1.00 2,863.33 2,000.00 4,863.33
Supervisor de seguridad y calidad 2,000.00 1.00 2,863.33 4,000.00 6,863.33
Contador factor externo 500.00 1.00 715.83 1,000.00 1,715.83
Conductores 1,800.00 7.00 18,039.00 3,600.00 21,639.00
Logistica 1,200.00 1.00 1,718.00 2,400.00 4,118.00
Agente de seguridad 1,400.00 2.00 4,008.67 2,800.00 6,808.67
Total de Inversion Mano de Obra 33,787.33 15,800.00 46,008.17
Maquinaria y - N o, - Precio Monto Mensual ~
equipo Depreciacion % Cantidad Unitario S/ Actual S/ Monto Mensual Total segun Propuesta S/
Laptop 8.33% 2.00 1,800.00 300.00 300.00
Mesa de pc 16.67% 2.00 400.00 133.33 133.33
Silla ) 33.33% 1.00 500.00 166.67 166.67
ergonomica
Senicios 2,800.00 2,800.00 2,800.00
Basicos
Epps 12.50% 8,000.00 1,000.00 1,000.00
Examen
Medico 16.67% 14.00 180.00 420.00 420.00
Ocupacional
Conbustible 7.00 1,200.00 8,400.00 8,400.00
Toyota Hilux 1.67% 2.00 70,000.00 2,333.33 2,333.33

Total de inversion

15,553.33

S/ 15,553.33

s/ 61,561.50

1 —
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ACTUAL
Mes Considerado
Propuesto Egreso Actual
ENERO 61,561.00 56,000.00 140.80% SUMA INGRESO 738,732.00
FEBRERO 61,561.00 56,000.00 140.80% SUMA EGRESO 528,000.00
MARZO 61,561.00 56,000.00 140.80% COSTO DE INVERSION 210,732.00
ABRIL 61,561.00 56,000.00 140.80% 1.40
B/C .

MAYO 61,561.00 56,000.00 140.80%

JUNIO 61,561.00 56,000.00 140.80%

JULIO 61,561.00 56,000.00 140.80%

AGOSTO 61,561.00 56,000.00 140.80%

SETIEMBRE 61,561.00 56,000.00 140.80%

OCTUBRE 61,561.00 56,000.00 140.80%

NOVIEMBRE 61,561.00 56,000.00 140.80%

DICIEMBRE 61,561.00 56,000.00 140.80%

738,732.00 528,000.00 140.80%

1 —
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REFERENCIAS

“Propuesta de mejoramiento de gestion de mantenimiento para el departamento
de confiabilidad y proyectos en la empresa Petrosantander Colombia (INC)”
(Uscategui, 2014)

“Plan de mejora de procesos de mantenimiento para flota de vehiculos pesados”
(Manzano, 2019)

“‘Sistema de gestibn de mantenimiento productivo total para talleres
automotrices del sector publico” (Clara, Dominguez y Pérez, 2013)
“Metodologia para la seleccion del tipo del mantenimiento en flotas de vehiculos
de cargas” (Garcia, 2017)

“‘Gestion de mantenimiento para mejorar la disponibilidad de la flota de
transporte de la empresa “Angel Divino’-Chiclayo” (Nufiez, 2018)

“Analisis y propuesta de mejora para la reduccion de los fallos del proceso de
mantenimiento preventivo aplicando la metodologia SIX SIGMA - cso
Maquinarias S. A.” (Cruz, Ledn, 2018)

“Propuesta de gestion de mantenimiento para una flota de transporte terrestre”
(Diaz, 2015)

“Gestion de Mantenimiento Preventivo para la Mejora de la Calidad de Servicio
en la Empresa Generadores Gamma S.A.C, Lurin, 2018” (Pareja, 2018)
“Gestion de mantenimiento para incrementar la disponibilidad y la confiabilidad
en vehiculos Kia Picanto 1000cc convertidos a GLP, Chiclayo 2018” (Gil, 2018)
“Aplicacién de la gestion de mantenimiento para mejorar la efectividad en el area
de mantenimiento de las unidades maviles de la municipalidad distrital de Lurin,
Lurin, 2017” (Pacherre, 2017)

“Mejora del plan de manteamiento preventivo para incrementar la disponibilidad
de los buses de la empresa de transporte Allin Group Javier Prado S. A.
Concesionaria de los corredores complementarios de la municipalidad de Lima”
(Espinoza, 2018)
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“Implementacion de una propuesta de Gestion de Mantenimiento para mejorar

la disponibilidad de los montacargas en una empresa manufacturera de

envases metalicos, Lima 2017” (Ccapacca, 2017)

“Implementaciéon de un plan de mantenimiento preventivo para mejorar la
productividad de la empresa de transportes Peru SA Puente Piedra, 2017”
(Huidobro, 2017)

“Implementacion de la Metodologia de Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad para Mejorar la Competitividad del Consorcio Servitram Cargo &
Olivos S.A.C, Lima - Peru 2016” (Garcia, 2016)

“Aplicacién de la Mejora continua al mantenimiento vehicular, para incrementar
la productividad en el area de operaciones de la empresa Touring Automovil
Club del Peru” (Moreno, 2018)

“‘Mantenimiento Preventivo para incrementar la Productividad en el area de
mantenimiento de flota vehicular de la Empresa Transportes 77 S.A.
(Coronado, 2018)

“Aplicaciéon de un plan de mantenimiento en la flota automotriz para mejorar la
productividad del area de operaciones la empresa ULMA Construction Peru SA
Lima 2016” (Ynga, 2016)

“‘Sistema de gestion del mantenimiento en base al TPM para aumentar la
disponibilidad de la maquinaria pesada en la empresa UNIMAQ s.a.” (Paredes,
2019)

“‘Mejora de la productividad mediante la aplicacion de herramientas de
ingenieria de métodos en un taller mecanico automotriz” (Collado, Rivera, 2018)
“Aplicaciéon del TPM para mejorar la productividad en el area de transporte de
la empresa UNION MULTICORP S.A.C., Puente Piedra, 2019” (Rodriguez,
2019)

“Estado del arte de la programacion del mantenimiento de la generacion entre
los afnos 2008 y 2017” (Vélez, Rodriguez, 2018)

“Aplicacion del mantenimiento productivo total para mejorar la productividad en
el area de mantenimiento de los vehiculos de carga en una empresa de

transporte, Lima 2017” (Aponte, 2017)
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“‘Propuesta y validacion de un modelo integrador de implantacién del
mantenimiento productivo total (TPM) Aplicacion de una empresa Industrial”
(Mateo, 2015)

“Impacto del TPM en el Desempefio Operativo de las Empresas Industriales del
Sur de Tamaulipas” (Castillo, 2018)

” Inconvenientes del modelo de gestion por competencias” (Toro, 2010)
“Mantenimiento productivo total (TPM)” (Salazar, 2019)

‘Ingenieria de mantenimiento”, manual practico para la gestion eficaz del
mantenimiento (Garcia, 2012)

“Gestion de mantenimiento: Lean Maintenance y TPM” (Fernandez, Gonzales,
2018)

“Las 4 dimensiones del mantenimiento” (Sanchez, 2015)

“Gasto promedio del mantenimiento de un auto asciende a S/. 450 al afio” (La
Republica, 2014, p.2)

“‘Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo del coche... sen que se
diferencian?” (Granell, 2018, p. 3)

“La productividad” (Sevilla, 2017, p.1)

“¢ Cuales con los principales riesgos en tareas de mantenimiento?” (Seguridad
Minera, 2017, p. 2)

“Mejora del plan de mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad
de los buses de la empresa de transporte Allin Group Javier Prado S. A.
concesionaria de los corredores complementarios de la Municipalidad de Lima”
(Castillo, 2018)

“Propuesta de gestion de mantenimiento para una flota de transporte terrestre”
(Diaz, 2016)

“Gestion integral del Mantenimiento de Activos como Estrategia de Negocios
(Assessment, PAS 55 — ISO 55000)” (Amendola, 2011, p.4)

“Man tenimiento de vehiculos” una forma de garantizar tu propia economia
(Siles,
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ANEXOS
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Anexo 1. Declaratoria de autenticidad (autores)
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Anexo 2. Declaratoria de autenticidad (asesor)
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variab
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

.............................................................................................. con DNI
VERSFE reRIS . .....C0F N

v s7ez 24

Por modio de la presente hago constar gue he revisado con fimes de Validacidn los | Guia de Obscrvacion,
Entrevista y Guia Documental,

Lucgo de hacer las ob:

perti o formmlar ks siguicnics ap

INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | FNCRLENT

1.Claridad

|
|
|
|

2.Objetividad

3.Actualidad

AVAIRYAY

4.Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

|
|

AINRAR

|

t
|
|

9. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la p enla ciudad de Piuraatos 72 dias del mes de D LA/ 2._get Dosmit . £LAI TE

Mtr.: 6—["3"‘"’ ..... So "’Pa" = —=xEAITSS

= Sosa Panta
DNE @ ."mw‘:'msm
Especialidad: "
E-madl:
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“Diseiio de sistema de gestion de mantenimiento vehicular para mejorar la productividad de la empresa

Abejita Transportes y Servicios Generales E.LR.L.”

FICHA DE EVALUACION DEL LA GUIA DE OBSERVACION

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evallie la pertinencia y eficacia del Instrumento
que se est validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes
enunciados.

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
[0 (A1 16 (20 [26 [91 96 41 [46 [ 66 |61 [66 |71 [76 |61 6 |91 |
10716 |20 [25 |30 |35 [40 45 |50 |55 [60 [65[70 75 [0 [85 %0 95 [10

Indicadores Criterios OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1.Claridad Estd formulado
con un lenguaje
apropiado.
20bjetividad | Esta expresado
en  conductas | | |
observables, ‘
3Actualidad | Adecuado al 1
enfoque tedrico \ 90
abordado en fa| | ; 1
L investigacion, | | HEN
4.Organizacion | Existe ~~ una 3 ‘ , ||
organizacion || | [
| I6gica entre sus [ i | ' }
{ ftems. | | | L | |

i

50

i

|
|

90

|

1
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5.Suficiencia ‘Comprende los Bk [ [ [ '
| aspectos | | | [ ‘ '
necesarios  en | |
cantidad y [ [ | »
calidad. ‘

6.Intencionalida | Adecuado para
d valorar las |
dimensiones del | } ‘
tema de la | |
investigacion. | |
7.Consistencia | Basado en ‘

aspectos
tedricos-
cientificos de la |
investigacion. | |
8.Coherencia Existe relacion | l | ‘ [
entre las | | | X
variables e |
indicadores. ' |
9.Metodologia | La  estrategia | [ ‘
responde a la |
elaboracion de | | {
la investigacion. | I i 1 | 1 ‘

Mgtr.: S enanch So3s iz

@ INGENIERO INDUSTRIAL DNI:
CIP.67114
Teléfc

O389/F9<0
FEFEE LT ST

) ea’vbena/oo/e/e,z @ grtel /. cors

E-mail
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“Disefio de sistema de gestion de mantenimiento vehicular para mejorar la productividad de la empresa

Abejita Transportes y Servicios Generales E.LR.L.”

FICHA DE EVALUACION DE LA ENTREVISTA

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltie la pertinencia y eficacia del Instrumento
que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes
enunciados.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Disefio de sistema de gestion de mantenimiento vehicular para mejorar la productividad de la empresa

Abejita Transportes y Servicios Generales E.LR.L.”

FICHA DE EVALUACION DEL LA GUIA DOCUMENTAL

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinenciay eficacia del Instrumento
que se estd validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes
enunciados.
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ANEXO N° 10
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONSTANCIA DE VALIDACION
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“Diseiio de sistema de gestion de mantenimiento vehicular para mejorar la productividad de la empresa

Abejita Transportes y Servicios Generales E.LR.L.”

FICHA DE EVALUACION DEL LA GUIA DE OBSERVACION

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia y eficacia del Instrumento que se
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Diseiio de sistema de gestion de mantenimiento vehicular para mejorar la productividad de la empresa

Abejita Transportes y Servicios Generales E.L.R.L.”

FICHA DE EVALUACION DE LA ENTREVISTA

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia y eficacia del Instrumento que se
estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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“Diseiio de sistema de gestion de mantenimiento vehicular para mejorar la productividad de la empresa

Abejita Transportes y Servicios Generales E.LR.L.”

FICHA DE EVALUACION DEL LA GUIA DOCUMENTAL

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaliie la pertinencia y eficacia del Instrumento que se

estd validando. Deberd colocar la i6n que considere perti alos dif
R oo | Dpefic " Regular | | Muy Bueno Excelente
| Indicadores e D‘:f';",‘“ ";1""'4;' :;‘f';; 7 ‘ i Y OBSERVACIONES
" ———[_[® [ 1| |21 |2 |31 |3 |4 |46 | s [ | 7 [
ASPECTOS DE VALIDACION Tl‘qjl 20 [25 30 |35 |40 [ 45 |50 I £ % w
[1.Claridad Esta formulado | [ |
con un lenguaje 1 | | X
| | apropiado. = G [ |
2.Objetividad | Esta expresado
‘ en  conductas | X
| observables. | 11 | 1 s [0 ) S |
‘3Actualidad | Adecuado  al |
enfoque teérico |
abordado en la | X
. Investigacion. ’> o S ) IS ’_ | i
4.0rganizacion | Existe una [ ,
organizacién | ‘ (
Iégica entre sus L ‘ [ X
| items. J.J_ o [R5 o I R |

IVONNE MELISSA RUIZ IMAN



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Diseilo de sistema de gestion de mantenimiento vehicular para mejorar la productividad de la empresa
Abejita Transportes y Servicios Generales E.LR.L."

FICHA DE EVALUACION DE LA ENTREVISTA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Disefio de sistema de gestion de mantenimiento vehicular para mejorar la productividad de la empresa

Abejita Transportes y Servicios Generales E.LR.L.”

FICHA DE EVALUACION DEL LA GUIA DOCUMENTAL

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia y eficacia del Instrumento que se
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ANEXOS N°.05

Resultados de la entrevista

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2020

ENTREVISTA DE OPINION:
Esta entrevista esta dirigida al Gerente General para obetner el panorama de la
empresa Abejita Transportes vy Servicios Generales E.I.R.L.

Las siguientes preguntas son realizadas al gerente genaral de la empresa con la
finalidad de obtener la informacion necesaria para poder llevar acabo dicho
proyecto con la mayor objetividad y veracidad.

Titular de la Empresa: Rafael Abad Jiménez

Nombre del Entrevistado: Rafael Abad

Cargo del Entrevistado: Titular Gerente

Experiencia laboral del Entrevistado: 10 Afios Transporte Personal

Fecha de Entrevista:

1) ¢La empresa esta cumpliendo con los objetivos planteados?

Si. Pues, se habia proyectado su alquiler dentro de los dos primeros meses, y ello se

logré al mes de adquiridas, lo que evidentemente permitio alcanzar las ventas previstas

antes de tiempo.

2) (El personal es adecuado?
Si. Porque, son conductores profesionales A3c, con amplia experiencia en el rubro en que nos
desempefiamos, y reciben constantes capacitaciones en el manejo defensivo y en el transporte de
personal.
3) (Quién falta en el equipo de trabajo y quien sobra?
Quizas, falta personal de mantenimiento. En tanto, las labores de desarrollan en refineria, en un
ambiente que requiere un mantenimiento constante de la unidad, lavado, limpieza de motor, etc.
4) ;Se esta cumpliendo con el objetivo de ventas? ;Por qué?

Si, las unidades estan facturando de acuerdo a lo proyectado. Pues, se habia planeado que un

plazo maximo de 3 meses; y, sin embargo, se logr6 subarrendarlas, antes del primer mes,

lo que permitié un retorno mas rapido de la inversion inicial.

5) ¢(Existe un presupuesto bien elaborado?

Si. Se establecid que el proyecto de empresa contemplaba tres etapas bien definidas:

a) Negocio en marcha, que comprendia una inversion inicial de 45 mil dodlares, con un
financiamiento bancario al 50% debia cancelarse dentro del a 1 afio.

b) Estabilidad del Negocio: A partir del segundo afio, los indices de rantabiliadd entre
facturacion mensual y pago a proveedores (incluidos el 25 % de bancos), dejarian un
remanente del 25% de ganancias.

c) Rentabilidad: A partir del tercer afio, deberian haberse culminado el pago del 25% restante
del financiamiento que, sumados a los gastos de mantenimiento de flota, deberian empezar
a dejar una utilidad del 50%.

|
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6) (Los procesos son adecuados o necesitan redefinirse?
Son los adecuados.

7) (Laempresa es eficiente?
Si. Pues, se utiliza los recursos disponibles de manera adecuada, que permite no s6lo cumplir
con las obligaciones de la organizacion, sino que, ademds, empieza a generar ingresos que
posteriormente se reinvertirian en la empresa.

8) (Convendria formar alianzas? ;Con quién?
Ya contamos con una alianza comercial con Empresa de Transportes Rafael, la cual esta abocada
a minimizar el riesgo del negocio, dedicandonos al transporte de personal.

Sin embargo, convendria en un futuro cercano, firmar alianzas con agencias de turismo, hoteles,
agencias de viaje, etc, que nos permitan brindar también el servicio de transporte turistico.

9) (Como se miden los resultados de la empresa?
En base a las proyecciones financieras y estado de la flota. Constantemente se revisa los balances
mensuales para determinar los gastos

10) ¢Cuales con los principales factores que inhiben el éxito de la empresa?
Presupuesto y Coyuntura por Pandemia.
11) ;Qué areas de la empresa ofrecen mayor potencial para mejorar?
Transporte Privado.
12) ;La empresa compara menuslamente sus resultados economicos y presupuestados con los reales
y toma acciones correctivas para controlar desviaciones?
Si

Muchas gracias, por su tiempo en esta investigacion!!!
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2020

ENTREVISTA DE OPINION:
Esta entrevista esta dirigida al Jefe de Mantenimiento-Taller sobre el manejo de
procesos en el area operativa de la empresa Abejita Transportes y Servicios
Generales E.I.R.L.

Las siguientes preguntas son realizadas al jefe de taller de la empresa con la
finalidad de obtener la informacion necesaria para poder llevar acabo dicho
proyecto con la mayor objetividad y veracidad.

Titular de la Empresa: Rafael Abad Jiménez

Nombre del Entrevistado: Esteban Mauricio Chinga

Cargo del Entrevistado: Jefe Mantenimiento Flota

Experiencia laboral del Entrevistado: 20 afios Mantenimiento Mecanico

Fecha de Entrevista:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

(De qué manera se viene realizando de manera adecuada y satisfactoria los procesos de
mantenimiento de las unidades méviles en la empresa que labora?

De manera periodica los mantenimientos preventivos, y los correctivos de acuerdo a

la necesidad del servicio.

(Existe un plan de mantenimiento vehicular? ;Si es si, por favor indicar cual?
Si.

(Crée usted que la empresa necesita un sistema de gestion diferente al que lleva actualmente?
Si. Ues se trabaja con un cuadro de Excel,

(El departamento de mantenimiento mantiene un registro de control del mantenimiento de
los vehiculos de manera permanente? Por ejemplo una orden de trabajo (OT), Orden de
Servicio (OS), Registro de Mantenimiento (RM), o algun formulario de registro por parte
del técnico encargado?

Si.

(Qué medidas toma usted de acuerdo a su cargo para ahorrar costos y tiempos?

Se elabora un plan de trabajo proyectado a seis, basados en el promedio de recorrido mensual
de cada unidad.

(Como califica usted la eficacia y efectividad en los procesos de mantenimiento en la
empresa Abejita transportes y servicios Generales E.I.LR.L.?

Excelente.

(Cuando una unidad movil presenta fallas, que acciones se toman al respecto?

De ser una falla no prevista, se asiste de manera inmediata. De ser un mantenimiento
Preventivo ya programado, se coordina con gerencia operaciones para la compra de los
repuestos (Filtros, aceite de motor, liquido de frenos, etc.)

Jtercerizan los servicios de mantenimiento o se realizan de manera interna con un
profesional?

1
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Se realizan de manera interna.

9) (El personal a su cargo tiene conocimiento de un cronograma de actividades en el area de
mantenimiento?
Si.

10) La motivacion laboral es una herramienta muy util a la hora de aumentar el desempefio de
los empleados ;Coémo motivan la participacion de los trabajadores?
A través de charlas diarias, y un bono por productividad.

11) ;Como crée usted que se podria mejorar la productividad en el area de mantenimiento de la
empresa, como cree que puede aportar a esto?
Brindando las herramientas logisticas al personal que les permita hacer mas eficientes su
trabajo, por ejemplo, una laptop donde redacten sus informes.

12) ;Tiene idea de cuanto se deberia invertir para la implementacion de un plan de sistema de
gestion de mantenimiento vehicular?
No.

Muchas gracias, por su tiempo en esta investigacion!!!

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA 2020

ENTREVISTA DE OPINION:
Esta entrevista esta dirigida a los Conductores de las unidades moéviles sobre la actividad
rutinaria de manera directa, en la empresa Abejita Transportes y Servicios Generales
E.LR.L.

Las siguientes preguntas son realizadas a los choferes de la unidades moviles con la finalidad de obtener la
informacién necesaria para poder llevar acabo dicho proyecto con la mayor objetividad y veracidad.

Titular de la Empresa: Rafael Abad Jiménez

Nombre del Entrevistado: Alex Gonzales

Cargo del Entrevistado: Conductor profesional A3c

Experiencia laboral del Entrevistado: 15 afios Conductor Transporte Personal

Fecha de Entrevista:

1)

2)

3)

4)

(Tiene usted conocimiento si la empresa cuenta con un plan de sistema de gestion de mantenimiento para
las unidades vehiculares?

No

Recibe usted incentivos motivacionles por su productividad y eficiencia?

Si

(Como considera la gestion de mantenimiento en la empresa?

Excelente.

(Realiza usted algun registro de las actividades que se le realizo a la unidad? Si es si, ;conoce el llenado
correcto de todos los formatos?
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Si, se usa e formato de check list diario.

5) (Crée usted que se necesita con un cronograma de actividades de mantenimiento?
Si
6) Si usted podria calificar de manera general de disponibilidad de los equipos en el taller de 0-100% (En
cuanto considera que se encuentra la disponibilidad de los equipos en Abejita transportes y servicios
Generales E.I.LR.L. sabiendo que el nivel 6ptimo debe estar por encima del 90%?
Es optimo esta siempre a un 100%.
7) (Cuando una unidad movil falla después de la reparacion o el mantenimiento, que acciones se toman para
corregir esto inmediatamente?
Se brinda auxilio mecanico inmediato, se procede a dar a solucidn a la falla mecanica.
8) (Con qué frecuencia las demoras en poner operativos los vehiculos son ocacionados por retrasos de
logistica?
Raras veces.
9) Califique usted del 1 al 6 siendo 1 la principal causa de mala gestion en el area de mantenimiento y 6 la
causa de menos importancia.
i) ( 5) Falta de planificacién de mantenimiento
ii) ( 4) Falta de Formatos, registros OT
iii) ( 3) Operadores NO capacitados
iv) (2 ) Falta de insumos, herramientas, etc.
v) ( 1) Falta de tercerizacion de correctivos complejos
vi) ( 6) Falta de diagnoéstico de indicadores de mantenimiento
10) A continuacion, califique usted del 1 al 10 siendo 1 la calificacion mas baja y 10 la mas alta, cada uno de
los siguientes aspectos que se prese
CALIFICACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mantenimiento

Autbnomo

Mantenimiento

planificado

Mantenimiento de calidad

Produccion continua

Utilizacion

vida util de las unidades

maxima de
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ANEXOS N°.06

Fichas técnicas de las unidades vehiculares:
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Escoge tu toyota

Especificaciones
HILUX 4X4 D/C 1GD SR

[Nombre del Modelo

IHILUX 4X4 D/C 1GD SR

|5 afios 0 150,000 km

Garantia
Garantia de sistema hibrido

IN.A.

Dimensiones y pesos

HILUX 4X4 D/C 1GD SR

lLongitud (mm.) 15,335
{Ancho (mm.) 1,855
Alto (mm.) 1,815
lAngulo de ataque (°) 31,0
[Angulo de salida (°) 26,0
[Angulo ventral (°) IN.D.
Batalla (mm.) 3,085
Distancia libre al suelo (mm.) 286
IPeso bruto (Kg.) 2,910
IPeso neto (Kg.) 2,085
[Trocha delantera (mm.) 1,535
[Trocha posterior (mm.) 11,550

HILUX 4X4 D/C 1GD SR

{Ancho (mm.) 1,540
(Alto (mm.) 480
lLongitud (mm.) 1,555

Motor de Gasolina y Transmisién

HILUX 4X4 D/C 1GD SR

[Tipo 1GD Turbo Diesel Intercooler

Cilindrada (cm3) 2,755

INGmero de cilindros |4 cilindros en linea

[Potencia (HP / RPM) 174.3 /3,400

Relacién de compresién (a 1) 15.6

Sistema de admisién de combustible ‘Common Rail

ISistema DPF (Filtro de particulas diesel). |---

[Transmisién (Tipo) EMT

[Transmisién (Secuencial) IN.A.

Transfer 4x4 Electrénico (H2 - H4 - L4)

[Torque (Kg-m / RPM) 42.7 /1,400 - 2,600
élvulas |16, DOHC

Tablas de porcentajes reporte de Abejita Tours

ITEM

UNIDAD

DESCRIPCION

CORRECTIVOS

PREVENTIVOS

VIDA UTIL

PRODUCTIVIDAD

TOI-855

TOYOTA HILUX

4X44x4D/C1GDSR

8800

15,650.00

15 ANOS

90%

TOM-
2817

TOYOTA HILUX
4X44x4D/C1GDSR

8800

15,650.00

15 ANOS

90%

3| P2L-955 | H1Minibus GL 2.5 TDI

16200

23,050.00

15 ANOS

90%
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ANEXO N.° 07
Normativas

SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD
AUTOMOTRIZ ISO/TS 16949

ISO/TS 16949 Especificacion Técnica para Sistemas de Gestion de Calidad Automotriz, en conjuncion
con la norma IS0 9001, define los requisitos del sistema de calidad para el disefio/desarrollo, fabricacion,
instalacién y servicio de productos relacionados con la industria automotriz. La certificacién ISO/TS 16949
es un req b dela industria porla Automotive Task Force (IATF)
para alinear los sistemas de calidad automotriz en todo el mundo.

BENEFICIOS DEL REGISTRO EN ISO 16949

Mejor gestion del riesgo: Se obtiene una mayor comprensién de los riesgos de la organizacion

v

v

Consistencia y trazabilidad de los productos: Un mayor enfoque ayuda a prevenir problemas

v

Proveedor de eleccién: Posibilidad de obtener este estado con muchos de los mayores fabricantes
automotrices del mundo que requieren la certificacion de la norma ISO/TS 16949: 2009

v

Reduccion de los costos operativos: La mejora continua de procesos y eficiencias operativas pueden
reducir los costos de operacion

v

Facil integracion: La integracion con los programas de gestion de calidad existentes, como la norma
ISO/TS 16949, se basa en 1SO 9001

¢POR QUE ELEGIR NSF-ISR?

En NSF-ISR, conocemos la industria automotriz. NSF-ISR es una empresa lider en certificaciones de
sistemas de gestion de calidad y medio ambiente y lider mundial en registros automotrices. La industria
automotriz esté en constante cambio, lo que equivale a las siempre cambiantes necesidades de los
clientes y requiere el avance de su sistema de gestion. Se debe prestar especial atencién a la evolucion de
las necesidades reglamentarias, a los plazos de entrega més cortos, a la globalizacion y externalizacion,

y a las amenazas de fiabilidad de la cadena de suministro. Como registro pablico lider de la industria
automotriz, NSF-ISR esta en una posicion Gnica para cumplir con estos requisitos

Con inversiones internas en calibracion, medicién y tutoria, nos aseguramos de que nuestros auditores estén

bien informados sobre las Gltimas tendencias de la industria y las revisiones de las normas. Fuimos de los

primeros en ser reconocidos por la LATF para llevar a cabo las auditorias de la norma ISO/TS 16949. Con

NSF-SR, puede estar sequro de auditoras exhaustivas, crebles y constructvas de la nomma SO/TS 16940, P> P>

16949:2016

130 AIAG A

International — —
.org
Standardization

dentificacién de los 132 “debes” de la Norma ISO 9001: 201

7
Identificacién delos _ deberias de la IATF 16949:2016)

Identificacién de los 8 documentos mencionados como informacién documentada.

Identificacién en azul las interpretaciones sancionadas y preguntas frecuentes efectivas a
octubre 2019

El contenido dentro de los cuadros es referente ala Norma
Internacional 1SO 9001:2015

El contenido Fuera de los cuadros es referente a la Norma
Internacional IATF 16949:2016

INTEGRACION DE LAS NORMAS
ISO-IATF (2015-2016)

Documento exclusivo para entrenamiento

El contenido de todo este texto es propledad en su totalidad de IS0y de IATF y esti protegido por los
derechos de copyright, expresado en la pégina iv

SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD
AUTOMOTRIZ ISO/TS 16949

VENTAJAS DE NSF-ISR

Lider mundial en registros automotrices y entre los primeros en ser reconocidos por la IATF para llevar
a cabo auditorias de la norma ISO/TS 16949, lo que trajo conocimiento del mundo real y experiencia
préctica a nuestro programa de auditoria

v

v

Ofrecemos certificacién integrada con otras normas.

v

El objetivo de nuestro proceso es asegurar que se satisfagan las necesidades del cliente y conforme a la
especificacion.

v

Ofrecemos auditoria del valor agregado para aportar valor a su cadena de suministro y a sus negocios.

Con NSF-ISR, puede estar seguro de auditorias exhaustivas, creibles y constructivas de la norma ISO/TS 16949,

REVISION DE LA NORMA

Dado que la norma se somete a revisi6n, en NSF-ISR estaremos aqui para guiarlo en cada paso del camino, con
las herramientas y respuestas a sus muchas preguntas. Hemos desarrollado seminarios web, una herramienta
de preparacion que lo guiaré a través de un analisis de las deficiencias de su sistema en relacién con la norma
16949 revisada de IATF, con las guias de transicion y con las listas de comprobacién actualizadas para hacer la
transicion lo més fluida posible. Visite www.nsf.org/infofiso-updates para més informacion.

OTROS SERVICIOS

NSF-ISR ofrece registros de sistemas de gestion integral a las normas aceptadas internacionalmente para
muchas industrias, incluyendo SO 9001 Calidad, ISO 14001 Ambiental, AS9100 Aeroespacial, ISO 13485
Dispositivos Médicos, 1SO 50001 Energia y OHASAS 18001 Seguridad y Salud Ocupacional,

Otros servicios de NSF International incluyen auditorias de seguridad y certificaciones para las industrias
de alimentos y de agua, pruebas y certificacion de suplementos dietéticos, capacitacién y consultoria para
las industrias farmacéuticas y de dispositivos médicos, pruebas de productos de consumo y una gama de
soluciones de sostenibilidad.

Para més informacion, visite www.nsf-isr.org o contacte: information@nst-isr.org

NSF-ISR
Una Divisién de NSF International | 789 N.Dixboro Road | Ann Arbor, MI 48015 | www.nsf-ist.org

NORMA DEL SISTEMA DE IATF 16949
GESTION DE LA CALIDAD
AUTOMOTRIZ

Requisitos para el sistema de gestion de la calidad en las
organizaciones que fabrican piezas de produccién y piezas de
servicio en la industria automotriz

International
Automotive
Task Force

Primera Edicion

1 de octubre 2016
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VICEMINISTERIO DE GESTION AMBIENTAL

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD AMBIENT.

GUIA DE
EVALUACION
DE RIESGOS
AMBIENTALES

GUIA DE EVALUACION DE RIESGOS AMBIENTALES

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD AMBIENTAL

Av. Javier Prado Oeste N° 1440 - San Isidro
www.minam.gob.pe
Lima - Pert 2010

ANEXO N.° 08
Riesgos de actividad

TAPONES AUDITIVOS
REUTILIZABLES

MINAS. EQUIPOS DE PROTECCION SALUD OCUPACIONAL MATERIALES PELIGROSOS OPERACIONES. GESTION

EMERGENCIAS

Estés aqui Inicio / Operaciones / ;Cusles son los principales riesgos en tareas de mantenimiento?

¢;Cuales son los principales riesgos en
tareas de mantenimiento?

13 febrero, 2017 por Seguridad Minera — 1 comentario

E1 técnico de mantenimiento destinado a la reparacin y puesta en servicio de infraestructuras,

instalaciones en general, estd expuesto a riesgos de varios tipos (mecdnicos, fisicos y ergondmicos), por la
versatilidad y variedad de trabajos a realizar y lugares donde desarrollarios.

De acuerdo a docentes de la universidad de Sevilla, el trabajo de mantenimiento supone la realizacién de
tareas en lugares muy dispares y usando una gran gama de herramientas (tanto manuales como
eléctricas) y de medios auxiliares (escaleras, andamios, caballetes, etc.).

No hay que olvidar la exposicion a riesgos importantes como los derivados de trabajos en altura, contactos
con quimicas peligrosas, manual de cargas, etc.

Locales y equipos de trabajo
Son todas aquellas zonas por 1as que se transita © en las que se realiza algan trabajo (talleres, almacenes,
los, dependencias. exteriores, etc.).

instalaciones, pa:

« Riesgo de golpes y cortes, producidos por maquinas con partes moviles sin proteccion

1
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ANEXO N.° 09
Glosario de gestion de mantenimiento:

AM - Asset Management (Gerencia de Activos). Estrategia que abarca las
herramientas y metodologias que permiten la planeacion sistematica y control de
los activos fisicos a lo largo de su vida, esto incluye, disefio, especificaciones,
construccion o compra del activo, operacién, mantenimiento y modificaciones o
redisefios mientras esta en uso, ademas, y su disposiciébn cuando ya no es

requerido.

Benchmarks (Referencia): Es un estandar de rendimiento de clase mundial
relativo a una métrica de rendimiento especifica; representa y cuantifica las
“mejores practicas” de una operacion o funcion especifica dentro de la operacion
de acuerdo a la Métrica Rendimiento especifica. Un Benchmark esta determinado
y documentado, representando el actual tiempo o rendimiento sustentable sobre un

tiempo relativo para alguna métrica. Un benchmark puede variar por producto.

BSC — Balanced Scorecard (Tablero Balanceado de Resultados). Es una
herramienta para medir las actividades de una compafia en términos de su vision
y estrategia. Continuamente mide como se alcanzan los objetivos que la estrategia
busca, también expresa los objetivos e iniciativas necesarias para soportar la

estrategia.

Ciclo de Vida: Plazo de tiempo durante el cual un item conserva su capacidad de
utilizacién. El periodo va desde su compra hasta que es substituido o es objeto de

restauracion

Cierre/Parada (Shutdown/Stoppage): Un evento que toma una maquina fuera de
servicio. La Parada puede ser programada o no programada e incluye todos los
tipos de mantenimiento y actividades de reparacion excepto: detenciones
lubricacion, combustible y ejecucion inspecciones durante la lubricacion y relleno

combustible. Las paradas operacionales, por ejemplo; cambio de turno, colacion,
|
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etc., no son incluidas como un evento cierre/parada. Reparaciones agrupadas
cuentan como una sola parada. Contabilizar una parada es independiente de la

duracion del evento o complejidad.

Competencias Técnicas: Hablamos de competencias técnicas, cuando nos
referimos al conjunto de conocimientos, procedimientos, actitudes y capacidades

gque una persona posee Yy que son necesarias para desarrollar su puesto de trabajo.

Confiabilidad: Es la probabilidad de que un equipo cumpla una mision especifica
bajo condiciones de uso determinadas en un periodo determinado. Relacién entre
productor y maquina. La confiabilidad es una medida que resume cuantitativamente
el perfil de funcionalidad de un elemento y ayuda en el momento de seleccionar un

equipo entre varias opciones.

Desgaste es el ultimo intervalo de la curva, donde la tasa de falla aumenta
sostenidamente porque los elementos del equipo sufren un proceso de deterioro
fisico debido al roce mecanico u otras consideraciones. En determinado momento,
los costos de mantenimiento e indisponibilidad seran tan elevados que el equipo

debera sustituirse

CBM - Condition Based Maintenance (Mantenimiento por Condicién). Son
conocidas asi, un tipo de tareas que miden la condicion de los equipos, a través de
variables que indican la condicién de un elemento o componente, y asi tomar la
accién apropiada para manejar las consecuencias de estas fallas. Es usado

indiferentemente con el término Mantenimiento Predictivo.

CM — Corrective Maintenance (Mantenimiento Correctivo): Ver definicion de

mantenimiento correctivo mas adelante.

CMMS - Computerized Maintenance Management System (Sistema
Computarizado de Administracion de Mantenimiento): Sigla en inglés de la
denominacion con la que se conoce a los sistemas de informacion por computador
para el area de mantenimiento, cuyo principal objetivo es asistir con la
administracion eficiente y eficaz de las actividades de mantenimiento a través de la

tecnologia de informacion.
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Defecto: Eventos en los equipos que no impiden su funcionamiento, todavia

pueden a corto o largo plazo, provocar su indisponibilidad.

Diagnéstico: Es el resultado del analisis de una situacion dada, que permiten tener
un conocimiento y una descripcion precisa de dicha situacion, con el fin de

solucionar los problemas identificados.

Diagrama de Causa-Efecto: También se conoce como Diagrama de Espinas de
Pescado. Herramienta para analizar la fluctuacion de un proceso, desarrollada por
Kaoru Ishikawa. El diagrama ilustra las causas y subcausas que afectan a un
proceso determinado y que producen un efecto (Sintoma). Es una de las Siete

Herramientas de la Calidad.

Diagrama de Dispersién: Representacion grafica que permite analizar la relacion
entre dos variables. Se representan dos conjuntos de datos, en el eje X la variable
independiente y en el eje Y la variable que se supone dependen de la anterior. El
grafico puede mostrar o no posibles relaciones entre ambas variables. Es una de

las Siete Herramientas de la Calidad.

Diagrama de Flujo: Representacion grafica de los pasos de un proceso, que se
realiza para entender mejor al mismo. Es una de las Siete Herramientas de la
Calidad.

Diagrama de GANTT: Graficos de planificacion utilizados para programar recursos

y asignar tiempos; desarrollado por Henry L. Gantt a principios del siglo XX.

Diagrama de Pareto: Herramienta grafica en la cual se representa la frecuencia
para un conjunto de causas ordenadas desde la mas significativa hasta la menos
significativa (Orden de frecuencia). Esta vinculado con el Principio de Pareto, que
sugiere que la mayor parte de los problemas de calidad provienen de solamente

algunas pocas causas. Es una de las Siete Herramientas de la Calidad.

Disponibilidad: La disponibilidad es una funcion que permite estimar en forma
global el porcentaje de tiempo total en que se puede esperar que un equipo esté
disponible para cumplir la funcion para la cual fue destinado. En otras palabras, es

1
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la probabilidad de que el equipo esté operando satisfactoriamente en el momento
en que sea requerido después del comienzo de su operacién, cuando se usa bajo
condiciones estables, donde el tiempo total considerado incluye el tiempo de
operacion, tiempo activo de reparacion, tiempo inactivo, tiempo en mantenimiento

preventivo (en algunos casos) tiempo administrativo y tiempo logistico.

Especificacion: Documento que establece los requisitos que un producto o

servicio debe cumplir.

Estatus: (Estatus del latin status, estado condicién). Es la situacion o estado
relativo de un objeto dentro de un conjunto. Por ejemplo: activo, inactivo,

suspendido, etc.

Estrategia:El término estrategia procede de la palabra griega «strategos», formada
por stratos, que significa ejército y ag, que significa dirigir; sin embargo, este no
aparece en el contexto econdmico y académico hasta que Von Neumann &
Morgenstein dieron a conocer su famosa Teoria de Juegos en 1944 (Menguzzato
& Renau, 1991 y Grant, 1996). Segun Quinn (1993) en el campo de la
administracion, una estrategia «es el patrén o plan que integra las principales metas
y politicas de una organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar». También, se identifica como «el arte de crear y proyectar
planes para alcanzar una meta concreta».

Falla: Se dice que un producto/servicio o un proceso falla, cuando no lleva a cabo,
de forma satisfactoria, la prestacion que de él se espera (su funcién). En términos
especificos, una falla funcional, se define como la inhabilidad de un activo para
desempenar una funcién conforme al estandar de rendimiento aceptable para el
usuario. Por ejemplo, considere una bomba disenada para bombear 4,000 litros por
minuto que esta perdiendo su capacidad de bombeo por debajo de 3,200 litros por
minuto. Asumiendo que la baja tasa de bombeo no cumple con los requerimientos
del proceso para esta bomba, uno debe considerar que ha fallado funcionalmente
— la maquina continia en operacion, pero no funciona de acuerdo con las
especificaciones de disefio requeridas y probablemente necesita ser detenida para
solucionar el problema.
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Garantia: Aseguramiento del cumplimiento de una obligacibn mediante la
afectacion de cosa determinada o del compromiso de pago por un tercero para el

caso de incumplimiento de la misma por el deudor originario.

Gestion de la Calidad: Actividades de la funcidon empresaria que determinan la
politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades, y que se implementan
a través de la planificacion de la calidad, el control de la calidad, el aseguramiento

de la calidad y el mejoramiento de la calidad, en el marco del sistema de la calidad.

Gestion del Desempeno: Aplicacion de la gestion por competencias para alcanzar
un sistema justo, donde los mismos hechos y actitudes tengan una evaluacion
similar en las distintas personas de la empresa, a través de fijacion de objetivos de

desempenio.

Gestion Documental: La Gestiéon Documental consiste en el adecuado tratamiento
de la informacion para optimizar su aprovechamiento, lo cual se obtiene mediante
la aplicacion de la tecnologia y procedimientos oportunos en cada caso. La Gestion
de la Documentacién permite a las organizaciones disponer de toda la informacion
existente en la misma, de forma sencilla, y recuperarla de forma precisa e

inmediata.

Horas Programadas: Tiempo en que la maquina esta programada para operacion.
Tipicamente determinada por el Departamento de Planificacién y Operaciones Mina

conjuntamente metas de produccion total.

Horas No Programadas: horas fuera del plan, tiempo perdido que resulta de
accidentes, huelgas, clima, actos religiosos, y dias festivos o vacaciones que son
observados, etc., (tipicamente definidos por el cliente o contenidos en el acuerdo

de soporte al cliente o contrato MARC).

Horas Disponibles: tiempo en que la maquina esta capacitada para funcionar en

la operacion deseada.

Horas Operacion: Tiempo en que la maquina esta actualmente operando en la

funcién deseada.
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Horas Retraso Produccion: Tiempo en que la maquina esta operando pero esta
detenido con el motor corriendo debido a tronadura, tiempo espera de carga, etc.,
Las horas de espera produccion son frecuentemente no contabilizadas por
separado y son incluidas en las horas de operacion, algunos sistemas dispatch
hacen seguimiento a las horas de retraso produccién en un esfuerzo a minimizary
administrar estos. En otros casos, horas perdidas que resultan de retraso

produccion son reconciliadas y no contabilizadas contra disponibilidad maquina.

Horas Retraso Operacional: Tiempo en que la maquina esta disponible para
operacion pero no es utilizada debido a cambio de turnos, colacién, reuniones,
misa, etc., Al igual que el caso de las horas retraso produccion, las horas pérdidas
que resultan de los retrasos operacionales son reconciliadas y nunca contabilizadas
contra disponibilidad maquina. Por otra parte, la politica en muchas minas es
ignorar horas retraso operacional completamente y por tanto, las horas retraso

operacional no son crédito como horas programadas o disponibles.

Horas Parada: Tiempo en que la maquina no esta disponible para operacion; fuera
de servicio para todas las formas de mantenimiento, reparacion y modificaciones.
Incluye tiempo de inspecciones y diagndsticos, como también cualquier retraso o
tiempo detenido por mano de obra, nave disponible, partes, herramientas, literatura,
equipo soporte reparacion, decisiones de que hacer, etc. Pueden ser programadas

o no programadas.

Orden de Trabajo: Es el instrumento por el cual se indica a los sectores operativos
de mantenimiento ejecutar una tarea. Es una instruccion detallada y escrita que
define el trabajo que debe realizarse por la organizaciéon de mantenimiento.

OSHA - Occupational Safety and Health Administration (Seguridad
Ocupacional y Administracion de la Salud): Normas estandar para la realizaciéon

de tareas, que establecen los estandares de seguridad ocupacional
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