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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de titulo Estrategia de internacionalizacion para
la exportacion de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los
Olivos, 2019 tiene por finalidad determinar la relacion de las dimensiones de la primera

variable con las dimensiones de la segunda variable.

Asimismo, el presente estudio es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental — correlacional. Ademas, tuvo una poblacion de 20 ejecutivos y una
muestra de 19 ejecutivos que estan conformados por la empresa Ares Mobiliario.
Como técnica se utilizé la encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario, el

cual fue desarrollado de acuerdo a las variables estudiados.

Finalmente, los estudios demostraron que si existe una relacién Valor de Significancia
0,00<0,05 entre la estrategia de internacionalizacion y la exportacion de muebles de
melamina de la empresa Ares Mobiliario Lima-Los Olivos, 2019. Demostrando que Si
hay una correlacion positiva alta con coeficiente correlacion= 0,965 entre las dos
variables. Por lo que se concluye que, si es necesario realizar las capacitaciones a los
ejecutivos en temas de exportacion para comercializar sus productos en el mercado

internacional.

Palabras claves: estrategia de internacionalizacion, exportacion, mueble



Abstract

The present research work entitled "Internationalization strategy for the export of
melamine furniture of the company Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019" aims to
determine the relationship of the dimensions of the first variable with the dimensions

of the second variable.

Likewise, this study is of an applied type, with a quantitative approach, of a non-
experimental-correlational design. In addition, it had a population of 20 executives and
a sample of 19 executives that are made up of the Ares Mobiliario company. The
survey was used as a technique and the instrument applied was the questionnaire,

which was developed according to the variables studied.

Finally, the studies showed that if there is a Significance Value 0.00 <0.05 relationship
between the internationalization strategy and the export of melamine furniture of the
company Ares Mobiliario Lima-Los Olivos, 2019. Showing that there is a correlation
high positive with correlation coefficient = 0.965 between the two variables. Therefore,
it is concluded that, if it is necessary to train executives on export issues to market their
products in the international market.

Keywords: internationalization strategy, export, piece of furniture



I. INTRODUCCION

En el mundo actual existen muchas empresas pequefas fabricantes de muebles
que presentan su participacioén en el mercado para el desarrollo de su economia y
son una fuente generadora de empleos, sin embargo, muchas de estas empresas
estan involucrados en los desconocimientos para identificar clientes en los
mercados extranjeros, ademas sienten que no tienen la capacidad financiera para
que puedan implementar un plan de exportacion, puesto que requiere una gran
inversion para lograr vender sus productos en el mercado extranjero. Otro punto
que podria ser es que los empresarios sienten una incapacidad para tomar
decisiones en el tema de exportacion, por miedo a generar perdida por un calculo
deficiente en los precios de exportacion, ademas temen a que los clientes no los
realice el pago de tales productos o no cumplan el contrato definido, todo este
problema se da por falta de emplear estrategias de internacionalizacion.

La comercializacion de muebles ha ido en aumento en los mercados
norteamericanos, principalmente en EEUU que es el principal importador de tales
productos, segun el diario Gestién “La distribucion de muebles de madera juega un
papel importante en el crecimiento econémico en el pais que se comercializan,
ademas es el desarrollo de los proyectos inmobiliarios con la presentacion de
sillones para la sala, mesas de centro y diferentes muebles que decora en un

departamento” (2017, mayo, 09).

Los muebles marcan una tendencia en los hogares de muchos paises, debido a lo
econémico que resulta ser en el mercado y por presentar nuevos disefios, estos
productos decoran el espacio en los inmobiliarios como oficinas, dormitorios, salas,

etcétera como se menciona en el diario Gestion.

En Perd hay muchas empresas fabricantes de muebles ya sea de melamina o de
madera, en su mayoria comercializan en el mercado nacional, pero estas empresas
se enfrentan a deficiencias financieras lo cual no les permite optar a capacitaciones
para que puedan otorgar facilidades en el comercio internacional. Ademas, la gran
parte de los fabricantes de muebles sienten temor a generar pérdida economica al

no calcular bien los precios de exportacion, ademas temen que sus posibles



clientes incumplan con temas de pago. Estos problemas que presentan no les
permite crecer en el mercado internacional, sin embargo, no se quejan por las
ganancias que pueden generar, pero no como lo desean, se sabe que exportar
tales productos traeria mejores ingresos. En su investigacion de Villavicencio,
menciona que “es fundamental que el exportador tenga conocimiento en los
mercados de primera mano para adaptarse a las necesidades del mercado objetivo,
sin tener obstaculos a la utilizacion de nuevos materiales que sean capaces de

abaratar costos de produccion y gestion” (2004, p. 8).

A esto, hay que afadir que las empresas fabricantes de muebles deben tener mas
conocimiento al momento de aplicar estrategias de internacionalizaciéon saber
identificar el mercado objetivo, tal es el caso de la empresa ARES MOBILIARIO
SAC fabricante de muebles de melamina, tiene ideas de participar en el comercio
exterior, pero tiene limitaciones para tomar una decision, algunas de ellas son por
falta de capacidad financiera de la empresa para implementar un plan de
exportacion, desconocimiento para identificar clientes en el mercado extranjero,
deficiencia en los calculos de precios de exportacion y los riesgos de cobros, para
enfrentar todo esto problema se necesita ameritar estrategias de
internacionalizacién que ayuden a sobresalir en las exportaciones, impulsando asi
la necesidad de incrementar el conocimiento de sus actividades comerciales a nivel

internacional.

El mercado objetivo al cual se dirige la empresa Ares es Estados Unidos del nivel
medio alto, por lo que los clientes exteriores solicitan productos de calidad, para lo
cual se tiene que implementar maquinarias para tener produccion en volumen.

Establecer iniciativas para internacionalizar a la empresa.

La internacionalizacion para la empresa es notable analisis del mercado y de la
capacidad competitiva de la empresa; disponibilidad de recursos humanos y de
capital; potenciales adquisiciones o alianzas estratégicas. Pero también juega un
papel critico la capacidad de las empresas para replicar la confianza en un mercado

u otro y lograr una conexién cercana.

Plan de accion y cronograma de actividades
La empresa Ares Mobiliario se planificé de la siguiente manera para llegar mas a

su publico objetivo en un afio. En un afio coloca sus productos en el mercado



exterior haciendo uso de las redes sociales, ademas visitar personalmente a los
clientes para conocer los gustos de ellos y poder generar confianza para concretar
las ventas de los productos en volumen.

La finalidad de la investigacion es lograr que la empresa ARES MOBILIARIO
fabricante de muebles de melamina pueda implementar estrategias de
internacionalizacién que genere el logro de la exportacién de sus productos.
Formulacién del problema

Problema General: ¢ Cual es la relacion entre las estrategias de internacionalizacion
y la exportacion de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los
Olivos 2019? Problema Especifico 1 ¢Cual es la relacion entre el plan estratégico
y el incremento de los ingresos de muebles de melamina de la empresa Ares
Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019? Problema Especifico 2 ¢Cual es la relacion
entre las ventajas competitivas y la economia de escala de muebles de melamina
de la empresa Ares Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019? Problema Especifico 3
¢, Cudl es la relacion entre el mercado internacional y la expansion de puntos de
ventas de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima - Los Olivos
20197 Problema Especifico 4 ¢ Cudl es la relacion entre el liderazgo en costos y la
dimensién de riesgos de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima
- Los Olivos 20197

La justificacion tedrica. - de la presente investigacion se orienta al uso de teorias
relacionados al tema de estrategias de internacionalizacion los conceptos
importantes para poder aplicarlas en la empresa Ares Mobiliario con el objetivo de
poder encontrar relacion entre la estrategia de internacionalizacion y la exportacion
de muebles. Justificacion practica.- la investigacion tuvo como justificacion realizar
un estudio para determinar la relacibn que existe entre la estrategia de
internacionalizacién y la exportacion de muebles de melamina de la empresa Ares
Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019, con el fin de aportar estrategias importantes para
la empresa y asi puedan ampliar su produccion y comercializar en el mercado
nacional e internacional, ademas, las estrategias de internacionalizacion, que
fueron elaboradas e implementadas de manera correcta, pueden ser mas
beneficiosas para que la empresa exporte sus productos. Justificacion
metodoldgica. - de la presente investigacion se justifica con el empleo de técnicas

como es el cuestionario que serviran para recolectar datos y saber si las estrategias



de internacionalizacion son las adecuada para la empresa Ares Mobiliario. Asi los
resultados demostraran su validez y confiabilidad antes de ser aplicados en el
trabajo del campo. Justificacion social. — Se definen los aportes que ofrece el
proyecto de investigacion para apoyar a la sociedad a implementar estrategias de
internacionalizacidn y realizar exportacion de muebles a diferentes paises con una
mejor calidad y servicio.

Objetivo  General; Determinar la relacibn entre las estrategias de
internacionalizacion y la exportacion de muebles de melamina de la empresa Ares
Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019. Objetivo especifico 1 determinar la relacion entre
el plan estratégico y el incremento de los ingresos de muebles de melamina de la
empresa Ares Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019. Objetivo especifico 2 determinar
la relacion entre las ventajas competitivas y la economia de escala de muebles de
melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019. Objetivo
especifico 3 determinar la relacién entre el mercado internacional y la expansion de
puntos de ventas de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima -
Los Olivos 2019. Objetivo especifico 4 determinar la relacién entre el liderazgo en
costos y la dimensién de riesgos de muebles de melamina de la empresa Ares
Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019.

Hipétesis General; La relacién entre las estrategias de internacionalizacion y la
exportacion de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los
Olivos 2019 es significativa. Hipotesis Especifico 1 la relacion entre el plan
estratégico y el incremento de los ingresos de muebles de melamina de la empresa
Ares Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019 es significativa. Objetivo especifico 2 la
relacion entre las ventajas competitivas y la economia de escala de muebles de
melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019 es significativa.
Objetivo especifico 3 la relacion entre el mercado internacional y la expansion de
puntos de ventas de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima -
Los Olivos 2019 es significativa. Objetivo especifico 4 la relacion entre el liderazgo
en costos Yy la dimensién de riesgos de muebles de melamina de la empresa Ares

Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019 es significativa.



Il. MARCO TEORICO

Pinto y Tito (2018). En su investigacion titulada Internacionalizaciéon de
salsas gourmet naturales a Estados unidos: Caso de Sabores Ayni. Tuvo como
objetivo de investigacion formular un plan de internacionalizacion para la
comercializacién de salsa Gourmet naturales. Fue un estudio no experimental de
un enfoque cualitativo dado que el andlisis empez6 con la organizacion de los datos
que se recogieron en el transcurso del desarrollo de la investigacion. Asimismo, es
cuantitativa, en razén que se utilizé frecuencias y gréficos calificativos que
contribuyeron al cumplimiento de los objetivos del estudio; los instrumentos
empleados fueron el cuestionario y la guia de entrevista. Los resultados se identificd
el mismo valor en el concepto de ofrecer al cliente, con la misma calidad e
innovacion en la presentacion de calidad del producto. En su conclusion el plan de
internacionalizacién funcionara en el mercado de Estados Unidos, lo cual impulsa
a implementarlo, resaltando la transformacion culinaria en una buena opcion de

salsa o Dip para el uso que mas crea necesatrio.

Ore, C. F. A. (2019). En su investigacion del titulo la internacionalizacién de
empresas a partir de estrategias en negocios internacionales en empresas
exportadoras de quinua de la region Puno 2018. Tuvo como objetivo de
investigacion definir las estrategias en los negocios internacionales de las
empresas dedicadas a la exportacion de la Region Puno. Fue de un estudio de tipo
basico no experimental; los instrumentos empleados fueron conformados por 47
trabajadores de las empresas exportadoras. El principal resultado fue a través de
tablas en donde se presencian las estrategias importantes de promocion, mercado
y control de las empresas comercializadoras de quinua. En su conclusion los
directores, jefes y coordinadores deben mantener una comunicacion constante con
los trabajadores del area para conocer los inconvenientes que puedan surgir y

juntos poder solucionarlos.

Preciado, P. F. y Ramirez, B. A. (2017). En su investigacion titulada propuesta de
modelo de estrategia de internacionalizacion para la empresa Estudio Colmenares
& Asociados. Tuvo como objetivo de investigacion plantear pautas de estrategia
gue ayude a la empresa Estudios Colmenares & Asociados en la

internacionalizacion del mismo. Fue un estudio descriptivo de un enfoque



cualitativo; los instrumentos empleados fueron las empresas seleccionadas con
mas experiencia en el comercio internacional y la recoleccion de datos de las
empresas. El resultado fue la identificacion de distintos motivos para que una
empresa tome la iniciativa de internacionalizarse. En su conclusion del estudio
destaca que la mejor alternativa para la empresa es la inversion directa extranjera,
mediante el establecimiento de una filial, pues de esa manera se aprovecha el

know-how obtenida durante muchos afios de actividad.

Macha, H. R. (2018). En su investigacion de titulo barreras a la exportacion y el
proceso de internacionalizacién desde la perspectiva de las Mypes exportadoras
del sector textil de Lima Metropolitana 2006-2016. Tuvo como objetivo de
investigacion determinar de qué forma las restricciones funcionales que afrontan
las pequefias empresas del sector textil reduce en las exportaciones. Fue un
estudio cuantitativo de tipo descriptivo de disefio correlacional no experimental; los
instrumentos empleados fueron 14 empresas Mypes comercializadoras del sector
textil. El resultado fue que el 50% es de la deficiencia de diferentes funciones de la
empresa y el 50% cuenta con pocas limitaciones que obtienen mejores resultados
en sus funciones. En su conclusion del estudio se destaca la muestra de las
restricciones funcionales, influyen de manera negativa en la oferta de las

exportaciones y por ende en el proceso de la internacionalizacion.

Mendoza, F. C. (2014). En su investigacion titulada Estrategias para la exportacion
de hongos comestibles desde Ferrefiafe — Lambayeque. Tuvo como objetivo de
investigacion definir las diferentes estrategias para exportaciéon de los hongos
comestibles Suillus luteus en la comunidad donde se lleva a cabo el estudio. Fue
un estudio de método exploratorio, puesto que trata de una comunidad; los
instrumentos empleados fueron los habitantes de la comunidad de Marayhuaca por
setecientas personas con sus respectivas familias. El resultado de la investigacion
fue que la comunidad no cuenta con personas que les puedan capacitar y asesorar
en los temas de exportacién. En su conclusion de la investigacién es que para
realizar exportacion de sus productos debe implementar estrategias, de la misma
forma deben contar con conocimientos en normas internacionales que se requieren

para vender un producto al mercado exterior.



Campins, M. (2015). En su investigacion titulada modalidades de
internacionalizaciéon de dos empresas farmaceéuticas argentinas en perspectiva
histérica. Los casos Bago y Sidus. Tuvo como objetivo de investigacion desentrafiar
el proceso de reconstruir la trayectoria de dos laboratorios en Argentina. Fue un
estudio de dos enfoques en donde se ve la perspectiva de las capacitaciones; Los
instrumentos fueron las dos empresas en donde se ven los analisis de ambos. Los
resultados fueron de que los casos demostraron que fue importante disponer los
recursos intangibles que no sean faciles de copiar por otros competidores. En su
conclusion de la investigacion se sugiere que la internacionalizacion se lleve a cabo

ya contando con los activos intangibles en el mercado argentino.

Bello, H. A. (2014). En su investigacion titulada condiciones y determinantes de la
internacionalizacién de las empresas industriales latinoamericanas. Tuvo como
objetivo de investigacion determinar los casos que han logrado en la
comercializacion a nivel internacional de las empresas industriales en
Latinoamérica. Fue un estudio de tipo cuantitativo correlacional; los instrumentos
empleados fueron 196.000 empresas en donde se toman muestras logit. El
resultado fue la estimacion que se ve en los activos especificos contar con
tecnologia y las situaciones del sector y cuentan con grandes influencias. En su
conclusién de la investigacion es que los establecimientos e infraestructuras
politicas deben ayudar a las empresas de las regiones a tomar las ventajas que se
dan en el comercio internacional de esta forma tener participacion en los mercados

de diferentes paises.

Efio, R. J. R. (2017). En su investigacion titulada Estrategias de internacionalizacion
para lograr la exportacion de bordados hechos a mano de la Asociacion Cultura
Viva de Monsefu a Francia- 2017. Tuvo como objetivo de investigacion implementar
estrategias de internacionalizacion para exportar bordados hechos a mano de la
Comunidad Monsefu. Fue un estudio descriptivo de un disefio transversal no
experimental; los instrumentos empleados fueron pobladores a quienes se le han
entrevistado, ademas se recolectan datos de Trademap, Sunat y otras fuentes. El
resultado fue encontrar informacion muy interesante, en donde se ve la deficiencia
en el aumento de las exportaciones de las artesanias, pero silos artesanos tomaran

mas interés en los trabajos que hacen los resultados serian otras. En su conclusion



de la investigacion se recomienda a la asociacion que tome interés para realizar las
investigaciones respectivas del mercado y ponga en practica las estrategias de

marketing moderno.

Vila, L. Kuster, B., Canales, R. y Hernandez, F. (2013). En su investigacion titulada
la internacionalizacion como variable moderadora en las estrategias fabricante-
distribuidor. Tuvo como objetivo analizar las referencias anteriores en cuanto a la
satisfaccion de los distribuidores del comercio minorista. Fue un estudio de enfoque
operativo teniendo en cuenta la distribucion con diferentes caracteristicas del
producto; los instrumentos empleados fueron 159 comerciantes minoristas del
sector fabricante de muebles. El resultado de la investigacion el andlisis estructural
con el modelo software EQS, resalta la importancia de las estrategias relativas al
desarrollar la servuccidon sobre la estrategia relativa del producto que se cambia
con fabricante y minorista. En su conclusion de la investigacion para presentar el
servicio a los clientes en el mercado internacional se deberia contratar con

profesionales capacitados que sepan interactuar con los clientes minoristas.

Aguilar, W. S. M. y Blanco, I. M. J. (2019). En su investigacion titulada estrategia
para el proceso de internacionalizacion de productos lacteos. Tuvo como objetivo
de investigacion determinar modelos y estrategias para establecer en la
internacionalizaciéon de productos lacteos. Fue un estudio de enfoque correlacional
de regresion multiple que plantea el proceso del plan de marketing; los instrumentos
empleados fueron 39 empresas productoras de lacteo de Guayas y Pichincha
regiones de Ecuador. El principal resultado es que las respuestas obtenidas en el
modelo de la estadistica definen la hipétesis investigada como afirmativo. En su
conclusién de la investigacion, las empresas comerciales deben incorporar en su
planificacion el desarrollo de un plan de Marketing que ayuda a tomar decisiones

identificando tanto estrategias como oportunidades en el comercio internacional.

Restrepo, M. J. A. y Venegas, L. J. G. (2015). En su investigacion titulada
internacionalizacion de las mypes: analisis y capacidades internas mediante l6gica
difusa. Tuvo como objetivo de investigacion determinar el desarrollo de
internacionalizacién en cuanto a recurso, capacidad y habilidad para plantear
estrategias que ayuden en la participacion de nuevas dinamicas en una forma

apropiada. Fue un estudio cuantitativo-cualitativo de inferencias difusos para



moderar los planes que desarrollen el éxito en la internacionalizacion; los
instrumentos empleados fueron analisis documental de las empresas textileras de
la ciudad de Medellin Colombia con un indice de 26.7 de la capacidad interna para
poner en accion la internacionalizacion. El resultado afirma que no cuenta con la
capacidad ni recursos que pueda disponer el sector que fue analizado ademas no
son suficientes para una iniciativa exitosa en el comercio internacional. En su
conclusion de la investigacion se recomienda a las empresas mypes en renovar el
modelo de internacionalizacion participando en temas técnicas y cientificas a través

de alianzas estratégicas.

Amorés, P. C. (2013). En su investigacion titulada determinantes en la estrategia
de internacionalizacion para las pymes: el caso de Chile. Tuvo como objetivo de
investigacion constatar la ejecucion de la teoria de internacionalizacién acelerada
desarrollada por Oviatt y McDougall, de un estudio no correlacional; Los
instrumentos fueron las 112 pymes exportadoras las cuales han sido analizados
para una muestra. El resultado obtenido indica que poseer experiencia en el
proceso de internacionalizacion seria determinante para acelerar la estrategia de
expansion. El estudio destacado es que se sugiere que la politica publica debe
tener en cuenta lo que sucede en las empresas y fortalecer el capital humano de
los emprendedores.

Araque, J. W. y Arguello S. A. J. (2015). En su investigacion titulada caracterizacion
del proceso de internacionalizacién de las Pyme ecuatorianas. Tuvo como objetivo
de investigacion estudiar las caracteristicas del proceso de internacionalizacién de
las pequefias y medianas empresas ecuatorianas. Fue un estudio descriptivo
explicativo, se encuentra una serie de insumos que permiten conocer la potencial
internacionalizacion de las pequefias y medianas empresas; los instrumentos
fueron los trabajadores de las microempresa, pequefia empresa, mediana empresa
y gran empresa. El resultado obtenido es que algunos paises de América latina son
los futuros de exportacion en donde las empresas pueden colocar sus productos.
En SU conclusion del estudio se debe analizar los factores internos de las Pyme
como el horario de trabajo de los personales que incrementen su productividad y

las exportaciones.



Chavarria, V. M. B., Espinoza, F. N. R., Hernandez, V. O. E. y Castillo, H. B. (2019).
En su investigacion titulada proceso administrativo para la exportacion de café en
la cooperativa “El Gorrién”, R. L. San Sebastian de Yali, Nicaragua. 2016-2017.
Tuvo como objetivo de investigacién analizar los problemas reales del proceso
administrativo de la cooperacion en el Gorrion para exportar café de calidad. Fue
un estudio aplicativo de enfoque cualitativo-cuantitativo porque analiza la
problematica del proceso administrativo para la exportacion; los instrumentos
usados fueron mediante la investigacion de documento, entrevistas a productores.
Los resultados obtenidos fue la correcta implementacion de los criterios de calidad
gue se exige ademas ello influye en la cantidad de café que se vende al mercado
exterior. En su conclusién de la investigacion se recomienda el cumplimiento de las
normas Yy leyes internacionales, ademas se debe dar un manejo coordinado en la

produccion para ello se requiere capacitacion sobre temas de comercializacion.

Carvajal, G. M., Zuluaga, A. P., Ocampo, L. O. L. y Duque, G. D. (2019). En su
investigacion las exportaciones de platano como una estrategia de desarrollo rural
en Colombia. Tuvo como objetivo de investigacion determinar las oportunidades en
otros paises para el platano fresco y ransformado. Fue un estudio cualitativo-
cuantitativo analisis documental de fuentes de informacion, los instrumentos
usados fueron estadisticas de produccion a través de FAOSTAT, TRADEMAP y
LEGISCOMEX para la seleccion de mercados. El principal resultado fue que
Estados Unidos tiene el tamafio del mercado y perfil general para las exportaciones
de platano ya que los consumidores buscan productos innovadores con sabores
anicos. En su conclusion de la investigacion se debe implementar mejoras en
calidad, variedad sembrada y trazabilidad del producto para que responda las
exigencias sanitarias y cantidades demandadas del cliente en el mercado

internacional.

La teoria de la primera variable de la estrategia de internacionalizacion se consulté

al siguiente autor que define de la siguiente manera.

Cardozo, P., Chavarro, A. y Ramirez, C. “La estrategia de internacionalizacion
implica a que las empresas de los distintos paises se especializan en producir
bienes y servicios con costos menores en producciéon, de modo que el comercio

internacional se da como consecuencia de la especializacion de trabajo; lo que lleva
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a dirigir los recursos a los usos mas productivos en cada pais involucrado” (s.f. pag.
1).

Siguiendo al autor, la estrategia de internacionalizacion esta en planificar el proceso
de produccion con costos mas competitivos, capacitando y organizando a los
trabajadores para que sean mas eficientes, de esta manera la empresa puede

expandirse en el mercado internacional ofreciendo sus productos.

Segun Jerez, R. y Garcia, M. menciona que “la clave de las estrategias de
internacionalizacion esta en el disefio de un plan estratégico en negocios, con una
vision a largo plazo que permita desarrollar ventajas competitivas sostenible en el
tiempo implementando factores claves para que la empresa logre alcanzar su éxito
en el mercado internacional. Ademas, las estrategias deben ser orientadas al

liderazgo empresarial en costos” (p.32).

Como menciona el autor el plan de estrategias facilita sobresalir a las empresas en
el mercado nacional o internacional, y también la internacionalizacion es una
estrategia mas dificil que una empresa puede abordar. Pese a las dificultades, el
mercado internacional o la globalizacion hace que las empresas tomen decisiones
para internacionalizarse porque ven la necesidad de tener mas ingresos ofreciendo
sus productos en otros paises, sin embargo, se debe implementar ciertas

estrategias que le permitan desarrollar el proceso de internacionalizacion.

La dimension del plan estratégico para todas las empresas u organizacion es una
herramienta que le permite conseguir los objetivos. Cada empresa disefia sus
estrategias con el fin de trabajar de manera ordenada haciendo que los equipos
cumplan con su compromiso y de esta forma las empresas generan mayores

ingresos.

La dimensién de la ventaja competitiva son las caracteristicas que alejan a la
empresa de los competidores. Ademas, la empresa posee los atributos del producto
gue ofrece en comparacién a la otra organizacion y cada uno trata de diferenciarse

ya sea en los servicios, productos, la atencion y entre otros factores.

La dimensidon del mercado internacional consta de los intercambios de bienes,
productos y servicios, que los diferentes paises establecen entre si, a nivel de la

economia mundial, en ella puede participar diferentes paises del mundo ofreciendo

11



sus productos y servicios a un costo competitivo. Cabe resaltar que para ingresar
al mercado internacional es necesario conocer ciertos indicadores, conocer las
formas de ingresar, es lo que la empresa debe tener en cuenta para que pueda
plantear estrategias en base a sus objetivos planteados. Las empresas que desean
ingresar al mercado internacional deben tener claro y definido las estrategias o

meétodos, para evitar cualquier inconveniente en el transcurso de la exportacion.

La dimension de liderazgo en costos consiste en conseguir y mantener una

posicion de costos bajos con respecto a las competencias, ello permite a la
empresa generar unos rendimientos superiores al promedio del competidor en el
sector. El liderazgo de costos requiere de implementacion de muchas instalaciones,
equipos de produccion que sean capaz de generar grandes volimenes de trabajo.

Teoria de la segunda variable de exportacion segun Galindo, M. y Rios, V. (2015).
“Las empresas ven oportunidades de ofrecer sus productos en otros paises, porque
en el mercado nacional se ve saturado el negocio. Toda empresa necesita buscar
negocio para poder facturar y con ello obtener beneficios”. Los paises se
especializan en la exportacion de bienes y servicios para generar ingresos, ademas
dar a conocer sus productos en otros paises cumpliendo con las certificaciones que

pide cada pais.

Variable dependiente: exportacién para los autores Daniels, Radebaugh y Sullivan
(2004), se define como “la salida de un producto de un determinado pais con destino
a otro, en ella participan muchas empresas que exportan bienes y de esta forma
inician su actividad en el mercado internacional. Es decir, que las empresas que se
introducen a la exportacién lo hacen para incrementar sus ingresos de ventas,
conseguir economias de escala en la produccién para que puedan expandir sus

sedes de ventas minimizando los riesgos en el mercado exterior” (p. 714).

Muchas empresas de diferentes paises optan por ofrecer su producto en los
mercados extranjeros, pero para ello se debe cumplir con ciertos requisitos que
pide el mercado internacional. Cabe mencionar que la exportacion se lleva a cabo
en un marco legal y bajo las condiciones que se estipula entre los paises que se

involucran en la transacciéon comercial.
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La dimension de incremento de los ingresos consiste en que las empresas que
comercializan sus productos en el mercado nacional generan ingresos
considerables, pero si deciden expandirse a nivel internacional los ingresos son
mucho méas. Por ende, las empresas deben apuntar al mercado extranjero
implementando estrategias para su produccion en volumenes y abastecer al

mercado solicitante.

La dimensién de economias de escala es una situacion en la que las empresas
reducen sus gastos de produccion al expandirse, se produce un mayor beneficio
por cada unidad extra que se produce, el coste de produccién que tiene la empresa
es menor. Una empresa puede tener mayor produccion si cuenta con maquinarias

adecuadas.

La dimension de la expansién de puntos de ventas consiste en que una empresa
busca un plan que facilite encontrar un lugar donde hacerlo u ofrecer sus productos
0 servicios, ya sea en el mercado nacional o internacional. Cabe resaltar que una
empresa que busca la expansion crece y aumenta sus ventas asi mismo obtiene

mejores resultados en los ingresos.

La dimensién de la disminucién de riesgos consiste en que muchas empresas
exportadoras tienen riesgos de pérdida de productos y/o pagos por parte del cliente,
pero existen muchas medidas para minimizar los diferentes tipos de riesgos como

los pagos por anticipado, asegurar el tipo de cambio, entre otros.

La empresa Ares Mobiliario S.A.C. La principal tienda esta ubicada en Surquillo en
la av. Republica de Panama N°4700 Surquillo-Lima y la segunda tienda o sucursal
esta ubicada en la av. Gerardo Unger N° 5269 Los Olivos- Lima Peru. Fue fundada
el aflo 2012, teniendo como objetivo abastecer a todo surquillo en distribucién y

amoblados de departamentos u hogares.

La empresa agrupa un total de 50 trabajadores que se desempefian en diferentes
areas, algunos estan en produccién en donde se realiza los cortes, canteados,
armados de muebles exclusivos y de alta calidad. Los productos que ofrece la
empresa se enmarcan en el uso integral de la melamina, MDF en poliuretano, termo
laminados, postformados entre otros; logrando el reconocimiento como especialista

de muebles.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, debido a que busca poner en practica
los conocimientos obtenidos para la mejora de los problemas encontrados
en el contexto que se encuentra estudiando. Por lo que, Baena (2014),
menciona que “con este tipo de investigacion es concentrar la atencion en
las posibilidades concretas de llevar a la practica las teorias, y destina su
esfuerzo en resolver las necesidades que se plantea la sociedad” (p.11).
Disefio de investigacion

Fue no experimental, puesto que es un estudio en donde no se manipulé las
variables. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la investigacién no
experimental consiste en “observar los fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos” (p. 228). Asi mismo fue de corte
transversal ya que se recopilé datos en un solo momento.

Nivel de investigacién

Descriptivo Correlacional, puesto que la finalidad es describir y medir la
asociacidon gque existe entre la estrategia de internacionalizacion y la
exportacion. Gémez, M. Senala que la investigacion correlacional “tiene
como propasito estudiar o examinar la relacion que existe entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables” (2006, p. 102).

3.2.Variable y operacionalizacion

La investigacibn estd compuesta por dos variables: “Estrategia de
internacionalizacién” y “Exportacidon”, que para operacionalizar las variables
han sido desagregadas en dimensiones y posteriormente en indicadores,

gue se detallan a continuacion (Anexo 1).

Variable Independiente: Estrategia de Internacionalizacion

Dimensiones e Indicadores

Plan estratégico: factor externo y factor interno

Ventajas Competitivas: nivel de competencia y nivel de calidad de producto

Mercado internacional: formas de ingresar al mercado y factores comerciales
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Liderazgo en costos: capacidad productiva y nivel de inversion
Variable Dependiente: Exportacion
Dimensiones e Indicadores

Incremento de los ingresos: capacidad de atencién al cliente y nivel de

capacitacion

Economias de escala: costos variables y costos fijos

Expansion de puntos de venta: fuerza de ventas y desarrollo de clientes
Disminucion de riesgos: gestion de exportacion y medios de pago
Escala de medicion

La escala de medicion del proyecto de investigacion es nominal, segun
Mohammad “la escala nominal es un nivel minimo de medicion porque los
datos que contiene son nimeros en cada categoria de la variable y en la
mayoria son usados en las investigaciones donde se aplica encuestas y de

ello se clasifica las principales categorias de la poblacion” (s.f., p. 223).
3.3.Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La poblacion de estudio para esta investigacion esta constituida por 20
ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina
en la av. Gerardo Unger en el distrito de los Olivos; los cuales estan

estratificados en directivos y gerentes de la organizacion empresarial.

Para Gomez (2006), la poblacion es “el conjunto de individuos o cosas que
tiene uno o mas propiedades en comun, se encuentran en un territorio y

varian en el transcurso del tiempo” (p. 109).

A partir de la poblacién de origen se aplica la teoria del muestreo para
determinar el tamafio de la muestra (n); para tal efecto se utilizé el muestreo
aleatorio simple, para Berenson, L., Levine, D. y Krehbiel T. (2005). El
aleatorio simple “son todos los elementos dentro del marco que tienen las

mismas posibilidades de seleccion que cualquier otro. Ademas, cada

15



muestra de un tamafio fijo tiene las mismas posibilidades de eleccion que
cualquier otra muestra del mismo tamafo. El muestreo de aleatorio simple,
la n se utiliza para representar al tamafio de la muestra y la N para
representar el tamafio del marco donde los elementos se enumeran del 1 a

Ny la posibilidad de la primera extraccion de la misma es 1/N” (p. 221).
Formula

Para el andlisis de los datos se utiliz6 como herramienta de mediciéon la

escala de Likert para el andlisis de los datos.

(Z)Z*N*p*q

(N-1)E*+(2)**p*q

n= Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z= Valor de la variable normal estandar = 1.96

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.05

Reemplazando por los valores numéricos de la formula:

(1.96)2*19*0.5* 0.5
(19 — 1) 0.052 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 19 (tamafo de la muestra)
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Cuadro N° 1

Distribucién Poblacional y Muestral de la Organizacion Ares Mobiliario.

Poblacion Cantidad Proporcionalidad Tamafio
de
muestra

Directivos 5 0.25 5

Gerentes 15 0.75 14

Total 20 1.00 19

Fuente: Elaboracion propia
Muestra

Para la muestra se selecciono a 19 ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario
fabricante de muebles de melamina en la av. Gerardo Unger en el distrito de
los Olivos. Para Gémez (2006), la muestra es “el conjunto de casos extraidos
de la poblacion, seleccionados por algun método de muestreo” (p. 111).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica que se utiliza para el desarrollo del proyecto de investigacion son
las encuestas en donde los participantes podran marcar la respuesta que les
parezca mejor, de esta forma nos ayudara a recolectar informacién sobre el

estudio.
Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se aplica al desarrollo de la investigacion es el
cuestionario y estara en relacién a las dimensiones e indicadores de la
variable de estrategia de internacionalizacion y la exportacion con el Unico
objetivo de recolectar informacion de la primera y la segunda variable para
la misma se elabora ciertas preguntas que seran respondidas por los

trabajadores.

El cuestionario consta de 16 preguntas donde las respuestas seran en escala
de Likert, el cual se aplicara a los ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario

S.A.C. Lopez (2015), en su investigacion menciona que la encuesta es una
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técnica para la recoleccion de datos donde a través de preguntas a los

individuos se obtendra respuestas (p.8).

El cuestionario sera mediante la escala de Likert que tiene 5 alternativas
1= Nunca, 2= pocas veces; 3= algunas veces; 4= casi siempre; 5= siempre
Validez

La validacion del instrumento se realizd a través del juicio de expertos, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p. 201), “la validez del contenido se
refiere al instrumento que refleja un dominio especifico del contenido que se
mide”. Es por ello que, el cuestionario cuenta con las dimensiones e
indicadores que representan a las variables del estudio del proyecto, por
ende, el juicio de los expertos que participan esta conformado por tres
docentes expertos en metodologia de la investigacion cientifica quienes

validaron el instrumento a aplicar, y fueron los siguientes:

Marquez Caro, Fernando Luis; Michca Maguifia, Mary Helen y Cavero
Egusquiza Vargas, Lauralinda Leonor. Cada experto valido con el 80% y eso

hace que el instrumento sea valido y confiable.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad, se realizO una prueba piloto de 19
encuestas otorgadas a los ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario
fabricante de muebles de melamina en la av. Gerardo Unger en el distrito de
los Olivos. Una vez obtenida los resultados de la prueba piloto realizada
mediante el cuestionario, se procede a obtener la confiabilidad del
instrumento en mencion por el sistema SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), obteniendo el resultado con el coeficiente de Alpha de

Cronbach.

Prueba piloto: Alfa de Cronbach de la variable estrategia de

internacionalizacion.

Ver en anexo
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
842 g

Fuente: Software SPSS Versiéon 25,0

Prueba piloto: Alfa de Cronbach de la variable exportacion

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

,959 8

Fuente: Software SPSS Version 25,0
Inferencia

En funcion de los resultados, teniendo en cuenta el indice de correlacion
obtenido por el Alpha de Cronbach de la estrategia de internacionalizacion y
exportacion es 0.842 y basada en elementos estandarizados 0.959 los
resultados tienen una confiabilidad aceptable de 95% de intervalo de

confianza, ademas de tener totalmente valido el instrumento.
3.5.Procedimientos

El procedimiento de la presente investigacion se realiza de la siguiente
manera, en primer lugar, se identificé el problema a desarrollar en la empresa
Ares Mobiliario S.A.C., una vez teniendo el problema, se empezd a
determinar los objetivos y a la busqueda de investigaciones relacionados al
tema y que puedan respaldar el presente proyecto. Luego, se elabora el
cuestionario en base a la informacion de la empresa para realizar las pruebas
de Pearson para los indicadores planteados en el proyecto de investigacion

y para la validez del instrumento realizado se tuvo que desarrollar un juicio
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de expertos donde 3 expertos lo validaron el instrumento, luego se coordind
con el gerente de la empresa para recolectar informacion mediante la
encuesta que esta conformado por 19 ejecutivos. Finalmente, se procedi6 a
obtener la confiabilidad mediante el Programa SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences), para obtener los resultados con el coeficiente de Alpha
Cronbach. De esta forma se obtiene la validez y confiabilidad del instrumento

ejecutado.
3.6.Métodos de andlisis de datos

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, para el analisis
de la informacion, se aplico el programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), para procesar los resultados obtenidos con la finalidad de
analizar las variables del estudio con sus respectivas dimensiones e
indicadores. Ademas, mediante el instrumento se puede identificar si existe

relacion entre las variables de estudio.

Para el analisis de las respuestas se aplico la escala de medicion Likert (1-
5). En su mencién de Sanchez y Reyes (2009), una medida de evaluacién
es la forma en que una variable va a ser medida o cuantificada .es un método

cientifico sirve para la toma de decisiones en existencia de incertidumbre.
3.7.Aspectos éticos

En este proyecto de investigacion se presenta temas de la empresa que se
estudia, en la cual se demuestra y se guarda los datos confiables que nos
brinda las personas de la empresa Ares Mobiliario S.A.C., asimismo, se
respeta la propiedad intelectual de los autores que aparecen en las
referencias que fue desarrollado al estilo APA (American Psychological
Association) 7a Edicion. Para culminar, el investigador asume toda

responsabilidad en este proyecto de investigacion.

Segun Moreno, D. y Carrillo, J. (2019). “Las normas APA (American
Psychological Association) son un conjunto de directrices elaborados para
facilitar una comunicacion clara y precisa en las publicaciones académicas,
especialmente en la citacion y referenciacién de fuentes de informaciéon que

permite desarrollar una buena informacion” (p. 5).
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IV. RESULTADOS
Los resultados fueron obtenidos en base a la encuesta realizada a 19
ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario S.A.C. Al inicio, se realizdé un
analisis descriptivo y posterior a ello, realizamos un analisis para hallar la
correlacion entre ambas variables. Para ello, se utilizé el software
estadistico SPSS version 25.0.
4.1. Anadlisis estadisticos descriptivos
A continuacién, se muestran los resultados del andlisis descriptivo
Tabla 1

Resultado de la variable 1 “Estrategia de Internacionalizacion”

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 2 10,5 10,5 10,5
MEDIO 10 526 526 63,2
ALTO 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS version 25.0

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION
W1

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

V1
Figura 1: Resultados de la variable Estrategia de Intenacionalizacion

La tabla 01 y la figura 01, describen los resultados adquiridos sobre la variable
Estrategia de Internacionalizacion, en donde se aprecia que el 52,63% de los 19

ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina;
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muestran un nivel medio, mientras que el 36,84% un nivel alto y otros 10,53% un
nivel bajo. En relacion a lo desarrollado el porcentaje elevado de los encuestados

se concentré en un nivel medio.
Tabla 2

Resultados de la variable 2 “Exportacion”

EXPORTACION

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido BAJO 3 15,8 15,8 15,8
MEDIO 9 47 4 47 4 63,2
ALTO 7 36,8 36,8 100,0
Total 19 100,0 100,0
Fuente: Software SPSS version 25.0
EXPORTACION

W2

2,
=
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o
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BAJO MEDIO ALTO
V2

Figura 2: Resultados de la variable Exportacion

La tabla 02 de la figura 02, describen los resultados adquiridos sobre la variable
Exportacion, donde se aprecia que el 47,37% de los 19 ejecutivos de la empresa
Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina; muestran un nivel medio,
mientras que el 36,84% un nivel alto y otros 15,79% un nivel bajo. Por lo tanto, los
ejecutivos de la empresa dieron razon de que no tienen mucha experiencia en el
tema de exportacion lo cual hace énfasis que hay asesorias que ayudan a realizar

la exportacion requerida.
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Tabla 3

Resultados de la variable 1 correspondiente a la dimension 1 “Plan Estratégico”

PLAN ESTRATEGICO
FPorcentaje Paorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 3 15,8 15,8 15,8
MEDIO 11 57.9 57.9 73,7
ALTO 5 263 263 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Software SP5S5 versidon 25.0

PLAN ESTRATEGICO
V1D1

a0 |

10

Porcentaje

a0 B

EBAJO MEDIO ALTO

V1D1
Figura 3: Resultados de la V1D1 "Plan estrategico”

La tabla 03 de la figura 03, denota los resultados de la encuesta aplicada a los 19
ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina. Se
observa que el 57,89% resaltd que el plan estratégico fue de un nivel medio; asi
mismo, el 26,32% de ellos la consideraron en un nivel alto, quedando que el 15,79%
lo cual hizo énfasis que dicha variable fue de nivel bajo. En relacién a lo
desarrollado, el porcentaje elevado de las encuestas aplicadas se concentré en un
nivel medio; lo cual evidencié que la empresa presenta deficiencias en cuanto a la

aplicacion del plan estratégico.
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Tabla 4

Resultados de la variable 1 correspondiente a la dimensiéon 2 “Ventajas

Competitivas”
VENTAJAS COMPETITIVAS

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 2 10,5 10,5 10,5
MEDIO 12 63,2 63,2 13,7
ALTO 5 26,3 26,3 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Software SP5S version 25.0
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Figura 4: Resultados de la V1D2 "Ventajas competitivas”

La tabla 04 de la figura 04, denota los resultados de la encuesta aplicada a los 19
ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina. Se
observa que el 63,16% resaltd que la ventaja competitiva fue de un nivel medio; asi
mismo, el 26,32% de ellos la consideraron en un nivel alto, quedando que el 10,53%
muestra un nivel bajo. En relacion a lo desarrollado, el porcentaje elevado de las
encuestas aplicadas se concentro en un nivel medio; lo cual denotdé que en la
empresa son un poco competitivos en el mercado y se puede reforzar con

capacitaciones en mejora de sus productos.

24



Tabla b

Resultados de la variable 1 correspondiente a la dimension 3 “Mercado

Internacional”
MERCADO INTERANCIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 4 21,1 21,1 21,1
MEDIO 10 526 526 737
ALTO 5 263 263 100,0

Total 19 1000 1000

Fuente: Software SPSS version 25.0
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Figura 5: Resultados de la V1D3 "Mercado Internacinal”

La tabla 05 de la figura 05, denota los resultados de la encuesta aplicada a los 19
ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina. Se
observa que el 52,63% resaltd que el mercado internacional fue de un nivel medio;
asi mismo, el 26,32% de ellos la consideraron en un nivel alto, quedando que el
21,05% muestra un nivel bajo. En consecuencia, se infiere que la empresa puede
ingresar al mercado internacional capacitindose en estrategias de

internacionalizacion.
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Tabla 6

Resultados de la variable 1 correspondiente a la dimension 4 “Liderazgo en costos”

LIDERAZGO EN COSTOS
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 2 10,5 10,5 10,5
MEDIO 11 57.9 57.9 68 4
ALTO 6 316 316 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Software SP55 versian 25.0
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Figura 6: Resultados de la V1D4 "Liderazgo en costos”

La tabla 06 de la figura 06, denota los resultados de la encuesta aplicada a los 19
ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina. Se
observa que el 57,89% resalt6é que el liderazgo en costos fue de un nivel medio; asi
mismo, el 31,58% de ellos la consideraron en un nivel alto, quedando que el 10,53%
muestra un nivel bajo. Por lo tanto, los ejecutivos de la empresa dieron razon de

gue estan tratando de implementar maquinarias para aumentar su produccion.
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Tabla 7

Resultados de la variable 2 correspondiente a la dimension 1 “Incremento de los

ingresos”
INCREMENTO DE LOS INGRESOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 3 15,8 15,8 15,8
MEDIO 10 52 6 52 6 68,4
ALTO 6 316 316 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS version 25.0
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Figura 7: Resultados de la V2D1 "Incremento de los ingresos”

La tabla 07 de la figura 07, denota los resultados de la encuesta aplicada a los 19
ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina. Se
observa que el 52,63% resaltd que el Incremento de los ingresos fue de un nivel
medio; asi mismo, el 31,58% de ellos la consideraron en un nivel alto, quedando
que el 15,79% muestra un nivel bajo. En relacion a lo desarrollado, el porcentaje
elevado de los encuestados se concentré en un nivel medio; lo cual se evidencio
gue los ejecutivos apreciaron que es necesario estar capacitado para ingresar al

mercado internacional, para lo cual se sugiere constante capacitacion.
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Tabla 8

Resultados de la variable 2 correspondiente a la dimension 2 “Economia de escala”

ECONOMIA DE ESCALA
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 26,3 26,3 26,3
MEDIO 10 h26 h26 789
ALTO 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Fuente: Software SP5S versidn 25.0
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Figura 8: Resultados de la V2D2 "Economia de escala”

La tabla 08 de la figura 08, denota los resultados de la encuesta aplicada a los 19
ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina. Se
observa que el 52,63% resaltd que el Incremento de los ingresos fue de un nivel
medio; asi mismo, el 26,32% de ellos la consideraron en un nivel bajo, quedando
gue el 21,05% muestra un nivel alto. Por lo tanto, los ejecutivos dieron razén de que
la economia de escala presenta un nivel bajo lo cual hace énfasis que existen
estrategias para llevar un buen control de los materiales a usar en la fabricacion de

muebles de melamina.
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Tabla 9

Resultados de la variable 2 correspondiente a la dimension 3 “Expansion de puntos

de venta”
EXPANSION DE PUNTOS DE VENTA

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 26,3 26,3 26,3
MEDIO 8 421 421 68,4
ALTO 6 316 316 100,0

Total 19 100,0 100,0

Fuente: Software SP55 versidan 25.0
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Figura 9: Resultados de la VZ2D3 "Expansion de puntos de venta"

La tabla 09 de la figura 09, denota los resultados de la encuesta aplicada a los 19
ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina. Se
observa que el 42,11% resaltd que el Incremento de los ingresos fue de un nivel
medio; asi mismo, el 31,58% de ellos la consideraron en un nivel alto, quedando
que el 26,32% muestra un nivel bajo. Por lo tanto, los ejecutivos de la empresa
dieron razén de que estan buscando estrategias de venta para desarrollar sus

clientes.
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Tabla 10

DISMINUCION DE RIESGOQS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 26,3 26,3 26,3
MEDIC 526 526 78,9
ALTO 211 211 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS version 25.0
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Figura 10: Resultados de la V2D4 "Disminucidn de riesgos”

La tabla 10 de la figura 10, denota los resultados de la encuesta aplicada a los 19

ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario fabricante de muebles de melamina. Se

observa que el 52,63% resalté que el Incremento de los ingresos fue de un nivel

medio; asi mismo, el 26,32% de ellos la consideraron en un nivel bajo, quedando

que el 21,05% muestra un nivel alto. Por lo tanto, los ejecutivos dieron razén de que

la dimensién de riesgos presenta un nivel alto lo cual hace énfasis que existen

centros de capacitacion para obtener mayor conocimiento y con la misma se puede

disminuir riesgos.
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A continuacion, se muestran los resultados del analisis de prueba de normalidad

entre las variables y dimensiones mediante el uso del sistema SPSS version 25.0.

Tabla 11

Tabla de normalidad entre la variable Estrategia de Internacionalizacion y
Exportacion.

Prueba de Normalidad de Hipétesis General

Ho: La prueba de normalidad de las estrategias de internacionalizacion y la
exportacion de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los

Olivos 2019 no siguen una distribucién normal.

H1: La prueba de normalidad de las estrategias de internacionalizacion y la
exportacion de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los
Olivos 2019 siguen una distribucion normal.

ESTRATEGIA DE

INTERMACIONALIZACION EXPORTACION

M 15 15
Parametros Media 2,26 2,00
normales?at Desv. Desviacidn ,653 , 745
Maximas Absoluto ,288 ,237
diferencias Pasitivo ,288 ,237
externas Megativo -,239 -, 237
Estadistico de prueba ,288 ,237
Sig. Asintomatica(bilateral) ,000° ,006°

a. La distribucidn de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacidn de Lilliefors.

Fuente: Software SPSS Versidn 25,0

Interpretacion: En la tabla 11 se puede afirmar que la hipotesis alternativa que es,
la prueba de normalidad entre las estrategias de internacionalizacion y la
exportacion de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los
Olivos 2019 siguen una distribucion normal, mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, la cual demuestra que la significancia es de 0,006 rechazando la hipotesis

nula.
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Tabla 12
Prueba de Normalidad de Hipotesis Especifico 1

Ho: La prueba de normalidad del plan estratégico e incremento de los ingresos de
muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 no

siguen una distribucion normal.

H1: La prueba de normalidad del plan estratégico e incremento de los ingresos de
muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 siguen
una distribucion normal.

VI1D1 PLAM  WV2D1 INCREMENTO DE

ESTRATEGICO LOS INGRESOS
N 19 19
Parametros Media 2,21 1,89
narmales 3t Desv. Desviacion L7323 L2809
Maximas Absoluto 221 ,234
diferencias Positivo 221 ,234
externas Megativo -,.231 -, 183
Estadistico de prueba ,221 ,234
Sig. Asintomatica(bilateral) ,001° ,007°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Software SP55 Versian 25,0

Interpretacion: En la tabla 12 se puede afirmar que la hipétesis alternativa que es,
la prueba de normalidad entre el plan estratégico de la primera dimension de la V1
y el incremento de los ingresos de la dimension de la V2 de muebles de melamina
de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 siguen una distribucion
normal, mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual demuestra que la

significancia es de 0,007 rechazando la hipotesis nula.
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Tabla 13
Prueba de Normalidad de Hipotesis Especifico 2

Ho: La prueba de normalidad de las ventajas competitivas y economia de escala
de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 no

siguen una distribucion normal.

H1: La prueba de normalidad de las ventajas competitivas y economia de escala de
muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 siguen

una distribucién normal.

WVI1D2 VENTALAS W2D2 ECOMNOMIA DE

COMPETITIVAS ESCALA
M 19 19
Parametros Media 2,05 1,89
normales3t Desv. Desviacidn 621 765
Maximas Absoluto ,323 233
diferencias Positivo ,323 233
externas Megativo -,308 -.213
Estadistico de prueba ,323 233
Sig. Asintomatica(bilateral) ,000° 008"

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Fuente: Software SPS5 Versidn 25,0

Interpretacion: En la tabla 13 se puede demostrar que la hipoétesis alternativa que
es, la prueba de normalidad entre la ventaja competitiva de la primera dimensién de
la V1 y economia de escala perteneciente a la dimension de la V2 de muebles de
melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 siguen una
distribucion normal, mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual demuestra

gue la significancia es de 0,008 rechazando la hipétesis nula.
Tabla 14
Prueba de Normalidad de Hipétesis Especifico 3

Ho: La prueba de normalidad del mercado internacional y expansion de puntos de
venta de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos

2019 siguen una distribucion normal.
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H1: La prueba de normalidad del mercado internacional y expansion de puntos de
venta de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos

2019 siguen una distribucién normal.

V1D3 MERCADO W2D3 EXPANSION DE
INTERMACIOMNAL PUNTOS DEWVENTA

M 19 19
Parametros Media 2,25 1,95
normalesat Desv. Desviacion 659 ,848
Maximas Absoluto 327 236
diferencias Positivo 327 236
externas Megativo -,305 -,209
Estadistico de prueba ,327 236
Sig. Asintomatica(bilateral) ,000" ,006°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefars.

Fuente: Software SPS5 Version 25,0

Interpretacion: En la tabla 14 se puede afirmar que la hipétesis alternativa que es,
la prueba de normalidad entre el mercado internacional de la primera dimension de
la V1 y expansion de puntos de venta perteneciente a la dimensién de la V2 de
muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 siguen
una distribucién normal, mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual

demuestra que la significancia es de 0,006 rechazando la hipétesis nula.
Tabla 15
Prueba de Normalidad de Hipotesis Especifico 4

Ho: La prueba de normal de liderazgo en costos y disminucién de riesgos de
muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 no

siguen una distribucién normal.

H1: La prueba de normal de liderazgo en costos y disminucion de riesgos de
muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 siguen

una distribucion normal.
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V1D4 LIDERAZGO

V2D4 DISMINUCION

EM COSTOS DE RIESGOS
N 19 19
Parametros Media 1,53 1,94
normales®t Desvy. Desviacion 612 847
Maximas Absoluto 332 233
diferencias Positivo 332 233
externas Megativo -,254 -,219
Estadistico de prueba 332 233
Sig. Asintomatica(bilateral) ,000° ,005°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente: Software SPS5 Version 25,0

Interpretacion: En la tabla 15 se puede afirmar que la hipotesis alternativa que es,
la prueba de normalidad de liderazgo en costos de la primera dimension de la V1y
disminucion de riesgos perteneciente a la dimension de la V2 de muebles de
melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 siguen una
distribucion normal, mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, la cual demuestra

que la significancia es de 0,005 rechazando la hipotesis nula.
ANALISIS CORRELACIONAL:

A continuacion, se muestran los resultados del analisis inferencial en base a las

hipétesis planteados en la tesis, para lo cual se debera tener en cuenta lo siguiente.

Tabla 16
Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 correlaciéon negativa alta

-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja

-0.01 a -0.19 Cormrelacion negativa muy baja

0 Correlacién nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4 a069 Correlacion positiva moderada
0.7a089 Correlacion positiva alta
09a099 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion negativa grande y perfecta
Fuente: Martinez y Campos (2015)
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Hipotesis General

Ho: La relacién entre la estrategia de internacionalizacion y la exportacion de
muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019, no es

significativa.

H1: La relacion entre la estrategia de internacionalizacion y la exportacion de
muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019, es

significativa.
Tabla 17

Correlacion entre Estrategia de Internacionalizacion y Exportacion

Correlaciones

ESTTRATEGIA DE

INTERNACION EXPORTACION
ALIZACION
ESTRATEGIA DE Coeficiente de 1,000 965+
Rho de Spearman INTERNACIONALIZACION correlacian
Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19
EXPORTACION Coeficiente de 965 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Versian 25,0

Interpretacion: En la tabla 17 se aprecia que existe una relacion positiva entre las
variables estudiadas en esta investigacion “Estrategia de Internacionalizacion” y
“Exportacion”, esta correlacion se refleja en nivel positivo muy alto segun la tabla
16, presentando un coeficiente de correlacion de 0,965 y expresa que el valor de
probabilidad (p=0,000) es menor al valor critico 0.05. Por ello se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la alterna.
Prueba de hipoétesis especifico 1:

HO: La relacion entre el plan estratégico y el incremento de los ingresos de muebles
de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019 no es

significativa.
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H1: Larelacion entre el plan estratégico y el incremento de los ingresos de muebles

de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019 es significativa.
Tabla 18

Correlacion entre Plan Estratégico e Incremento de los Ingresos

Correlaciones

V1D1 PLAN V2D1 INCREMENTO
ESTRATEGICO DE LOS INGRESOS
V1D1 PLAN CUEfICIEﬂ"tE de 1,000 696
Rho de Spearman  gsTRATEGICO correlacion
Sig. (bilateral) . 001
N 19 19
V2D1INCREMENTODE ~ Coeficiente de 696+ 1,000
LOS INGRESOS correlacidn
Sig. (bilateral) 001
N 19 19

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPS5 Version 25,0

Interpretacion: En la tabla 18 se aprecia la comparacion de las medias de las dos
dimensiones planteadas en la investigacion “Plan Estratégico” e “Incremento de los
Ingresos” determinadas por el Rho de Spearman, donde tienen una correlacion
positiva moderada (Tabla 16) de 0,696; ademas esta correlacion tiene una bilateral
de ,001 siendo altamente significativo. Por lo tanto, la hipotesis nula se rechaza y
se acepta la hipotesis alterna, es decir, el Plan Estratégico se relaciona

significativamente con el incremento de los ingresos.
Prueba de hipétesis especifico 2:

Ho: La relacion entre las ventajas competitivas y la economia de escala de muebles
de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019 no es

significativa.

H1: Larelacidon entre las ventajas competitivas y la economia de escala de muebles

de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019 es significativa.
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Tabla 19

Correlacion entre Ventajas Competitivas y Economia de Escala

Correlaciones

V1D2 VENTAJAS V2D2 ECONOMIA
COMPETITIVAS DE ESCALA
V1D2 VENTAJAS Coeficiente de 1,000 536+
Rho de Spearman  coMPETITIVAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 19 19
V2D2 ECONOMIA CDEfIClertte de 536+ 1,000
DE ESCALA correlacidn
Sig. (bilateral) 002
N 19 19

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPS5 Version 25,0

Interpretacion: En la tabla 19 se aprecia la comparacién de las medias de las dos
dimensiones planteadas en la investigacion “Ventajas Competitivas” y la “Economia
de Escala” determinadas por el Rho de Spearman, donde tienen una correlaciéon
positiva moderada (Tabla 16) de 0,536; ademas esta correlacion tiene una bilateral
de ,002 siendo altamente significativo. Por lo tanto, la hipétesis nula se rechaza y
se acepta la hipétesis alterna, es decir, Ventajas Competitivas se relaciona

significativamente con la Economia de Escala.
Prueba de hipotesis especifico 3:

Ho: La relacion entre el Mercado Internacional y la Expansion de puntos de Ventas
de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019 no

es significativa.

H1: La relacion entre el Mercado Internacional y la Expansion de puntos de Ventas
de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019 es

significativa.
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Tabla 20

Correlacion entre Mercado Internacional y Expansién de Puntos de Ventas

Correlaciones

W1D3 MERCADO V2D3 EXPANSION DE
INTERNACIONAL PUNTOS DE VENTA
ViD3 MERCADO CGEfICIEI“I{TE de 1,000 796+
Rho de Spearman  |NTERMACIONAL correlacidn
Sig. (bilateral) . L000
N 19 19
V2D3 EXPANSION DE CﬂeflClEﬂtE de 796+ 1,000
PUNTOS DE VENTA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS Version 25,0
Interpretacion: En la tabla 20 se aprecia la comparacion de las medias de las dos
dimensiones planteadas en la investigacion “Mercado Internacional” y la “Expansion
de Puntos de Ventas” determinadas por el Rho de Spearman, donde tienen una
correlacion positiva moderada (Tabla 16) de 0,796; ademas esta correlacion tiene
una bilateral de ,000 siendo altamente significativo. Por lo tanto, la hipotesis nula se

rechaza y se acepta la hipétesis alterna, es decir, el Mercado Internacional se
relaciona significativamente con la Expansion de Puntos de Ventas.

Prueba de hipétesis especifico 4:

Ho: La relacion entre Liderazgo en Costos y Disminuciéon de Riesgos de muebles
de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019 no es

significativa.

H1: La relacién entre Liderazgo en Costos y Disminucion de Riesgos de muebles

de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019 es significativa.
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Tabla 21

Correlacion entre Liderazgo en Costos y Disminucion de Riesgos

Correlaciones

V1D4 LIDERAZGO V2D4 DISMINUCION
EMN COSTOS DE RIESGOS
V1D4 LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 733
Rho de Spearman gy cosTOS correlacicn

Sig. (bilateral) . 000

N 19 19
V2D4 DISMINUCION DE CﬂeflClEﬂ‘tE de 733 1,000
RIESGOS correlacion

Sig. (bilateral) 000

M 19 19

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SP55 Versian 25,0

Interpretacion: En la tabla 21 se aprecia la comparacién de las medias de las dos
dimensiones planteadas en la investigacion “Liderazgo en Costos” y Disminucion
de Riesgos” determinadas por el Rho de Spearman, donde tienen una correlacion
positiva moderada (Tabla 16) de 0,733; ademas esta correlacion tiene una bilateral
de ,000 siendo altamente significativo. Por lo tanto, la hipotesis nula se rechaza y
se acepta la hipotesis alterna, es decir, el Liderazgo en Costos se relaciona

significativamente con la Disminucién de Riesgos.

40



V. DISCUSION

Acorde con el objetivo general de la presente investigacion se pudo determinar la
relacion positiva y significativamente entre la estrategia de internacionalizacion y
exportacion de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los
Olivos, 2019. Quiere decir que la primera variable y la segunda variable tiene una
asociacion con lo que conforma la exportacion de muebles. Es decir, que la
empresa puede realizar las exportaciones implementando estrategias como es el
financiamiento para la compra de maquinarias y producir en volumenes con la
finalidad de obtener la mayor capacidad de abastecimiento a sus clientes en el
extranjero garantizando un producto de calidad. Este resultado se relaciona con la
investigacion de Almagro, C. (2018) en su trabajo denominado "Andlisis de la
estrategia de internacionalizacion de mango”. En donde la empresa implementa
estrategia de precio psicolégico haciendo que el consumidor responda a la compra
del producto creyendo que es el mejor precio posible haciendo uso de la técnica
precios acabados en decimales en donde el consumidor suponiendo un ahorro
mayor. Para ello también se requiere un control en la calidad de sus productos para
gue esta modalidad permite mantener una relacion mas claro y/o directa con los
clientes y manejar un control de las operaciones de produccion y comercializacion,
esto conlleva a una confianza a sus futuros clientes brindando calidad a la vez
genera un alto nivel de expectativa al momento de que ofrecen productos de alta
calidad. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente se confirmé que mientras que
se implementa mas estrategias de internacionalizacion se refleja una viabilidad
econOmica y se ve mejor favorecida con los ingresos obtenidos y con cartera de
clientes satisfechos por lo cual, la empresa se enfoca en la calidad maxima y
produccion en gran volumen. Con todo lo mencionado antes, se puede decir que
las investigaciones consultadas permiten corroborar el resultado, quedando

satisfecho con la conclusion del objetivo general de la investigacion.

En relacion al objetivo especifico 1 de la presente investigacion se pudo determinar
la relacion positiva y significativamente entre el plan estratégico e incremento de
los ingresos de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los
Olivos, 2019. Es decir que la dimension 1 de la primera variable y la dimensién 1

de la segunda variable mantiene una asociacion en la implementacion del plan
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estratégico y generando el mayor ingreso, esto quiere decir que la empresa es mas
competitivo en el mercado nacional e internacional implementado estrategias que
pueden ser como la capacitacion a los personales para captar clientes y generar
mayor cartera de clientes, interactuar ofreciendo productos de calidad y satisfaccion
de los clientes con el producto ofrecido para generar mayor ingreso. Existe relacion
entre el plan estratégico y el incremento de los ingresos en la empresa Ares
Mobiliario, Lima Los Olivos, 2019. Este resultado se relaciona con la investigacion
de Cajavilca L. (2018) "Ventajas competitivas y competitividad empresarial en las
empresas exportadoras peruanas, 2006-2017”. En donde una empresa obtiene
incremento de ingresos implementando estrategias de capacitacion a los
personales para brindar la mejor atencion a los clientes, aumentar la capacidad
productiva, financiamiento para la compra de nuevas maquinarias y con ello
incrementar la produccidn y generar mayor ingreso. Esta situacion concluyente del
autor en mencion pone en relieve la importancia de las capacitaciones de los RRHH
logrando mayor produccién. Ademas, bajo lo referido anteriormente se confirmé
que mientras que la empresa implemente plan de estrategia, especializacion en los
acabados del producto y ofrecer un producto diferente incrementa sus ventas y con
ella los ingresos. A la mano existen muchos factores para implementar un plan
estratégico en las empresas. Con todo lo mencionado antes, se puede decir que
las investigaciones consultadas permiten corroborar el resultado, quedando

satisfecho con la conclusion del objetivo especifico 1 de la investigacion.

En relacion al objetivo especifico 2 de la presente investigacion se pudo determinar
la relacion positiva y significativamente entre las ventajas competitivas y economia
de escala de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos,
2019. Es decir que la dimension 2 de la primera variable y la dimension 2 de la
segunda variable mantiene una asociacion en ser competitivos en el mercado. Esto
quiere decir que la empresa es competitiva teniendo un 6ptimo operacional para el
tamafo de la fabricacion del producto para abastecer a la solicitud de los clientes y
de esta forma ser competitivos en el mercado nacional e internacional. Este
resultado se relaciona con la investigacion de Prtes R., Aidar A. y Martins N. (2014)
"Custos e economias de escala em um jogo de empresas”. En donde una empresa

es competitiva manteniendo costos menores, mayor diferenciacion y valores por
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capacidad empresarial, las competencias. Ademas, son factores que permiten a la
empresa generar utilidades segun el valor percibido por el cliente, siendo sostenible
e idealmente extendible a los mercados extranjeros, esto va de la mano con la
economia de escala. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente se confirmé que
mientras que la empresa tenga mayor produccion y a costos menores es mas
competitiva en el mercado ya sea nacional o internacional. Con todo lo mencionado
antes, se puede decir que las investigaciones consultadas permiten corroborar el
resultado, quedando satisfecho con la conclusién del objetivo especifico 2 de la

investigacion.

En relacion al objetivo especifico 3 de la presente investigacion se pudo determinar
la relacion positiva y significativamente entre las Mercado internacional y expansion
de puntos de venta de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-
Los Olivos, 2019. Es decir que la dimensién 3 de la primera variable y la dimension
3 de la segunda variable mantiene una asociacioén en la expansion en el mercado
internacional. Es decir, que la mayoria de los encuestados mencion6 que la
empresa puede participar en el mercado internacional obteniendo un resultado de
expandirse en diferentes paises siempre y cuando cumplan con los estandares de
calidad del producto. Este resultado se relaciona con la investigacion de Huaman,
A. (20018) "precios de venta internacional y exportacién de quinua en Peru 2012-
2016” en donde una empresa con miras a la exportaciébn obtiene crecimiento
econdémico tratando de buscar socios en otros mercados, de esta forma ingresan a
diferentes puntos con distintas modalidades en el mercado internacional, ademas
logran un aumento de la demanda. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente se
confirmé que, si una empresa se expande en diferentes mercados internacionales
genera mayor ingreso, pero también la empresa debe de estar en la capacidad de
abastecer la solicitud de los demandantes y buscar otras estrategias que ayuden a
sobresalir a otros mercados. Con todo lo mencionado antes, se puede decir que las
investigaciones consultadas permiten corroborar el resultado, quedando satisfecho

con la conclusién del objetivo especifico 3 de la investigacion.

En relacion al objetivo especifico 4 de la presente investigacion se pudo determinar

la relacion positiva y significativamente entre el liderazgo en costos y disminucion
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de riesgos de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los
Olivos, 2019. Es decir que la dimension 4 de la primera variable y la dimensién 4
de la segunda variable mantiene una asociacion en la expansion en el mercado
internacional. Es decir, que la mayoria de los encuestados de la empresa puede
liderar en los precios siempre y cuando tenga la capacidad productiva y venta en
volumen, ademas se considera que es necesario recibir capacitaciones en la
gestion de las exportaciones para disminuir riesgos de pérdida. Este resultado se
relaciona con la investigacion de Alvarez L. (2018) "estrategias de comercializacion
para la exportacion directa de café al mercado de Estados unidos, de la asociacion
de productores cafetaleros alto pirias, chirinos-Cajamarca, 2017-2022". En donde
una empresa tiene una produccion en volumen y calidad satisfactoria del producto
y no se ve reclamos por parte del cliente al desabastecimiento del producto,
ademas, es fundamental un buen desempefio organizacional lo que hace que sea
una empresa competitiva y muestra una situacion favorable para manejar costos
menores al de la competencia y con la mejor calidad del producto, por ende, contar
con personas capacitadas para que hagan cumplir las gestiones y disminuir los
riesgos que se puedan presentar en el transcurso de la exportacion.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente se confirmé que, si una empresa
mantiene una produccién en volumen tiende a lograr a manejar costos menores a
la competencia pero que tenga rentabilidad. Con todo lo mencionado antes, se
puede decir que las investigaciones consultadas permiten corroborar el resultado,

guedando satisfecho con la conclusion del objetivo especifico 3 de la investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES
Se concluyé que existe una asociacion positiva alta entre la estrategia de
internacionalizacion y exportacion de muebles de melamina de la empresa
Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019. Con una correlacion de 96,5% lo cual
nos sefiala que implementando estrategias de internacionalizacion se podra

lograr mayores niveles de exportacion de muebles a diferentes paises.

Se concluy6 que existe una relacion positiva alta entre el plan estratégico y el
incremento de los ingresos de muebles de melamina de la empresa Ares
Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019. Con una correlacion de 69,6% lo cual nos
indica que si se implementa diferentes estrategias para aumentar la produccion
conlleva al incremento de los ingresos.

Se concluyd que existe una relacion positiva alta entre las ventajas
competitivas y la economia de escala de muebles de melamina de la empresa
Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019. Con una correlacion de 53,6% lo que
nos sefala que la empresa es competitiva en diferentes formas ya sea con la
diferenciacion del producto y/o servicio, la calidad del producto y los precios a
ofrecer todo ello conlleva a reducir los costos y ser la mejor en el mercado en
diferentes aspectos.

Se concluyé que existe una relacion positiva alta el mercado internacional y
expansion de puntos de venta de muebles de melamina de la empresa Ares
Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019. Con una correlacion de 79,6% lo que indica
gue la empresa conocer ciertos indicadores que le permite ingresar a
diferentes mercados a presentar sus productos y expandirse en otros
mercados buscando socios estratégicos.

Se concluy6 que existe una relacion positiva alta de liderazgo en costos y
disminucién de riesgos de muebles de melamina de la empresa Ares
Mobiliario, Lima-Los Olivos, 2019. Con una correlacion de 73,3% nos sefala
gue se debe implementar un buen plan de internacionalizacion, financiamiento
para la compra de maquinarias, capacitacion al personal y operarios,
capacitacion a los ejecutivos en temas de exportacion, ampliacion de la planta
de produccion son estrategias que ayudan a producir en volumen para

satisfacer a los clientes en el mercado internacional.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario acudir a
asesorias para los capacite en temas de exportacion para que pierdan el
miedo de que sus clientes incumplan con los pagos acordados. Con la
asesoria podran expandirse en el mercado exterior ya que, los productos
gue ofrece son de calidad, y logrando la exportacién se obtiene incremento
de los ingresos.

Se recomienda el financiamiento para la implementacién de maquinarias
con el fin de agilizar con la produccion, de esta forma podran atender al
mercado internacional, ademas obtener un local mas amplio en donde los
operarios se puedan desenvolver.

Se recomienda a los ejecutivos a que se establezca un programa de
capacitacion continua a los operarios en el acabado de proteccion y
seguridad de los productos para reducir los inconvenientes que se puedan
presentar en el destino, asi también se le tiene que ensefiar a los
trabajadores a ser eficientes en el trabajo que realizan para que no cometan
defectos en la produccion y generen pérdidas en materiales y tiempo.
Para que mantengan una tendencia de crecimiento en el mercado
internacional se sugiere la produccion en volumen para que se refleje los
precios internacionales y mas competitivos, ademas se debe reducir los
costos fijos, para darle sostenibilidad al area de comercializacion y generar
mayor rentabilidad.

Finalmente se recomienda a los ejecutivos de la empresa Ares Mobiliario
gue realice una estructura organizativa en produccién para que sus

operarios tengan cargos fijos en el area.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Problema general

Objetive general

Hipétesis general

Dimensiones

Indicadores

iCual es la relacidn entre las estrategias de
internacionalizacién y |la exportacidn de muebles
de melamina de la empresa Ares Mobiliario,
Lima-Los Olivos 20197

Determinar la relacion entre las estrategias de
internacionalizacion y la exportacion de muebles
de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima
Los Olivos 2019

La relacidn entre las estrategias de internacionalizacian v

- Plan estratégico

. Factor intermno
_Factor externo

- Ventajas competitivas

- Mivel de competencia

. Mivel de calidad del
producto

la exportacion de muebles de melamina de la empresa
Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2019 es significativa.

- Mercado internacional

Formas de
mercado
. Factores comerciales

ingresar al

- Liderazgo en costos

. Capacidad productiva
- Mivel de Inversidn

Problema especifico

Objetive especifico

Hipotesis especifica

Dimensiones

Indicadores

£Cual es la relacidn entre el plan estratégico y|
el incremento de los ingresos de muebles de
melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima -
Los Olivos 20197

iCual es la relacion entre las wventajas
competitivas vy la economia de escala de
muebles de melamina de la empresa Ares
Mabiliario, Lima - Los Olivos 20197

iCual es la relacion entre el mercado
internacional y la expansidn de puntos de ventas
de muebles de melamina de la empresa Ares
Maobiliario, Lima - Los Olivos 20197

£Cual es la relacidn entre el liderazgo en costos
y la dimensidn de riesgos de muebles de
melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima -
Los Olivos 20197

Determinar la relacidn entre el plan estratégico y
el incremento de los ingresos de muebles de
melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima -
Los Olivos 2019

Determinar la relacion entre las wventajas
competitivas y la economia de escala de muebles
de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima
- Los Olivos 2019

Determinar la relacign entre el mercado
internacional y la expansidn de puntos de ventas
de muebles de melamina de la empresa Ares
Mobiliario, Lima - Los Olives 2019

Determinar la relacion entre el liderazgo en
costos y la dimensidn de riesgos de muebles de
melamina de la empresa Ares Mabiliario, Lima -
Los Olivos 2019

La relacion entre el plan estratégico y el incremento de
los ingresos de muebles de melamina de la empresa
Ares Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019 es significativa.

La relacidn entre las wventajas competitivas y la
economia de escala de muebles de melamina de la
empresa Ares Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019 es
significativa.

La relacién entre el mercado internacional y la expansidn
de puntos de wentas de muebles de melamina de la
empresa Ares Mobiliario, Lima - Los Olivos 2019 es
significativa.

La relacidn entre el liderazgo en costos y la dimensian
de riesgos de muebles de melamina de la empresa Ares
Mobiliario, Lima - Los Olives 2019 es significativa.

_ Incremento de los
Ingresos

. Capacidad de atencidn al
cliente

. Nivel de capacitacion

. Economias de escala

. Costos variables

. Costos fijos

. Expansion de puntos de
venta

. Fuerza de ventas
.Desarrollo de clientes

. Disminucidn de riesgos

. Gestidn de exportacidn
. Medios de pago

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2: Matriz de consistencia

ingresos de ventas, conseguir economias de
escala en la produccidén para que puedan
expandir sus sedes de ventas minimizando
los riesgos en el mercado exterior” (Daniels,
Radebaugh y Sullivan, 2004, p. 714).

el mundo de las
exportaciones genera
mayores ingresos.

de venta

Desarrollo de clientes

Disminucion de
riesgos

Gestion de exportacion

Medios de pago

Variable de L Definicion . . . Escala de
. Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores . .o
estudio Operacional Medicion
- o Factor interno
an estratégico
9 Factor externo
‘La clave de las estrategias del|Planificacién de Ia Nivel d tenci
internacionalizacién esta en el disefio de un|entrada al mercado|ventajas Ivel de competencia
plan estratégico en negocios, con una vision|extranjero, cumpliendo|competitivas Mivel de calidad del
Variable a largo plazo que permita desarrollar|las exigencias del producto
Independiente: \._fentajas clompemwgisf sostemb:e en el rnerc_ado electo endel Formas de ingresar al Nominal
Estrategia de tiempo implementando factores claves para exterior ¥ poder| prercado mercado omina
: . |gque la empresa logre alcanzar su éxito en el|permanecer internacional
Internacionalizacidn ; . - - - .
mercado internacional. Ademas, las |competitivamente en &l Factores comerciales
estrategias deben ser orientados al|y el tiempo logrando su
liderazgo empresarial en costos” (Jerez, R. y[éxito en el mercado Capacidad productiva
Garcia, M. s. T, p.32). internacional. .
! +P-32). Liderazgo en costos
Nivel de inversion
Capacidad de
Incremento de los atencion al cliente
. : ingresos . o s
La exportamqn es la ;ahda de un producto g Nivel de capacitacion
de un determinado pais con destino a otro, -
en ella participan muchas empresas gque La exportacion es la '
an b q a1 == valoracion de un plan ) Costos variables
exportan bienes y de esta forma inician su| exportacién de un Economias de escala
. actividad en el mercado internacional. Es ;
Variable ; . producto 3 un Costos fijos
. . decir, que las empresas que se intfroducen a . . )
dependiente: - : determinado pais. La MNominal
E .. la exportacion lo hacen para incrementar sus S _ Fuerza de ventas
¥portacian empresa que inicia en|pynansion de puntos

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimados (as):

de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2016-20109.

sea fundamentada en la verdad.

Es un gusto saludarle y a la vez indicarle que la presente encuesta es para recopilar
informacion acerca de la estrategia de internacionalizacion para la exportacion de muebles

Se le solicita y agradece de antemano su colaboracion. Es fundamental que su respuesta

el casillero de su preferencia, para la cual utilice la siguiente escala:

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas que se citan a continuacion y marque (X)

1=Nunca; 2=Casi nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre

CUESTIONARIO:

VARIABLE: ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION

VALORES DE
DIME INDICADORES LA ESCALA
NSIONES 112|3]4|5

Factor Interno

1. La empresa realiza estudio del factor interno para

Plan : ., o
implementar algun plan estratégico.

Estratégico
9 Factor Externo

2. Laempresa analiza el estudio del factor externo para
competir de manera efectiva.

Nivel de Competencia

3. La empresa identifica el nivel de competencia que
tiene en el mercado frente a otros fabricantes de

ventajas muebles.

Competitivas Nivel de calidad del producto

4. La empresa se preocupa por el nivel de calidad de
su producto para ofrecer a sus clientes.

Formas de Ingresar al mercado

5. La empresa se capacita para implementar
estrategias y tener formas de ingresar al mercado
internacional.

Mercado
internacional

Factores comerciales

6. La empresa esta pendiente en lo que implica los
factores comerciales en el mercado internacional.

Capacidad Productiva

7. La empresa tiene la capacidad productiva de

Liderazgo en , ;
muebles para abastecer al mercado internacional.

costos . - —
Nivel de inversion

8. El nivel de inversion de la empresa permite obtener
tecnologia de punta que ayude a mejorar en la
produccion de los muebles.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimados (as):

Es un gusto saludarle y a la vez indicarle que la presente encuesta es para recopilar
informacion acerca de la estrategia de internacionalizacion para la exportacion de muebles
de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos 2016-2019.

Se le solicita y agradece de antemano su colaboracién. Es fundamental que su respuesta
sea fundamentada en la verdad.

Instrucciones: Lea atentamente las preguntas que se citan a continuacion y marque (X)
el casillero de su preferencia, para la cual utilice la siguiente escala:

1=Nunca; 2=Casi nunca; 3=A veces; 4=Casi siempre; 5=Siempre

CUESTIONARIO:

VARIABLE: EXPORTACION

VALORES DE
DIME INDICADORES LA ESCALA
NSIONES 112|345

Capacidad de atencion al cliente

9. La empresa recluta personal que tenga la capacidad

Incremento - ) .
de los de atencidn al cliente en el mercado exterior.
. Nivel itacion
ingresos el de capacitaci6
10.La empresa tiene el nivel de capacitacion requerido
para ingresar al mercado exterior.
Costos variables
Economia 11.La empresa lleva un control de los materiales e
iNSUMOS que genera costos variables.
de escala —
Costos fijos
12.Si la produccién de la empresa incrementa realizan el
control de los costos fijos.
Fuerza de ventas
L 13. La empresa utiliza las redes sociales para tener
Expansion
mayor fuerza de venta.
de  puntos Desarrollo de clientes
de venta

14.La empresa capacita a sus vendedoras para obtener
mayor desarrollo de clientes.

Gestion de exportacion

15. La empresa recibe capacitacion en el comercio

Disminucion ) ; ., .
exterior para tener una mejor gestién de exportacion.

de riesgos Medios de pago

16. La empresa conoce los medios de pago que existen
para comercializar sus productos en el exterior.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 4: Validacion de Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATO N :

1.1. Apellidos y nombres del informante: Michca Maguifia Mary Helen

1.2. Especialidad del Validador: Educacién

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTC / UCV - Investigacion EAP NN. 1l
1.4. Nombre del Instrumento molivo de la evaluacion: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Montano Escobar Clotilde

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81.100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD E.;!‘za expresado de manera coherente y v
Responde a las necesidades intemas y
PERTRRNGIA externas de la investigacion v
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y v
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspecios en caldad y v
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA diraenalonss: v
INTENCIONALIDAD Estima las estrategias que responda al v
propésito de la investigacidn
Considera gue los items utiizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios v
del campo que se esta investigando,
Considera la estructura del presente
COHERENCIA Instrumento adecuado al tipo de usuano a v
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden o que v
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

Ill. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

..............................................................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%

Los olivos, 03 de junio del 2020 Z// 2 '.‘ZZ
Firma de experto informante
DNI: 41478652

Teléfono: 995801023




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Estrategia de internacionalizacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[tern 1

tem 2

[tem 3

Iterm 4

tem 5

[term &

tem 7

NESENENENENENEN

ltem &

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

tem 1

ltem 2

ltemm 3

ltem 4

Item 5

ltem &

ltem 7

lterm 8

N AR MAERE

I:"-'l.-'.r-'..I e -
Firma de experto informante
DOmI: 41478652

Teléfono: _ 995801023




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apelidos y nombres del informante: Marquez Care Femando Luis
|.2. Espacialidad dal Validador: Sociologia
|.3. Cargo & Instifucion donde labora: DTC / UCY - Investigacian EAP NN. 1l

.4, Hombre del Instrumenio motivo de la evaluacidn: Cuestionario
1.5, Autor del instrumento; Montano Escobar Clolilde

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Defichente | Regular | Buena | Muy buens | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140 | 41-60% G1-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta farmulada con kenguaje apropiada ¥
OBJETIVIDAD E_.-.1_E| expresado de manera coherenle y -
logica
externas de la investigacion
CTUALIDAD Esla adecuado para walorar aspecios vy o«
. esirategias e las vanables
Comprende los aspecios en calidsd y <
ORGANIZACION .
Tiene cohersncia entre indicadores y las
S dimensiones.
Estima las esiralegias gue responda al
e B propdsito de la investigacidn v
Considera que los items utiizados en este
CONSISTENCIA instrumenio son todos v cada uno propios ¥
del campn que 3€ esta investigando,
Considera la estructura del presente
COHERENCIA ingtrumenio adecuado al lipo de usuanio a ¥
guignes s dirge el instrumenio
Cofgidera que los (tems miden ko gue
METODOLOGIA pretends medir. v
PROMEDIO DE VALORACION 80%

1. QPINIQH DE APLICAEIQM:

A Qué aspecios tendria que modificar, incremaniar o suprimir en les instrumentos da invesligacion?

...':...... T

L1

Firma de experio informanie

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80%
Los olivos, 03 de junio del 2020
DI

(8720589

Teléfoma: D B9 1990

- A —




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Estrategia de internacionalizacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

tem 1

tem 2

TE

Item 4

ltemn 5

tem &

tem 7

ltem &

AESENENENENENEN

Variable 2: Exportacion

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

temn 1

Item 2

ltemn 3

ltem 4

ltem 5

temn 6

ltem 7

ltem 8

S ENENENENENEN L

i

Firma de experto informante
DNI: 0RT29589

Teldfong:  H64E91950




W UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DAT

ENERALES:

.1. Apellides y mombres del informante: Caverp Egusquiza Vargas, Lauralinda leonor

1.2. Especialidad del Valdador: Economia - Finanzas

1.3. Cargo e Institucion donde labora: DTC / UCY - Investigacidn EAP NN, 1
.4, Nombre del Instrumenio motivo de |la evaleacidn: Cuestionario
1.5, Autor del imstrumento: Montano Escobar Clotilde

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

- Deficiente | Regular | Bueno | Muy buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | B1-100%
CLARIDAD Esta formuladdo con lenguaje apropisds 'y
Esta expresado de manera coherenie y o
DBJETWVIDAD logica
Responde a las necesidades nvemas y
S exdernas de la investigackan v
ACTUALIDAD Esta adecuado pare valwar sspectos y o
estrategias de ks varables
Comprande los aspecios en caldad y
ORGANIZACION sridad. v
Tieme coherencia enire indicadores y las
SUFICIENCIA di by v
Estima las estategias gue responda al
INTENCIONALIDAD proposito de la investgacion v
Considera qgue los items ubiizados en este
COMSISTENCLA instruments son todos y cada wuno propeos v
del campa que S& estd investiganda,
Considera 18 estruchra del  presenis
COHEREMCIA instruments adecuado al tipo de uswario a v
Quienes se difge & nstrumento
METODOLOGIA Considera gue los lbems miden lo gue
pretends medir. v
FROMEDIO DE VALORACION B0%

lll. OPINION DE APLICACION:

£ Qe aspecios tendria que modificar, incremeniar o suprimir en los instrumentos de invesligacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los olivos, 03 de junio del 2020

Firma de experto informante

DI
Teléfono:

DERTISR

945184338




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Estrategia de intermacionalizacidn

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE e INSUFICIENTE

Iten 1
ltemn 2
ftemn 3
ftern 4
ltermn 5
ltem &
ftem 7
ftemn &

SN REA RN ENENENES

Variable 2: Exportacion

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE

Item 1
ltem 2
ltern 3
ftern 4
ltem 5
ltem &
ltem 7
ltern &

INSUFICIENTE

LN EAESESER Y

Firma de experto informante
DNI: OERTYERY

Teléforno: 945184338

Validez de contenido del instrumento de las variables estrategia de

internacionalizacién y exportacion.

EXPERTOS
Experio 1 Michca Maguifia Mary Helen 80%
Experto 2 Marguez Caro Fernando Luis 80%
Experto 3 Cavero Egusquiza Vargas, Lauralinda Leonor 80%

Fuente: Elaboracién propia



Andlisis de confiabilidad de la variable estrategia de internacionalizacion

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M e
Cronbach elementos
842 g

Fuente: Software SPSS Version 25,0

Resumen de procesamiento de los casos de la variable estrategia de

internacionalizacion

M %
Casos  Valido 18 100,0
Excluido® 0 0
Total 18 1000

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Software SPSS Version 25,0

Andlisis de confiabilidad de la variable exportacion

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach glemeantos

959 8

Fuente: Software SPSS Version 25,0



Resumen de procesamiento de los casos de la variable exportacion

N %
Casos Valido 19 100,0
Excluido® 0 0
Total 19 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Fuente: Software SPSS Version 25,0
Anexo 5: Base de Datos Prueba Piloto

Anexo 5.1: Ficha de datos variable 1: Estrategia de internacionalizacién

Ejec. 1 1 2 3 4 2 G 7 8
Ejec. 2 2 1 3 4 2 2 3 4
Ejec. 3 1 1 1 3 1 1 1 1
Ejec 4 3 4 4 4 2 2 1 3
Ejec. 5 3 3 2 6] 1 3 1 2
Ejec. 6 ] ] ] ] 4 3 4 4
Ejec. 7 4 4 ] 4 2 2 2 4
Ejec. 8 3 1 ] ] ] ] 2 4
Ejec. 9 4 3 4 5] 4 4 3 4
Ejec. 10 4 2 4 4 2 1 1 2
Ejec. 11 3 4 4 3 1 3 3 2
Ejec 12 2 1 3 4 2 2 3 4
Ejec. 13 1 1 1 3 1 1 1 1
Ejec. 14 3 4 4 4 2 2 1 3
Ejec. 15 3 3 2 ] 1 3 1 2
Ejec. 16 ] ] ] ] 4 3 4 4
Ejec 17 4 4 2 4 2 2 2 4
Ejec. 18 3 1 2 ] 2 2 2 4
Ejec. 19 4 3 4 4] 4 4 3 4

Fuente: Elaboracion propia
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Ejec. 9

Ejec. 10

Ejec. 11

Ejec. 12

Ejec. 13

Ejec. 14

Ejec. 15

Ejec. 16

Ejec. 17

Ejec. 18

Ejec. 19

Anexo 5.2: Ficha de datos variable 2: Exportacion

Fuente: Elaboracién propia



VIll. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para participantes de Investigacion

El autor: Clotilde Escobar Montano, de la Universidad César Vallejo, cuyo
objetivo de estudio es: Estrategia de internacionalizacion para la exportacion
de muebles de melamina de la empresa Ares Mobiliario, Lima-Los Olivos,
2019.

Me presento y le solicito por favor, participar en este estudio, el cual tiene que
responder preguntas y completar un cuestionario. Esto tomara aproximadamente
20 minutos de su tiempo. La participacion en este estudio es esfrictamente
voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
seran anonimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente,
puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin gue eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el cuestionario le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Del proyecto de investigacion

Yo Filemon Areche Escobar, con DNI N°® 42323845 acepto participar
voluntariamente en esta investigacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Clotilde Escobar Montano

cuyo telefono es: 930 499 258

ARES vh:;?‘u RIO SAC

=t i :.'.-u------‘---_"._.-__._
et che Escobar
Filemon Areche Escobar Firma del representante 0111272020



