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RESUMEN

la presente investigacion titulada “ANALISIS DE LA CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL EN EL DERECHO A LA PENSION DE ALIMENTOS EN EL
DISTRITO DE AREQUIPA 2019” tuvo como objetivo general analizar el grado de
eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en el derecho a la pension de alimentos
en el distrito de Arequipa y como objetivos especificos: Determinar en qué rama del
Derecho de Familia se determina un grado de mayor influencia en conciliaciones
extrajudiciales en Derecho de Familia en los centros de conciliacion en Arequipa, y
finalmente, describir las particularidades de las conciliaciones extrajudiciales en
Derecho de Alimentos en los centros de conciliacién del distrito de Arequipa, la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un nivel descriptivo,
y un disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por 106 casos de
ellos 60 fueron por alimentos, concluyendo que la conciliacién extrajudicial en el
Derecho de Alimentos ha mostrado alta efectividad en el centro de mediacion en
Arequipa, ademas que los caracteriza por su flexibilidad, sencillez y se cuenta con
la disposicion de las partes, asimismo, los ciudadanos y los imputados concurren
en primera instancia a un centro de conciliacién extrajudicial para la resolucion de

controversias, que es la via anterior para iniciar los procesos judiciales.

Palabras clave: conciliacion extrajudicial, alimentos, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The present investigation entitled "ANALYSIS OF THE EXTRAJUDICIAL
CONCILIATION IN THE RIGHT TO FOOD IN THE DISTRICT OF AREQUIPA 2019"
had as a general objective to analyze the degree of effectiveness of the extrajudicial
conciliations in the right to alimony in the district of Arequipa and as specific
objectives: To determine in which branch of Family Law a degree of greater
influence is determined in extrajudicial settlements in Family Law in conciliation
centers in Arequipa, and finally, describe the particularities of out-of-court
settlements in Food Law In the conciliation centers of the Arequipa district, the
research had a quantitative approach, of a basic type, with a descriptive level, and
a non-experimental design, the population consisted of 106 cases of which 60 were
for food, concluding that the conciliation extrajudicial in Food Law has shown high
effectiveness in the mediation center in Arequipa, in addition to being characterized
by its flexibility, simplicity and the provision of the parties, likewise, citizens and
defendants attend in the first instance an extrajudicial conciliation center for the

resolution of disputes, which is the previous way to start legal proceedings.

Keywords: extrajudicial, conciliation, food, efficiency, effectiveness.



I. INTRODUCCION

En nuestra legislacion, en noviembre de 1979, se promulgo la Ley N°26872, y su
reglamento, y el Decreto Supremo N ° 001-98-JUS en donde establecen los

principios rectores de la conciliacion.

Para desenvolverse como conciliador, se debe obtener la certificacion que otorga
los Centros formadores en Conciliacion Extrajudicial y recibir capacitacion en
habilidades y técnicas de negociacion y otros métodos para la mediacion y
resoluciéon de conflictos. La certificacion y acreditacion es mediante el Ministerio de
Justicia, adjuntando a los centros de formacién autorizados la formacion de los

operadores conciliadores.

La conciliacion es también, un método para resolver situaciones en la convivencia,
contribuyendo asi a reparar la estructura social, es mas beneficioso para la
comunidad un acuerdo donde las partes se sientan conformes, a que se sometan
a un proceso de litigio largo y desgastante en el que la parte vencida termine
disconforme hacia la contratarte y también hacia el sistema judicial.

Dentro de las conclusiones, en la mayoria de investigaciones se tiene que los
ciudadanos y los imputados no tienen una cultura de llegar a acuerdo como solucion
al conflicto desde el Centro de conciliacion Extrajudicial, y esta es la primera forma
de iniciar un proceso judicial. También muestra que los ciudadanos o imputados no
tienen confianza en la resolucibn de conflictos por parte del Centro de

Reconciliacion Extrajudicial.

La investigacion también determina que los ciudadanos y los justiciables no optan
por la conciliaciéon extrajudicial como una etapa anterior a iniciar un proceso judicial.
Quedando demostrado que en su mayoria la ciudadania no tiene una plena
confianza en centros de conciliacion extrajudiciales en materia de resolucion de
conflictos, lo cual también derivaria en estimar el desempefio de los centros de
conciliacion, de este modo se podra revisar e implementar herramientas y procesos
gue permita mayor efectividad en el desarrollo de sus funciones por los cuales

fueron implementados.



Desde la creaciéon y promulgacion en 1997 de la Ley de Mediacion Extrajudicial N.°
26872, los ciudadanos han expresado su preocupacion por los resultados del
Centro de Mediacion Extrajudicial. Asimismo, se promulgé la ley para crear

alternativas ante los procesos judiciales.

Solo a través de una mediacién entre las partes para dialogar derechos de
alimentacion, desalojo, etc., se puede asegurar la rapidez y economia procesal, sin
embargo, esto aun no se ha cumplido debido a que estos centros se establecen de
manera discrecional, no existen estandares técnicos, sino, solo el cumplimiento de

los requisitos legales.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en apoyo con la Asociacion Peruana
de Arbitraje y Reconciliacion (APENAC), empieza a difundir e implementar los
MARCS en el Perq, que introdujo temas de resolucién de conflictos en escuelas,
comunidades, Yy justicia en diferentes ambitos, como el laboral y administrativo.
Entre ellos, el 65% de los casos tramitados concluyeron con un acuerdo
satisfactorio, y aceptacion por partes de los trabajadores del Poder Judicial en la

poblacién en la mayoria de las ciudades.

Se debe considerar que los antecedentes que brinda la conciliacion extrajudicial
otorgan un ambiente mas calmado y con celeridad para la resolucion de asuntos
familiares, mientras que, en el @mbito judicial, las relaciones familiares se deterioran
por la judicializacién de las disputas; por lo tanto, se debe ser responsable de
cumplir integramente con las normas y reglamentos de la Ley. Por tal motivo, cabe
sefalar que al momento de la promulgacion de la Ley de Asentamiento Extrajudicial
Ley No. 26872, existian aun imperfecciones de aplicacién e interpretacion; en las

personas que quieren ser conciliadores.

Asimismo, existen indicios y sintomas de que la resolucion extrajudicial en la Ley
de Familia del Centro de Mediacion en el distrito de Arequipa no puede resolver
efectivamente la resolucion de conflictos. Por tanto, no se esta cumpliendo ni

logrando el propésito por el cual fue establecido por el estado.



Para el presente trabajo se propone las siguientes preguntas de investigacion,
como pregunta general ¢Cudl es el grado de eficacia en las conciliaciones
extrajudiciales en temas de pension de alimentos en el distrito de Arequipa 20192,
y como preguntas especificas ¢cual es el grado de mayor incidencia en derecho
de Familia en las conciliaciones extrajudiciales del distrito De Arequipa?, ¢ Cuales
son las caracteristicas de las conciliaciones extrajudiciales en temas de Derecho

de Alimentos en los centros de conciliacion en el distrito de Arequipa?

Para ello, se ha formulado los siguientes objetivos: como objetivo general se tiene
a analizar el grado de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en el derecho a
la pension de alimentos en el distrito de Arequipa 2019. y como objetivos
especificos: determinar en qué rama del Derecho de Familia se determina un grado
de mayor influencia en conciliaciones extrajudiciales en Derecho de Familia en los
centros de conciliacibn en Arequipa, y describir las particularidades de las
conciliaciones extrajudiciales en Derecho de Alimentos en los centros de
conciliacion del distrito de Arequipa.

La justificacion de la investigacion es la necesidad de comprender el grado de
efectividad de la mediacion de tipo extrajudicial en la Ley Alimentaria de los Centros
de Mediacion del distrito de Arequipa.

Asimismo, la investigacion busca como objetivo analizar el grado de efectividad de
estas cifras en términos del porcentaje de mediaciones logradas en relacion a la
cantidad de solicitudes de mediacion que se presentan para determinar si la
mediacién extralegal contribuye a la descongestiéon de los despachos judiciales.

Por lo expuesto, podemos decir que las conciliaciones buscan que las partes
gueden satisfechas lo mas rapido posible en beneficio de su derecho en

controversia, y a su vez evitando un largo y tedioso litigio.

De esta forma, esta investigacion se orienta en la observacion de la efectividad de
la mediacién extrajudicial en materia de derecho de familia en el Centro de
Mediacion en el distrito de Arequipa desde 2019 hasta el primer semestre de 2020,

explora el porcentaje de disputas alcanzadas sobre los temas anteriores, y el



namero de las solicitudes de mediacion enviadas al centro de mediacion, ademas,
se compara con el acuerdo, desde la perspectiva del actor reconciliador, también
existen posibles razones que pueden afectar la efectividad de las herramientas

procesales involucradas.

Por tanto, esta investigacion tiene también de determinar en qué proporcion el
arreglo extrajudicial en materias de Derecho de Familia contribuye a la ejecucion
del procedimiento y, sobre esta base, extraer conclusiones para determinar causas
gue determinan la eficacia o la ineficiencia, a fin de hacer una propuesta para
colaborar con la mejora del servicio.

Dentro de las hipétesis planteadas a fin de comprobarlas a través del proceso de
investigacion se tiene a HG: “En vista que las conciliaciones extrajudiciales en
materia de Derecho de Alimentos, registradas representan un alto nivel de eficacia
en los centros de conciliacion en el Distrito de Arequipa, 2019”, como hipotesis
especificas, se tiene a “La flexibilidad, sencillez y disposicion de las partes son las
caracteristicas de las conciliaciones extrajudiciales en materia de Derecho
Alimentos, en los centros de conciliacion en el Distrito de Arequipa” y “En materia
de derecho de alimentos que corresponde al &rea del Derecho de Familia en la cual
se registra los mayores sucesos en las conciliaciones extrajudiciales de los centros

de conciliacién en el Distrito de Arequipa”.



ll. MARCO TEORICO

La presente investigacion tiene varios antecedentes existentes, encontrandose
investigaciones afines con el trabajo que se viene realizando mencionando las

siguientes:

Segun Cabrera (2018), en su Investigacion de tesis de grado para el titulo de
abogado “La mediaciéon como mecanismo, en la fijacion de pensiones alimenticias;
aplicada al Distrito Metropolitano de Quito”, sector Quitumbe, para obtener grado
de abogado en la Universidad Central del Ecuador; dio un analisis donde se logra
determinar la importancia de las conciliaciones para la solucion del conflicto siendo
la conciliacién extrajudicial una via previa antes del procedimiento judicial y esta
debe ser agotada, las partes deben siempre conocer y buscar los mejores derechos
del menor. Concluyendo que entre el objetivo en las mediaciones familiares es
buscar la promocion del dialogo a través de la comunicacion de forma agradable,
respetuosay amena en las ciudades de Ecuador, teniendo como mayor beneficiario
a los intereses del menor de edad. El padre al llegar a un comun acuerdo
consensuado de beneficio mayor a los intereses del menor se procederé a suscribir
un acta conciliatoria que debera ser refrendada y firmada por las partes de tal forma
se termina el conflicto que existe. Entre otros beneficios es una reduccion de costos
que brinda la mediacion ya que los centros de mediacién del Consejo de la
Judicatura son de caracter gratuito en las materias de nifiez, pero en las Unidades
Judiciales para iniciar un proceso implica el gasto econémico del Estado y de los
padres. Del resultado final de actas con posibilidad de acuerdo se concluye que se
evidencia que se tiene aun un desconocimiento que la conciliacion extrajudicial
como una forma rapida para la solucién rapida en antes de llegar a un proceso de
juicio de alimentos, determinando, aunque pueden tener un ahorro econémico de

dinero y tiempo, acudiendo a las Unidades Judiciales.

Segun Pefaherrera, (2016), en su trabajo de investigacion de tesis de pregrado
para la obtencion del titulo de Abogado titulado: “Potenciacion de las Audiencias de
Conciliacion en los Juicios Civiles”, Universidad de Las Américas, Ecuador, llega a
concluir que las conciliaciones en muchas legislaciones se dan como un

mecanismo previo y con una obligatoriedad previa para determinados



procedimientos judiciales, teniendo una eficacia de tiempo la conciliacion
extrajudicial teniendo de esta forma una terminacién anticipada del litigio antes de

instancias judiciales.

Por su parte Sanchez (2016) en la Investigacion para obtencion de grado de
abogado en Ecuador “La Conciliacion Como Mecanismo De Solucién De Conflictos,
Y La Voluntariedad De Las Partes”, En su investigacion plantea la existencia de un
problema legal y se encuentra la figura de la conciliacion en materia penal, siendo
que se da la figura de conciliaciobn en diversas materias y que actualmente se
fomenta su aplicacion como un medio alternativo de solucion de conflictos, como
un medio mas eficaz y rapido para buscar una solucion a controversias entre las
personas, de igual forma para descongestionar las fiscalias y los juzgados en
materia penal. La Investigacion metodologia busca hacer referencia usa como base
meétodos de investigacion cientifica que son utilizados de forma estandarizada en
investigaciones bibliografica y de campo, métodos inductivos, exegético, disefios
experimentales, deductivo, y aplicacion de técnicas e instrumentos adecuados
como la guia de entrevista, la encuesta; dandose en un marco en la linea de
investigacion de fundamentos doctrinales y técnicos del derecho de las ciencias

penales en el pais Ecuador.

Cabreray Torres (2015), en su tesis de licenciatura de abogado “La Derivacion De
Las Causas De Alimentos Al Centro De Mediacion Del Consejo De La Judicatura
De La Ciudad De Riobamba Y Su Incidencia En La Solucién Alternativa De
Conflictos Durante El Periodo Agosto 2014 - Febrero Del 2015”., en la Universidad
Nacional de Chimborazo pais de Ecuador describe un estudio critico, juridico y
doctrinario en el Centro de Mediacion del Consejo de la Judicatura en la ciudad de
Riobamba, las causas para mediar en materia de alimentos y como se incide en la
solucion del conflictos en los meses de agosto 2014- febrero del 2015; siendo el

objetivo general y objetivos especificos de la investigacion.

La investigacion llega a las conclusiones que, de la derivacion de los juicios de
alimentos en la Ciudad de Riobamba en su Centro de Mediacion del Consejo de la
Judicatura, si incide en la solucién alternativa de conflictos, reduciendo el tramite

de fijaciébn de pensidn alimenticia, a pesar de que en algunos casos las partes



procesales se oponen a la misma. La Mediacion debido a su importancia,
trascendencia y efectos, es una institucion juridica muy reconocida en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y Ley de Mediacion y Arbitraje, como un
método alternativo de solucién de conflictos, resolviendo casos de manera mas

rapida y eficaz.

Ramirez (2019), en su tesis de grado de para obtener titulo de abogado, “La
Conciliacion Extrajudicial y la solucién de conflictos en materia de familia en el
Distrito de Tarapoto — afio 2018, el estudio muestra un alto grado de aceptacion a
la solucién de conflictos en materia de familia, llegando asi a un acuerdo previo a
las instancias judiciales que tiene mas demora en la blusqueda de justicia y ayuda
a descongestionar la carga procesal, dentro de sus conclusiones figura hacer
requerimientos al Ministerio de Justicia para la implementacion de Centros de
Conciliacion Extrajudiciales de costo gratuito en las regiones del pais con una tasas
mayor de demografia poblacional, teniendo una mayor accesibilidad y alcance para
la conciliacion, asimismo, Se determiné realizar una difusion mediante diversos
medios de comunicacion acerca de los beneficios de la Conciliacion Extrajudicial,
brindando informacién a las poblaciones mas vulnerables de los beneficios

econdémicos y de tiempo de las conciliaciones..

Segun Malu (2019), en su investigacién para la obtencion de titulo de abogado
“Nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en derecho de alimentos en
los centros de conciliacion de la Ciudad de Tingo Maria, 20177, la investigacion
tiene como muestra 106 casos de estudio, mismos que fueron presentados en los
centros de conciliacidn extrajudicial en Tingo Maria en el afio 2017, evaluando que
los resultados finales, un 56.60% versan sobre el Derechos de alimentos, el 43.40%
los mismos que son temas civiles que son conciliables. Llegando a la conclusion
gue en Tingo Maria los centros de conciliacion la materia de Derecho de Alimentos
son los de mayor incidencia. Concluyendo también la Investigacién, que de los 60
casos que se presentaron un 60% de estos fueron presentados en centros de
conciliacion del Ministerio de Justicia y un 40%, que equivale a 24 casos, fueron
presentados en la Camara de Comercio mediante sus centros de conciliacion,
determinando asi que la recepciéon de los casos de conciliacion tienen mayor

demanda en los centros de conciliacion del ministerio de Justicia, de los 60 casos

7



gue se analizan , un 80% que equivale a 48 casos llegaron a tener un éxito en la
conciliacion acerca del Derecho de Alimentos y un 20%, no llegaron a pactar una

solucién y por ende no tuvieron éxito en la mediacion

Seguidamente Canchaya (2019) en la investigacion para el grado de abogado
“Beneficios de la conciliacién extrajudicial en pensién de alimentos — Huancayo
2018”, se muestra los beneficios de la conciliacion en materia alimentos llevada a
cabo de forma extrajudicial, estos procesos fueron llevados en la Defensoria del
Pueblo siendo las principales demandantes las madres de familia que formaban

parte del vaso de leche.

Siendo que esta investigacion optd por el método cientifico, inductivo y deductivo,
la investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que utiliza un andlisis y recoleccion

de los datos para responder las interrogantes de la investigacion.

La muestra de investigacion son las Madres de familia entre edades de 25 a 45
afos, quienes son pertenecientes a la municipalidad distrital de Huancayo y son
pertenecientes al programa del vaso de leche, siendo un total de 85 mujeres que
formaron parte de los procesos de conciliacion de procesos extrajudiciales.
Mostrando resultados donde el 70.6% de las madres asegura que brindan sus
opiniones para llegar al resultado positivo, un 64.7% muestra que llego en muy corto
tiempo la conciliacién y a su vez este mismo 64.7% muestra que el conciliador es

una persona muy confiable y eficaz para el proceso conciliatorio.

Marlitt (2016) en el tema de tesis de para el titulo de abogado “ Incumplimiento de
la conciliacién judicial en los procesos de alimentos en los juzgados de paz letrado
de Coronel Portillo del distrito judicial de Ucayali 2006 — 2007” , versando sobre la
recoleccion de datos en la corte superior de Justicia de Ucayali, determinando como
se da el incumplimiento de las conciliaciones, determinando sus factores como
Cognitivos en un 61%, socioeconémico influye solo el 13%, normativo en un 26%
determinando que la conciliacién es medio alternativo para concluir procesos que
versen en temas de alimentos y que se tiene resultados negativos en alto
porcentaje, equivalente al 78.26% de todo los procesos ventilados en estos
juzgados durante el periodo 2006-2007; y solamente el 21.74% tiene influencia de

caracter positivo, revelando asi la poca eficacia de la Conciliacion Judicial y su

8



aplicacion en estos procesos, llevando de esta manera a un incumplimiento de la

norma.

Colque y Zela (2020) en la investigacion de tesis de grado para abogado “Factores
psicosociales y relacion con el cumplimiento de pension de alimentos en la
conciliacion extrajudicial”’, investigacién de caracter no experimental y siendo
descriptivo correlacional, tuvo como objetivo establecer la correlacién entre el
cumplimiento del derecho de pension de alimentos y los diferentes factores
psicosociales: relacion familiar, Bienestar psicolégico y satisfaccion del servicio
institucional, en padres que asistan a la conciliacion extrajudicial en los centros de
DEMUNA de Mariano Melgar y Miraflores. La muestra fueron 40 padres, con 31.8
afos de edad promedio. Entre los datos destacables muestra que el 50% curso al
mMenos una instruccion basica regular y el resto de 50% curso estudios superiores,

el 100% de los padres tiene un empleo.

Dentro de los resultados muestra que no hay relacién del bienestar psicolégico con
la variable de pension de alimentos, tampoco muestra una relacion la satisfaccion
del servicio institucional. Finalmente se hall6 estadisticamente significativa una
asociacion entre la relacién familiar y el cumplimiento de la pension de alimentos.
Llegando a la Conclusién que hay una asociacion estadistica significativa entre la

relacion familiar y la pension de alimentos.

Melo (2017) por su parte en la Investigacion para el grado de abogado
“Cumplimiento de la pretensién alimentos en materia de familia por las partes en
conflicto en los Centros de Conciliacién Extrajudicial del Distrito Conciliatorio de
Arequipa 2015 - 2016”, explica como se da la Ley de conciliacion N 26872 y su
aplicacion, analisis de los temas de alimentos y sus pretensiones que se da en
materia de familia. El objetivo es determinar el cumplimiento y la relaciébn en materia
de alimentos con la pretension de los conciliantes, en los Centros de Conciliacion,
que aplicando la conciliacion se da un ahorro de tiempo. celeridad del caso y

satisfaccion del derecho.

Se denota un incremento considerable en procesos de materia extrajudicial en el
distrito de Arequipa, de notandose la celeridad y eficacia de los procesos

conciliatorios y la prontitud de solucién de llegado al acuerdo extrajudicial.
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Siendo que el Distrito Conciliatorio de Arequipa, en el momento de la investigacion
Arequipa dispone de 92 centros de materia extrajudicial de caracter privado y
publico, y en los afios 2015 — 2016 se realiz6 a cabo 1340 procesos de conciliacion
con conclusion de acuerdo y acuerdo parcial, teniendo un incremento del 5% de
conciliantes en materia de derecho de alimentos. Otros resultados muestran que
un 70% de ellos tienen trabajo estable, facilitando la conciliacion de las
pretensiones de alimentos, identificAndose con el menor, pero no teniendo
sentimientos hacia su filiacion, teniendo como conclusiones que luego de realizar

las conciliaciones se tiene un alto grado de cumplimiento de los términos.

La conciliacién extrajudicial proviene del latin "conciliare", que significa formar y
ajustar los espiritus de las personas contrarias. En el segundo sentido, se refiere al
hecho de que constituye proposiciones diferentes.

Segun Ledesma (2000), afirma que: “La conciliacion es el acto juridico donde las
partes expresan su voluntad de solucionar el conflicto. Dando un ordenamiento

juridico para la autodeterminacion” (p. 25).

Desde la época reciente a la independencia de la republica, segin Ledesma las
conciliaciones extrajudiciales eran realizadas por los alcaldes basandose en su

|6gica y el bien comun.

El articulo segundo de la Ley N° 26872 del afio 1997, y su Reglamento, Decreto
Supremo N° 001-98-JUS-, regulan los Principios rectores de la Conciliacion:

a. Neutralidad: EI mediador no tiene vinculo alguno con las partes, a

excepcion cuando las partes conocen la vinculaciéon y aceptan la

misma.

b. Equidad: El acuerdo debe ser equitativo y justo para ambas
partes.

C. Buena fe y veracidad: Las partes actian de buena fe para buscar

un justo acuerdo de mutuo beneficio.
d. Celeridad y Economia: La rapidez del proceso y bajo costo en

comparacion a la de un proceso judicial.
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e. Empoderamiento o simetria de Poder: El conciliador toma la
iniciativa de direccién con el fin de llegar al acuerdo final.

f. Confidencialidad: Se da la confianza y seguridad entre la persona
y el conciliador.

g. Voluntariedad: Las partes buscan una conciliacion sin mediar

presiones de por medio.

En el caso de las conciliaciones, algunos factores externos afectaran el desarrollo
de la reconciliacién extrajudicial en el proceso anterior. Estos factores pueden
determinar el resultado de un acuerdo extrajudicial de alguna manera; mediacion,
agencia de mediacion, operadores extralegales, politicas publicas de educacion y

centros de formacion.
Politicas PUblicas en la Conciliacién

Las politicas publicas dentro de la conciliacion, es el proceso relacionado con las
politicas destacadas, el rol del sector estatal y la determinacion de politicas, los
temas relacionados con las politicas son aspectos de las partes involucradas en la
gestion de las politicas de como se realiza el trabajo en el sector publico. Estos
temas se pueden orientar en las politicas, el pensamiento conceptual, el trabajo y
el dialogo, y estos dialogos pueden proporcionar una via para la orientacion de las

politicas.

Los temas relacionados con las politicas requieren que nuestros cientos de actores
en el Perd tengan conocimientos y percepciones, y donde todos estos actores
buscan activamente difundir sus "versiones", de ser posible, se involucraron temas

cientificos, técnicos y legales de alto nivel.

La ley establece que la equidad y la neutralidad son garantia de seguridad y justicia.
La intervencion del mediador durante la audiencia de conciliacidon no entrara en

conflicto con los intereses de las partes.

Justicia significa ayudar a todas las partes y ser imparcial, no solo a la promesa de

una de las partes, para que puedan llegar satisfactoriamente a un acuerdo. En

cuanto a la imparcialidad, este es un estado de animo que requiere que el

conciliador mantenga una posicion libre de prejuicios o favoritismos a través de
11



acciones o palabras en la prestacion de servicios. Equidad significa trabajar para
ayudar a todas las partes, no solo ayudar a una persona a lograr la satisfaccion

mutua legalidad.
Agentes de la Conciliacién Extrajudicial

Los agentes dentro de la conciliacion extrajudicial, son personas naturales, con
trato personal idoneo y especialmente capacitado que puede orientar el proceso de
mediaciébn como tercero neutral e imparcial de las partes, e instar a las partes a

llegar a un acuerdo para que resuelvan los conflictos reunidos.

Asi mismo, los mediadores extrajudiciales son personas fisicas idoneas y
especialmente capacitadas para mediar como un tercero justo y neutral frente a
todas las partes, insta para llegar a un acuerdo para que resuelvan el conflicto

acumulado.

El conciliador debe ser un oyente activo, para comprender el problema, es
importante captar al interlocutor y determinar los intereses de todas las partes, esto
debe hacer que la solucién del problema sea mas factible. Para reducir las
emociones fuertes, escuchar la voz de la persona hara que se desahogue.

Motivo por el cual el conciliador debe tener habilidades de escucha efectivas y la
capacidad de expresarse a través de la mirada, postura, lenguaje no verbal y
nuestra postura sentada. Es importante mantener una movilizacion minima al
comunicarse con los demas. Depositar su confianza en el mediador y se les
animara a continuar la conversacion. Asimismo, debe demostrar un saber escuchar,
y que a recepcionado el mismo mensaje el emisor que el mensaje enviado, y
expresarla a través de parafrasis de diferentes expresiones, ideas y/o sentimientos

en las que se expresay refleja el emisor.

Segun Pena (2017) “Esta estrategia permite a las partes repetir de forma breve,
precisa y clara. Es una estrategia de los conciliadores para lograr un trato justo

entre las partes”.

Dentro de la deontologia el Decalogo del Agente Conciliador.
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No hablar, para si escuchar a los demas.
Llamar a la tranquilidad de los hablantes.
Demostrar interés y atencion.

Conciliar en un lugar tranquilo, sin distracciones ni interrupciones.

® a0 T p

Crear un ambiente de empatia y entender el punto de vista de las

partes.

f. Tener paciencia en la conciliacion.

g. Mantener la tranquilidad para no malinterpretar las palabras de
personas enojadas.

h. No realizar criticas ni oposicion, podria darse reaccion negativa de
las partes y desencadenaria una discusion.

I Realizar preguntas porque aclara las necesidades e intereses de
las partes.

- Parafraseo, sobre sentimientos y hechos sefialados por los

hablantes.

La informacion en la conciliacion debe ser apreciativa, utilizada para afirmar, felicitar
o influir a la otra parte y evitar el uso de informacion defensiva para defender,
proteger o resistir el abuso de otros. Las expresiones simples o de tipo de mensajes
directos deberan de expresar necesidades sin infringir los derechos de los demas.
Por lo tanto, las expresiones complejas deben evitarse en este caso porque
describen los sentimientos de los demas, sus acciones y sus infracciones. Los

productos de las consecuencias y como te afectan, y soluciones sugeridas.

Los mecanismos que los agentes conciliadores pueden utilizar como herramientas
incluyen: mecanismos convencionales, clasicos o tradicionales, arbitrajes y

procedimientos judiciales.

Entre los mecanismos alternativos, se consideran los mecanismos de mediacion,

negociacion y conciliacion.

a. La negociacion: Mecanismo donde se da la solucion entre las
partes sin la intervencion de un tercero, dandose un proceso
transaccional de intercambio entre las partes de informacién para

satisfacer necesidades.
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b. La mediacion: Mecanismo mediante el cual las partes con ayuda
de un tercero llegan a un acuerdo y satisfacen sus intereses; el
tercero cumple un rol de mediador pasivo entre las partes
proponiendo soluciones aceptadas por ambas partes.

c. El conciliador debe comprender los intereses de los interesados y
redefinir el conflicto en base a la interpretacion objetiva de
estandares predeterminados; y redefinir el conflicto en base a la

comunicacion.

Dentro del procedimiento de los agentes conciliadores, se da un proceso donde las
partes del conflicto acuerdan voluntariamente permitir que terceros que actuan

como mediadores intervienen entre si.
El conciliador debe tener Motivaciéon entre las cuales:

a. Motivacién por afiliacion: Personas con manejo social, con
sensibilidad hacia otras personas y sobre todo personas
organizadoras.

b. Motivacion por poder: Denotan hacia su posicion respeto,
teniendo confusion con la de afiliacion por ejercer un manejo sobre
otros. Se llevan bien con las partes, aunque su efectividad para
lograr acuerdos satisfactorios es baja.

C. Motivacion por el logro: Se centran para cumplir sus objetivos,
tienen como base el orden y algunas veces tienen dificultades con

otros.

El operador del sistema de conciliacion es una persona natural o juridica y esta
capacitado, reconocido y autorizado por el Ministerio de Justicia. Realizar las
funciones de operador del sistema de conciliacion extrajudicial, en el marco legal
de Perl y América Latina se consideran gestores conciliatorios; los operadores
conciliadores extrajudiciales o judiciales, a los formadores de conciliadores, de los
centros de conciliacion extrajudicial y centros de capacitacion y formacion de

mediadores.
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El Operador. Sujeto que, dentro del Centro de Conciliacion cumple
labores asignadas debidamente acreditado por el Ministerio de
Justicia, propiciando entre las partes una debida comunicacion y
proponiendo férmulas de solucion conciliatorias de solucion no
obligatorias, entre sus funciones es la promociéon de la
comunicacién de las partes.

Requisitos y Caracteristicas de los Operadores Conciliadores:
Para convertirse en conciliador, debe estar certificado por el
Ministerio de Justicia y este debera estar adscrito a un centro de
conciliacion con la autorizacion del Ministerio. Para convertirse en
conciliador, debe obtener la certificacion en el centro de
conciliacion y recibir capacitacion en habilidades de negociacion y
alternativas de resolucion de conflictos, su certificacion se
realizard ante el Ministerio de Justicia y se adjuntara a un centro
de mediacién autorizado. La preparacion y actualizacion de los
agentes conciliadores esta a cargo de los Centros de conciliacion
gue se encargan de la formacion de mediadores y se rige por los
principios estipulados en el articulo 2 de la Ley N.° 27398. La
preparacion de los conciliadores esta a cargo de la Escuela
Nacional de Conciliacion del Ministerio de Justicia. Y de los Centro
de formacion y capacitacion de conciliadores autorizados

oficialmente por el MINJUS.

El centro de conciliacion es una institucién con personalidad juridica. Su finalidad

es realizar funciones de conciliacion de conformidad con la ley. Una persona

juridica sin animo de lucro de derecho publico o privado puede constituir un centro

de conciliacién, y su finalidad es ejercer funciones de conciliacion.

El Ministerio de Justicia autoriza el funcionamiento de Centros de Conciliacion

Privados, en espacios con las condiciones Optimas que garanticen la calidad e

idoneidad del servicio conciliatorio, conforme a los términos que se sefialan en el

Reglamento. A menos que se acuerde lo contrario, los servicios del centro

conciliacién seran pagados por la persona que solicita la conciliacién. La persona

juridica a la que se le haya otorgado la licencia de funcionamiento para establecer
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el centro de conciliacién no podra solicitar en el plazo de 2 afios una nueva licencia

de funcionamiento.

Siendo las Universidades, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales y Colegios
Profesionales estableceran y garantizardn el funcionamiento de centros de
conciliacion y centros de formacion y capacitacion del personal extrajudicial de
asentamientos oficialmente autorizados de acuerdo con lo previsto en la normativa

correspondiente.

Los servicios prestados por el centro de conciliacion mencionado en el pérrafo

anterior daran prioridad a personas de escasos recursos.

Los servicios que brindan los centros de conciliacibn mencionados en el parrafo

anterior, priorizaran la atencion de las personas de escasos recursos.

Dentro del derecho alimentario lo mas resaltantes sobre el concepto juridico de

alimentos se puede decir:

Segun la Real Academia de la Lengua, “Alimentos es la materia que asimila el
organismo con la finalidad de mantener sus funciones vitales, caso especial de los

seres humanos”. (Real Academia Espaniola, 1992)

En el Perq, en el Cddigo de los Nifios y Adolescentes (articulo 101°), define como
alimentos: «Se considera alimentos lo necesario para el sustento, habitacion,
vestido, educacion, instruccion y capacitacion para el trabajo, asistencia médica y
recreacion del nifio o adolescente, asi como se considera alimentos los gastos del
embarazo de la madre desde la concepcion hasta la etapa del post- parto». (Codigo

de los Nifios y Adolescentes)

En la Declaracion de los Derechos Humanos y en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, como se consagra en el articulo 55° de la Constitucion Politica
“Los tratados celebrados por el Estado y en vigor forman parte del derecho

nacional”. (Constitucion Politica del Peru, 1993)

Segun la "Declaracion de Derechos Humanos", firmada y proclamada en Paris el

10 de diciembre de 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas en la
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Resolucion 217-A, y la "Declaracion de Derechos Humanos", fue ratificada en Peru
en la Resolucién Legislativa No. 13282 del 15 de diciembre de 1959 ", el articulo 3

establece". Toda personatiene derecho a la vida, la libertad y la seguridad personal.

“El derecho alimentario tiene caracteristicas especiales, en este punto es menester
indicar lo que Rosa Yanina Solano Jaime describe respecto a los caracteres y que

el suscrito también refuerza y comparte” (Arrunategui, 2011).
Entre ellas se tiene:

a. Es intransmisible, tiene caracter de personalisimo, porque esta
destinado a garantizar una vida, y no puede darse una

transferencia o cesion de derechos a un tercero.

b. Es irrenunciable, equivaliendo a renunciar a la vida que esta en
tutela.

C. Es intransigible, la transaccion de alimentos denota renuncia de
derechos.

d. Es incompensable, no se extingue la obligacion de prestar

alimentos si existiese otras cargas alimentarias reciprocas, sin
embargo, es permitida variar la forma de pago aceptandose el
pago en especie.

e. Es revisable, Dado que el monto de la pension aumenta o
disminuye segun el aumento o la disminucion y segun la
posibilidad y demanda, no hay juicio final ni poder de decision.

Obligacién de proporcionar alimentos.

La obligacion alimenticia se origina en las relaciones familiares, por lo que surgen
obligaciones y derechos mutuos. En mi pais, los cényuges, descendientes,
descendientes y hermanos y hermanas se han establecido como obligaciones

mutuas.

De acuerdo al articulo 474° del Cdadigo Civil: alimentos se deben reciprocamente

entre:

- Los ascendientes y descendientes
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- Los conyuges.

Nivel de eficacia, La eficacia es la capacidad de lograr el efecto esperado o deseado
después de realizar una accion. Este concepto no debe confundirse con la
eficiencia, que se refiere al uso racional de los medios para lograr objetivos

predeterminados.

La Conciliacion Extrajudicial, es un medio para resolver conflictos. Un tercero
neutral e imparcial llamado reconciliador extrajudicial puede ayudar a las partes a
encontrar sus propias soluciones para hacerlas mas humanas, saludables, justas,

duraderas, mutuamente satisfactorias y que tengan el mismo valor.

Derecho de familia, todos los miembros de la familia tienen derechos basados en

diferentes caracteristicas.

El Centro de Conciliacién Extrajudicial, es una organizaciéon dedicada a ayudar a
individuos y organizaciones que enfrentan disputas y a orientarlos para buscar

soluciones duraderas, justas y satisfactorias
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Enfoque, Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion
El tipo de investigacion fue cuantitativo socio juridico, busca la validacion de datos
y de la informacion, procurando que se posibilite la generalizacion de los resultados

encontrados con referencia a las Conciliaciones extrajudiciales.

La presente investigacion se desarrollé dentro del enfoque cuantitativo, que para
Naupas (2018) manifiesta que este enfoque tiene que ver con el uso de las
magnitudes, de unidades de analisis y con procesos estadisticos tal como se

aprecia en el capitulo siguiente.

El nivel de la investigacion fue descriptivo. “Las investigaciones descriptivas se
caracterizan por en andlisis de las caracteristicas, propiedades de fendmenos o
hechos (Naupas, 2018).

En cuanto al disefio, existen dos tipos de disefios muy bien definidos, los
experimentales y los no experimentales, en la presente investigacion se hara uso
del disefio no experimental, por cuanto, no se va a manipular ninguna variable en

el proceso de recojo y andlisis de datos.
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3.2 Variables y Operacionalizacién

MATRIZ DE CONSISTENCIA Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “ANALISIS DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN EL DERECHO A LA PENSION DE ALIMENTOS EN EL DISTRITO DE AREQUIPA 2019”

a. Matriz de andlisis de
informacion de los
expedientes (casos)

b. Fichas textuales y resumen
para el recojo de
informacion a las fuentes de
informacion para el marco
tedrico

Conciliaciones
Extrajudiciales

Nivel de investigacion

Es descriptiva- explicativa
El disefio de investigacion
La presente investigacion es
no experimental -
transversal

VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS DISENO POBLACION - MUESTRA
Variable de a. Derecho de Métodos El tipo de investigacion Poblacion
trabajo alimentos a. Maétodo descriptivo — Es cuantitativa socio La poblacion de estudio incluyo 106 casos, en el
Conciliacion b. Casos civiles explicativo juridico, busca la validacién | centro de conciliacién del distrito de Arequipa en
extrajudicial en que son b. Método analitico- sintético de datos y de la 2019, se presentaron 60 casos relacionados con el
derecho de conciliables c. Analisis documental informacién, procurando derecho de alimentos y 46 casos civiles
alimentos c. Ministerio de Técnicas que se posibilite la relacionados con conciliaciones.

Justicia a. Analisis documental generalizacion de los La muestra

d. Camarade b. Elfichaje resultados encontrados con | La finalidad de la investigacion es No
comercio Instrumentos referencia a las Probabilistica, es decir, a criterio del investigador,

la composicién de la Investigacion es: solo 60
casos que involucran derecho alimentos, la
distribucién es la siguiente:

36 casos atendidos en el Ministerio de Justicia, en
la CaAmara de Comercio existen 24 casos
tramitados, estos son parte del analisis del Centro
de Conciliacién en el Distrito de Arequipa
correspondiente al 2019.

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.
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3.3 Poblacion, Muestra 'y Muestreo
La poblacién de estudio incluy6 106 casos; en el centro de conciliacion del distrito
de Arequipa en 2019, se presentaron 60 casos relacionados con el derecho de

alimentos y 46 casos civiles relacionados con conciliaciones.

Tabla 2. poblacion de estudio.

TIPOS DE CASOS

Derecho de alimentos 60 56.60
Casos civiles que eran 46 43.40
conciliables

Total 106 100

FUENTE: Solicitud de Conciliacion extra judicial en el Centro de
Conciliaciéon del Ministerio de Justicia y la Camara de Comercio del
Distrito de Arequipa, 2019. Elaboracién propia.

La finalidad de la investigacibn es No Probabilistica, es decir, a criterio del
investigador, la composicion de la investigacion es: solo 60 casos que involucran
derecho alimentos; la distribucion es la siguiente: 36 casos atendidos en el
Ministerio de Justicia, en la Camara de Comercio existen 24 casos tramitados, estos
son parte del andlisis del Centro de Conciliacibn en el Distrito de Arequipa

correspondiente al 2019.
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Tabla 3, distribucién de casos.

CENTROS DE

CONCILIACION

Ministerio de Justicia 36 60
Camara de comercio 24 40
Total 60 100

FUENTE: Solicitud de Conciliacion extra judicial en el Centro de
Conciliacion del Ministerio de Justicia y la Camara de Comercio del Distrito
de Arequipa,2019. Elaboracion propia.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica:

Constituida por la de analisis documental aplicado a los casos en los centros de
conciliacién, a su vez, la doctrina de libros, articulos cientificos, jurisprudencia y

textos que contengan informacion referente a la conciliacion.

Aranzamendi, explica que la técnica de la entrevista se caracteriza por el
intercambio directo de informacién entre los investigadores y el entrevistado o

sujeto que brinda la informacién (2010, p.199).

Instrumentos:
Para el presente estudio de investigacion estd constituido por las fichas de
observacion y fichas de analisis documental, con los cuales permitirAn materializar

y tener registrado la informacion obtenida.

Se entiende por instrumento a un medio material que emplea el investigador para
recoger, almacenar la informacion, siendo obligacibn de cada investigador

seleccionar coherentemente cada medio que se va a utilizar (Valderrama, 2019,
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p.195) Con la ficha de entrevista, es conveniente realizar preguntas abiertas con la
finalidad que el entrevistado pueda proporcionar una amplia informacion siendo util
para las posibles respuestas y resultado que se obtengan (Hernandez, 2010,
p.221).

a) Registro de documentos: consiste en la recopilacion, foliada y andlisis de
cada uno de los documentos obtenidos para el analisis de la presente
investigacion.

b) Las fichas: permitieron plasmar la informacion relevante de cada uno de los
expedientes analizados.

c) Laentrevista: consiste en la aplicacion de una bateria de preguntas enfocadas

en los objetivos que persigue la investigacion.

Para plasmar el analisis realizado en la investigacion se ha hecho uso de la

estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

3.5 Procedimientos

El procedimiento que se realizo para la investigacion fue el de la recoleccion de
datos para el primer paso elaboracién de las encuestas en relaciéon a los supuestos
de los objetivos, posteriormente se cumplié durante la obtencién de datos se siguio
los protocolos de bioseguridad en la solicitud, validacién y finalmente se procedi6 a

su aplicacion.

3.6 Método de Anédlisis de Datos

En la presente investigacion se utilizo el método hermenéutico, mediante el cual se
permitio analizar e interpretar los resultados pudiendo asi llegar a las conclusiones,
las mismas, que permitieron responder a las preguntas de la investigacion y los

objetivos, para luego realizar las conclusiones y recomendaciones.

El método hermenéutico, hace mencion al arte y ciencia de la interpretacion, sobre

todo textos, de esta manera se extrae el alcance y significado de las palabras

23



llegando a su pensamiento y esencia del tema e implicitamente comprendiendo el
estudio de la investigacion propuesta (Valderrama, 2019, p.322).

3.7 Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion para optar el grado de abogado se da en
aplicacion de los principios éticos, realizandose la referencia de los autores que se
han utilizado, dandose asi la confiabilidad y la certeza del contenido de la doctrina
juridica. Del mismo se us6 las normas APA solicitadas por el asesor la aplicacion
del reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo.
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IV RESULTADOS

4.1Procesamiento de Datos
En la investigacion se dio el analisis de casos planteados en materia de alimentos
como herramienta para la obtencion de datos, y a continuacion se da una

explicacion que se detalla a continuacion:

Recepcién de la solicitud de conciliacion en derecho de alimentos en los Centros

de Conciliacion en el distrito de Arequipa.

Tabla 4. Solicitudes de conciliacion.

ASPECTOS Fi %
NO - -
Total 60 100

FUENTE: Recepcién de Conciliacién extra judicial en los Centros de Conciliacion en el
Distrito de Arequipa, 2019. Elaboracién propia.

Figura 1. Andlisis descriptivo de solicitudes conciliacién.

Porcentaje

Fuente: elaboracién propia.

ANALISIS E INTERPRETACION

El siguiente resultado muestra que, de 60 conciliaciones solicitadas en Materia de
alimentos, equivale al 100%, todas ellas han sido recepcionados en los centros de
conciliacion en el distrito judicial de Arequipa, 2019.
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Negociacion con el invitado a conciliar en derecho de alimentos en los

Centros de Conciliacién en el distrito de Arequipa.

Tabla 5. Exitos de negociacion en conciliacion.

ASPECTOS Fi %
Tuvo éxito 48 80
No tuvo éxito 12 20
Total 60 100

FUENTE: Recepcion de Conciliacion extra judicial en los Centros de Conciliacion en
el Distrito de Arequipa, 2019. Elaboracién propia.

Figura 2. Descriptivos de éxitos de conciliacion

Porcentaje

Tuvo éxito Mo tuvo exito

Fuente: elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION
De los 60 casos, se interpreta lo siguiente: 48 casos equivalen a un 80% negocio
exitosamente sobre los derechos de alimentos, y con un 20% equivalente a 12

casos no logro negociar con los invitados en derecho de alimentos.



Notificado a la conciliacion en derecho de alimentos en los Centros de

Conciliacién en el distrito de Arequipa.

Tabla 6. Notificacion de conciliacion

ASPECTOS Fi %
SI 56 93.33
NO 4 6.67
Total 60 100

FUENTE: Recepcién de Conciliacién extra judicial en los Centros de Conciliacién en el
Distrito de Arequipa, 2019.

Figura 3. Andlisis descriptivo de recepciones de conciliacion extrajudicial.

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION

Entre los casos analizados se determina que fueron notificados correctamente 56
casos, es decir, los invitados recibieron citaciones para participar en la mediacion,
y 7% de los invitados equivalente a 4 casos No recibieron la notificacion
conciliacion. Por eso se opone a recibir notificaciones. Donde se puede concluir que
en su gran mayoria los invitados se les notificd sin ningln inconveniente a la
conciliacion, con referencia a los caos de Derecho de Alimentos en los centros de

conciliacion en el Distrito de Arequipa.



Concurrencia al Acto de Conciliacion en derecho de alimentos en los Centros

de Conciliacion Extrajudicial en el distrito de Arequipa

Tabla 7. Concurrencia al acto de conciliacion.

ASPECTOS Fi %
SI 54 90
NO 6 10
Total 60 100

FUENTE: Recepcién de Conciliacién extra judicial en los Centros de Conciliacion en el
Distrito de Arequipa, 2019. Elaboracion propia.

Figura 4. Descriptivos de la concurrencia al acto de conciliacion

Porcentaje

| NO

Fuente: elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 60 casos, se interpreta lo siguiente: 48 casos equivalen a un 80% negocio
exitosamente sobre los derechos de alimentos, y con un 20% equivalente a 12
casos no logré negociar con los invitados en derecho de alimentos.

Asi mismo, se puede concluir que en su mayoria fueron exitosos en la negociacion

en los centros de conciliaciéon en el Distrito de Arequipa.
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Concrecion del Acta de Conciliacion en derecho de alimentos en los centros

de Conciliacion Extrajudicial en el distrito de Arequipa.

Tabla 8. Concrecién de un acta de conciliacion

ASPECTOS

86.67
No acepto 8 13.33
Total 60 100

FUENTE: Recepcion de Conciliacion extra judicial en los Centros de Conciliaciéon en el
Distrito de Arequipa, 2019. Elaboracién propia.

Figura 5. Descriptivos de Concrecion de un acta de conciliacion

Porcentaje

Aceptd No aceptd

Fuente: elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION

De los 60 casos de estudio; 52 corresponden al 87%, los cuales concretaron
solucion mediante la conciliacion y 8 casos corresponden al 13% no llegaron a la
conciliacion.

Concluyendo que la gran mayoria de conciliantes han llegado a conciliar, con

referencia a los casos de Derecho de Alimentos.
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Cumplimiento del Acta de Conciliacién en el derecho de alimentos en los

Centros de Conciliacidon Extrajudicial en el distrito de Arequipa.

Tabla 9. Cumplimento del acta de conciliacién.

ASPECTOS Fi %
SI 49 81.67
NO 11 18.33
Total 60 100

FUENTE: Recepcion de Conciliacion extra judicial en los Centros de Conciliaciéon en el

Distrito de Arequipa, 2019. Elaboracion propia.

Figura 6. Descriptivos de Cumplimento del acta de conciliacion.

ANALISIS E INTERPRETACION
De 60 casos estudiados, se tiene un 82%, los cuales conciliaron satisfactoriamente

y solo 11 corresponden al 18% no llegaron a conciliar en materia de Derecho de

Porcentaje

Sl

NO

Fuente: elaboracion propia.

Alimentos en los Centros de Conciliacién Extrajudicial en el Distrito de Arequipa.

Asi mismo se concluye que se logré en gran mayoria la conciliacion, con referencia

a los casos de Derecho de Alimentos en los centros de conciliacion en el Distrito de

Arequipa.
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Problemas en el cumplimiento del Acta de Conciliacion en derecho de

alimentos en Centros de Conciliacion Extrajudicial en el distrito de Arequipa.

Tabla 10. Problemas de cumplimiento del acta.

ASPECTOS Fi %
SI 14 23.33
NO 46 76.67
Total 60 100

FUENTE: Recepcion de Conciliacion extra judicial en los Centros de Conciliaciéon en el
Distrito de Arequipa, 2019. Elaboracién propia.

Figura 7. Descriptivos de problemas de cumplimiento del acta.

Porcentaje

Fuente: elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION

En 60 casos, de los centros de conciliacion Extrajudicial en el distrito de Arequipa,
14 casos equivalen al 23% los cuales tuvieron inconvenientes con la ejecucion de
la conciliacion y 46 casos que equivalen al 76% no registraron inconvenientes.

Por lo cual, se puede concluir que, en su mayoria los invitados a conciliar no
presentaron inconvenientes en la ejecucion del acta en referencia a los casos de

Derecho de Alimentos en los centros de conciliacion en el distrito de Arequipa.
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Demanda ejecutiva por el cumplimiento del Acta de Conciliacion en el
derecho de alimentos en los Centros de Conciliacion del distrito de

Arequipa.

Tabla 11. Demanda por incumplimiento de acta de conciliacion.

ASPECTOS

SI 15 25

NO 45 75

Total 60 100

FUENTE: Recepcién de Conciliacién extra judicial en los Centros de Conciliacion en el
Distrito de Arequipa, 2019. Elaboracion propia.

Figura 8. Descriptivos de demandas por incumplimiento de actas de conciliacion.

Porcentaje

Sl NO

Fuente: elaboracion propia.

ANALISIS E INTERPRETACION

En 60 casos, se observé que un 25%, los cuales procedieron con la accién de
presentar demanda por incumpliendo, y un 75% los cuales no realizaron la
demanda incumpliendo el acta de conciliacion en los centros de conciliacion

extrajudicial en el Distrito de Arequipa.
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La conclusién a la cual se ha llegado es que, en los Centros de Conciliacion en el
Distrito de Arequipa, la gran mayoria de los invitados no llegaron hasta la demanda
ejecutiva por haber cumplioé con la ejecucion del acta de conciliacion, sobre casos
de Derecho de Alimentos.

4.2 Contrastacion de hipotesis y prueba de hipotesis

Por las particularidades de este trabajo, la contratacion de la hipotesis se realizé
interrelacionando los datos obtenidos en la investigacion a través de la aplicacion
de la encuesta  dirigida a los jueces del Distrito de Arequipa, informacién que ha
sido sistematizada en los distintos cuadros y graficos antes expuestos,
estableciendo asi la relacion existente con las variables planteadas en la presente

investigacion.
Tabla 12. Contrastacion de hipétesis

TIPO DE HIPOTESIS ‘ HIPOTESIS PRUEBA DE HIPOTESIS

En materia de derecho de
alimentos que corresponde
al area del Derecho de
Familia en la cual se

HE, registra los mayores VERDADERO
sucesos en las
conciliaciones
extrajudiciales de los
centros de conciliacién en
el Distrito de Arequipa

HE, La flexibilidad, sencillez y
disposicion de las partes
son las caracteristicas de
las conciliaciones VERDADERO
extrajudiciales en materia
de Derecho Alimentos, en
los centros de conciliacién
en el Distrito de Arequipa

HG En vista que las
conciliaciones
extrajudiciales en materia
de Derecho de Alimentos, VERDADERO
registradas representan un
alto nivel de eficacia en los
centros de conciliacién en
el Distrito de Arequipa,
2019
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V DISCUSION

LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION Y SU CONTRASTACION

Una vez que se ha obtenido los resultados de la investigacion, es necesario
confrontar la hipotesis plateada con base en los resultados de la investigacion, una
vez realizado el trabajo de campo a través de la aplicacion de la encuesta a los
jueces, la cual se relaciona con el nivel de efectividad de la consolidacion
extrajudicial en Derecho de alimentos. En los centros de Conciliacion en el Distrito
de Arequipa, 2019.

En tal sentido se dara a conocer para el andlisis respectivo los resultados obtenidos
de cada una de las hipétesis planteadas en la presente investigacion.

Contraste con la Primera Hipotesis Especifica

La primera hipotesis especifica planteada, fue: En materia de derecho de alimentos
que corresponde al &rea del Derecho de Familia, se registra los mayores sucesos
en las conciliaciones extrajudiciales de los centros de conciliacion en el Distrito de

Arequipa.

De acuerdo a lo considera en la primera hipétesis, y una vez realizado el trabajo de
campo, a través del andlisis de casos atendidos en los centros de conciliacion en

el Distrito de Arequipa durante el periodo 2019.

Al efectuarse la conciliacion, existen algunos factores que incidiran positiva o
negativamente en el desarrollo de la conciliacion en los procesos previos. Estos
factores pueden determinar en cierta forma el resultado de una conciliacién
extrajudicial, a través de politicas publicas en la conciliacion, especialistas en
materia de conciliacién, operadores extrajudiciales y Centros de formacion y

capacitacion.

En tal sentido, todos estos factores influyen de forma indirecta o directa en los
centros de conciliacion y determinan su efectividad, igualmente, debido a la
sencillez y flexibilidad de la resolucién de conflictos, las partes relevantes participan
en estos casos con mayor frecuencia. De los resultados presentados anteriormente,
se puede apreciar que en Derecho alimentario tiene la mayor incidencia en esta
institucion.

Por lo tanto, desde la perspectiva de los resultados, en 106 casos, que se detalla
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en la tabla 1, recibidos en el Centro de conciliacion Extrajudicial en el Distrito de
Arequipa durante el 2019, se determino que: los casos relacionados con el derecho
de alimentos representaron el 56,60% y los casos civiles equivalentes a la
conciliacién el 43,40%, con 46 casos. La conclusién es que en derecho de alimentos
se registra con mayor incidencia en los Centros de conciliacion en el Distrito de

Arequipa.
Segunda Hipotesis especifica

La segunda hipotesis fue: La flexibilidad, sencillez y disposicion de las partes son
las caracteristicas de las conciliaciones extrajudiciales en materia de Derecho

Alimentos, en los centros de conciliacién en el Distrito de Arequipa.

Se determina que las caracteristicas de las partes son la sencillez, voluntariedad,

flexibilidad y determinacion por la celeridad en las conciliaciones extrajudiciales.
Con relacion a la hipotesis general

En vista que las conciliaciones extrajudiciales en materia de Derecho de Alimentos,
registradas representan un alto nivel de eficacia en los centros de conciliacion en

el Distrito de Arequipa, 2019.

En conclusion, se puede decir que la gran mayoria de los invitados han concretado
la conciliacion, sobre caso de Derecho de Alimentos en Centro de conciliacién en
el distrito de Arequipa. Esto muestra que los centros de conciliacién en este distrito

estan en desarrollo y el nivel de eficiencia es alto.

Desde que se aparece la humanidad sobre la tierra, casi siempre ha tenido
relaciones quebrantadas con sus semejantes que incluso en la Santa Biblia estan
plasmadas las guerras por los dominios y control de ciudades, terrenos y otros, esto
obedece generalmente, a que la mayoria de seres humanos somos egoistas,
ambiciosos, y muchas veces estos defectos de la personalidad pueden

desencadenar una guerra nuclear o la extincion de la misma humanidad.

A pesar de gque vivimos en una civilizacion consciente hasta ahora siguen

existiendo conflictos en todas partes del mundo y todo ello porque no se emplea el
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dialogo o no se llega a una conciliacion, o en su defecto, no se pone en practica la

inteligencia a la hora de actuar.

El ser humano, es un ser social que desde que nace, ha buscado agruparse
y siempre ha querido sobrevivir ante fenOmenos naturales y circunstancias
provocadas por sus pares, casi siempre se escucha que los seres humanos son
conflictivos, por ello, que los mismos seres humanos, hemos creado ciertos

mecanismos para la solucion de problemas de forma sencilla y eficaz.

La conciliacion es un tema relativamente nuevo para la solucién de
conflictos, antes eran los palos y piedras y estos han ido evolucionados con el pasar
de los afios y los avances de la ciencia y la tecnologia.

La conciliacién tiene muchos beneficios como el de la celeridad en los
procesos, y lo mas importantes que las partes que estan involucradas deciden
sobre la solucién del conflicto.

Dentro del derecho comparado, por ejemplo, citando a Colombia existe la
conciliacién extrajudicial y para que un proceso vaya a la via judicial tiene que haber
pasado por un centro de conciliacion o se haya abandonado tres meses y con solo
la copia de la solicitud de conciliacién puede proceder, y dentro de la misma
demanda se debe plasmar que se ha notificado en cierta direccién, aunque en

demandado no viva ahi.

Segun el Cédigo Procesal Civil manifiesta que la conciliacion extrajudicial es
un mecanismo alternativo que busca la solucién de un conflicto consensuado,

sumado al CPC se encuentra la ley N°26872 y su reglamento.

Dentro de sus excepciones de esta ley y su reglamento establece que no se
puede solicitar conciliacion extrajudicial cuando la parte emplazada domicilia en el
extranjero, en los procesos contencioso administrativos, en los procesos
cautelares, de ejecucion, de garantias constitucionales, tercerias, en los casos de

violencia familiar y Cuando se trate de derechos y bienes de incapaces a que se
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refieren los Articulos 43 y 44 del Cadigo Civil, en los procesos cautelares, en los
procesos de garantias constitucionales, en los procesos de nulidad, ineficacia y
anulabilidad de acto juridico, este ultimo en los supuestos establecidos en los
incisos 1, 3y 4 del articulo 221 del Cdadigo Civil, en la peticion de herencia, cuando
en la demanda se incluye la solicitud de declaracién de heredero, en los casos de
violencia familiar, salvo en la forma regulada por la Ley N.° 28494 Ley de
Conciliacion Fiscal en Asuntos de Derecho de Familia y en las demas pretensiones
que no sean de libre disposicion por las partes conciliantes.

Dentro de la ley también se establece en una excepcién donde manifiesta
que no hay conciliacion si es que no se conoce el domicilio del invitado, la mayoria
de casos se toma como referencia la direccion domiciliaria del Documento Nacional
de Identidad, sin embargo, existen también otros domicilios como el conyugal, el
domicilio legal, y otros, que si no se toman en cuenta se puede correr el riesgo de

no conciliar extrajudicialmente.

La mayoria de controversias que se realizan en un centro de conciliacion son
el derecho de alimentos contemplado en el articulo 472, 473 ss. del cédigo civil, el
articulo 92 del cédigo de los niflos y adolescentes, pues esto surge por el
rompimiento de los lazos consanguineos y otros que surgen el transcurso del

proceso de formacién y conformacién de una familia.

La familia entendida como un grupo de personas unidas por parentescoy
que tienen una convivencia en comun, ademas, de ser la célula basica de la
sociedad, en su camino muchas veces se fracciona por diferentes causas y
resultado de ese fraccionamiento, y la falta de diadlogo, surgen procesos de
alimentos para sus hijos si los tuvieran y para la esposa 0 esposo, en la presente
investigacion se ha buscado determinar en qué proporcion el arreglo extrajudicial
en materias de Derecho de Familia contribuye a la ejecucion del procedimiento v,
sobre esta base, extraer conclusiones para determinar causas que determinan la
eficacia o la ineficiencia, a fin de hacer una propuesta para colaborar con la mejora

del servicio.
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Analizando los resultados obtenidos mediante el proceso de investigacion se
tiene que la conciliacion extrajudicial en el derecho alimentario, ha mostrado una
alta efectividad en los centros estudiados en Arequipa, estos resultados tienen
mucha coincidencia con el de Cabrera (2018) en ambos trabajos se esta consciente
la importancia que tiene la conciliacion en la solucion de un conflicto antes de

realizar un proceso judicial.

De igual forma analizando los resultados de Pefaherrera (2016) manifiesta
qgue las conciliaciones en muchos sitios se dan como un requisito para ciertos
procesos judiciales. En efecto, el reglamento de la ley de conciliacibn manifiesta la
clasificacion de la conciliacion extrajudicial pudiendo ser de acuerdo a Ley:
obligatorias y facultativas, por el resultado: total o parcial, falta de acuerdo de las
partes e inasistencia a una y dos sesiones, esta ley surge por la necesidad de
descongestionar el sistema judicial y darle oportunidad a las personas que no

requieren un largo y engorroso proceso judicial.

Siguiendo con el andlisis en esta etapa de la investigacion se tiene a Ramirez
(2019) quien concluye al igual que la presente investigacion que la mayoria de
procesos son aceptados y concluidos en un centro de conciliacién, reafirmando
que, en las instancias judiciales, no hay celeridad en los procesos, ademas, que

este mecanismo hace gque se descongestione la carga procesal.

La mayoria de casos en los centros de conciliacion extrajudicial
corresponden al Derecho de Alimentos, es muy comun estos procesos en esta
instancia y la mayoria de casos tienen mayos incidencia tal como lo manifiesta Malu
(2019) quien a través de un proceso de investigacion concluye que los procesos de

alimentos tienen mayor incidencia en Tingo Maria.

Por otro lado, Melo (2017) denota que los procesos de alimentos y otros se
han incrementado en los ultimos afios debido a que en estos centros de conciliacion
los procesos tienen mayor celeridad y eficacia, estos resultados han sido
analizados estadisticamente y han dado muestras de eficacia y mayor frecuencia

de uso.
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En el distrito de Arequipa al igual que en otros distritos se ha incrementado
la demanda en centro de conciliacion notandose que dichos centros tienen mayor

celeridad y eficacia en sus procesos conciliables.

Analizados los tratados de otros autores y analizando los resultados de la
presente investigacion, resulta necesario darle una modernizacion a toda la
normativa de la conciliacion extrajudicial con la finalidad de lograr su eficiencia y su

correcta aplicacion en los usuarios y los conciliadores.

Esta modernizacion debiera ser difundida con la finalidad que la mayoria de
casos sean resueltos por un conciliador especialista, con la finalidad de tener una
justicia rapida y eficiente y que ayude a la descongestion de todo el sistema judicial

gue hoy se encuentra atascado.

Ademas, los procesos judiciales resultan insuficientes, tediosos, largos en la
solucion de conflictos que se interponen, es asi que la ley de conciliacion

extrajudicial ha favorecido a muchas personas, que dando la mayoria satisfecha.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se puede concluir que la conciliaciéon extrajudicial en Derecho de
Alimentos ha mostrado alta efectividad en el centro de mediacion en Arequipa.

Segunda: En tal sentido, se puede concluir que, en el Centro de conciliacion en el
Distrito de Arequipa, el derecho alimentos es el area del derecho de familia con
mayor grado de reincidencia en los centros de conciliacion extrajudiciales.

Tercera. Los hechos han demostrado que, en los Centros de Conciliacion en el
Distrito de Arequipa, las caracteristicas de la Conciliacion Extrajudicial en Derecho
de Alimentos son la flexibilidad, sencillez y se cuenta con la disposicién de las
partes.

Cuarta: Asimismo, se ha comprobado la eficacia de la Ley de Conciliacion
Extrajudicial y se encuentra cumpliendo su funcion en el Distrito de Arequipa.

Quinta: Con la presente investigacion se ha demostrado que los ciudadanos y los
imputados concurren en primera instancia a un centro de conciliacion extrajudicial
para la resolucion de controversias, que es la via anterior para iniciar los procesos
judiciales.
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VIl. RECOMENDACIONES

El Estado, podria a través del Ministerio de Justicia, aplicar
supervisiones constantes y evaluaciones que midan la calidad de los

servicios gratuitos que brindan las conciliaciones extrajudiciales.

Los legisladores deberian evaluar y revaluar el contenido de la ley de

conciliaciones extrajudiciales y ajustarla a la coyuntura actual.

El Estado podria promover nuevos meétodos y mecanismos de
capacitacion los profesionales en conciliacion extrajudicial a través de

diferentes canales de comunicacion como medios digitales.

Instituciones como el Ministerio de Justicia deben promover la
fiscalizacion y monitoreo constante, para que los centros privados y
estatales de conciliacion extrajudicial para que puedan realizar esta

actividad de manera 6ptima.
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ANEXOS

MATRIZ DE

CONSISTENCIA

TITULO:” ANALIZAR EL NIVEL DE EFICACIA DE LAS CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES EN EL DERECHO A LA PENSION DE

ALIMENTOS EN EL DISTRITO DE AREQUIPA 2019”

HIPOTE VARIABL INDICADOR INSTRUMENTO DISE POBLACION
PROBLEMAS OBJETIVOS -
SIS ES ES S NO MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable de a. Derecho Métodos El tipo de | POBLACION
trabajo de investigacion
¢Cuél es el nivel de Analizar el nivel de En vista que las alimentos a. Método La poblacién de
eficacia en las eficacia de las conciliaciones Concilia descriptivo- Es cuantitativa estudio incluyd 106
conciliaciones conciliaciones extrajudiciales en materia cion explicativo
o o _ b.Casos socio juridico casos; en el centro de
extrajudiciales en el extrajudiciales en el de Derecho de Alimentos, extrajud . ' o o
5 y . N civiles que ) busca la | conciliacién del distrito
derecho a la pension derecho ala pension registradas representan un icial en b. Método
son o ;
de alimentos en el de alimentos en el alto nivel de eficacia en los derecho iiabl analitico — validacion  de de Arequipa en 2019,
conciliable
distrito de Arequipa distrito de Arequipa centros de conciliacion en de sintético datos y de la se presentaron 60
s. .
20197 20109. el Distrito de Arequipa, aliment informacion, casos relacionados
20109. 0sS. procurando que con el derecho de




Problemas Especificos

PE1: ¢En qué area del
Derecho de Familia se
registra la  mayor
incidencia en las
conciliaciones
extrajudiciales en los
centros de conciliacion
en el distrito De
Arequipa?

PE2: ¢Cudles son las
caracteristicas de las
conciliaciones

extrajudiciales en
Derecho de Alimentos
en los centros de
conciliacion en el

distrito de Arequipa?

Objetivos
especificos

OE1: Definir en qué
area del Derecho de
Familia se registra la
mayor incidencia en
las conciliaciones
extrajudiciales en
Derecho de Familia
en los centros de
conciliacion del

distrito de Arequipa.

OE2: Describir las
caracteristicas de las
conciliaciones

extrajudiciales en
Derecho de Alimentos
en los centros de
conciliacion del

distrito de Arequipa.

Hipotesis Especificas

HE1l: En materia de
derecho de alimentos que
corresponde al area del
Derecho de Familia en la
cual se registra los
mayores sucesos en las
conciliaciones

extrajudiciales de los
centros de conciliacién en

el Distrito de Arequipa.

HE2: La flexibilidad,
sencillez y disposicion de
las partes son las
caracteristicas de las
conciliaciones

extrajudiciales en materia
de Derecho Alimentos, en
los centros de conciliacién

en el Distrito de Arequipa.

c. Ministe
rio de

justicia.

d.Camar
a de
Comer

cio.

Analisis

documental

Técnicas

Andlisis
documental
El fichaje

Instrumen

tos

Matriz de
analisis de
informacién de
los expedientes

(casos)

Fichas textuales
y resumen para
el recojo de
informacién a
las fuentes de
informacion

para el marco

se posibilite la
generalizacion
de los
resultados
encontrados
con referencia a
las
Conciliaciones

extrajudiciales.

Nivel de

investigacion

Es descriptiva -

explicativa.

El disefio
de

investigacion

La presente
investigacion es
no

experimental-

alimentos y 46 casos
civiles  relacionados

con conciliaciones

La muestra

La finalidad de Ila
investigacion es No
Probabilistica, es
decir, a criterio del
investigador, la
composiciébn de la
investigacién es: solo
60 casos que
involucran derecho
alimentos; la
distribucion es la
siguiente: 36 casos
atendidos en el
Ministerio de Justicia,
en la Céamara de
Comercio existen 24
casos tramitados,

estos son parte del




tedrico.

Instrumento

de

Aguirre Soto

Luis, “Nivel
eficacia de |

conciliaciones

de

as

extrajudiciales

en derecho
alimentos
centros
conciliacion
la ciudad
tingo
maria,2017”

de
en
de
de
de

transversal

andlisis del Centro de
Conciliacion en el
Distrito de Arequipa
correspondiente al
20109.




