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Resumen

En la presente investigacion se analizo la interaccion de las estrategias didacticas con
apoyo de herramientas digitales, la investigacion fue correlacional, descriptiva no
experimental, se utiliz6 un muestreo no probabilistico a conveniencia, la muestra es
censal, los datos fueron homogéneos ya que es un grupo de docentes con experiencia
en educacién especial para persona con discapacidad, se estableci6 estrategias
didacticas con apoyo de herramientas digitales aplicables en educacién a distancia
para personas con discapacidad para mejorar el desempefio docente, participaron 22
docentes y 3 coordinadores pedagogicos, se aplic6 un cuestionario digital y se
realizaron entrevistas por videoconferencia. Los resultados determinaron que es
indispensable no solo implementar las herramientas digitales es necesario adaptarlas
a cada grupo y necesidades de cada estudiante ya sean de discapacidad intelectual,
auditiva, autismo o multidiscapacidad, asimismo luego de hacer una compilacién de
los resultados de todas las respuestas de la encuesta se obtuvo un nivel muy alto
(43,47), en un nivel alto un (20,27), ocasionalmente(26,13), es necesario resaltar que
luego de las capacitaciones capacitacion y retroalimentacion a docentes se logré un

nivel bajo y muy bajo disminuido(7,73 y 2,40).

Palabras clave: estrategias didacticas, herramientas digitales, desempefio docente
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Abstract

In the present investigation, the interaction of the didactic strategies with the support of
digital tools was analyzed, the investigation was correlational, descriptive, not
experimental, a non-probabilistic convenience sampling was used, the sample is
census, the data were homogéneos since it is a of teachers with experience in special
educacion for people with disabilities, didactic strategies were established with the
support of digital tools applicable in distance education for people with disabilities to
improve teaching performance, 22 teachers and 3 pedagogical coordinators
participated, a digital questionnaire was applied and interviews were conducted by
videoconference. The results determined that it is essential not only to implement digital
tools, it is necessary to adapt them to each group and needs of each student, whether
they are intellectual, hearing, autism or multi-disabled, Likewise, after compiling the
results of all the responses to the survey, a very high level was obtained (43.47), at a
high level (20.27), occasionally (26.13), it is necessary to highlight that After the training

and feedback to teachers, a low and very low level decreased (7.73 and 2.40).

Keywords: didactic strategies, digital tools, teaching performance.
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l. INTRODUCCION
Analizando los resultados de las investigaciones y observando la situacion actual de
la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria en Santo Domingo de los Tsachilas hay
déficit en el manejo de herramientas digitales de los docentes, dificultando el
desarrollo de sus clases virtuales, retrasando entregas de documentacion,
planificacion, y el desarrollo de sus clases. La institucion es la Unica en la region en
brindar servicio a este sector de la poblacion, se divide en areas una especializada
y dirigida a atender a estudiantes con discapacidad intelectual de todos los niveles
de educacion, este afio se alcanzo la legalizacién del bachillerato, en el area de

audicién contamos con el nivel basico completo.

En la institucién los docentes de diferentes especialidades, épocas, experiencia,
asimismo docentes que dominan la tecnologia, un punto medio que se adapta y un
grupo de docentes que se le hace dificil manejar la tecnologia, esta dificultad esta
presente desde antes no solo es la situacion de emergencia que vivimos actualmente,
€s necesario y urgente en estos momentos la implementacion de nuevas estrategias
didacticas con apoyo de herramientas digitales para poder mejorar la labor de los
docentes. En la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria los docentes necesitan una
actualizacion en herramientas digitales para desarrollar efectivamente las clases

virtuales en Santo Domingo de los Tsachilas en Ecuador.

Es necesario investigar las causas que provocan esta dificultad no solo es la situacién
de emergencia que vivimos actualmente, es la necesidad de fortalecer la forma en la
gue se desarrolla las clases virtuales dinamicas, atractivas para los estudiantes
evitando la desercion escolar, la monotonia, la falta de atencion, los inconvenientes al
realizar las actividades en casa, el estrés y la acumulacion de trabajo son unos cuantos
efectos al no tener una metodologia que guie y apoye el desempefio docente para
poder potenciar las destrezas y habilidades del personal. Nos planteamos la siguiente

interrogante:

¢Qué estrategias didacticas se deben implementar con el apoyo de herramientas

digitales aplicables en educacion a distancia para personas con discapacidad para



mejorar el desempefio de los docentes de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria

de Santo Domingo de los Tséachilas- Ecuador en el afio lectivo 2021-20227?

Se plantea el objetivo general, Establecer estrategias didacticas con apoyo de
herramientas digitales aplicables en educacion a distancia para personas con
discapacidad para mejorar el desempefio docente, asimismo tenemos como objetivos
especificos los siguientes, diagnosticar la situacion actual del manejo de las
herramientas digitales y el desempefio docente en la U.E., describir las herramientas
digitales utilizadas actualmente y realizar un trabajo colaborativo para adaptarlas e
integrarlas en las clases virtuales de los estudiantes con discapacidad y socializar de
la investigacién de estrategias didacticas con apoyo de herramientas digitales y el
desempefio docente para realizar una retroalimentacibn de nuestras practicas

educativas.

Para dar respuesta a los objetivos mencionados anteriormente se planteé como
hipo6tesis general: existe incidencia significativa entre las estrategias didacticas con
apoyo de herramientas digitales se relacionan significativamente con el desempefio

docente de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria,2021



Il. Marco Teorico

Entre los antecedentes internacionales tenemos los datos de OMS (2011) el 15% de
la poblacion mundial tiene discapacidad equivale a 900 millones de personas
alrededor del mundo, en diferentes situaciones y realidades. En la institucion
contamos 25 docentes de diferente especialidad y formacion académica, es
importante que los docentes utilicemos los implementos tecnolégicos, programas,
sistemas tecnoldgicos, plataformas virtuales, herramientas de videoconferencia y
herramientas digitales que ayuden y apoyen en el desarrollo de la educacién de las
personas con discapacidad.

En educacion especial es muy importante la labor docente en equipo con los padres,
madres o representantes legales de los estudiantes ya que son los responsables de
acompafiar en la ensefanza directamente, los datos son alarmante Machado (2021)
en este sitio indica que el 60% de los estudiantes aprenden menos de forma virtual, es
entendible esta modalidad es relativamente nueva y nos acogimos a esta nueva
realidad por causa de la pandemia, en realidad estamos a la merced del internet, a
veces se va la luz, los estudiantes lo cuentan con dispositivos adecuados, en estos
momentos el trabajo de los docentes es muy importante para poder brindar una

educacion integral y de calidad,

Los docentes estan en el grupo en primera linea para recibir las vacunas, ya que se
dieron cuenta que la educacién es un motor muy importante para el desarrollo y
funcionamiento del pais, Yunda (2021) es un reto educar de manera presencial a
estudiantes con discapacidad, la vocacién y la pasion de los docentes hace que formen
lazos muy fuertes con toda la comunidad educativa, en estos momentos se debe
transformar la manera que hacemos las cosas, apoyar a los que les cueste un poco

mas y trabajar en equipo para sacar adelante al pais.

En el informe FUNDACION VODAFON (2005) del uso de herramientas digitales de
personas con discapacidad presento un listado de las aplicaciones moviles mas
utilizadas de personas con discapacidad auditiva o visual. Este informe nos

proporciona informacion importante para la investigacion. Las clases virtuales fueron



vistas como un plan de emergencia por la pandemia a causa del coronavirus en
Ecuador, por la gravedad y la ausencia de una cura efectiva estamos obligados todos
los docentes a organizar, planificar y crear material que ayude al desarrollo de nuestras
clases ya sea sincronica o preparando material audiovisual para los que acceden de
manera asincronica a las clases, atendemos a un grupo de estudiantes mediante

visitas domiciliarias, con tareas dirigida.

El curriculo se ha modificado por medio del Ministerio de Educacion, estamos con un
curriculo emergente en este momento se desarrollan Aprendizajes Basado en
Proyectos, lamentablemente las actividades propuestas no estan dirigidas o
adaptadas para la personas con discapacidad, por lo que los docente escogemos las
actividades que nos aportan en el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes,
creamos material visual, grabamos videos, desarrollamos las clases con actividades
dinamicas, se potencia el aprendizaje cooperativo en los estudiantes, existe un gran
porcentaje de docentes que no se encuentran con capacitados para poder
desenvolverse en este nuevo entorno por lo que es necesaria la implementacion de
nuevas estrategias implementando herramientas digitales que los apoye en el

desarrollo de su labor.

Es necesario investigar y actualizar la informacién que tenemos de la educacion,
RELATEC (2010) es un articulo que orienta al uso de las tecnologias con personas
con discapacidad cognitiva, a través de los afios se ha tratado la educacién de esta
poblacion de distintos enfoques, se enfocaron en el uso, accesibilidad, independencia

y funcionalidad de las herramientas tecnoldgicas con las que contaban en ese tiempo.

Las herramientas digitales estan en constante cambio, actualizacion y modificacion,
los docentes estamos en la obligacion de autocapacitarse, en este articulo nos
presenta las competencias que deberian de tener los docentes Rangel (2015) las
divide en tres grupos: aspectos tecnoldgicos, informacion y pedagogia, es importante
conocer de lo que carecemos para poder implementar estrategias para mejorar la labor

docente.

Venegas (2017) en la investigacion realizada el andlisis del uso de recursos digitales



como apoyo a la ensefianza-aprendizaje de las mateméaticas en Educacion Primaria,
se realizd a 46 estudiantes del sexto afio de primaria del colegio “La Milagrosa” de
Salamanca, adicionalmente realizo entrevistas a miembros del Equipo Directivo,
Profesores y Padres de familia. Con la investigacién buscaban la integracion de las
TIC en la educacion de los estudiantes, Se aprecia una valoracion positiva de los
alumnos con el programa y los recursos digitales, la investigacion esta disefiada

mediante un corte empirico-analitico.

En esta seccion presentamos los antecedentes investigativos nacionales similares al
proyecto: Sosa (2018) nos presenta un modelo de incorporacion de tecnologias
emergentes en el aula para la generacion de Estrategias didacticas por parte de Los
docentes, se desarroll6 mediante una investigacion basada en disefo, utilizé
procedimientos cuantitativos como cualitativos, predominando el cualitativo la
investigacion empezé en 2015 culminado en 2018, la conclusién quemas relevante
para mi investigacion presenta los componentes del modelo MITEA como
condicionantes, principios y recomendaciones para la implementacién de este nuevo
modelo, se realiz6 a partir de entrevistas a docentes de colegios oficiales de Bogota,
en cuanto a la educacidén de personas sordas tienen un amplio camino recorrido,
existen programas desarrollados para esta poblacion, tienen normas y un codigo para
interpretacién en lengua de sefas, Espafia cuenta con el codigo deontoldgico para
traductores e intérpretes (2012) realizo una modificacién, la regiébn toma normas de

diferentes paises para adaptar, modificar y establecer, las propias,

Es necesario incorporar la labor docente con las TIC Cacheiro (2018) este libro nos
presenta estrategias didacticas elaboradas por profesores e investigadores, cada
capitulo consta con apartados con informacién extra que es de ayuda para los
docentes, en el capitulo dos nos indica que las TIC es un proceso en continuo cambio

y s necesario la capacitacién permanente.

A nivel regional el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de las personas con
discapacidad (Samaniego, 2012) en este documento indica cdmo fomenta el acceso a

la informacion, infraestructura y cambios que han presentado en América del Sur,



Centroamérica, México y el Caribe, en cada pais es diferente, en nuestro pais la
implementacion, accesibilidad y necesidades son distintas este informe es apoyado
por la UNESCO.

En la educacion superior Cedefio (2019) se manejan es muy comun el uso de la
tecnologia, tomaré referencia de las herramientas digitales mas utilizadas en este nivel
educativo, se analiz6 el uso del almacenamiento en la nube, entornos virtuales de
aprendizaje, redes sociales, contenidos multimedia este trabajo detalla la importancia

del trabajo colaborativo y sefiala las herramientas mas utilizadas en las universidades.

En este momento estamos varias generaciones conviviendo en el sector educativo
Ugalde & Gonzélez (2014) en este articulo hacen una comparacion de como es
utilizada la tecnologia segun la generacion de las personas, las fallas y desafios que
nos traen las TIC, al no prepararnos dia a dia, al no investigar y quedarnos solo con lo
seguro estamos limitando nuestras capacidades y entorpeciendo nuestra labor. es
necesario que toda la comunidad educativa este al dia con el manejo de las
herramientas digitales, si sucede algun inconveniente estar todos con los
conocimientos para manejar dispositivos, programas o interfases que por esta
pandemia nos ha llevado a trabajar desde casa utillizando programas de

videoconferencia.

Las teorias en las que se basa esta investigacion son el conectivismo de George
Siemens (2004) propone una teoria aprendizaje para esta era digital,” el sujeto
modifica o adquiere su conocimiento, gracias a las experiencias o destrezas que va
teniendo diariamente” educamos para la vida, la independencia, la inclusion social y el
desarrollo de sus destrezas y talentos. Siemens (2004) identifica los principios del
conectivismo establece que hay diversidad de opciones al momento de aprender, que
el conocimiento global esta conectado a fuentes de informacidén, es necesario
mantener y facilitar la conexion con los estudiantes para facilitar un aprendizaje
continuo, la capacidad de conexion es ahora una destreza nata, el conocimiento debe
de puntual y actualizado, el conocimiento no es estatico cambia y lo que es ahora una

certeza mafana puede dejar de serlo con investigaciones, nuevos descubrimiento y



avances en la tecnologia. Por otro lado Downes (2007) establece que En el fondo, el
conectivismo es una red de conexiones, y por lo tanto que el aprendizaje consiste en
la capacidad de crear y atravesar esas redes, igualmente su fin es describir las redes
exitosas, las practicas que generan en la persona como en la sociedad, el rol del
docente es guiar a los estudiantes en la construccién de su red de aprendizajes,
adaptar las herramientas si es necesario, experimentar con fuentes de informacion e

investigar si estas son reales o falsas.

El enfoque de David Kolb(1984) propone dos dimensiones de aprendizaje citadas por
los resultados de la aplicacion de este estilo dependen directamente de los
involucrados, asimismo Cada estudiante aprende de diferente forma y en tiempos
diferentes este autor prioriza la perspectiva como los estudiantes perciben el mundo y
los conocimientos, tratamos que los estudiantes dejen las etiquetas identificatorias por
su discapacidad y lleven los procesos con la mayor normalidad que se pueda con

apoyo de sus seres queridos.

Las estrategias son “Son procedimientos organizados que tienen una clara
formalizacién/definicibn de sus etapas y se orientan al logro de los aprendizajes
esperados” Campusano (2017) cada docente aplica de forma diferente las estrategias,
es importante tener claro cual es la manera en la que los estudiantes aprenden, se
busca la autonomia, aprendizaje significativo y que sea util para su vida diaria. En
estos momentos debemos trabajar en equipo, los principales componentes son las
técnicas, actividades, recursos y herramientas que utilicemos harén la diferencia en

nuestro desempefio docente

Para Diaz (1998) las define estrategias didacticas como procedimientos y recursos que
utiliza el docente para fomentar aprendizajes significativos, motivando procesos del

contenido nuevo de forma mas intensa y reflexiva (p. 19)

Las caracteristicas de las Estrategias Didacticas Campusano (2017) son practicas
para desarrollar las actividades en clase, estas pueden estar centradas en los

estudiantes o en los docentes, es importante conocer los intereses de los estudiantes



por lo que la institucion se realiza cada inicio de afio el denominado mapeo en el que
se recolecta la informacion de los estudiantes, historia clinica, gustos, preferencias y
disgustos esta informacion nos ayuda a plantear la planificacién individual teniendo en
cuenta el curriculo nacional esa es la labor de los docentes del é&rea de intelectual,
por otro lado en audicidbn hacemos el mapeo las planificacion son similares a las de

educacion regular con adaptaciones y en Lengua de Sefas Ecuatoriana.

La brecha es un término utilizado por varios autores para referirse a la diferencia que
existe en las realidades de los paises desarrollados, en vias de desarrollo y
subdesarrollados, la brecha digital es un término relacionado a la desigualdad social,
econdmica, educacion, informacional, digital en fin es usado para denotar la diferencia
gue existe en diferentes aspectos en diferentes paises, es un hecho que los docentes
estan con las manos atadas por esta brecha que existe en la gran poblacion de
estudiantes, la realidad es la que hay tenemos que trabajar con lo que tenemos innovar
y dinamizar las clases para poder acortar la distancia y vencer las barreras que existen
en la educacion de personas con discapacidad, hace una critica a la brecha digital,
factores demograficos, La edad también hace la diferencia en este apartado especifica
gue pasa el tiempo las personas dejamos de investigar porque damos por sentado
algunas cosas en cambio son los jovenes los que utilizan mayormente el internet, lo
gue les facilita el manejo de la tecnologia, las consecuencias son evidentes los
docentes que manejan la tecnologia no tienen problema al implementar nuevos
programas, estrategias, instrumentos y herramientas digitales es un reto para la
institucion que toda la comunidad educativa tenga los conocimiento en el manejo de
programas, herramientas e instrumentos digitales para poder sacar provecho de los

mismos, para que sean aliados y no se transformen en un problema a futuro.

La implementacion adecuada de las herramientas digitales son el éxito o fracaso de
negocios, empresas, instituciones educativas, industrias. Por ninguna manera un
programa, un video puede reemplazar a un docente las herramientas digitales son

instrumentos fisicos e intangibles que utilizan los docentes para poder guiar y ensefar



a los estudiantes, en la educacion especial la figura del docente no es solo el titulo se

transforman en canales de comunicacion entre el mundo y los estudiantes.

Vivimos en un mundo lleno de diversidad, la inclusion lleva ya varios logros alcanzados
en diferentes campos la educacion y tecnologia no son la excepcion, la tecnologia en
canal de comunicacion con el que dia a dia nos acercamos mas a los estudiantes,
brindando nuestros conocimientos, dandoles apoyo emocional y apoyando desde
nuestro ordenador sus suefios. Hay un amplio catalogo de programas, aplicaciones,
juegos, complementos que nos facilitan la vida a diario, anteriormente un docente tenia
gue escribir un comunicado para hacer una reunion con los representantes, pasamos
a usar mensajes de texto para contactarse y hacer la reunién presencial, hoy se envia

la invitacion y realizamos la junta mediante videoconferencia.

Desempefio docente para el Ministerio de educacion (2012) es un conjunto de
acciones pedagodgicas entre el conocimiento cientifico y el conocimiento escolar, la
labor del docente en estos momentos ha cambiado de forma abrupta, pasamos de las
aulas a las videoconferencias por necesidad de continuar con lo programado en el afio
escolar, en el sector privado tienen plataformas de aprendizaje es mas completo, en
el sector publico a la realidad es mas cruda muchos estudiantes sobreviven con lo
basico, los docentes han tenido que transformar sus casas en aulas de estudio,
contratar internet de mejor calidad, abastecerse de equipos si no los tenian todo eso
ha salido de sus bolsillos, por su parte considera que el desempefio de los docentes
es directamente proporcional a la calidad educativa, es necesaria una formacion
integral y de calidad del factor humano, el trabajo en casa no es facil existen problemas
técnicos, interrupciones incomodas, las planificaciones, las clases, las reuniones,
preparar material para los siguientes dias es agotador sin tener en cuenta que deben
de hacer todo en sus casas, al contar con herramientas que les puedan optimizar su
tiempo serian de gran ayuda para que puedan desconectarse de las computadoras

mas temprano.

Puesto que en la actualidad se realiza en toda actividad educativa con programas de

videoconferencias por lo que ha dejado de ser una competencia a ser una necesidad



manejar las herramientas digitales en el informe propone adoptar cinco dimensiones
principalmente: informacién, comunicacion, creacion de contenido, seguridad y
resolucién de problemas, es necesario identificar el nivel de manejo de la tecnologia
de los docentes, los equipos con los que cuentan y el tipo de conexidn con el que

trabajan.

Los docentes en Ecuador deben realizar un proceso largo para ingresar al Magisterio
se empieza con la inscripcién, evaluacion, clase demostrativa, al ser elegible hay que
entrar a un concurso de méritos y oposiciéon, la evaluacion “es la mediaciones e
interacciones pedagdgicas entre el conocimiento cientifico y experiencia laboral” se
busca calidad y eficiencia en el talento humano que ingrese, asimismo la institucion
realiza procesos de evaluacion, capacitacion y mejora continua para poder brindar la

mejor educacion a los estudiantes y potenciar las capacidades del factor humano.

Los estandares de desempefio profesional docente tenemos: saberes
interdisciplinarios, gestion de aprendizaje, liderazgo profesional, habilidades
socioemocionales y competencias ciudadanas. Desde el 17 de mayo de 2016 el
Instituto Evaluacion Educativa (Ineval) evalla a todos los docentes del pais, se avalta
segun las especialidades seleccionadas por los docentes de acuerdo a su titulo y
experiencia laboral. Fe y Alegria lleva programas de mejora de calidad en la que
capacita a todos los docentes, participa en diversos programas y proyectos. Como
asociacion ofrece cursos a precios accesibles en diferentes temas. Durante el 2020 se
realizaron diversas capacitaciones sobre: aprendizaje basado en proyectos, rutinas del
pensamiento, técnicas educacién popular, herramientas digitales como Padlet,
Mentimeter, Jisawplanet, Jamboard, AppSorteros, estrategias didacticas por parte del
centro educativo, para obtener la certificacion es necesario subir a un drive las
planificaciones, evidencia fotografica y llenar la matriz de datos, Es necesario resaltar
gue las capacitaciones son brindadas por docentes que adquirieron su certificacion
anteriormente, es un trabajo en redes de aprendizaje en red de los docentes de la
zona Santo Domingo poniendo en evidencia una de las cualidades del conectivismo,

las mismas se realizan los dias martes y jueves de 1:30 a 3:30.



[ll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para Hernandez B. (2013) la presente investigacion tendra enfoque cuantitativo, con los
resultados podremos lograr resultados que nos den claridad en el problema, al utilizar
entrevistas se lograra profundizar y conocer las debilidades del uso de las herramientas

digitales y su implementacion en las estrategias didacticas.

La investigacion son procesos metddicos, criticos y experimentales que utilizamos en el
estudio de un fenébmeno, situaciones o problema. “El término disefo se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion relevante para responder al
planteamiento del problema” Hernandez (2014), la investigacién comprueba la relacion

de las variables.

Asi mismo el enfoque de investigacion por las variables que la integran, indica que es
de tipo cuantitativa, es secuencial y ordenada, “parte de una idea que va acotandose,
una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o perspectiva teérica.” Hernandez (2014), aplica la
l6gica de deduccion, procesos sistematicos, va de lo global a lo particular, buscando ser
objetiva. Es importante cruzar la barrera de la teoria a la practica, en educacion
especial los docentes crean vinculos con los estudiantes para poder mantener la

atencion y lograr aprendizajes significativos en los estudiantes.

Ademas, la observacion de las clases permitira detallar, explicar, analizar, describir,
adaptar e interpretar desde distintos enfoques, percepciones y puntos de vista de los
participantes de la investigacion. Alcanza un nivel Propositivo, ya que presenta una

propuesta estructurada que pretende ser una respuesta a la problematica.
M=2>0=2>P Donde: M: es la muestra
O: representa lo que observamos

P: propuesta



3.2. Variables y operalizacion

Se identifican dos tipos de variables: las variables dependientes y la independiente

detallada a continuacion.

3.2.1. Variable independiente: Estrategias Didacticas

Para Diaz (1998) las estrategias didacticas como procedimientos y recursos que utiliza
el docente para fomentar aprendizajes significativos, motivando procesos del
contenido nuevo de forma mas intensa y reflexiva (p. 19)

Dimensiones tipos de estrategias, brecha digital, inclusion del mundo digital, Ranking

de las herramientas digitales

3.2.2. Variables dependientes: Desempeiio docente
Desempefio docente para el Ministerio de educacion (2012) es un conjunto de
acciones pedagogicas entre el conocimiento cientifico y el conocimiento escolar
Dimensiones Desempefio docente: Competencias Digitales, Evaluacion de

desempeiio docente

Segun Hernandez (2014) La variable dependiente no se manipula, sino que se mide
para ver el efecto que la manipulacién de la variable independiente tiene lo que
significa que la variable dependiente Estrategias didacticas es la variable de control no
es modificable, sobre tiene efectos cualquier manipulacion de la variable Herramientas
digitales como la variable que se puede manipular de forma intencional, por medio un
proceso aplicado, es pues un taller de herramientas digitales aquel que postula realizar

esta accion y esto repercute en el desempefio de los docentes

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Se utilizo un muestreo no probabilistico, la muestra es censal, los datos fueron

homogéneos ya que es un grupo de docentes con experiencia en educacion especial



para persona con discapacidad, para Pimienta (2000) la muestra probabilistica tiene
una probabilidad conocida y no nula de patrticipar, lo que permite obtener estimaciones
y hacer inferencias sobre los parametros poblacionales, por el tamafio de la poblacion

fue muy pequefia se realiz6 una muestra censal de 25 profesionales de la educacion.

La poblacion como asevera Hernandez (2014), es el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (pag.174), la poblacion en pequefia
por lo tanto se realizara a todos los docentes de la Unidad Educativa Especial Fe y
Alegria de Santo Domingo de los Tsachilas. Se realizar4 la encuesta usando
formularios Google, la entrevista se realizara utilizando videoconferencia zoom con los
participantes. En la institucién contamos con 25 docentes de una escala de edad de
25 a 60, la integran 21 docentes femeninas y 4 docentes masculinos, que poseen
conocimientos basicos y avanzados en manejo de herramientas digitales, programas
y tecnologia en general, se descart6 a la planta directiva el sefior director, psicologa y

secretaria no interactian en clases con los estudiantes,

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La investigacion se realizdé en la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria de Santo
Domingo de los Tséachilas. Se realizara la encuesta usando formularios Google, la
observacion se transform6 en acompafiamiento de las clases utilizando
videoconferencia zoom con los participantes, los resultados de este proceso fueron
enriguecedor y mostro un panorama real de la situacion y el desempefio de los

docentes.

En la presente investigacion se propone la encuesta es una técnica de observacion o
recogida-produccién de la informacién, se aleja de las formas de observacion directa
de los hechos. Los datos obtenidos seran validados con las entrevistas a los
participantes especialistas. Los formularios de Google son herramientas digitales muy
utilizadas en estos momentos, nos ayudan a enviar una encuesta, hacer pruebas,
recolectar datos de estudiantes, representantes o docentes de forma rapida, facil y

eficiente



La escala de Likert es un método de medicién de actitudes fue desarrollado en los
afos treinta por Rensis Likert en 1932 aunque ya es un meétodo antiguo, es un enfoque

vigente y bastante popular Namakforoosh (2000).

Se realizé una encuesta general, compuesta por un cuestionario de quince preguntas
realizado con formularios Google enviado a los correos personales asimismo las
preguntas fueron valoradas con la escala de Likert de frecuencia: Muy frecuente (4),
frecuente (3), ocasionalmente (2), raramente (1) y nunca (0), se proceso los resultados

con hojas de calculo.

La entrevista en la investigacion es muy importante para recolectar datos,
experiencias, se establece tres tipos de entrevista, la estructurada, la no estructurada,
y la grupal, se establecié una entrevista no estructurada con preguntas abiertas y
flexibles asimismo los entrevistados tiene total libertad para expresar sus opiniones
Vargas (2012)

Las entrevistas individuales y grupales a participantes se realizaron utilizando
videoconferencia zoom, se realiz6 un documento de autorizacidén para su colaboracion,
se utilizard una guia de entrevista, cuestionario de pregunta posteriormente se
analizaran los datos, se realizara un informe y en la Ultima fase sera la validacion de

la investigacion con los resultados de la entrevista.

3.5. Procedimiento

Los resultados obtenidos en la escueta fueron procesados con el Coeficiente de
correlacién de Pearson de procesamiento entre variable, se obtuvo los resultados de
la encuesta durante una semana, la entrevista se realizd por videoconferencia Zoom,
se procedio a interpretar las respuestas de los entrevistados a escala de Likert para
poder utilizar la informacion en los resultados.

3.6. Rigor cientifico
Se utilizo escala de Likert son numero de alternativas propuestas por el investigador
proporcionada a los encuestados para recolectar datos que respondan a objetivos

propuestos en una investigacion.



Coeficiente de correlacion de Pearson nos permitié determinar si las dos variables
estan relacionadas, es decir, si los valores de una variable tienden a ser mas altos o
mas bajos para valores mas altos o mas bajos de la otra variable ademés podemos
predecir el valor de una variable, dado un valor determinado de la otra variable,
asimismo logramos con este procedimiento valorar el nivel de concordancia entre los
valores de las dos variables

3.7. Método de analisis de datos
Coeficiente de correlacién de Pearson demostré una relacién de 0,71 lo que nos da
una relacion lineal directa con una Correlacion positiva considerable.
La relacion entre las estrategias didacticas con ayuda de herramientas digitales y el
desempeiio docente es considerable. La investigacion es descriptiva no experimental,
la entrevista se realiz0 a tres docentes con cargos administrativos y docentes:
Entrevistados: MSc. Zambrano Loor Jonathan Javier Coordinadora Pedagdgico
Intelectual, Lcda. Montalvan Montalvan Maria Soledad,Coordinadora Pedagogica
Audicion, Lcda. Salazar Pefaloza Karla Germania Coordinadora de Tekman,
contamos con su consentimiento y aprovacion, la entrevista se realizo en sesiones de
Zoom grupal, conte con la Lcda. Genesis Limaico como observadora externa. Los
resultados fueron sintetizados en un solo documento asimismo se procedio a tabular
los resultados sacando las palaclaves, se clasificaron las preguntas segun la variable
y respondio a os objetivos propuestos, de esta manera las preguntas fueron valoradas
con la escala de Likert de frecuencia: Muy frecuente (4), frecuente (3), ocasionalmente
(2), raramente (1) y nunca (0), se procesé los resultados con hojas de calculo. Las
respuestas de los entrevistados dieron mayor descripcion y enriquecieron la
investigacion.
Las herramientas digitales se volvieron populares en las clases virtuales de los
docentes, llamando la atencion de los estudiantes y convirtiéndose en aliadas de los

docentes para mantener la atencion de los estudiantes.

3.9 Aspectos éticos

Los aspectos éticos que dirigen esta investigacion se basan entre sus pautas el

respeto estricto de los derechos de autor de informacion presentada en las bases



tedricas, mismas que a través de citas y su posterior ubicacion en el listado de
referencias, ademas esta sujeta a las normas APA, asimismo las citas estan
parafraseadas de las ideas originales de los autores respetando los conceptos
extraidos de fuentes ajenas, es preciso mencionar que toda la informacion recopilada
para los instrumentos concibe el respeto y confidencialidad pertinente asi como los

respectivos consentimientos de los mismos.
Criterios de los aspectos éticos nacionales:
e Autorizacion del director de la Institucién Educativa.
e Anonimato del sujeto encuestado.
e Conocimiento informado.
Criterios de los aspectos éticos internacionales:
Justicia. — Principio que implica participacion justa y equitativa.
Probidad. — Los procesos de la investigacién son transparentes.

Libertad. — La investigacion debe estar libre de beneficios politicos, religiosos y
econdmicos, asimismo los participantes tienen plena libertad de participar en la misma
0 negarse.

Competencia profesional. — La participacion debe ser profesional, deben estar

preparados para que las respuestas garanticen el rigor cientifico de la investigacion.

Integridad humana. — Los seres humanos esta sobre los intereses de la ciencia si

importar su género, condicion social, cultural o econémica.



IV. RESULTADOS
En el presente capitulo se muestran los datos obtenidos en las encuestas y
entrevistas realizadas a docentes teniendo en cuenta los objetivos de estudio de la
investigaciéon, se logré obtener los resultados de toda la muestra sin mayores

inconvenientes.

OBJETIVO GENERAL
Establecer estrategias didacticas con apoyo de herramientas digitales aplicables en

educacién a distancia para personas con discapacidad para mejorar el desempefio

docente.

Tabla 1

Conteo de todas las respuestas de la encuesta
Nivel de Apreciaciéon Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 163 43,47%
Frecuente 76 20,27%
Ocasionalmente 98 26,13%
Raramente 29 7,73%
Casi nunca 9 2,40%
Total 375 100%

Nota. Entrevista realizada a coordinadores pedagdgicos en la U. E. Especial Fe y Alegria.

Anélisis:

En la tabla 1 refleja los resultados totales de la encuesta, un 43,47% de muy
frecuente considerado un nivel muy alto de uso de herramientas digitales en clases
a distancia para personas con discapacidad, el 20,27% frecuentes en un nivel alto,
asimismo 26,13% ocasionalmente mostrando un nivel medio, el 7,73 que representa

a un nivel bajo y un 2,40 que representan un nivel muy bajo.



OBJETIVO ESPECIFICO 1
Manejo de las herramientas digitales y el desempefio docente en la Unidad

Educativa Especial Fe y Alegria.

Eiglﬁezestrategias didacticas con apoyo de herramientas digitales
Nivel de Apreciacion Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 9 36%
Frecuente 9 36%
Ocasionalmente 6 24%
Raramente 0 0%

Casi nunca 1 4%
Total 25 100%

Nota. Encuesta realizada a docentes en la U. E. Especial Fe y Alegria.

Anélisis:

En la tabla 2 reflejan los resultados obtenidos en la encuesta perteneciente al item
2 de la variable estrategias didacticas, en donde se observa que en un 36% los
docentes utilizan las estrategias didacticas con apoyo de herramientas digitales
frecuente y muy frecuente, por encima de otras respuestas muestran un nivel alto,

24% Ocasionalmente en un nivel medio y un 4% determinando asi el nivel bajo.



OBJETIVO ESPECIFICO 2
Herramientas digitales utilizadas actualmente y realizar un trabajo colaborativo
para adaptarlas e integrarlas en las clases virtuales de los estudiantes con

discapacidad.

Tabla 3

Adaptacion de herramientas digitales
Nivel de Apreciacién Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 11 44%
Frecuente 7 28%
Ocasionalmente 6 24%
Raramente 1 4%
Casi nunca 0 0%
Total 25 100%

Nota. Encuesta realizada a docentes en la U. E. Especial Fe y Alegria.

Anélisis:

En la tabla 3 reflejan resultados obtenidos en la encuesta item 9 de la variable
competencia docente, de un 44% muy frecuentes en un nivel muy alto en cuanto a
la adaptacion de las herramientas digitales, el 28% frecuentemente que representa
un nivel muy alto, el 24% representa un nivel alto y un 4% que representa un nivel

medio, los datos reflejan que las competencias de los docentes son significativas.



Comparacion de respuestas del objetivo 1y objetivo 2

Se compilaron los resultados de las dos tablas anteriores para comparar las

respuestas.

Tabla 4

Uso y adaptacion de estrategias didacticas con herramientas digitales
Nivel de Apreciacion Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 20 40%
Frecuente 16 32%
Ocasionalmente 12 24%
Raramente 1 2%
Casi nunca 1 2%
Total 50 100%

Nota. Encuesta realizada a docentes en la U. E. Especial Fe y Alegria.

Analisis:

En la tabla 4 reflejan la union de resultados de la encuesta de los items2 e item9,
obteniendo un 40% de muy frecuente del uso y adaptacion de estrategias didacticas
con herramientas digitales mostrando un nivel muy alto, el 32% frecuente en un nivel
alto, en un nivel medio tenemos 24% ocasionalmente, se observa que en un 2% de

docentes presenta dificultad respondiendo raramente y casi nunca.
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Dimension evaluaciéon docentes, indicador capacitaciones.
Los docentes deben cumplir con estandares, habilidades y destrezas estipulados
en el las leyes ecuatorianas, acuerdos del Ministerio de Educacién y exigencias de

la Institucién Educativa.

Tabla 5

Acceso de los docentes a capacitaciones del MINEDUC
Nivel de Apreciacion Frecuencia Porcentaje
Muy frecuente 4 16
Frecuente 4 16
Ocasionalmente 3 12
Raramente 7 28
Casi nunca 7 28
Total 25 100%

Nota. Encuesta realizada a docentes en la U. E. Especial Fe y Alegria.

Andlisis:

En la tabla 5 se encuentran los datos del item 14, obteniendo un 16% con un nivel
muy alto de y alto de acceso a capacitaciones del MINEDUC de frecuente y muy
frecuente, en un nivel medio se encuentra el 12% ocasionalmente, en este caso el

nivel bajo y muy bajo cuenta con 28% raramente y casi nunca.
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Contrastacion de hipotesis
Hipo6tesis General: Las estrategias didacticas con apoyo de herramientas
digitales se relacionan significativamente con el desempefo docente de la Unidad

Educativa Especial Fe y Alegria,2021

Tabla 6

Correlacién de Person de variable independiente y dependiente
Correlacion positiva considerable +0.75
Razén 0,709
p-valor 0,0014121

Nota. Correlacion de Person.

Anélisis:

En latabla tenemos la correlacion de Person con un resultado de 0,709 que equivale
a una correlacién positiva considerable de estrategias didacticas con apoyo de
herramientas digitales y desempefio docente.

Figura 1
Relacion variable 1 y variable 2

v

X
Mota: Relacion lineal directa
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V. DISCUSION
El presente informe del trabajo de investigacién ha permitido comprobar que las
estrategias didacticas con apoyo de herramientas digitales esta relacionada y
favorece el desempefio docente de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria,

Ecuador 2021, con el entero convencimiento de la autora.

Con respecto al objetivo general: Establecer estrategias didacticas con apoyo de
herramientas digitales aplicables en educacién a distancia para personas con
discapacidad para mejorar el desempefio docente, se evidencio una relacién
positiva considerable de 0.709, con p-valor de 0.0001412, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula que asegura la inexistencia de la
relacion de las variables, asimismo luego de hacer una compilacion de los
resultados de todas las respuestas de la encuesta se obtuvo un nivel muy alto
(43,47%), en un nivel alto (20,27%), ocasionalmente, es (26,13%)necesario resaltar
gue luego de las capacitaciones capacitacion y retroalimentacion a docentes se

logré un nivel bajo y muy bajo disminuido(7,73% y 2,40%).

En cuanto al objetivo especifico de diagnosticar la situacion actual del manejo de
las herramientas digitales y el desempefio docente en la U.E. se obtuvo un nivel
alto y muy alto (36%), por encima de otras respuestas, muestran un nivel medio
(24%) y un 4% determinando asi el nivel bajo, mostrando que existen distintos
niveles de competencias Tics, podemos resaltar que la respuesta de los
entrevistados fue comprobada con los resultados de la encuesta, los coordinadores
llegaron al consenso que existen cuatro categorias de docentes, clasificandolos de
la siguiente manera: los que dominan las herramientas digitales, los que se adaptan
rapidamente, los que se les dificulta y un porcentaje menor que no manejan las
herramientas digitales asimismo al presentar esta dificultad se procedié a realizar
una retroalimentacion personalizada con las compafieras, en horarios extra
laborales, dicha decisién tomada por iniciativa propia, se realizé 8 sesiones, dos

veces por semana durante un mes.
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Los resultados coinciden con (Venegas, 2017) al seleccionar de recursos digitales
de calidad, analizando las implicaciones en el aprendizaje, motivacion y satisfaccion
de los estudiantes, al identificar las necesidades, gustos y preferencias de los
estudiantes los docentes podran implementar las herramientas digitales en su diario
labor, los resultados son concretos ya que se enfoco en los docentes. Con relacion
uso de estrategias didacticas con apoyo de herramientas digitales la distribucion de
frecuencia y porcentajes el nivel de es alto y muy alto e la actualidad se visualiza un
nivel de preparacion y actualizacion docente superior a afios anteriores, la
tecnologia se volvié una necesidad y prioridad para los docentes y autoridades de

la institucion.

Sosa (2018) propuso el Modelo de Incorporacién de Tecnologias Emergentes en el
Aula (MITAE) resalto sus cuatro principios: la reflexion docente, la flexibilidad
pedagdgica, la comunicacion dialdgica y los roles, la sociedad en general sufrié una
disrupcién considerable en todos los sectores, la educacion tuvo que adaptarse para
poder seguir con las actividades con una nueva modalidad nunca antes imaginada
asi mismo los docentes se la ingeniaron para seguir con las actividades, el apoyo
de la institucion al entregar implementos tecnolégicos y capacitacion de
herramientas digitales facilito la transicion a una educacion especial a distancia el

apoyo de los representantes, padres y madres de familia fue indispensable.

En cuanto al segundo objetivo Describir las herramientas digitales utilizadas
actualmente y realizar un trabajo colaborativo para adaptarlas e integrarlas en las
clases virtuales de los estudiantes con discapacidad, en cuanto a la adaptacién de
herramientas digitales se observé una distribucion méas variada entre un nivel alto y
muy alto (28% y 44%), un nivel medio (24%) y un ultimo nivel bajo (4%) presentan
dificultad o tienen problemas con el uso, manejo y adaptacion de herramientas
digitales, el nivel muy bajo fue eliminado después del curso de nivelacion que se
implementd. Es necesario que se de atencidén personalizada a las docentes que
presenten alguna dificultad, la edad fue descartada ya que las compafieras con

mayor edad no presentaban mayor problema, asimismo los docentes propusieron a
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los coordinadores una lista de temas que necesitan ser atendidos con urgencia, el
manejo de presentaciones dinamicas, manejo de basico y avanzado de
procesadores de texto y calculo, manejo de plataformas digitales, zoom avanzado,
programas de grabacion y edicion de videos. Si bien los porcentajes son altos el
objetivo no se alcanzé por completo ya que por las actividades laborales vy
personales de los docentes no se logré realizar un trabajo colaborativo por
subniveles educativos y por areas que se planteé en el objetivo, se logré la
capacitacion, nivelacion e implementacion de las herramientas virtuales en las

clases.

Rangel (2015) presenta las competencias que deberian de tener los docentes las
divide en tres grupos: aspectos tecnoldgicos, informacion y pedagogia, es
importante conocer de lo que carecemos para poder implementar estrategias para
mejorar la labor docente los resultados coinciden con la importancia de poseer,
actualizar y fortalecer las competencias de los docente para mejorar su desempefo
y las herramientas digitales adaptadas son un recurso infinito depende del docente
experimentar, investigar e implementar material digital a las necesidades educativas

de los estudiantes.

Al comparar los resultados de los dos objetivos de obtuvo una consolidacién de
resultados muy notoria el nivel muy alto, continua por encima de todas las otras
apreciaciones (40%), en un nivel alto(32%) nos revela que el uso y la adaptacion de
herramientas digitales es favorable, por otro lado el nivel medio no supera a las dos
apreciaciones anteriores(24%), en un nivel bajo y muy bajo podemos constatar que
existe un desinterés en adquirir estas competencias docentes(2% cada una).

En el libro de Cacheiro (2018) nos presenta estrategias didacticas elaboradas por
profesores e investigadores, en el capitulo dos nos indica que las TIC es un proceso
en continuo cambio y es necesario la capacitacion permanente coincide con el
enfoque del conectivismo que resaltaba la importancia de un aprendizaje en nodos

informativos, actualizacién y continuidad en el aprendizaje de estudiantes, este
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sistema bien puede ser utilizado en una planta docente.

RELATEC y Samaniego (2010 y 2012 ) concluyo que la concienciacion de las
grandes empresas de disefio en de aplicaciones es cada vez mayor,
actualmente las familias demandan material y herramientas accesibles que ayuden
a superar las barreras y disminuir la discriminacion, asimismo en el informe detalla
los cambios en infraestructura, accesibilidad y apoyo que ofrece la UNESCO a
personas con discapacidad, en la institucion concursa en proyectos logrando asi

conseguir equipos tecnolégicos para docentes que lo requerian.

Es necesario analizar el nivel de acceso que tienen los docentes a capacitaciones
que ofrece el MINEDUC, las apreciaciones fueron concretas y claras en un nivel
bajo y muy bajo (28%) supero a las demas, en un nivel medio se encontraban los
docentes que acceden con ayuda a cursos (12) y en nivel muy alto y alto se
encuentran pocos docentes (16%), estos resultados tienen una clara explicacion,
los docentes que cuentan con un nombramiento definitivo cuentan con acceso
preferencial a curso, actualizaciones y eventos, los docentes con nombramientos
provisionales acceden a ciertas actividades al igual que los docentes que trabajan

bajo contrato.

La relacion de las variables obtuvo un nivel de correlacion positiva considerable
(0,709) segun Person, se optd por este método ya que la muestra era pequefia y
por el tipo de investigacion, asi se logr6 comprobar que las estrategias didacticas
con apoyo de herramientas digitales si se relacionan significativamente con el

desempefo docente.

Los coordinadores pedagdgicos en la entrevista coincidieron con Cedefio(2019) en
cuanto al uso de la nube, ya que solemos acumular documentos denominados
basura digital, documentos repetidos, el manejo de esta herramienta digital no se
logré abracar en la investigacion, asimismo estan convencidos que la educacion
presencial es lo mas idéneo para los estudiantes, ya que la atencion es

personalizada, si bien hacen actividades grupales el nivel de atencién es bajo,
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Machado(2021) resaltaba que debemos acogernos a la nueva realidad, afirmaba
gue un 60% de estudiantes aprenden menos, no concuerdo con este autor si bien
la educacién a distancia y por medio de videoconferencias fue una medida
provisional y de emergencia que tomaron varios paises del mundo, puedo acotar
gue ha propiciado un acercamiento de los estudiantes a la tecnologia, a ver el
mundo con otros 0jos, a conocer compaferos y aprender utilizando herramientas
tecnolégicas y experimentando dia a dia, una barrera de acceso se logro vencer en
medio de esta dificil situacidon que vivimos a causa del covid1l9, asimismo los
docentes han tenido que actualizar su estrategias e implementar herramientas
digitales que antes no las podian 0 no conocian, las instituciones y el MINEDUC
implemento capacitaciones y actualizaciones docentes que facilitaron esta

transicion en esta nueva normalidad.
Al finalizar se socializé de la investigacion de las estrategias didacticas con apoyo

de herramientas digitales y el desempefio docente, hay gran interés de las

compafieras en seguir capacitandose, aprendiendo y actualizando conocimientos.
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VI. CONCLUSIONES

Las estrategias didacticas con apoyo herramientas digitales ha favorecido
el desempefio docente la relacidn y es positiva considerable, es necesario
nivelar a la poblacién que tiene dificultades en su uso, manejo e
implementacion, en los resultados no se evidencié una barrera en cuanto

a edad o especialidad.

El desempeio docente se fortalece al implementar estrategias que les
funciona con sus estudiantes con diferentes discapacidades con apoyo
de herramientas digitales asimismo hay que adaptar y crear material
propio para cada necesidad ya sea por areas, gustos y preferencias de
los estudiantes.

El trabajo cooperativo entre areas ayuda a disminuir las barreras
intelectuales y comunicacionales en los grupos de estudiantes con
discapacidad las herramientas digitales son un recurso muy importante y
necesario para el desarrollo de la ensefianza a distancia en esta época
de virtualidad es necesario fortalecer las competencias de los docentes

gue demostraron debilidad en las mismas.

18



VIl. RECOMENDACIONES

Planificar y promover jornadas de capacitacion docente en el manejo de
herramientas digitales, utilizando las plataformas de videoconferencia vy

bondades ofrecidas virtualmente.

Motivar y propiciar la ensefianza utilizando la diversidad de recursos digitales

en la planificacién y desarrollo de las sesiones de aprendizaje.

Establecer alianzas estratégicas con organizaciones estatales y privados
para la realizacion de eventos de capacitacion y/o actualizaciéon docente

permanente.

Propiciar trabajo colaborativo en la planta docente, el uso de estrategias
virtuales, en la creacion de material digital (imagenes, pictogramas, videos,
presentaciones dindmicas), considerando horarios adecuados y respetando

los tiempos ya establecidos.
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Anexol
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Santo Domingo de los Tsachilas 13 de mayo de 2021
M5c.

José Florencio Pico Achundia

Director de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria.

Estimado

Por medio de |la presente me dirijo a Ud. Con la finalidad de solicitarle, me
conceda autorizacion para desarrollar el proyecto de Tesis de Grado para
la Titulacion de Maestria en Administracion de la Educacion de la
Universidad Cesar Vallejo- Peru.

El tema a desarrollar es: Estrategias didacticas con apoyo de herramientas
digitales para el desempeno de los docentes de la Unidad Educativa Especial
Fe y Alegria de Santo Domingo de los Tsachilas- Ecuador 2021-2022 de lo
cual es necesario informacion con respecto al trabajo desarrollado por en
la Institucion Educativa.

Atentamente. !
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Lcda. Silvia Karina Nunez Zambrano
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Anexo 7

Validacion de jueces mediante distribucion binomial
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Anexo 8

VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTOTRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Validez del instrumento por juicio de expertos mediante Prueba Binomial

Prueba binominal

Categoria N Proporcion observada Decision
Grupo 1 Si 45 1,00
Juez1 |Grupo2 |No 0 0,00 Sianificativo
Total 45
Grupo 1 | 5i 45 1,00
Juez? |Grupo2 |Mo 0 0,00 Significativo
Total 45
Grupo 1 |Si 45 1,00
Juez3 |Grupo2 |Mo 0 0,00 Significativo
Total 45
Grupo 1 Si 45 1,00
Juez4 [(Grupo2 |MNo 0 0,00 Significativo
Total 45
Grupo 1 Si 45 1,00
Juezd |Grupo2 ([Mo 0 0,00 Significativo
Total 45
e 5(. L r,/ .
- TR ((_k__‘]’[‘__‘ o Clhusane 7=
Dra. BRIZUELA LOPEZ Dr. AGUILAR PADIILA MSC. ZANMBRANO ZAMBRANO MEC. MENDOZA MARMOLETO | Wie. RODRIGUEE BOSQUEZ
hIARIELL A PILAR. FEEMNANDO YSAIAS KAREN DOLORES WELLY ELIZABETH JEMKY SUSANA

IDNI: 09640297

DNI: 1018658135

NUI: 1718733994

NUI: 17103588966

NUI: 1717898173

Doctorado en Educacion

Doctorado en Gestion

Magister en Educacion Inclusiva

Magister en Desarrollo del

Magister Docencia ¥

piiblica ¥ Gobernabilidad e Intercultural Curriculo Educativo Curriculo
Docente UCV Docente UCV Docente Instituto Superior Japon | Docente Unida Educativa Diocente Asesora
HABILIDADES TECNOLOGIAE Gonzale Pizarro Independiente
DIRECTIVAS INNOVACION EN LA

EDUCACION




Anexo 9

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSION INDICADORES | ITEMS ESCALA
Independiente | La brecha digital Edad 1. Dedica tiempo adicional para capacitaciones o Muy frecuente (4)
) Equipos actualizacién docente Frecuente (3)
E'_‘-'tr,ate_g'as 2. Se siente comodo utilizando herramientas digitales Ocasionalmente
Didacticas 3. Cuenta con computador para impartir su clase (2)
Ceon apoyo de Raramente (1)
Herramientas Casi nunca (0)
Digitales Tipos de Funcionales 4. Las clases grupales con sus estudiantes son dinamicas | Muy frecuente (4)
estrategias Digitales v funcionales Frecuente (3)
5. Durante la semana planifica actividades funciones Ocasionalmente
para sus estudiantes (2)
6. Las estrategias didacticas que aplica fomentan la Rara_mente (1)
autonomia en sus estudiantes Casi nunca (0)
Inclusion del Adaptacion 7. Adapta las herramientas digitales para sus estudiantes | Muy frecuente (4)
mundo digital 8. Mantiene conexion con las familias v los estudiantes Frecuente (3)
Comunicacion I:C‘)?til.‘as.n::r*nalmer‘nte
Raramente (1)
Casi nunca {0)
Ranking de las Inclusion 0. Las clases son dindmicas usando herramientas Muy frecuente (4)
herramientas digitales Frecuente (3)
digitales 10. Las herramientas digitales que utiliza son inclusivas ;?aSi'}”a'meme
Raramente (1)
Casi nunca (0)
Dependiente | Competencias Manejo de 11. Las herramientas digitales apoyan a su desempeifio Muy frecuente (4)
Desempefio | Digitales tecnologia docente Frecuente (3)
docente Evaluacion de Capacidades 12. Crea material didactico digital para sus clases virtuales | OCasionalmente
desempeno Capacitaciones (imigenes, videos, presentaciones) (2)
docente 13. Se le facilita los procesos al usar tecnologia Rara_me"te (1)
14. Accede a cursos del MINEDUC Casi nunca (0)
15. Participa activamente en capacitaciones de 1a LLE




Anexo 10
Peticion encuesta piloto

Santo Domingo de los Tsachilas 13 de mayo de 2021
M5c.
José Florencio Pico Achundia

Director de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria.
Estimado

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Con la finalidad de solicitarle, me
conceda autorizacion para realizar una encuesta a los docentes de la
institucion prevista en el proyecto de Tesis de Grado para la Titulacion de
Maestria en Administracion de la Educacion de la Universidad César Vallejo-
Perd.

El tema a desarrollar es: Estrategias didacticas con apoyo de herramientas
digitales para el desempefio de los docentes de la Unidad Educativa Especial
Fe y Alegria de Santo Domingo de los Tsachilas- Ecuador 2021-2022 de lo
cual es necesario informacion con respecto al trabajo desarrollado por en
la Institucion Educativa.

Atentamente.

Lcda. Silvia Karina Nufiez Zambrano

C.l. 1724560842



Anexo 11

Autorizacion de investigacion y uso de nombre de institucion

Faoy Alogria

e L e v e e
E s m oo

TNIDAD EDUCATIVA ESFECTAL FE Y ATFGCEREIA

ANTE: 25h00131
Santo Dammpeo, 18 DE MAYO DET. 2021

O IC AT
DE: EL. DIRECTCE.
PARA: LCDA SILVIA NUNET
ASUNTO: BEESMIESTA
Sahados cordiales
Estmada conpafierase le infomaa que la respuesta a su requernienco ba sido

ACFPTATHM} coenta con 1la auborzacion ¥ consenfinmento de realizar sa imvesteacion,
150 del nombre de la institncion ¥ posterior aplicacion de los msirumentos que necesite
en =1 proyecto der Esratepias didacticas con apoyo de hermamdenias digitales v
desearpeno docente de 1la Unidad Educacwa Espedial Fe v Alegria 3021

En caso de pecesitar algan oo reguerimiento bacerio con cotal coodfansa comao

FE ¥ ALEGELS DEL ECLUADOR
Cooag. Liid Mindins, Callae Erfees o Pl Pl inmne ] Lisdis i, Prosdncia i S0, Desim g de ook Tabchilas



Anexo 12

Formulario de la encuesta piloto

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdD1sacq rlIZK8FU6QOmMvVOFMI5H5IrEtbFIZAQINOXxQ hK8TOQ/viewform?usp=sf link

[E] ENCUESTA PILOTO - Formularios X [E] ESCUELA DE POSTGRADO UNIVE X | + o - x
& > (C @ docs.google.com/forms/d/1BriMuQ41KgPC8x20NLikfTV-Yen09xVvSTelwFmQud/edit Q ¥ = 3 :

B ENCUESTAPILOTC [ ¥ D @ @ m : o

s Respussis Q)

@
ESCUELA DE POSTGRADO B

UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cussts. & usted mu amants, 34 IgNa Contastar &st cuRStIaNaTa de preguntas. can o
e iac % & 50 conoaimisntc y wtiizacien 06 stteglas didacticas dottslss

Encussta Pllots

EI" ESCUELA DE POSTGRADO

Dedica tiempo adicional para sapaciiasiones o sotualizackn docente? *

Fracuants

Dcaslonaimanta

Raramants

2. g5esiente cémado unlizanda herramsensas digrales 7 *

Fracuants

Dcaslonaimanta

Raramants



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdD1sacq_rlZK8FU6QmvQFMt5H5ljrEtbFlZAQjNQxQ_hK8TQ/viewform?usp=sf_link

K

82,0000

2V
[ 10,5778

39
46
54
56
50
50
33
48
30
54

K —1

1

10,933

Copiar

—
o

=T s < TN N = R & o IR S % B % B IH

Anexo 13

Alfa de Cronbach- Consistencia interna de un cuestionario

Muy

Buena
0 0,2 0,4 0,6 0.8

0266 0622 0544 0544 0844 0711 0544 0677 0,622 0,711

T 2 4 4 4 1 4 8 2 0,7667 1

1 2 3 4 5 6 Fi 8 9 10 11
Ocasiona Frecuent Frecuent Frecuent Ocasiona Frecuent Frecuent Frecuent Frecuent Ocasional Muy
Imente e e e Imente e e e e mente frecuente
Ocasiona Ocasiona Frecuent Frecuent Frecuent Muy Frecuent Frecuent Frecuent Frecuent
Imente Imente e e e frecuente e e e Frecuente e
Frecuent Frecuent Ocasiona Muy Muy Frecuent Muy Muy My My Muy
e e Imente frecuente frecuenie e frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente
Frecuent Muy Muy Muy Muy Muy Muy Muy Muy Muy Muy
e frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente
Frecuent Frecuent Frecuent Frecuent Muy Muy Frecuent  Muy Muy Muy
] ] e e frecuente frecuente e frecuente frecuente Frecuente frecuente
Frecuent Muy Frecuent Frecuent Muy Muy Frecuent  Muy Frecuent Muy Muy
e frecuente e e frecuente frecuenie e frecuente e frecuente frecuente
Frecuent Frecuent Frecuent Ocasiona Ocasiona Ocasiona Ocasiona Ocasiona Ocasiona Ocaszional Ocasiona
e e e Imente Imente Imente Imente Imente Imente mente Imente
Frecuent Ocasziona Muy Frecuent Frecuent Muy Frecuent Frecuent Frecuent Frecuent
e Imente frecuente e e frecuente e e e Frecuente e
Ocasiona Ocasziona Ocasiona Ocasiona Ocasiona Ocasiona Ocasiona Ocasiona Ocasiona Ocaszional Ocasiona
Imente Imente Imente Imente Imente Imente Imente Imente Imente mente Imente
Ocasiona Ocasiona Ocasiona Muy Muy Muy Muy Muy Muy Muy Muy
Imente Imente Imente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente

0,722
2

12

Frecuent
e

Muy
frecuente
Muy
frecuente
Muy
frecuente
Muy
frecuente
Muy
frecuente
(Ocasiona
Imente
Muy
frecuente
Ocasiona
Imente

Muy
frecuente

0,544
4

13

Frecuent
e

Muy
frecuente

Frecuent
e

Frecuent
e

Frecuent
e

Frecuent
e
(Ocaziona
Imente
Muy
frecuente
Ocaziona
Imente
Muy
frecuents

1,788

Casi
nunca

Frecuent
e

Muy
frecuente

Frecuent
e

Raramen
te
Raramen
te
(Ocaziona
Imente
Frecuent
e

Ocaziona
Imente

Muy
frecuente

0,666

15

Ocasiona
Imente
Frecuent
e

My
frecuente
Frecuent
e

Muy
frecuente
Frecuent
e
Ocasiona
Imente
Frecuent
e

Ocasiona
Imente

Muy
frecuente



Anexo 14

Consentimiento informado digital

O | B encuesia % | B ENcuesTa x =F =

G 2]  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPUMcvCHC09uBr2x6sZn8rdglc5ZyicPwlUS_qOXIEKu-4mWa viewform @ 98 = ( Mo se estd sincronizando -@

r__________________________________________________________________________________________]
ENCUESTA

CONSENTIMIENTO

Los datos recabados que nos proporciones serdn protegidos conforme a la ley ecuatoriana.
Los datos personales estan protegidos y seran utilizados para fines investigativos

*Obligatorio

Acepta realizar la encuesta *

si

Siguiente G Pagina 1 de 2

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

El formulario se cred en Universidad Cesar Vallejo. Denunciar abuso




Anexo 15

1w} | E EncUEsTA x | [E EncuesTa x = — *
“« @] ) https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScPuMcvCHc09uBr2x6sZn8rdqlcSZyicPwUS_qOXiEKu-4mWQ/formResponse @ s = ( Mo se estd sincronizando @ e

-

ENCUESTA

Encuesta. - Solicitamos a usted muy comedidamente, se digne contestar este cuestionario de preguntas,
con el objetivo de recabar informacidn en cuanto a su conocimiento y utilizacion de estrategias didacticas
digitales con apoyo de las herramientas digitale.

NOMBRE Y APELLIDO ~

Tu respuesta

@ Esta pregunta es obligatoria.

EDAD # -

2217

5/6/2021 |:|

OXIEKU-4mWQ/viewform?usp=sf_link



Archivo Inicio

Insertar

Disposicién de pagina

Farmulas

Datos

Anexo 16
Resultados de la encuesta

ENCUESTAS REGISTRADAS - Excel

Revisar Vista Ayuda

Q

;0ué desea hacer?

Silvia Mifiez
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Anexo 17
CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTAS

()

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ENTREVISTA: Estrategias didacticas con apoyo de herramientas digitales
y desempeiio docente de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria,2021

CONSENTIMIENTO

Los datos u opiniones proporcionados serdn protegidos conforme a la ley
ecuatoriana.

Los datos personales estan protegidos y seran utilizados para fines
investigativos.

Acepta realizar la entrevista: §i v

Nombre: Montalvan Montalvan Maria Soledad
NUI: 1712886793

Cargo: Coordinadora Pedagdgica Audicion
AL

Firma: I

CONSENTIMIENTO

Los datos u opiniones proporcionados seran protegidos conforme ala ley
ecuatoriana.

Los datos personales estan protegidos y serdn utilizados para fines
investigativos.

Acepta realizar la entrevista: Si v

Nombre: Salazar Pefialoza Karla Germania
NUI: 1717504672
Cargo: Coordinadora de Tekman- Encargada de esfimulacion temprana

Fs
vy
¢ oI Ay

AR

Firma:

CONSENTIMIENTO

Los datos u opiniones proporcionados seran protegidos conforme a la ley
ecuatoriana.

Los datos personales estan protegidos y serdn utilizados para fines
investigativos.

Acepta realizar la entrevista: §i v

Nombre: Zambrano Loor Jonathan Javier
NUI: 1724504673
Cargo: Coordinadora Pedagdgico Intelectual

42



Anexo 18

Resultados de la entrevista

—

RESPUESTAS DE CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
. iComo los docentes brindan sus clases virtuales a los
estudiantes?

Se ufiliza Zoom. tutora-seguimiento por WhatsApp y visitas domiciliarias
pedagdgicas a estudiantes que no logran acceder 2 ningdn medic.
. iCada cudnto tiempo ofrecen cursos de formacion especificos para

dominar las herramientas digitales?

Cada afio la Educacion Especial 2 Incusiva ofrece cursos a todos los
docentes y personas en genersl.
https://cfiecuador orgfind=:. php/formacion/oferta-formative-2021

Como institucian sa ofrecen cursos durante el afc dependiendo de los
resultados de la evaluacidn del afio pasado.

. ¢Cuales son los Gltimos cursos de herramientas digitales que
recibieron los docentes?

El sfio pasado se reslizo capecitaciones de Aprendizaje basado en
Proyectas, herramientas digitales como Padlet, Mentimeter, Jisawplanst,
Jambeoard, AppSorteros, estretegiss didacticas por parte del cenfro
educatio

Educacicn Especial & Inclusiva es el curso que o reslizamos con el
Caniro de Formacidn e Investigacion de Fe y Alegria Ecuador

. iPor qué algunos docentes no pueden acceder a cursos del
MINEDUC?

Los docentes con nombramiento definitivo no presentan problema con
los cursos, los docentes que tienen mombremiento provisionsl o contrato
&n ocasiones por politices del Ministerio de Educscion quedan fuera de
los cursos.

. iLos docentes tienen los equipos necesarios para dar sus clases?

5i, durante el afio pasado s facilitd Tablet a dooentes que preseniaban
inconvenientes con SUs eQUIpOs propios.

. ¢Bué programas estan implementando este afic en la institucion?
Dasde hace 2 afios 2 puso en marcha en |as aulss de los primeros
afios da educacion basica de audician e intelectusl:

https:fwanw tekmaneducation.com/’

Especificamenta sa trabajo:

En

* Relaciones 1&gico matemastica - Emat

» Compransion y exgpresion oral y escrita — Ludiletras

Este afic se lo implemeantars el proegrama en todos los niveles y éreas de la

instifucion.

7. @Cuantas horas laboran los docentes de forma sincronica y
asincronica?

Los docentes presentan sus respectivos horarios de actividades semanales

parmmanentes, custro horas de conexion sincronica, en caso de Audicion de

2:30 =2 12:30. Las ofras custro horas realizan scompanamiento por los grupos

da WhatsApp, amid v recepcion de taress. los diss martes y juewves hay
reunion de profesores de 13:30 & 15:30.

8. iCree gue los docentes dominan las herramientas digitales?

Laos entrevistados coincidieron que hay cuatro grupos de categorias de
docentes.

#» Los gue dominan las heramientas digitales

# Los que se adaptan répidamenie

# Los gue se les dificults

# Ln porcentaje menor gue no manejan las hemamientas digitales

Existe un dominio medic en foda |z institucion.

9. ;Qué programas utilizan para crear materiales digitales para utilizar
en clase?

gran mayoria reslizan:

& Pressntaciones de PowerPoint
* ideos grabados en Zoom
* ideos editsdos en Open Broadoaster Softwsre (085 Studio)

10. zUtilizas las nuevas tecnologias para comunicarte con los
docentes?

Los entrevisiados coincidieron gue utilizan lamadas y mensajes de
What=App, para slgunas sitesciones de urgencia o no hay respussts sl
anterior ko hacen con llamedss directas a los nimeros de celulsr de los
docentes.

43



Anexo 19
ENTREVISTA VIA ZOOM

. X B
H -0 = CUESTIONARIO DE ENTREVISTA COORDINADORA PEDAGOGICA AUDICION - Word Silvia Nafiez #%2 =B

Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicion Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda Q {Qué desea hacer?

= B 1) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJC @ 1) UNiVERSIDAD CESAR VALLEJO

0 NIV IDAD CESAR VA

ENTREVISTA: Estrategiés didacticas con apoyo de herramientas digitales
y desempeiio docente de la Unidad Educativa Especial Fe y Alegria,2021

CONSENTIMIENTO

Los datos u opiniones proporcionados serdn protegidos conforme a la ley
ecuatoriana.

Los datos personales estan protegidos y seran utilizados para fines 2. ;Coémo los docentes brindan sus clases virtuales a los
investigativos.

Acepta realizar la entrevista: Siv

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
1. ¢Como la tecnologia y la conectividad pueden ayudar a enfrentar la
crisis causada por el coronavirus?

r1 1300020901

estudiantes?
3. ¢Cada cuanto tiempo ofrecen cursos de formacion especificos para

Nombre: Montalvan Montalvan Maria Soledad dominar las herramientas digitales?
NUI: 1712886793

Cargo: Coordinadora Pedagdgica Audicion

161514

Firma:
CONSENTIMIENTO

Los datos u opiniones proporcionados seran protegidos conforme a la ley
ecuatoriana.

Los datos personales estan protegidos y seran utilizados para fines
investigativos.

Acepta realizar la entrevista: SiVv

Nombre: Salazar Pefialoza Karla Germania
NUI: 1717504672
Cargo: Coordinadora de Tekman- Encargada de estimulacion temprana

Firma:

17.1 :16:1 +15.1 +14. 4 +13+ 4 +12. 1 +11+ 9 +10:1 91 : 81 7

CONSENTIMIENTO

Pagina2de2 296 palabras [|2

H L Escribe aquf para buscar O

o}

= |9 & w




Anexo 20

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Variable Independiente El enfoque de investigacion
GENERAL Establecer estrategias didacticas con apoyo | Estrategias Didacticas con apoyo de por las variables que la

Unidad Educativa
Especial Fe y Alegria
en Santo Domingo de
los Tsachilas se
concluyd un déficit en
el manejo de
herramientas digitales
de los docentes,
dificultando el
desarrollo de sus
clases virtuales,
retrasando entregas
de documentacion,
planificacian, y el
desarrollo de sus
clases.

de herramientas digitales aplicables en
educacion a distancia para personas con
discapacidad para mejorar el desempefio
docente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual del manejo
de las herramientas digitales y el
desempeiio docente en la U.E.

Describir las herramientas digitales
utilizadas actualmente y realizar un trabajo
colaborativo para adaptarlas e integrarlas
en las clases virtuales de los estudiantes
con discapacidad.

Socializar de la investigacion de estrategias
didacticas con apoyo de herramientas
digitales y el desempefio docente para
realizar una retroalimentacion de nuestras
practicas educativas.

Hipotesis:

Las estrategias didacticas con apoyo de
herramientas digitales se relacionan
significativamente con el desempefio
docente de la Unidad Educativa Especial Fe

herramientas digitales
Segun autor

Dimensiones:

— Brecha digital

Edad

— Tipos de estrategias
Funcionales

Digitales

— Inclusion al mundo digital
Adaptacion

Comunicacion

— Ranking de herramientas digitales
Inclusién

Variable Dependiente
Desempefio docente

Segun autor

Dimensiones:
— Competencias digitales

Manejo de las tecnologias

— Evaluacién del desempefio docente
Capacidades

— Escala de Likert

Muy frecuente (4)
Frecuente (3)

integran, indica que es de
tipo cuantitativa, es
secuencial y ordenada,
asimismo aplica la logica de
deduccién, procesos
sistematicos, va de lo global
a lo particular, buscando ser
objetiva.

+ Poblacion y Muestra
Poblacion:

docentes de la Unidad
Educativa Especial Fe y
Alegria de Santo Domingo de
los Tsachilas.

Muestra: muestra censal, 25
docentes.

s Técnica para

recoleccion de datos:
Encuesta a docentes
Guia de entrevista

Instrumentos:
Cuestionario de preguntas
(Formulario de Google)
Cuestionario de preguntas
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