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La presente investigacion Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion
de impuestos en la Municipalidad Distrital La Esperanza 2021.” Tuvo como objetivo
determinar la incidencia de las estrategias tributarias en la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Distrital La Esperanza — 2021.La metodologia
utilizada fue de investigacion aplicada no experimental de corte transversal, el
enfoque es cuantitativa. Asi mismo su muestra esta conformada por 3 trabajadores
de la municipalidad distrital La Esperanza, relacionados directamente con el area
de recaudacion de impuestos, se us6 como instrumentos, cuestionario y el analisis
documental, que permitié obtener informacion real valorativa de la Municipalidad
sobre la recaudacion de impuestos municipales y las estrategias tributarias. Entre
los principales resultados se encontré que el nivel de recaudacion fue deficiente, ya
que no se logro recaudar los montos esperados para los meses analizados debido
a gue las estrategias que aplica la municipalidad no se aplican de manera correcta
a causa del estado de emergencia sanitaria, ocasionando grandes cambios como
la reduccion del personal y la eliminacion de beneficios de ordenanzas municipales,

debido a esto los montos de deudas comenzaron a elevarse.

Concluyendo que las estrategias tributarias que tuvieron un mejor impacto en la
recaudacion de impuestos fueron las relacionadas al control y fiscalizacion y
también las estrategias de concertacion, estas impactaron positivamente en la
poblacién debido a que la municipalidad tuvo un control de los contribuyentes
morosos pudo realizar alianzas con sus contribuyentes orientandolos a realizar el

pago de sus impuestos.

Palabras claves: Gobierno local, Impuestos, Recaudacion, Estrategias

ABSTRACT



The present investigation Tax strategies and their incidence in the collection of
taxes in the District Municipality of La Esperanza 2021.” Its objective was to
determine the incidence of tax strategies in the collection of taxes in the District
Municipality of La Esperanza - 2021. Likewise, its sample It is made up of 3
workers from the La Esperanza district municipality, directly related to the tax
collection area, it was used as instruments, questionnaire and documentary
analysis, which obtained real evaluative information from the Municipality on the
collection of municipal taxes and the tax strategies. Among the main results, it was
found that the level of collection was deficient, since it was not possible to collect
the expected amounts for the months analyzed because the strategies applied by
the municipality are not applied correctly due to the state of sanitary emergency.
causing great changes such as the reduction of personnel and the elimination of

benefits of municipal ordinances, due to this the amounts of debts begin to rise.

Concluding that the tax strategies that had a better impact on tax collection were
those related to control and inspection and also the concertation strategies, these
had a positive impact on the population because the municipality had control of
delinqguent taxpayers and was able to make alliances with their taxpayers guiding

them to pay their taxes.

Keywords: Local government, Taxes, Collection, Strategies
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En el nuevo contexto de desafios del afio 2020, ante la emergencia sanitaria que
se atraviesa en el mundo, los gobiernos locales de todos los paises, segun la base
de datos demostraron que las estadistica tributarias para el afio 2019, han mostrado
un crecimiento en paises africanos y en una isla del Pacifico, asi mismo en mas de
noventa y cinco paises de todas las regiones del mundo, de las cuales en cuarenta
paises se han visto disminuciones que representan el 80% de los paises con una
disminucién del 1%, mientras que el 20% han mostrado cambios mayores a 2%. En
América latina y el caribe, se identificaron disminuciones del 34.2% y 22.8% del

2019 y 2020, respectivamente. (Global Revenue Statistics Database, 2020).

Es por ello que en los sistemas tributario de los paises que conforman
América Latina, tuvieron una realidad que segun las estadisticas de la OCDE, ubicé
a Chile con un nivel de recaudacion del 0.7% del PBI, a México con un 0.2%,
mientras que a los demas paises con menos del 0.2%, quedando en evidencia, la
existencia de graves problemas en la recaudacion tributaria, de las cuales se deben
consideran medidas de urgencia, que ayudan aliviar la grave crisis financiera de los
gobiernos locales de los paises. (Comision Econdmica de las Naciones Unidas

para América Latina y el Caribe, 2020).

En el &mbito nacional, los gobiernos locales del Peri no cuentan con una
gestién de cobranza para la recaudacion eficiente de los tributos, es asi que, por
no llevar una adecuada administracion en las municipalidades, no se han
proyectado adecuadamente la mejora de los servicios en beneficios de la poblacion,
transformando en un sistema nefasto, que no permite el avance en el crecimiento
de las localidades. (De los Rios, 2017). Por lo cual la recaudacion de impuestos en
durante los dltimos quince afios mostré una curva de crecimiento, pero ain no es
considero suficiente, ya que representa tan solo el 0.24% del PBI nacional, para el
afo 2019, ubicandose por debajo de los demas paises de América que han tenido
el 0.4%. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019). Tal es que Rodriguez (2016)
indicé que las municipalidades del pais, promueven la asistencia de los servicios
publicos, con el afan de lograr que los contribuyentes retribuyan al crecimiento
integral de la recaudacion, dado que el papel de esta, concentra a mas de 250
municipalidades, de las cuales el, 13% de las municipalidades, representan a mas

del 90% de la reduccion de impuestos totales. Y 643 municipales



aproximadamente, no realizan un reporte mi declaracion las cuales representan el
34% del total de las municipalidades del pais. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).

En los gobiernos locales de La Libertad, segun el portal de Transferencia de
economia y finanzas, pese a formar parte de las regiones con mayor nivel de
recaudacion, se observa que tienen deficiencias similares a otras municipalidades,
siendo estos el escaso cobro de tributos, evasion, morosidad en pagos, inadecuada
fiscalizacion, escasas politicas de recaudacion tributaria y escasos recursos

humanos capacitados en temas tributarios de gobiernos locales. (Vega, 2019).

Uno de los distritos de la provincia de Trujillo no es ajena a esta problematica
puesto que no cuentan con un adecuado sistema de recaudacion tributaria, que le
permita contar con un total de Ingresos propios, debido a que no cuentan con
adecuadas estrategias tributaria de recaudacion que les oriente a contar con
factores economicos que beneficien al contribuyente ofreciéndoles
fraccionamientos, amnistias y no solo penalidades sobre su morosidad, que los
aleja cada vez mas del cumplimiento, en donde se tome en cuenta el grado de
eficiencia del servidor publico mediante un adecuado procesos de recaudacion,
haciendo uso de tecnologias. (Chujutalliy Ormefio, 2020).

Es por ello que, a la falta de recaudacion tributaria en los gobiernos locales,
sea la carencia de estrategias concretas y centradas directamente a la gestién de
cobranza, bésicamente sobre los contribuyentes, donde se le ofrezca garantias
sobre el proceso brindado y sobre la ejecucién del presupuesto, y tomando en
cuenta la gestidn con la que se respalda la transparencia, del trabajo realizado por
los gobiernos locales. Luego de haber investigado la realidad problematica, se
formula el problema general: ¢ De qué manera las estrategias tributarias inciden en
la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital La Esperanza - 2021? Y
los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es el estado de la aplicaciéon de las
estrategias tributarias en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital
La Esperanza — 20217 ¢Cual ha sido el nivel de recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital La Esperanza — 2021? ¢Cuéles son las estrategias
tributarias que tienen mayor impacto en la recaudacién de impuestos en la

Municipalidad Distrital La Esperanza — 20217



La presente investigacion tiene la finalidad de facilitar el entendimiento y el
manejo en una realidad especifica, busca que los gobiernos locales, reconozcan la
importancia de aplicacion e implementacion de estrategias tributarias sobre la
recaudacion de los impuestos, buscando articular estrategias pertinentes desde la
perspectiva tributaria, concernientes a la comunicacién, a las cobranzas en si, al
control y fiscalizacién, asi mismo a la concertacion para poder recaudar los
Impuestos, percibiendo el capital, mediante el control de la deuda y las facilidades
de pago que conllevan a mejorar o tener incidencia en la gestion publica. El uso
eficiente de dichas estrategias conllevase a mejorar y reconocer la relacion que
estan teniendo con la recaudacion de impuestos, permitiendo incrementar el nivel
de recaudacion y asi mismo mejorar el vinculo entre la atencién a los usuarios y las

actividades de los gobiernos locales

Esta investigacion pretende alcanzar el siguiente objetivo general en el cual
pueda Determinar la incidencia de las estrategias tributarias en la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Distrital La Esperanza— 2021, para poder desarrollar
dicho objetivo se plantearon a continuacion los siguientes objetivos especificos:
Analizar las estrategias tributarias en la recaudacién de impuestos en la
Municipalidad Distrital La Esperanza — 2021, Analizar la recaudacion de impuestos
en la Municipalidad Distrital La Esperanza, Analizar las estrategias tributarias que
tuvieron un mejor impacto en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital La Esperanza — 2021. La hipdtesis general de esta investigacion se
presenta de la siguiente manera: Las estrategias tributarias inciden de manera
positiva en la recaudacién de impuestos en la Municipalidad Distrital La Esperanza
- 2021

. MARCO TEORICO
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Luego se haber realizado una busqueda de trabajos vinculados al presente trabajo
de investigacion, se tomd en cuenta como base para el desarrollo, habiendo

considerado los estudios que se citan a continuacion:

Desde el ambito internacional Segarra, Narvaez, Erazo y Giler (2019), en su
articulo “Strategies as tools for Optimizing Income Tax”. Tuvo como objetivo
exponer las estrategias tributarias como herramientas que mitigan los riesgos y
optimizan los recursos. Fue un estudio descriptivo, de enfoque mixto, ya que
utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos por separado, mediante los
instrumentos de encuestas, entrevista y observacion. Las encuestas tuvieron
escalas medibles y valoraciones numéricas de las respuestas. Concluyendo que la
planificacion tributaria estratégica como herramienta de parte de los gobiernos
permite que los contribuyentes puedan cumplir con las obligaciones tributarias
dentro de los plazos establecidos. Teniendo como resultado final un manejo
tributario eficiente, con base en su capacidad de pago y eliminando o minimizando
los riesgos que se pidieren detecta.

Alvial (2017) en su tesis sobre “La Gestion administrativa del proceso de
recaudacion del impuesto en el Municipio Santos Michelena del Estado Aragua’.
En este trabajo se uso el tipo de estudio descriptivo, la poblacién estuvo integrada
por todos los funcionarios que laboran en la Direccion de Hacienda del Municipio,
y con una muestra de 10 funcionarios. Se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Concluy6 que al momento de identificar el proceso de
gestion del impuesto sobre inmuebles urbanos en el Municipio Santos Michelena,
se observd, que se establecen metas de recaudacion de este tributo, pero las
mismas no son conocidas por todas las personas, lo cual, trae como consecuencia
que no todos saben, si las mismas se alcanzan o no, esto repercute en el
compromiso que tienen las personas, acerca de las metas que la gerencia se ha
trazado, porque al no sentirse involucrados totalmente en el proceso, sera dificil
gue puedan dar mas de cada uno. En lo que se refiere al control interno, existe
deficiencias en lo que respecta al registro que se lleva de los contribuyentes, el cual
no esta actualizado, asi como tampoco se actualiza el valor de los inmuebles, por
parte de la oficina de catastro municipal, esto incidiendo directamente en los niveles

de recaudacion, ya que al no ser actualizado este monto al valor de mercado, tal
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como sefiala la Ley Organica del Poder Publico Municipal, se estara utilizando una
base imponible por debajo de lo que realmente deberia ser y al aplicarle la alicuota
que sefiale la ordenanza respectiva, los ingresos serén inferiores a lo esperado,

afectando esto el patrimonio de la Hacienda Municipal.

Hernandez (2015) en su tesis titulada “Estrategias para incrementar la
recaudacion de impuestos municipales sobre actividades econdmicas en la alcaldia
del municipio de San Diego, Venezuela”. Tuvo como objetivo determinar que las
estrategias ayudan a incrementar la recaudacion de impuestos municipales sobre
actividades econdémicas en la alcaldia del municipio de San Diego, Venezuela. La
metodologia fue no experimental. Los principales resultados fueron las estrategias
de actualizacién de informacion por contribuyente, el incremento de fiscalizaciones,
campafnas informativas y brindar capacitaciones. Dicen que para cambiar los
comportamientos hay que cambiar las percepciones mas profundas que tienen los
ciudadanos respecto de pagar los tributos, el cambiar las percepciones implica
entender cual es el uso que hace el gobierno de los recursos publicos. Concluy6

gue la aplicacion de las estrategias incrementa la recaudacion de impuestos.

(Rochelle, 2016) en su articulo titulado “Hacia el cumplimiento de los
impuestos a la propiedad: un estudio de caso de las actitudes hacia el pago de
impuestos a la propiedad en Jamaica" Su objetivo fue determinar la influencia que
tienen las medidas gubernamentales en la poblacién para el pago de impuestos.
Los resultados del estudio sugieren, entre otras cosas, que la tasa de cumplimiento
del impuesto a la propiedad de Jamaica puede ser mas alta que la informada
anteriormente, los encuestados generalmente tenian una actitud de cumplimiento
hacia el impuesto a la propiedad y destacan la necesidad de un sistema de
contabilidad que pueda monitorear efectivamente la recaudacion y ejecucion de los
impuestos a la propiedad. También se sefialé que las multas y los cargos por
intereses se aplicaban ultra vires a la Ley del Impuesto sobre la Propiedad. Llego a
la conclusién de que, pese a una disminucion en las tasas de cumplimiento, alin se
presentaban altos niveles significativos en el cumplimiento del impuesto a la

propiedad, causando un impacto negativo en las tasas de cumplimiento.

Garcia (2016) en su articulo titulado “Estrategia tributaria para mejorar el

proceso de recaudacion del impuesto sobre actividades economicas en el comercio
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informal no ambulante del Municipio Libertador del Estado Aragua”. Su objetivo fue
proponer una estrategia tributaria que ayude a mejorar el proceso de recaudacion
de los impuestos sobre las actividades econOmicas del sector informal no
ambulante. La metodologia que se aplico fue de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, de corte transversal. Los resultados fueron que los funcionarios
encuestados indicaron que no se cuenta con mecanismos de control tributario del
comercio informal, es asi que no se lleva un control de los comerciantes informales.
Concluyé que la municipalidad mediante el area de SATRIMLI, no cuenta con
padrones de negocios informales, mediante el cual pueda conocerse este acto
ilicito.

Los estudios Nacionales desarrollados en las diferentes ciudades de nuestro

pais, donde encontramos a Silva, Chavarry, Rios, Seclén y Franco.

Huayanay (2019) en su investigacion titulada “Estrategias de politica fiscal y
su incidencia en la recaudacion tributaria de impuestos y arbitrios en las
Municipalidades Provincial de Huamanga y Distrital de San Juan Bautista, 2013-
2018”. Tuvo como objetivo determinar las diferencias entre la aplicacion de
estrategias de Politica Fiscal con respecto a la incidencia de la Recaudacion
Tributaria de Impuestos y Arbitrios en la Municipalidad Provincial de Huamanga y
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, durante los afios 2013 - 2018, los
elementos claves del disefio planteado de enfoques cuantitativo y cualitativo. El
estudio tuvo como variable la Politica Fiscal con dos dimensiones: facultad de
Recaudacion y Capacidad de Gasto y la variable Recaudaciéon Tributaria que
considera dos dimensiones Impuestos y Arbitrios que fueron analizados y
comparados mediante sus indicadores. Los resultados de la investigacion
confirman el comportamiento irregular, complejo y burocratico por una inadecuada
y limitada operativa articulaciéon entre las distintas dependencias de las
municipalidades investigadas que inciden en la baja recaudacion de impuestos y

arbitrios.

Silva (2016) en su investigacion titulada “Estrategias tributarias para

incrementar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Lambayeque
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— 2016”. Su objetivo fue disefiar estrategias para incrementar la recaudacion de
arbitrios. La metodologia aplicada fue de nivel descriptivo. La poblacién fueron 12,
687 contribuyentes reportados en la Municipalidad de Lambayeque, se hizo uso de
guias de observacion, cuestionario y fichaje. Los resultados encontrados fueron que
el 70% de los contribuyentes son morosos, en el cumplimiento del pago de los
arbitrios. Concluy6 que implementar estrategias tributarias incide significativamente
en la recaudacion de arbitrios, que ayuden a contar con una recaudacion tributaria

adecuada.

Padron y Ramirez (2018) en su trabajo especial de grado “Estrategias
Tributarias para mejorar la recaudacion de impuesto sobre vehiculos en el
municipio Valencia - Estado Carabobo. Caso: Alcaldia de Valencia”. Tuvo como
objetivo establecer estrategias para mejorar la recaudaciéon de impuesto sobre
vehiculos en el Municipio Valencia — Estado Carabobo. Caso Alcaldia de Valencia.
La investigacion se sustenta en informacion proveniente de textos bibliogréaficos, de
derecho y de escritos académicos, y brinda datos precisos relacionados con el
tema. La investigacion es de estudio tipo documental, bibliografica, de campo,
descriptiva y exploratoria desarrollada bajo la modalidad de analisis, sintesis e
induccion. La investigacion se basa en un método analitico, ya que se identifica
cada parte relacionada con el problema y luego se lleva a la sintesis, donde se
conectard cada componente que constituye el problema y se formularan los
objetivos de la investigacion a través del mismo. Como conclusion de esta
investigacion, se enfatiza la importancia de que los ciudadanos comprendan los

impuestos estatales y municipales existentes y sus obligaciones y derechos.

Acosta (2017) en su articulo titulado “Estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Cajaruro — 2017,
Su objetivo fue determinar las estrategias las estrategias tributarias adecuadas para
mejorar la recaudacién del impuesto. La metodologia aplicada fue descriptiva,
propositiva, de disefio no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo
dirigida a 61 contribuyentes. Los resultados fueron que la municipalidad se
encuentra en un nivel medio alto de recaudacion, que es a causa de la falta de
desconocimiento sobre los pagos de los impuestos. Concluyd que se debe

implementar estrategias tributarias que ayuden a mejorar el cobro de las deudas.
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Rios (2017) en su articulo titulado “Estrategia de recaudacion tributaria para
incrementar el nivel de cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo”. Su
objetivo fue elaborar una estrategia para la recaudacion tributaria, que se apoye en
la Ley organica de municipalidades, para el aumento de la cobranza. La
metodologia aplicada fue de nivel descriptivo, propositivo. Concluyé que dentro de
la municipalidad se tiene un nivel de recaudacion defectuoso, donde muestra el
incumplimiento oportuno de los contribuyentes, ocasionado por la falta de

conocimiento sobre los pagos de sus impuestos.

Delgado (2018) en su articulo titulado “Estrategias tributarias para
incrementar la recaudacion del impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de
Utcubamba — 20717”. Su objetivo fue determinar de qué manera las estrategias
tributarias ayudan a incrementar la recaudacion del impuesto. La metodologia
aplicada fue de nivel descriptivo, de disefio no experimental. La poblacion fueron
los 20 trabajadores del area de renta de la municipalidad. Los resultados fueron
que el impuesto predial ha evolucionado, debido a la aplicacion de mecanismos de
recaudacion que la municipalidad ha implementado. Concluyé que haciendo uso de
estrategias tributarias que sean admisibles, contribuyen a generar beneficios, que

proporcionan acuerdos obligados al pago, que ayudan a que la recaudacion mejore.

Céspedes (2018) en su articulo titulado “Estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Luyando —
Naranjillo, 2017”. Su objetivo fue determinar de qué manera las estrategias
tributarias contribuyen a la mejora en la recaudacion de impuestos. La metodologia
fue de tipo descriptiva. Los resultados fueron que el 67% considerd que contar con
personal capacitado ayuda incrementar la recaudacion. Concluyé que las
estrategias contribuyen con la recaudacién, al ser precisas para el proceso de

recaudacion.

Diaz, Pereyra y Romero (2016). Politicas tributarias y su incidencia en la
recaudacion de los arbitrios municipales en el Distrito de Ventanilla — periodo 2014.
Este estudio utilizo el disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por
las politicas tributarias y los datos del sistema SATMUN y una muestra que estuvo
conformada por las politicas tributarias y los datos de recaudacion de los arbitrios

municipales. Se utilizd la técnica de observacion y analisis. De acuerdo a la
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evidencia, al andlisis de datos y a los graficos series de tiempo, las normas de
recaudacion tributaria, tuvieron incidencia positiva en la recaudacion de los arbitrios
municipales en el distrito de Ventanilla durante el periodo 2014; sin embargo, de la
informacion obtenida del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del periodo en
estudio, la meta de recaudacion aprobada para los arbitrios municipales no se
muestra reflejada conforme a los criterios de determinacion que sefala la
Subgerencia de Administracion Tributaria, quienes indican que esta meta deberia
ser calculada en principio, en base a un porcentaje adicional de la recaudacion de
arbitrios del afio precedente, no obstante, la meta de recaudacion para el periodo
de estudio no cumple con este criterio, siendo incluso menor al total recaudado por
arbitrios durante el afio 2013, y lo obtenido en el periodo en estudio es un monto
elevado de ejecucién de ingresos por arbitrios municipales frente a lo

presupuestado, con un promedio de 117.52%.

A nivel local se citara a los autores como Franco y Sanchez (2016) en su
articulo titulado “Influencia de estrategias para la mejora de la recaudacion del
Impuesto Predial, en la municipalidad distrital de Motupe, Provincia de Lambayeque
— Pert 2011-2014”. Su objetivo fue determinar si las estrategias utilizadas influyen
en la mejora de la recaudaciéon. Concluy6 que, en la provincia, a falta de acuerdos
con los gobiernos locales, para brindar informacion sobre el impuesto, es que existe

un nivel bajo de recaudacion.

Monja (2019) en su investigacion titulada “Plan de estrategia para
incrementar la recaudacion en la unidad de otros ingresos — departamento de
cobranzas satch — Chiclayo”. Su objetivo es realizar una propuesta de un plan
estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion. Concluyé que, al no contarse
con padrones de empadronamiento para los contribuyentes, hace imposible el
cruce de informacion entre las entidades contribuyentes vinculadas con la
prestacion de servicios administrativos, en los que se pueda visualizar la

morosidad, los procesos de pagos, ni si que estos son pagados.

Rodriguez (2017) en su investigacion sobre Estrategias administrativas y su
incidencia en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital de Moche,
2016. Este estudio utilizé el disefio no experimental, la poblacién estuvo

conformada por la Municipalidad Distrital de Moche y la muestra fue la Oficina de
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administracion tributaria de la Municipalidad Distrital de Moche. Se utilizo las
técnicas de analisis documental y entrevista, con el instrumento guia de analisis
documental y guia de entrevista. Concluyé que la incidencia de las estrategias
administrativas en la recaudacién de impuestos en la Municipalidad Distrital de
Moche fue positiva, como se puede observar que de las 7 estrategias
administrativas que se aplicaron hasta el semestre 1-2016 se logré recaudar el
88%, mientras que la OAT programo recaudar el 50%. Las principales estrategias
administrativas que aplica la Oficina de Administracion Tributaria durante el periodo
2016, son 7 estrategias las cuales son campafia de concientizacion tributaria,
notificacion tributaria, fiscalizacion tributaria, actualizacion del padrén de
contribuyentes, capacitacion en tributacion municipal, campafia de beneficios

tributarios y arancelamiento.

La presente investigacion se sustenta en las bases tedricas de las
estrategias tributarias y recaudacion de impuestos. En las siguientes lineas se

presentan las definiciones, las cuales respaldan la presente investigacion.

Legislativo N° 771, Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, que tiene
como objetivo incrementar la recaudacion, brindar al sistema tributario una mayor
eficiencia, permanencia y simplicidad, y distribuir equitativamente los ingresos que
corresponden a las municipalidades. El sistema estd conformado por un conjunto
de normas juridicas que establecen tributos y regulan los procedimientos
necesarios para hacer posible el flujo de tributos al Estado, asi como los principios
del derecho tributario.

Segun la Ley Organica Municipal articulo 70°, el sistema de tributacion
municipal, corresponde a que los municipios puedan acceder a convenios con la
SUNAT, que estén orientados a la optimizacién de la fiscalizacion y la recaudacion

de tributos, tasas, arbitrios, licencias y derechos.

Por tanto, en el sistema politico municipal, la gestion municipal se considera
una institucién comunitaria, econémica y politica, y su gestion debe reflejar su
complejidad. ElI municipio responde a los multiples objetivos de la comunidad,

aunque es imposible conocer con exactitud la mejor combinacion de sus deseos,
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Su esencia es la coherencia entre intereses y toma de decisiones, que depende

fundamentalmente de la ciudadania.

Por lo tanto, dentro del cédigo tributario articulo 52°, reconoce a la
administracion tributaria de un gobierno local, como al érgano que se encarga de

gestionar el proceso de recaudacion de los tributos de linea municipal.

Segun Serna (2017), indic6 que la planificacion estratégica, es aquel proceso
mediante el cual una organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias
para alcanzarlas a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. Supone la participacion activa de los actores organizacionales, la
obtencion permanente de informacion sobre sus factores claves de éxito, su
revision y ajustes periédicos para que se convierta en un estilo de gestién que haga
de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio. La planificacion estratégica esta
compuesta por las estrategias tributarias, estrategias comunicativas operativas,

estrategias administrativas y financieras.

La Organizacion de Cooperacién Alemana para el Desarrollo-GTZ (2019)
apoya el plan de gobernanza e inclusion implementado en Perd, y cree que lograr
un buen plan estratégico significa un mejor uso de los recursos para que las
actividades se desarrollen sin contratiempos y sin contratiempos, teniendo en
cuenta cada unidad organica Tener suficiente Experiencia para comprender las
actividades a realizar, el tiempo y los recursos necesarios, todo lo cual es para

lograr los objetivos marcados.

Cérdova (2017) sostuvo que estas estrategias fueron implementadas con la
finalidad de consolidar la formacion de habitos, que se conviertan en una conducta
repetitiva, orientadas a crear conciencia en el cumplimiento del pago de los tributos

y aprovechamiento de los beneficios inmediatos que se tienen por estos.

Segun Robbins (2018) la estrategia es el conjunto de decisiones fijadas en
un determinado contexto o plano, que proceden del proceso organizacional y que
integra mision, objetivos y secuencia de acciones administrativas en un todo
independiente. Dentro del planteamiento de la Estrategia, se describe como se

lograran los objetivos generales de manera eficaz y correcta, es decir qué acciones
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de intervencion ayudaran a la organizacion a cumplir con su Mision y organizando
para cada estrategia planes y presupuestos, tan detallados como sea necesario.
Debido a que las consecuencias de cualquier decision tienen un efecto drastico y
amplio, la administracién a través de su funcién de planeacion, debe buscar el mejor
curso de accion posible y de cualquier forma estar preparada para cambiar, si la
experiencia y la informacién nueva que se presenten, sugieren que es necesario el

cambio en las acciones ya antes establecidas.

Salazar (2014), sumandose a ello, argumenta que es importante establecer
estrategias tributarias, considerando que los impuestos son una fuente significativa

en los ingresos municipales y que muchas veces no son aprovechadas.

Aplicado al campo municipal, se entiende por estrategias tributarias a
aguellas medidas que permiten que el ente pueda alcanzar objetivos de

recaudacion tributaria eficientemente.

Es asi que segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdomicos (2015) indica que: “Las Estrategias tributarias son el conjunto de
hechos planificados sisteméaticamente que toman en cuenta como parte la
comunicacioén, la cobranza, el control y fiscalizacién y la concertacion de un ente
recaudador con la intencion de expandir la base tributaria y aumentar la

recaudacion”.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2015)
sostuvo que las estrategias comunicativas corresponden: “Un ciclo a través del cual
se traspasa conocimientos, tradiciones y valores congruentes a todo lo que
respecta la tributacién y la cancelacion de cada uno de ellos. Comprende la cultura
tributaria y descubre el oficio social de los impuestos, desde una perspectiva del

ciudadano participativo” (p.112).

En este panorama, Saldivia (2015), indico que la comunicacion es
imprescindible en la formacion de ciudadanos para que este pueda poseer los
conocimientos, capacidades, habitos y conductas que optimicen su relacién con el

cumplimiento de sus impuestos.

Segun el Centro Interamericano de Administracion Tributaria — CIAT (2016)

las estrategias de cobranza indicaron que corresponde a: “La técnica de cobranza
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se da debido al impago material tributario del contribuyente. Las caracteristicas de
las técnicas de cobranza, dependera de acuerdo a las formas que adopte cada
administracion de un pais y de las politicas que decida implementar
progresivamente. Los modelos de cobranza pueden ser amigable o persuasiva —

administrativa- como la coactiva o judicial”. (p. 156).

Del mismo modo Alejandria y Oliva (2016) sostuvo que la estrategia de
Cobranza: “Es poner en practica las actividades y medidas inteligentes con el fin de
llegar hacer que las personas paguen sus obligaciones. Todo esto sin dejar de lado
los diferentes factores como el trato, ambiente de su cualidad y la transicion de lo

que quiere uno decir”. (p. 38).

Es por ello que Useche (2018) incidié en que “los modelos de cobranzas
que desarrolla la gerencia de renta estas dirigidas a la cobranza normal, a los
procedimientos sobre las acciones de cobro a los contribuyentes en concepto de
impuestos y tasas por servicios municipales, de manera periddica a través de aviso
recibo o estado de cuenta y usualmente al final de cada mes calendario; la cobranza
administrativa, procedimiento después de transcurrido el plazo maximo de 60 dias
y periodo de gracia que sefiala la ordenanza de tasas y ley general tributaria para

que se haga efectivo el pago de sus tributos y la cobranza judicial”. (p.139).

Por otra parte, Levy (2019) incidi6 en que las politicas internas de cobranza,
son aquellos procedimientos del cobro de impuestos que ya han llegado a su fecha

de pago y han sido vencidas.

Es asi que el Ministerio De Economia (2017) sostuvo que la labor técnica
esta a cargo jerarquicamente de la Gerencia de Rentas, la cual es responsable de
dirigir, coordinar y ejecutar el desarrollo de las acciones de fiscalizacion tributaria y

administrativa.

Segun Lamagrande (2017) las estrategias de control y fiscalizacion, indico
que corresponden: “Labor de toda entidad tributaria por medio de la funcién de
fiscalizacion comprende una labor técnica complicada y el nivel de dificultad crece
segun el tipo de ejecucion y cumplimiento, por lo tanto, no se puede cumplir sobre

el total de los contribuyentes”. (p.73).
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Por ultimo, segun Rover (2015) las Estrategias de Concertacion, sostuvo
que: “Concertacion se entiende como una indagacion de alianzas beneficiosas para
ambas partes. Refiere que los medios monetarios, humanos y corporativos que

pertenecen a los actos municipales se plantean en una reunién de acuerdos”.
(p.95).

Benavides (2017), sostuvo que los beneficios de concertacion estan
orientados, a realizar un trabajo que contribuya a las necesidades de los servicios
basicos, que realiza un adecuado diagndstico, identificacion y priorizacion de

resultados.

Friedrich, (2017) indic6 que los acuerdos pueden darse en diferentes niveles
de obligacion, segun el grado de compromiso que se origine de acuerdo a los

compromisos de ambas partes.

Segun Vargas (2016), las estrategias son importantes porque, forman parte
clave en la eficiencia y eficacia durante la toma de decisiones, por los jefes o
representantes del area a cargo de los procesos de recaudacién, ya que traera
consigo beneficios en el aumento de los ingresos para los gobiernos locales, y dara
como resultado en un aumento en el cumplimiento de los servicios publicos para

los ciudadanos.

Para poder referirnos a la recaudacion tributaria, (Aguilar, 2017) nos dice
que, en primer lugar, se debe incidir en lo que es el sistema tributario peruano. El
sistema tributario peruano es el conjunto ordenado, l6gico y coherente de tributos,
que guarda armonia con los objetos de la politica econdémica vigente, se inspira en
los principios establecidos por ella y constituye un medio idéneo para la
transferencia de recursos desde los ciudadanos al Estado a efectos de sostener las
cargas publicas. También es determinado como el conjunto de normas y
procedimientos establecidos por la ley y que rigen entre el deudor tributario
(contribuyente) y el acreedor tributario (Estado), el mismo que se basa en un
conjunto de reglas establecidas por el estado a fin de regular la relacion entre los

componentes de hecho tributario: acreedor y deudor.

La Recaudacion Tributaria, para Effio (2018) define que: Es la facultad en

donde la administracion tributaria se encarga de recaudar los tributos de los
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ciudadanos de un pais, sabiendo que esta recaudacion puede ser de manera

directa como indirecta para obtener de entidades bancarias.

Articulo 55 del Titulo Il del Libro Segundo del Texto Unico Ordenado del
Caddigo Tributario, 2016, indicod que: “La facultad de recaudaciéon es funcion de la
Administracion Tributaria, que ejerce en el proceso cauteloso para la retribucion del

pago de las deudas tributarias de los contribuyentes”. (p.15)

Segun la Comision de Econdmica para América Latina y el Caribe (2016)
indicaron que: “La recaudacion de Impuestos, es todo ejercicio que ejerce un ente
publico, regularmente el estado o gobierno local, con el tnico fin de percibir capital
para posteriormente emplearlo en diversas operaciones, el cual consta de tener una
fiscalizacion tributaria, la cual se programa y monitorea, permitiendo tener un
control sobre la deuda, que serd medida, logrando asi tener facilidades de pago,
evitando de esa manera la cobranza coactiva, en donde se exige el

cumplimiento”.(p.167).

Segun Thbilisi (2018) define que: “La recaudacion de impuestos sirve de
manera general para toda entidad publica, es el acto o la cuantia de ingresos que
se cobran por conceptos que se encuentran sefialados en los cédigos fiscales de
cada federacién, en los gobiernos locales se encuentra normado por las leyes

juridicas de tributos e impuestos”. (p.24).

Segin el Decreto Supremo N° 156-2004-EF aprobd el Texto Unico
Ordenado de Ley de Tributacibn Municipal, los impuestos dados por la
municipalidad son pagos que se tienen que dar mediante un cumplimiento el cual
no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. La
fiscalizacion y recaudacion de cada cumplimiento esta otorgado a dicho gobierno

local.

Ademas, segun lo indicdé Alfaro (2017) son impuestos establecidos para
financiar los ingresos del Sector publico en beneficio de los ciudadanos dentro de
las cuales se menciona el Impuesto Predial, Impuesto de Alcabala, Impuesto al
Patrimonio vehicular, Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos,

Impuestos a los juegos e Impuestos a las apuestas.
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Los niveles de recaudacion de impuestos municipales, La cantidad de
recaudacion que una provincia necesita se relaciona con la cobertura y calidad del
gasto publico. Lo que significa hacer una estimacion adecuada del monto de
recaudacion requerido a fin de asegurar un gasto publico eficaz, es decir, servicios
publicos de calidad, niveles adecuadamente focalizados de programas sociales y
niveles optimos de inversiones en infraestructura, podemos afirmar que no se
logran los objetivos financieros y por lo tanto no se logran en gran magnitud
servicios publicos de calidad.

Segun Beltran (2017) hace mencion que el impuesto Predial es dicha
recaudacion que grava del valor de los inmuebles rusticos y urbanos aplicables a
valores arancelarios y presiones unitarios que establece el Consejo Nacional de
Tasaciones aprobado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
planteando la siguiente esquela: a) El Porcentaje hasta los 15 UIT es de 0.2% b) El
Porcentaje que supere los 15 UIT y hasta los 60 UIT es de 0.6% c) El Porcentaje
gue supere los 60 UIT es de 1.0%.

Por otra parte, el impuesto alcabala, Segun Beltran (2018) menciona que es
un Impuesto donde grava las transferencias inmobiliarias o de acciones y derechos
de predios urbanos y rusticos de modo que grava el 3% de precio de venta o de
autoevaluo siendo inafectos a los primeros 10 Unidades Impositivas Tributarias de
su valor. En este impuesto estan sujetos las personas naturales o juridicas ya sea
cualquier naturaleza, en el cual tienen plazo para realizar el pago hasta el ultimo
dia habil del siguiente mes realizada la transferencia sin hacer mencion la forma de
pago por la venta acordada por las partes. Las personas sujetas a la exoneracion
son personas juridicas de construccion comprendidas solamente en la primera

venta realizada del inmueble.

Para el impuesto al patrimonio vehicular, Beltrdn (2018) menciona que el
Impuesto al patrimonio vehicular grava la propiedad de vehiculos no mayor a la
antigiiedad de a 3 afios donde su base imponible se aplica al valor real de la
adquisicion siendo su tasa de impuesto el 1% del ingreso al patrimonio otorgado

por ministerio de Economia y Finanzas.
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Segun Beltran (2018) menciona que las tasas municipales son creados y
modificados por el Consejo Municipal a favor de la Municipalidad otorgando un
servicio administrativo o publico Las municipalidades so6lo pueden imponer las
siguientes tasas: a) Arbitrios, dichas tasas se pagan por los mantenimientos o
prestaciones de un servicio publico individual que se brinda al contribuyente ya sea
por arbitrio de jardines y parques, arbitrio de limpieza, arbitrio de serenazgo. b)
Derechos, tasas que el contribuyente paga a la municipalidad por tramites de
procedimientos administrativos, los costos por los tramites que se realizan en la

municipalidad se encuentran registrados en el TUPA de su jurisdiccion.

El estudio en curso se sustenta en enfoques conceptuales relacionadas con

las variables, para ampliar el conocimiento de la teoria cientifica:

Gobierno local: segun Rocha (2015), indicé que es una entidad de caracter
publico, que cuenta con responsabilidad juridica propia, capacidad politica y

administrativa.

Recaudacion: de acuerdo con Ledn (2017) indico corresponde a la accion

de administrar el ingreso de los impuestos a los gobiernos municipales.

Impuesto: seguin Moya (2017), lo defini6 como el tributo que se exige por el

Estado a todos los contribuyentes que se encuentren en situaciones dispuestas por
ley.

Impuestos municipales: segun Carrasquefio (2018), son las contribuciones,
cargas o tributos que se graban en un gobierno local, que se exigen en

determinadas actividades para ser frente a los gastos publicos.

Impuesto predial, segun (Art.8 DS N.° 156-2004-EF) (2019) grava en valor
de los predios, que considera a los terrenos, edificaciones e instalaciones fijas.

Impuesto de alcabala: segun el (Art. 21 al 29 del DL N° 776 y sus
modificatorias. organizado a través del T.U.O de la LEY de Tributacion Municipal
D.S. N° 156-2004-EF) (2019) es de realizacion inmediata y grava las transferencias

de inmuebles urbanos y rusticos.

Impuesto al patrimonio vehicular: segun el (Art.30 al 37 del DL N° 776 y sus
modificatorias. organizado a través del T.U.O de la LEY de Tributacion Municipal
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D.S. N° 156-2004-EF) (2019) el cual grava la propiedad de los vehiculos,
automoviles, camiones, entre otros que no tengan una antigiiedad no mayor a tres

anos.

Presion Tributaria: Segun el Instituto Peruano de Economia (2017), es un
indicador cuantitativo que vincula a los ingresos tributarios con el Producto Bruto
Interno (PBI). Esto permite medir la magnitud con la que un pais grava a sus
contribuyentes mediante las tasas impositivas. Este indicador le permite al estado

tomar mejores decisiones y a aplicar politicas tributarias.

Amnistia Tributaria: segun Marcelo Guevara (2019) Es una invitacién del
fisco a sus contribuyentes para regularizar su situacion fiscal con el beneficio de
perdonar los intereses y reducir las sanciones. Para el gobierno es favorable ya que

capta el pago de mas contribuyentes sin la necesidad de llegar a los tribunales.

Sistema tributario: Bising, Foéldi, Goldboom, Jenrinch y Pulkowski (2019)
indicaron que hace referencia a la alta agrupacién de contribuyentes que tiene a su

cargo, el cual lo caracteriza por su fuerte dependencia de la imposicién indirecta.

Contribuyente tributario: Paredes, Narvaez y Erazo (2020), indicaron que es
una persona que cuenta con derechos y obligaciones frente a un agente publico,

derivado de los impuestos, tasas o contribuciones que esta obligado a pagar.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo.

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se centrara en resolver el
problema planteado en la investigacion, enfocandose en la busqueda y
consolidacion del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el

enriquecimiento de la solucién eficiente y con fundamentos al problema.

Segun Gonzales (2016), la investigacidbn aplicada atraviesa una
problematica a la que tiene que responder a dificultades, obstaculos o necesidades
practicas, que obligan al investigador a que sean atendidas con la finalidad de
responder a las necesidades de la sociedad, las instituciones, empresas o

personas.

Disefio.

La presente investigacion se desarrollard bajo un disefio no experimental,
descriptivo ya que segun Hernandez (2016) se refiere que el estudio se caracteriza
por la no manipulacion de las variables, pues se utilizan los fenbmenos en su forma
natural para posteriormente ser analizados, es decir que no sufrirAn ninguna

transformacioén de la realidad.

Es de corte transversal porque nos indica referencias a periodos pasados,
Por lo tanto, se tomara el periodo de andlisis al afio 2020, periodo en el que se

realizara la investigacion.

Asi también Gomez (2017) es de corte transaccional o transversal, ya que
su proposito es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

periodo Unico y especifico.

A continuacion, se representa el disefio de investigacion de forma grafica:
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OF:
Leyenda:

M: La Muestra
Ox: Observacion de la variable X. (ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS)
Oy: Observacion de la variable Y. (RECAUDACION DE IMPUESTOS)

i: Incidencia

Enfoque.

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, ya que se utilizara una serie
de técnicas con el objeto de recoger, procesar y analizar caracteristicas de un grupo
de personas determinado, de lo cual se contrastara la hipotesis que presentan. De
acuerdo a Gémez (2017) esta investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que en
este enfoque se realizara la recoleccion y andlisis de datos, y se caracteriza por

que el investigador parte de un problema, resultados, hipotesis etc.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para Carballo y Guelmes (2016) explicaron que las variables de una
investigacion estdn compuestas por sus conceptos adaptados, las cuales forman
parte de las presentaciones tedricas. Es asi que para la investigacion se tienen las

siguientes variables:

Definicion conceptual

Variable independiente: Estrategias tributarias

Estrategias tributarias: Segun la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(2016) indic6 que son el conjunto de acciones que estan planificadas y ordenadas
de manera sisteméatica que se implementan en una entidad con el fin de cumplir

con la recaudacion, considerando en ellas las estrategias comunicativas, las de
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cobranza, las de control, fiscalizacion y concertacion para poder expandir la base

tributaria.

Variable dependiente: Recaudacion de impuestos

Recaudacion de impuestos: Holguin (2018), La recaudacion de impuestos
es la cobranza que se realiza a los ciudadanos por obligaciones que tiene con una
entidad publica, donde el Estado puede castigar o perseguir a quienes no son
responsables con sus obligaciones tributarias

Definicion operacional

(Tintaya, 2015) indic6 que la operacionalizacion de las variables en la conversion
de las variables de ser abstractas en convertirlas en concretas. En el cual durante
este proceso se identifican los objetivos, para identificar los indicadores y construir

los métodos e instrumentos con los que estos seran medidos.

VI: Estrategias tributarias

La variable estrategia tributaria es una variable de naturaleza cualitativa y
sera operacionalizada por 4 dimensiones, estrategias comunicativas, estrategias
de cobranza, estrategias de control y fiscalizacion y las estrategias de concertacion;
asi mismo por 8 indicadores (conocimiento, cultura tributaria, modelos de cobranza,
politicas internas, labor técnica, efectuar recursos, beneficios y acuerdos). Las
cuales se aplicara un cuestionario al personal que trabaja en el area de recaudacion

tributaria de la municipalidad seleccionada.

VD: Recaudacion de impuestos

La variable recaudacion, sera medida mediante el andlisis documentario,
gue se realiz6 en la municipalidad distrital seleccionada para mejorar la recaudacion
de impuestos. En el que se extraeran las tasas de los impuestos, el nivel de
recaudacion y los niveles de morosidad por falta del cumplimiento en el pago de los

impuestos.

28



Indicadores.

Capece (2016), sostuvo que los indicadores corresponden a la parte

especifica de una variable o de una dimensién de la variable en estudios, en el que

nos indicara la situaciéon de estas.

El presente estudio tiene como indicadores, o que se mencionan a

continuacioén: Tabla 1

Variable independiente
Estrategias tributarias

Variable dependiente
Recaudacion de impuestos

Conocimiento
Cultura tributaria
Modelos de cobranza
Politicas internas
Labor técnica
Efectuar recursos
Beneficios
Acuerdos

Tasas de los impuestos municipales
Nivel de recaudacion de los impuestos municipales
Nivel de deudores de los impuestos municipales

Indicadores de las variables estrategias tributarias y recaudacion de impuesto

Fuente: Elaboracion propia

Escala de medicion.

Lopez, Rolda y Fachelli (2015) definieron que la escala de medicién

caracteriza a los conceptos en métodos en los que se encuentre una diversidad de

valores posibles en una determinada variable. La opcién avanza en la calidad de

las alternativas de respuestas, para que no generen confusién y permitan elegir la

totalidad o parcialidad de estar de acuerdo o en desacuerdo.

Tabla 2
Cédigo Afirmacion Puntuacion
SC Si cumple 3
NC No cumple 2
1
D Desconoce

Escala utilizada para la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion.

Para la indagacion se establecié que la poblacion esta conformada por todos
los trabajadores de la municipalidad distrital de La Esperanza local de Trujillo, que
trabajan en el area de recaudacion de impuestos.

Para entender que es una poblacién, Fidias (2012) indicé que: “Es un grupo
ya definido e indefinido de variables que contengan rasgos usuales, que estén

orientadas a dar solucion a la investigacion bajo un marco de objetivos”. (p.24).

Criterio de Inclusion
Arias, Villasis & Miranda (2016) define como: “los caracteres que hacen

particular a un sujeto u objeto, que formara parte de la investigacion” (p.204).

El estudio incluye a los trabajadores que laboran directamente en el area de

recaudacion de impuestos de un gobierno local de Truijillo.

Criterio de Exclusion

Arias, Villasis & Miranda (2016) precisaron que son: " los caracteres que
hacen particular a un sujeto u objeto, que no formara parte de la investigacion”.
(p.204).

El estudio excluye a los trabajadores que no estén relacionados
directamente con el area de recaudacion de impuestos de un gobierno local de

Truijillo.

Muestra.

La muestra de la tesis a realizar estd conformada por 3 trabajadores de la
municipalidad distrital La Esperanza, relacionados directamente con el area de
recaudacion de impuestos, Pino (2018) mencioné que forma parte de una

proporcion de la poblacién, que sera analizada.
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Muestreo.

El muestreo que se utilizé en la presente investigacion es no probabilistico
por conveniencia.

Segun Cuesta (2019) el muestreo no probabilistico, es donde las muestras
no brindan a todos los individuos las mismas posibilidades de eleccion. Asi mismo
Garcia (2017), el muestreo no probabilistico por conveniencia, corresponde a las
muestras de la poblacion porque, son convenientes para el investigador, tomando

en cuenta los criterios que las incluyen.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas e instrumentos.

El estudio se realiza utilizando la técnica de recoleccion de datos: encuesta, ya que
permite recoger datos de las variables. Por consiguiente, Sanchez y Meza, (2017)
indic6 que las técnicas son medios, que hacen posible la recoleccion de la

informacion pertinente para el desarrollo de los objetivos de una investigacion.

La técnica que se empleard en la investigacion, sera la encuesta, de la cual
Carrasco (2015) la defini6 como: como una técnica que permite la recoleccion de
datos mediante la aplicacion de preguntas directas o indirectas a la unidad de
analisis de la investigacion. Y la técnica de analisis documental, la cual permitira

analizar la informacion del gobierno local seleccionado.

El instrumento que se utilizara sera el cuestionario, del cual Segin Tamayo
(2028) es: “un instrumento formado por una serie de preguntas, que se contestan
por escrito a fin de obtener la informacion necesaria para la realizacion de una
investigacion”.

El cual sera aplicado a 3 trabajadores de un gobierno local, relacionados
directamente con el area de recaudacion de impuestos, en el que se concentraran
preguntas, con respuestas medibles segun escala de Likert, de acuerdo a cada uno

de los indicadores que cuentan cada variable de estudio.
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Y la guia de analisis documental, este instrumento nos permitio captar
informacion real valorativa sobre documentos relacionados que la Municipalidad

tiene sobre la recaudacion de impuestos municipales.

Validez.

Sanchez y Reyes (2017), expreso la importancia que se concentra en la
validez de los instrumentos, en las que esta enfocandose en el grado de control y

posibilidad de dicha informacion generalizada que el investigador ha obtenido.

Validez de contenido: Esta orientada a relacionar a cada item del
cuestionario elaborado con el indicador enunciado dentro de cada dimensién y
variable de estudio. Segun Galicia, Balderrama y Edel (2017), sostuvieron que
demuestra la validez del contenido de las preguntas que dan potestad detallada al

contenido a investigar.

Validacion del constructo: Estd orientada en relacionar la validez de
contenido con el criterio comun del investigador acorde a las teorias seleccionadas.
Segun Diaz, Fernandez, Faouzi y Henriquez (2015) definieron como la busqueda
del investigador que maneje el tema investigado y las preguntas que se
desarrollaran, para asi poder medir de manera adecuada las respuestas.

Validez de expertos: Esta orientado a la opinion de especialistas en el area
de investigacién. Segun Carridén, Soler y Aymerich (2015) se definieron como la
opinion de personas que tienen conocimientos a fondo de las informacion, realidad

0 juicios del tema investigado.
Juicio de expertos

Se pudo validar por juicio de expertos la credibilidad del instrumento a utilizar
en la recoleccion de datos obtenidos en la disertacion.
Esta validacion sera dada por 3 magister tematicos que comprobaran el

instrumento como aplicable en su confidencialidad.

Tabla 3 Juicio de expertos

Expertos Grado Especialista
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Sara Isabel Cabanillas Nafio Doctora
Centurion Tejada Darly Lizbeth Colegiada
Katy Janet da Cruz Moreno Tributacion

Nota: Elaboracion propia

De los exdmenes de la tabla anterior, se podra deducir la plusvalia habitual
del instrumento. En base al juicio del experto que analizaran, se conseguira una

valoracion adaptable por lo que obtendra un instrumento estimado confiable.

Confiabilidad.

Para realizar la evaluacion del instrumento de confiabilidad, se dispone emplear la
prueba de estadistica de Alpha de Cronbach, se lograra utilizar lo confiable que

puede alcanzar la investigacion.

Su férmula estadistica es la siguiente:

K ]_ES,-E
K -1 S,

Donde:

K: El nimero de items

Si2: Sumatoria de Varianzas de los items

S Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

La confiabilidad, es conocida el grado en el que un instrumento de

recoleccion de datos, genera resultados que sean de una amplia consistencia y
coherencia, respecto de los objetivos que se plantean desarrollar (Kirlinger, 2018).
Tabla 4 Rangos de Fiabilidad

Criterio Rango

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01a0,49
Moderada confiabilidad 0,50a0,75
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Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,90a1l

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6, se refleja las categorias y los criterios de la fiabilidad, donde el
rango de -1 a 0 no es confiable, el de 0,01 a 0,49 de baja confiabilidad, el de 0,50
a 0,75 moderada confiabilidad, el de 0,76 a 0,89 fuerte confiabilidad y el de 0,90 a

1 alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos
Etapa de recoleccién de datos: Se identifica a los trabajadores involucrados en
el area de recaudacion de un gobierno local del distrito de La Esperanza, a los
cuales se aplicara el instrumento para la recoleccion de datos correspondiente.
Etapa de analisis de datos: La informacion recolectada se procedera a examinar
y procesar las argumentaciones conseguidas mediante los cuestionarios
realizados, los argumentos seran expresados estadisticamente mediante tablas de
frecuencia y gréficos. Y en con las guias de analisis documental, permitira crear
una base de datos, que puedan cuantificar la situacion de la municipalidad respecto
a la recaudacion de impuestos.
Etapa de resultado: la condensaciéon de informacion serd procesada punto por
punto utilizando el software estadistico SPSS V.25 a través del cual de obtendran
los resultados estadisticos logrando alcanzar las conclusiones que seran juzgadas,
a través de cotejos y analogias de sus bases técnicas y tedricas por medio de la
discusion de los resultados obtenidos comparados con resultados ya existentes. En
el programa informéatico de Excel se ordenara la informacion sobre las tasas de los
impuestos municipales, los niveles de recaudacion y el nivel de deudores de
impuestos.
Etapa de elaboracion de informe: se culminara elaborando el informe con las

fichas analizadas, posteriormente se perpetré el cronograma definitivo, y mediante
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este se cumpliran las medidas requeridas, segun la distribucion de la tesis sefialada

por la universidad.

3.6. Meétodos de analisis de datos

La presente investigacion se apoyé en el Software Estadistico SPSS V.25, con el
cual se procede a desarrollar la investigacion correlacional no experimental, en este
programa informatico se cargaran los datos conseguidos del cuestionario, la cual
luego se utiliza para obtener los resultados, que se representan en gréaficos y tablas
para luego ser interpretadas. Ademas de ello se utilizé el analisis descriptivo segun
Sampieri (2016), indic6 que se aplicaran procedimientos en los que se puede
organizar y resumir la informacion, para poder estudiar la relacion o asociacion
entre las variables de estudio. Y por udltimo en el programa informético Excel

permitird crear cuadros comparativos respecto de la recaudacion de impuestos.

3.7. Aspectos éticos

En los aspectos éticos para el desarrollo de la investigacion, se entiende a la
contrastacion del desempefio de la posicion ética profesional, mediante el enfoque
general de los principios sociales y morales, mediante las normas y reglas de

comportamiento.

De acuerdo al Vicerrectorado de la investigacion de la Universidad César
Vallejo se tomaran algunos articulos que nos permitan demostrar la orientacion de

la ética profesional en la investigacion:

En el articulo 6° respecto de la honestidad de la universidad, en la que se
relacion con el ser honestos con los derechos de otros autores que han aportado,
en nuestra investigacion, y asi asignar una informacion real y fidedigna para la

construccion de soluciones futuras, y aportar informaciéon de manera honesta.

En el articulo 9° respecto a la responsabilidad de los lineamientos, en la que
lo relacionamos con el cumplimiento con la Normativa APA del afio en analisis,
ejecutando de esa manera responsabilidad en las condiciones que se estan

conformando el proyecto.
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V. RESULTADOS

A efectos de desarrollar el primer objetivo especifico, Analizar las estrategias

tributarias en la recaudacién en la Municipalidad Distrital La Esperanza — 2021, se

utilizé la técnica de encuesta, mediante el instrumento del cuestionario aplicado al

personal que trabaja directamente en la gerencia de Administracion Tributaria, con

el fin de recolectar informacion sobre las estrategias tributarias que la municipalidad

distrital de La Esperanza aplica como herramienta de promocion para la recoleccion

de impuestos. Se dimensiond la variable estrategias tributarias, en cuatro

dimensiones las cuales se elaboraron preguntas con la finalidad de identificar si la

municipalidad aplica de manera correcta las estrategias tributarias, en este caso se

agruparon las preguntas relacionadas a la identificacion de las estrategias de

comunicacién con las que la municipalidad cuenta.

Tabla 5

Estrategias de comunicacion

Gerente de Subgerente Sub gerente
. N administracion  Recaudacion Control y
Estrategias Comunicativas . ) . . . 7,
Tributaria Registro Fiscalizacion
Tributario Tributaria
Socializacion
La municipalidad pone de conocimiento a los Si Aplica Si Aplica Si Aplica
contribuyentes sobre los impuestos que deben
pagar
Se publica en el portal web informacién sobre Si Aplica Si Aplica Si Aplica
los impuestos
Sabe si se tienen debidamente definidas las Si Aplica Si Aplica Si Aplica
tarifas que se pagan de cada uno de los
impuestos
Se publica la normativa que respalda a cada Si Aplica Si Aplica Si Aplica
impuesto
Educacion
La municipalidad ha tomado medidas en el No Aplica No aplica No aplica
presente afio que ayuden a mejorar la cultura
tributaria de los contribuyentes
La municipalidad prepara charlas, para motivar No aplica No aplica No aplica
la cultura tributaria en el cumplimiento con sus
impuestos
La municipalidad disefia material informativo, No aplica No aplica No aplica

dinamico para propagar la cultura tributaria en
los contribuyentes

Nota: Informacién extraida del cuestionario aplicado al personal de la Gerencia de Administracién
Tributaria de la Municipalidad distrital La Esperanza, 2021.
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Las preguntas que estan relacionadas con la socializacion sobre informacion de los
impuestos, segun lo indicado por los funcionarios, es que la municipalidad si aplica
en poner de conocimiento a los contribuyentes respecto a los impuestos que ellos
deben pagar, tal como lo indica la Resolucion de Alcaldia N°0704-2020-MDE, en
donde indica los lineamientos para el registro de y uso de la plataforma virtual de la
Gerencia de Administracion Tributaria a efectos de beneficiar tanto a los
contribuyentes y administrativos otorgando un mecanismo alternativo para la
presentacion de sus declaraciones juradas, tramites tributarios, entre otros. Ver

Anexo N° 7: Informacion Documentaria, Pg. 87.

En lo que respecta a que, si la municipalidad publica informacion sobre los
impuestos, los funcionarios indicaron que, si lo hacen mediante las publicaciones
de Ordenanzas Municipales, Acuerdos, Decretos y la Base Legal que son
publicados en el portal web de la misma municipalidad, también imprimen dichas
ordenanzas para publicarlo en el mural de informacion que se encuentra en la
misma municipalidad, también proporcionan informacién a través de propagandas
ya afiches informativos, ya que muchos de los contribuyentes utilizan esa
informacion para poder realizar con eficacia el pago de sus impuestos. Ver Anexo
N° 10. Informaciéon de Impuestos, Pg. 88. Por otra parte, sobre si se publica la
normativa que sustenta el cobro de los impuestos, nos indicaron que, si lo hacen,
ya que el Decreto Supremo N°156-2004-EF se encuentra ubicado publicado en el
portal que, de la municipalidad, también esta publicado en mural de informacion de
la municipalidad y también publican los nimeros de la municipalidad para pedir
ayuda sobre los impuestos a pagar, gracias a todo lo mencionado la municipalidad
permite a cada contribuyente conocer y saber mas sobre cada impuesto que se

paga al estado.

En relaciébn a las preguntas que estan relacionadas con la propagacion de la
educacién de parte de la municipalidad, en lo que respecta si la municipalidad ha
tomado medidas en el presente afio que ayuden a restablecer la cultura tributaria
de todos los contribuyentes, los funcionarios indicaron que no se esta aplicando
ninguna medida para mejorar y/o motivar la cultura tributaria, debido al estado de
emergencia nacional que estamos viviendo, con ello la municipalidad busca

salvaguardar la salud de los contribuyentes como la de sus trabajadores; afos

37



anteriores si realizaban capacitaciones constantes, charlas e incluso facilitaban
material informativo. Solo publican informacion de los impuestos, pero no facilitan
capacitaciones y/o charlas informandoles sobre los impuestos a pagar. Por el
momento la municipalidad se estd dedicando en ayudar a la poblacion a

contrarrestar el propagio del Coronavirus (SARS-CoV). Ver anexo N° 7. Pg. 89.

Los funcionarios de la municipalidad distrital de La Esperanza respondieron, que la
municipalidad si lleva a cabo estrategias de comunicacion en las cuales prevalece
la importancia de dar a conocer a los contribuyentes sobre la responsabilidad de
sus impuestos, asi mismo de la labor que esta tiene en impartir conocimiento a los
contribuyentes sobre los impuestos que deben pagar, publicando en el portal web,
y en el mural informativo de la municipalidad sobre los impuestos, informando sobre
el concepto de la misma, sobre sus tarifas y tasas de infraccion, todo debidamente
respaldado con el TUPA 2019, el cual contiene la normativa que respalda a cada
impuesto, para efectos de exoneracion o reclamos. Ver Anexo N° 7 Decreto
Supremo N2 156-2004-E Pg. 88. Pero por otro lado en lo que respecta a las medidas
internas que el 6érgano encargado de la recaudacion ha sido escasa su labor al
respecto de tomar medidas en el presente afio que ayuden a mejorar la cultura
tributaria de los contribuyentes, ya que las labores se centraron en contrarrestar la
pandemia, dejando de lado las charlas, para motivar la cultura tributaria en el
cumplimiento con sus impuestos, y retratdndose en la labor de disefiar material

informativo, dinAmico para propagar la cultura tributaria en los contribuyentes.
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Tabla 6

Estrategias cobranzas

Gerente

de Subgerente Sub gerente
. o Recaudacioén Control y
Estrategias de cobranza administra . . NS
cién Rgglstrp Flsgal|zaglon
. . Tributario Tributaria
Tributaria
Modelos de cobranza
La municipalidad hace uso de un modelo de No aplica No aplica No aplica
cobranza, que facilite el trabajo
La municipalidad cuenta con un mecanismo que No aplica No aplica No aplica
ayude al cobro de los impuestos
¢ Se respeta y cumple con el proceso de cobranza No aplica No aplica No aplica
a los contribuyentes?
Politicas internas
¢ Cuenta la municipalidad con politicas internas, Si aplica Si aplica Si aplica
las cuales ayuden en la recaudacion de
impuestos?
¢Las politicas internas, estan orientadas a No aplica No aplica No aplica
simplificar e incrementar la recaudacion de
impuestos?
¢Forma parte del plan operativo de la No aplica No aplica No aplica

municipalidad contar con politicas de recaudacion
de impuestos?

Nota: Informacion extraida del cuestionario aplicado al personal de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad distrital La Esperanza, 2021.

Las preguntas que estan relacionadas con los modelos de cobranza, sobre si la
municipalidad hace uso de un modelo y/o mecanismo de cobranza, que facilite el
trabajo, los funcionarios nos indicaron que no aplican ningin modelo y/o
mecanismo que les ayude a facilitar el trabajo como lo hacian afios anteriores,
debido al estado de emergencia sanitaria los trabajadores de la municipalidad
dejaron de ir hasta las casas de los contribuyentes y ya no proporcionan
informacion adecuada a los contribuyentes, y eso afecta en gran medida al cobro
de los impuestos. De igual forma la municipalidad cumple con el proceso de
cobranza a los contribuyentes ya que si no lo hiciera, estaria yendo contra el Codigo
Tributario. Ver Anexo N° 7. Modelos de Cobranza, Pg. 90.

Las preguntas que estan relacionadas con las politicas internas, respecto que, si
se cuenta dentro de la municipalidad con politicas internas, las cuales favorezcan
en la recaudaciéon de impuestos, los tres funcionarios responden que, si se aplica,

ya que es una parte esencial de la municipalidad, donde proporcionan una hoja de

39



ruta 0 pasos a seguir para asegurar el cumplimiento correcto de la recaudacion y

manejos de los impuestos. Ver Anexo N° 7. Politicas Internas. Pg. 93.

En lo que si las politicas internas, estan orientadas a simplificar e incrementar la
recaudacion de impuestos, los funcionarios nos indicaron que si, ya que
proporcionan informacion al contribuyente de cada impuesto y la forma de como y
hasta cuando tienen plazo de pagarlo tal como indica la Resolucién de Alcaldia
N°0704-2020-MDE, en donde indica los lineamientos para el registro de y uso de la
plataforma virtual de la Gerencia de Administracion Tributaria a efectos de
beneficiar tanto a los contribuyentes y administrativos otorgando un mecanismo
alternativo para la presentacion de sus declaraciones juradas, tramites tributarios,
entre otros. Ver Anexos N° 7. Informacion Documentaria y Tarifas de Impuestos.
Pg 88.

40



Tabla 7

Estrategias de control y fiscalizacion

Subgerent
Gerente de e _ Sub gerente
Estrategias de Control y fiscalizacion ~ administracion <ecaudaci - _ Controly
. . on Fiscalizacion
Tributaria : X ;
Registro Tributaria
Tributario
Seguimiento De Los Contribuyentes
¢La municipalidad, realiza seguimiento a Si aplica Si aplica Si aplica

las deudas de los contribuyentes?

¢La municipalidad mantiene

actualizados los registros de Si aplica Sl aplica Si aplica
fiscalizacion?

Aspectos Operativos Para La

Fiscalizacion De Los Impuestos

¢, Se realiza el proceso de levantamiento

de informacién respecto del tributo que Si aplica Si aplica Si aplica
se fiscalizard?

¢ Se realiza adecuadamente el cruce

informatico, de las declaraciones juradas

presentadas en las plataformas de Si aplica Si aplica Si aplica
administracion tributaria? Para identificar

el cumplimiento de los impuestos.

Inspecciones

Se realiza el programa de inspecciones,

de la cartera seleccionada a fiscalizar Si aplica Si aplica Si aplica
- , o . No aplica No aplica
Se notifica para la fiscalizaciéon No aplica P P
Se confronta las declaraciones juradas _— Si aplica Si aplica
Si aplica

con las fichas de fiscalizacion

Nota: Informacién extraida del cuestionario aplicado al personal de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad distrital La Esperanza, 2021.

Los funcionarios de la Municipalidad Distrital de La Esperanza respondieron, e
indicaron que la municipalidad si ha tomado medidas a nivel interno debido a que,
si se cuenta con un seguimiento de las deudas activas de los contribuyentes, ya
gue se mantienen actualizados los registros de los contribuyentes con deuda,
ademas que se realiza el cruce informatico de los sistemas en el cual se
proporciona informacion actual sobre el registro de propiedades y detectar el
cumplimiento o incumplimiento de los impuestos a los que acoge las diversas
actividades en las que esté sujeto a realizar el pago de impuestos. En cuanto al

impuesto de alcabala, la municipalidad lleva un control al 100% de los impuestos
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gue tiene que pagar los contribuyentes ya que dichos impuestos se cancelan en el
momento de la transferencia; en cuanto al impuesto predial, la municipalidad sigue
realizando el control ya que sus trabajadores constantemente salen y verifican
predios (construcciones, ampliaciones, etc.) y si hay alguna modificacion se les
notifica al contribuyente que tiene que regularizar su registro para el debido pago
del impuesto, lastimosamente por la pandemia no hacen un debido seguimiento; en
cuanto alimpieza publica, parque y jardines también cuentan con un control ya que
son mayormente obras, mejoramiento de pistas, pago del personal, entre otros, la
municipalidad ya tiene un monto exacto que debe ser cobrado a cada contribuyente.

Ver Anexo N° 7. Seguimiento del pago de impuestos. Pg.93.

Por otra parte, en lo que respecta a las inspecciones todo se maneja de manera
interna, este 2021 recién se esa habilitando las notificaciones (virtuales) para el
cumplimiento de contribuyentes con fechas prudenciales o que superen el tiempo

de no cobro que tuvo la municipalidad.

La Municipalidad Distrital de La Esperanza, aplica las estrategias de Seguimiento
e Inspeccion a sus contribuyentes, la municipalidad notifica a cada uno de sus
contribuyentes para el debido pago del impuesto correspondiente pero
lastimosamente no todos los contribuyentes realizan el pago en su debido momento
a pesar de brindarle algin beneficio para su pago, y debido a ello no tienen una

recaudacion eficiente al 100%.
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Tabla 8

Estrategias de concertacion

Gerente Suﬁ?eere gesrzgte
. ., ‘.je. Recauda  Controly
Estrategias de concertacion adm!rjlstra cién Fiscalizaci
con Registro on
Tributaria Tributario  Tributaria
Beneficios
¢La municipalidad ofrece beneficios, a los
contribuyentes, que propicie el pago y Siaplica  Siaplica  Siaplica
cumplimiento de responder a sus impuestos? *
Acuerdos
¢La municipalidad cuenta con acuerdos con los
contribuyentes que otorguen facilidades para el Siaplica  Siaplica Siaplica

pago de sus impuestos? *

Nota: Informacién extraida del cuestionario aplicado al personal de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad distrital La Esperanza, 2021.

Los funcionarios de la municipalidad distrital de La Esperanza respondieron, si
aplican y proporcionan beneficios a los contribuyentes por medio de Ordenanza
Municipal (N°23-2020 MDE), en la que indica como beneficiado a personas
naturales y personas juridicas, con la finalidad de incentivar a la comunidad
esperancina para el cumplimiento de sus pagos, facilitdndoles con descuentos
entre otros criterios. Ademas, ofrecen amnistias para que el contribuyente pueda
regularizar bienes no declarados, a cambio de una condonacion al monto moratorio
original. Ver Anexo N° 7. Ordenanza Municipal N° 023-2020-MDE. Pg. 94.

A pesar de existir las estrategias de concertacién, algunos contribuyentes no
aprovechan este beneficio debido a que no realizan el pago de sus impuestos por
motivos que escapan de las manos de la municipalidad, ya que la mayoria de los
contribuyentes indica que debido al estado de emergencia sanitaria perdieron su
empleo o dejaron de trabajar porque asi lo indico el estado (cerrando varios tipos

de negocios) y debido a ello no pudieron realizar el pago de sus impuestos.

A continuacion, se presentara de manera estructura la ordenanza municipal que
representan las estrategias tributarias que la Municipalidad Distrital de La

Esperanza a implementados en el 2020 con la Ordenanza Municipal N°23-2020
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MDE, en la que se establece beneficios de exoneracion total de intereses

moratorios y descuentos de arbitrios municipales para el distrito de La Esperanza

La cual ha sido publicada en el portal web de servicios al ciudadano y de empresas,

para conocimiento y difusion.

Tabla 9

Beneficios personal

Beneficios personas

naturales juridicas No acogen
Descuentos del 30% del Descuentos del 10% del Deudas en tramite de
total de deuda de arbitrios total de deuda de arbitrios reclamacion
2020 2020
Exoneracion del 100% de Exoneracion del 100% de Deudas en demanda

intereses del impuesto
predial para el afio 2020
Descuento del 40% del total
de deuda de arbitrios 2008 al
2019

Exoneracion del 100% de
intereses del impuesto
predial para el afio 2008 al
2019

Descuento del 46% del total
de deuda de arbitrios 1993 al
2007

intereses del impuesto
predial para el afio 2020

contenciosa o administrativa

Deudas en proceso de
cobranza coactiva

Ordenanza municipal N°23-2020 MDE

Nota: Informacion extraida del portal web de la municipalidad distrital de La Esperanza

A efectos de desarrollar el segundo objetivo especifico, Analizar de la recaudacion

de impuestos en la Municipalidad Distrital La Esperanza 2021 se utilizo la técnica

de analisis documental, mediante el instrumento guia de andlisis documental, con

el propdsito de obtener informacién que ayude evaluar la recaudacion de impuestos

de la Municipalidad Distrital de la Esperanza, para ello la Gerencia de

Administracion Tributaria, fue la responsable de proporcionarnos la informacion.

Primero se identificaran los impuestos potenciales de la municipalidad, en el que se

detallaran sus tasas y fechas de pago.
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Tabla 10

Impuestos potenciales de la municipalidad distrital de la Esperanza

Impuesto predial

Impuesto Alcabala

Tramo de
autoevalué
en UIT

Hasta 15
uIT

Mas de 15
UIT hasta
60 UIT
Mas de 60
UIT

Alicuota

0.2

0.6

1.0

Declaraciéon
Jurada
Anual
En caso de

transferencia

Por
modificaciones
del predio
Disposicion de
parte de Ia

Administracion

Tramo de
Fechade Alicuota

autoevalué
en UIT

vencimiento

Mas de 10
uIT

01 cuota 3%

29 mayo

02 cuota
31 julio

03 cuota
30
septiembre
04 cuota
30
noviembre

Fecha de
vencimiento
Ultimo  dia
hébil del mes
calendario a
la fecha
efectuada la

transferencia

Nota: Informacion extraida del portal web de la municipalidad distrital de La Esperanza
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Tabla 11

Recaudacion de impuestos de la municipalidad distrital de la Esperanza, enero, febrero, marzo y abril del 2021

Montos de recaudacion de los impuestos 2021

Mes Impuesto Predial 2021 Impuesto Alcabala 2021 Limpieza publica 2021 Parque y jardines 2021 Serzeonzalzgo
Enero 198,610.72 343,019.86 105,473.4 15,614.70 55,335.74
Febrero 327,770.97 27,776.47 97,519.14 12,254.91 47,671.48
Marzo 393,000.16 48,000.45 108,881.86 8,671.73 37,260.02
Abril 104,184.16 45,744.54 54,310.48 6,666.06 29,017.26
TOTALES 1.023.566,01 464.540,915 366.184,88 43.207,4 169.324,5

Nota: informacién proporcionada por la Gerencia de Administracion Tributaria de la municipalidad distrital de la Esperanza

En esta tabla se puede observar de la informacién presentada por la Gerencia de Administracién Tributaria de la municipalidad
distrital de la Esperanza, respecto de los montos recaudados en los cuatro ultimos meses del afio 2021, se encuentran en el mes
de enero, del impuesto predial se tiene para el mes de enero en menor volumen a los otros tres meses, ya que solo se recaudo
S/198,610.72, mientras que en los meses de Febrero y Marzo presento incremento en la recaudacion, pero cerrando el mes de
abril se presenté un cambio significativo en la recaudacion, ya que solo se alcanzd, S/104,184.16, mientras que el impuesto
alcabala solo en el mes de enero a alcanzado recaudar S/343,019.86 y para los demas meses muestra montos mas bajos que se
encuentran entre S/27,776.47 para febrero y para el cierre de abril fueron S/45,744.54, mientras la recaudacion por concepto de
limpieza publica presenta variacion constantes en las que termina el mes de abril con una recaudacion de S/54,310.48, los montos
recaudados por parques y jardines son los mas bajos de todos, ya que en Enero y Febrero ingresaron hasta S/15,614.70, mientras

que en Marzo Y bril solo se alcanz6 hasta S/6,666.06 y por ultimo por concepto de recaudacion de serenazgo se tienen ingresos



de recaudacion para enero de S/55,335.74 y para el cierre de abril ingresos por S/29,017.26. Teniendo asi ingresos totales para
los meses de enero, febrero y marzo altos, mientras que en abril se muestra una disminucion significativa que asciende a
S/239,922.50.

Tabla 12

Proporcion de los impuestos recaudados de la municipalidad distrital de la Esperanza, enero, febrero, marzo y abril del 2021

Proporcion de los impuestos recaudados

Mes Impuesto Predial Impuesto Alcabala Limpieza publica Parque y jardines Serenazgo Total

Enero 28% 48% 15% 2% 8% 100%
Febrero 64% 5% 19% 2% 9% 100%
Marzo 66% 8% 18% 1% 6% 100%
Abril 43% 19% 23% 3% 12% 100%

Nota: informacién proporcionada por la Gerencia de Administracién Tributaria de la municipalidad distrital de la Esperanza

En la tabla 12, se puede observar de la informacion presentada por la Gerencia de Administracion Tributaria de la municipalidad
distrital de la Esperanza, respecto a la proporcion en la que se han registrado los ingresos por concepto de recaudacion de
impuestos, la Municipalidad, en el mes de enero, han ingresado el 28% de impuesto predial, mientras que el 48% corresponde al
impuesto Alcabala. El 15% por limpieza publica, el 2% por parte de parques y jardines y el 8% por Serenazgo. Para el mes de
febrero y marzo el impuesto predial representa en mayor proporcién los ingresos para la municipalidad ya que representan el
64%y 66% de los ingresos mientras que, en abril, la distribucion se dirige al 43% por impuesto predial, mientras que el 19% por
impuesto alcabala, el 23% por limpieza publica, el 3% por parques y jardines, y el 12% por Serenazgo.
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Tabla 13

Eficiencia en la recaudacion de los impuestos enero y febrero del 2021

Eficiencia en la recaudacion de los impuestos 2021

Tipo de impuesto Enero Febrero
Esperado Alcanzado Eficacia Esperado Alcanzado Eficacia
Impuesto Predial 250,000.00 198,610.72 79.44% 262,500.00 327,770.97 124.87%
Impuesto Alcabala 450,000.00 343,019.86 76.23% 472,500.00 27,776.47 5.88%
Limpieza publica 200,000.00 105,473.40 52.74% 210,000.00 97,519.14 46.44%
Parque y jardines 20,000.00 15,614.70 78.07% 21,000.00 12,254.91 58.36%
Serenazgo 70,000.00 55,335.74 79.05% 73,500.00 47,671.48 64.86%
Total 800,000.00 718,054.42 89.76% 1,039,500.00 512,992.97 49.35%

Nota: informacién proporcionada por la Gerencia de Administracién Tributaria de la municipalidad distrital de la Esperanza

En la tabla 13, se puede observar de la informacion presentada por la Gerencia de Administracion Tributaria de la municipalidad
distrital de la Esperanza, respecto a la eficacia con la que se ha recaudado los impuestos en los dos primeros meses, en el
impuesto predial, en enero el nivel alcanzado de recaudacion fue 198610.72 siendo un monto bajo para lo esperado que era
250000 , debido a esto su porcentaje de eficacia llego a ser 79.44%, cosa muy diferente sucedié en el mes de febrero, donde el
nivel que se logré recaudar fue de 327770.97 sobrepasando las expectativas de lo esperado que era 262500.00, siendo este el
motivo de dicho porcentaje elevado, el cual llego a ser 124.87%, de Igual manera sucedié en el mes de marzo ya que se logré
alcanzar el monto de 393,000.16 sobrepasando nuevamente el monto de lo esperado el cual fue 275625.00, siendo este el motivo
nuevamente de dicho porcentaje, el cual fue 142.59% , estos porcentajes que logran pasar el 100% son debido a que se lograr
tener una mayor recaudacion a lo esperado, en el impuesto alcabala, en enero se alcanzo el 76.23% mientras que en febrero

presenta una disminucion significativa la cual fue el 5.88%, para los ingresos por limpieza publica para enero de alcanzo el 52.74%,
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para el mes de febrero disminuyo a 46.44%, para parques y jardines se alcanzo el 78.07% mientras que para febrero se alcanzo

el 58.36% y para Serenazgo se tuvo una eficiencia de recaudacion del 79.05% mientras que para febrero disminuyo un poco

menos de la mitad, descendiendo a 64.86%

Tabla 14

Eficiencia en la recaudacion de los impuestos marzo y abril del 2021

Eficiencia en la recaudacion de los impuestos 2021

Tipo de impuesto

Impuesto Predial
Impuesto Alcabala
Limpieza publica
Parque y jardines

Serenazgo
Total

Esperado
275,625.00
496,125.00
220,500.00

22,050.00
77,175.00

1,091,475.00

Marzo

Alcanzado

393,000.16
48,000.45
108,881.86
8,671.73
37,260.02
595,814.22

Eficacia

142.59%
9.68%
49.38%
39.33%
48.28%
54.59%

Esperado
289,406.25
520,931.25
231,525.00

23,152.50
81,033.75

1,146,048.75

Abril

Alcanzado

104,184.16
45,744.54
54,310.48

6,666.06
29,017.26
239,922.50

Eficacia
36.00%
8.78%
23.46%
28.79%
35.81%
20.93%

En la tabla 14, se puede observar de la informacion presentada por la Gerencia de Administracion Tributaria de la municipalidad

distrital de la Esperanza, respecto a la eficiencia con la que se ha recaudado los impuestos en los dos primeros meses, en enero

del impuesto predial se alcanz6 recaudar el 142% aumentando un 42% mas del 100% debido a esto incremento a comparacion

del mes anterior, para el mes de abril se tuvo un panorama desfavorable , es decir logro recaudar tan solo el 36% del impuesto

predial, en el impuesto alcabala, en marzo se alcanzé el 9.68% mientras que en abril presenta una disminucion significativa

llegando a ser el 8.78%, para los ingresos por limpieza publica para enero se alcanzo el 49.38%, para el mes de marzo disminuyo
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a S/23.46, para parques y jardines se alcanzo el 39.33% mientras que para abril disminuyo llegando alcanzar el 28.79% y para

Serenazgo se tuvo una eficiencia de recaudacion del 48.28% mientras que para febrero disminuyo descendiendo a 35.81%

Tabla 15

Montos de morosidad de la municipalidad distrital de la Esperanza, enero, febrero, marzo y abril del 2021

Montos de morosidad 2021

Enero Febrero Marzo Abril
Tipo de impuesto TOTAL, IMPUESTOS
Mas de 90 dias Mas de 90 dias Mas de 90 dias Mas de 90 dias SEGUN MESES

Impuesto Predial 226487.01 228,838.29 228,145.90 231,441.29 914,912.49
Impuesto Alcabala

Limpieza publica 139,117.30 139,289.73 139,739.05 140,680.32 558,826.40
Parquey jardines 87,078.27 87,164.03 87,361.00 87,763.29 349,366.59
Serenazgo 18,530.41 18,546.43 18,579.66 18,667.45 74,323.95

Total, todos Impuestos 471.212,99 473.838,48 473.825,61 478.552,35

Nota: informacion proporcionada por la Sub gerencia de Recaudacién y Registro Tributario de la municipalidad distrital de la Esperanza

En la tabla 15, en la informacién presentada de Sub gerencia de Recaudacién y Registro Tributario de la municipalidad distrital
de la Esperanza, se puede observar que los impuestos con mayor nivel de morosidad son el impuesto predial con un monto de
morosidad de 914912.49, siguiendo limpieza publica con el monto de 558826.40, y parque Yy jardines con una cantidad de
349366.59 y por ultimo serenazgo con 74323.95 mientras que el impuesto alcabala no registra morosidad debido a que no hubo
transferencia de bienes, Como podemos apreciar en el mes de enero tenemos un monto de morosidad presentado, al mes
siguiente se ve aumento en el monto esto es debido a que hay una mayor cantidad de deudores o una mayor cantidad de
contribuyentes que no estan cumpliendo su labor de cumplir con el pago de sus impuestos, debido a este mes a mes aumenta la

cantidad de morosidad.
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Tabla 16

Proporcién de morosidad de la municipalidad distrital de la Esperanza, enero, febrero, marzo y abril del 2021

Montos de morosidad o porcentaje de morosidad

. . Enero Febrero Marzo Abril Total
Tipo de impuesto
Impuesto Predial 24.76% 25.01% 24.94% 25.30% 100.00%
Impuesto Alcabala
Limpieza publica 24.89% 24.93% 25.01% 25.17% 100.00%
Parquey jardines 24.92% 24.95% 25.01% 25.12% 100.00%
Serenazgo 24.93% 24.95% 25.00% 25.12% 100.00%

Nota: informacion proporcionada por la Sub gerencia de Recaudacién y Registro Tributario de la municipalidad distrital de la Esperan

En la tabla 16 podemos observar los porcentajes de morosidad, estos estan interpretados de acuerdo a los montos mostrados
en la tabla 15, ya que como podemos ver en dicha tabla, el impuesto predial en el mes de Enero tiene una recaudacion de
226487.01 siendo este monto dividido por la sumatoria de los 4 meses que se estan presentando que son Enero , Febrero,
Marzo y Abril llegando a ser un total de 914,912.49, debido a esto se muestra en la tabla 16 el porcentaje que seria el 24.76%
de morosidad para el impuesto predial y asi sucesivamente se estan haciendo para todos los meses y todos los impuestos que
se estan mostrando en la tabla .

51



A efectos de desarrollar el tercer objetivo especifico, Analizar las estrategias
tributarias que tuvieron un mejor impacto en la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital La Esperanza — 2021, mostramos en las siguientes tablas,
de acuerdo a lo analizado en los objetivos anteriores, que estrategias realmente
estan dando un impacto positivo en la poblaciéon del distrito de la Esperanza.

Tabla 17

Estrategia tributaria con mayor impacto en la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital La Esperanza — 2021

Estrategia

Descripcién

Impacto

Estrategias
comunicativas

60 % Aplicadas
(Porcentaje
deducido de la
tabla 5)

Estrategias de
control y
fiscalizacion

99% Aplicadas
(Porcentaje
deducido de la
tabla 7)

Las estrategias
de cobranza

60% Aplicadas
(Porcentaje
deducido de la
tabla 6)

Estrategias de
concertacion

100%Aplicadas
(Porcentaje
deducido de la
tabla 8)

Dirigidas a los contribuyentes mediante capacitaciones,
charlas sobre informacién de impuestos tributarios,
manteniéndoles de esta manera actualizados y que
estos estén al dia del pago de sus impuestos, como
también implementacién de un servicio al cliente para
orientar correctamente a los contribuyentes sobre cémo
deben de realizar sus tramites y pagos de impuestos

Se realiza mediante un SOFWARE que ayudo a controlar
y verificar que el contribuyente haya proporcionado los
datos concretos sobre toda informacién necesaria que
incida o afecte el calculo del pago a realizar.

Se deben de realizar mediante buena atencion al
contribuyente con jornadas de capacitacién al personal y
la implementaciéon dentro del portal web para la
actualizacion de la data de contribuyentes, esto permitira
conocer quiénes estan al dia con sus pagos y quienes
no, también ayudara a saber las deudas, saldos,
cambios de autoevalio, montos de los pagos, etc., de
esta manera mejorara la cobranza de los impuestos, asi
como saber los montos que se cobra.

la Municipalidad debe de hacer publicidad mediante
campafias con el propésito de concientizar y sensibilizar
a los contribuyentes a pagar sus impuestos en las fechas
establecidas con el fin de reducir su nivel de morosidad
mediante la aplicacién de beneficios expuestos en las
ordenanzas municipales.

Disminuye el nivel de

contribuyentes
informados al 60 %

Aumenta el nivel de
control de deuda de las
personas morosas.

80 % al 20% ha bajado
el nivel de eficiencia
(Tabla 13 -14)

Se mantiene el nivel de
morosidad debido
explicado en latabla 16
dandonos a entender
gue el nivel esta en un
25%.

(Tabla 16)

Incrementa el nivel de
contribuyentes
informados




En la tabla 17, se puede mostrar las estrategias tributarias que han tenido mayor
impacto sobre la recaudacion de los impuestos, en este caso las estrategias de
comunicacion, tal como lo indicaron los funcionarios encuestados, son aplicadas al
60%, estos porcentajes son debido a las preguntas que se plantearon en la tabla 5
lo cual ha permitido que los contribuyentes, puedan acceder a los beneficios que
para el ultimo periodo del 2021 se brindaron con fraccionamientos y tasas reducidas
de impuestos, y exonerados del pago de intereses, todo ello fue publicado en su
portal web, que es de acceso a todo publico, pero no muchas veces los
contribuyentes no les es suficientes porgue no usualmente ingresan al portal, es
por ello que se aplica diversas medidas de comunicacién, las cuales han permitido
llegar a ellos. Ellos como érgano de control, reconocen su labor y compromiso, pero
no son responsables de que el contribuyente cumpla o no cumpla, el cual se debe
muchas veces a la falta de cultura tributaria por ser responsable como sus
impuestos. Es por ello que mientras mejores estrategias de comunicacion mejor
impacto en el incremento de contribuyentes informados, no solo de lo que deben
pagar si no de los beneficios a los que pueden acceder para cumplir y la normativa
gque ampara sus procesos. Las estrategias de control y fiscalizacion segun lo
indicado por los funcionarios provienen de la tabla 7 ya que ahi podemos observar
gue en una de las preguntas realizadas a los 3 encuestados manifestaron que no
se estéa aplicando debido a esto se da el porcentaje del 99%, en la cuales mediante
el uso del SOFTWARE, gue maneja la municipalidad, han podido tener un control
riguroso sobre los contribuyentes y toda informacion necesaria que incida o afecte
el calculo del pago a realizar, es por ello que al principio del afio el nivel de eficiencia
de la recaudacion es del 80% pero esto al pasar los meses bajo al 20%, mientras
tanto el porcentaje de estrategias de cobranza se aplican en un 60%,debido a que
dentro de las preguntas planteadas en tabla 6 se nos dio a conocer que no se estan
aplicando con total eficiencia dichas estrategias de cobranza, mientras que en las
estrategias de concertacion son aplicadas al 100%, en la aprobacion de la
ordenanza municipal que permiti6 a muchos contribuyentes acogerse a los
beneficios para cumplir con el pago de sus impuestos toda esta informacion es
deducida de la tabla 8.
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A efectos de desarrollar el objetivo general el cual fue, Determinar la incidencia de
las estrategias tributarias en la recaudacién de impuestos en la Municipalidad
Distrital La Esperanza — 2021, se concluye de acuerdo a lo analizado en los
objetivos especificos toda la informacion que se mostrara en las siguientes tablas

Tabla 18
Estrategia Aplicacién Sustento Incidencia
Estrategias Aplican al 60% Se encuentran Negativa
de en su portal
comunicacio web
n
TUPA
Estrategias Aplican al 99% Se encuentran Positiva
de control y en encuentran
fiscalizacion en el PEA
Estrategias Aplican al 60% No se Negativa
de encontré
cobranzas sustento
Estrategias Aplican al 100% Se encuentran Positiva
de en Ordenanza
concertacion municipal
N°23-2020
MDE

Nota: Informacién recolectada en los cuestionarios aplicados a los tres funcionarios de la
municipalidad

En la tabla 18 se puede mostrar que las estrategias tributarias estan orientadas a
la comunicacion que la Municipalidad mantiene con los contribuyentes, las cuales
son aplicadas al 60% al principio del afio, estos porcentajes son extraidos gracias
a las preguntas que se aplicaron en la tabla 5, este porcentaje expreso que no se
estaban aplicando correctamente debido a que durante la pandemia hubo
disminucién de personal y no habia manera de como poder comunicar a la
poblacion mas morosa, las que estan orientadas al control y fiscalizaciébn son
aplicadas al 99%, se tuvo una eficiencia correcta ya que durante estos periodos
mediante las interrogantes planteadas se pudo conocer que si habia un
seguimiento y control sobre los deudores mientras que las estrategias de
cobranzas se aplicaron al 60% debido a que durante los 3 primeros meses se
establecieron beneficios municipales gracias a ello no se obtuvo mucho porcentaje
de morosidad y su pudo recaudar un nivel intermedio y mientras que las estrategias

de concertacién se aplicaron al 100% debido que si hubo beneficios de ordenanzas
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municipales debido a esto podemos ver que los montos de morosidad no fueron

muy elevados y tampoco los montos de recaudacion fueron muy bajos.
Tabla 19

Eficiencia en la recaudacion de los impuestos Enero, febrero, marzo y abril del
2021.

Tipo de impuesto Enero Febrero Marzo Abril
Impuesto Predial ~ 79.44% 124.87% 142.59% 36.00%
Impuesto Alcabala 76.23% 5.88% 9.68% 8.78%
Limpieza publica ~ 52.74% 46.44% 49.38% 23.46%
Parque y jardines  78.07% 58.36% 39.33% 28.79%
Serenazgo 79.05% 64.86% 48.28% 35.81%
Total 89.76% 49.35% 54.59% 20.93%

En la tabla 19 se puede mostrar la eficiencia en la recaudacion de impuestos
para el 2021, la municipalidad alcanzé niveles de eficiencia en la recaudacion para
el mes de enero que fueron los mejores ya que proporcionalmente representan el
89.76% de los ingresos totales, estos porcentajes son extraidos de la tabla 13
demostrando con base de donde se estan adquiriendo dichos porcentajes. Mientras
que para los tres meses siguientes los niveles disminuyen, pero observando que
en el mes de Abril la disminucién fue bastante debido a que en este periodo se
quitaron los beneficios de ordenanzas municipales que estaba dando la
municipalidad, lo que indica que mientras que la municipalidad aplique al 100% las
estrategias tributarias, la municipalidad obtendra mejores niveles de eficiencia en
la recaudacién de impuestos, mientras que la municipalidad desatienda estas
estrategias y no la mantenga actualizadas y no las refuerce, los niveles de

recaudacion se veran afectados.
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V. DISCUSION

Se planteé como primer objetivo especifico el analizar las estrategias
tributarias en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital La
Esperanza — 2021, Segun la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2016) indicé
que las estrategias tributarias son el conjunto de acciones que estan planificadas y
ordenadas de manera sistematica que se implementan en una entidad con el fin de
cumplir con la recaudacion, considerando en ellas las estrategias comunicativas,
las de cobranza, las de control, fiscalizacion y concertacion para poder expandir la
base tributaria. De esta forma los gobiernos locales en la aplicacion de estas
estrategias tributarias, permite mejorar la eficiencia en la recaudacion de impuestos.
Silva (2016) en su investigacion titulada “Estrategias tributarias para incrementar la
recaudacion de arbitrios en la Municipalidad Distrital de Lambayeque — 2016”. Sus
resultados encontrados fueron que el 70% de los contribuyentes son morosos, en
el cumplimiento del pago de los arbitrios. Concluyd que implementar estrategias
tributarias incide significativamente en la recaudacion de arbitrios, que ayuden a
contar con una recaudacion tributaria adecuada. Se tom6 como muestra a la
municipalidad distrital de La Esperanza, en la que se analizaron las estrategias
tributarias que la entidad realiza para promover la recaudacion de impuestos. En
la presente investigacion se determind que los resultados no coinciden, dado que
las estrategias de comunicacién de la municipalidad no son aplicadas debido a que
tienen un 60% de eficacia y la municipalidad no ha tomado medidas en el presente
afio que ayuden a mejorar la cultura tributaria y tampoco preparan charlas para
motivar o informar el cumplimiento de los impuestos que los contribuyentes deben
pagar. Ademas, que las estrategias de cobranza no las estan aplicando debido al
estado de emergencia, los trabajadores dejaron de ir en busca de los
contribuyentes, dejando asi la falta de comunicacién con los estos y por ende el
retraso del pago de los impuestos. En el estudio realizado por Hernandez (2016)
en su tesis titulada “Estrategias para incrementar la recaudacion de impuestos
municipales sobre actividades econdmicas en la alcaldia del municipio de San
Diego, Venezuela”, Concluyd que la aplicacion de las estrategias incrementa la
recaudacion de impuestos. De igual manera no se encontrd coincidencia en cuanto
a los resultados con los resultados de esta investigacion, ya que el Municipio de

San Diego cuenta con un proceso de recaudacion el cual esta basado en mantener
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informado al contribuyente sobre el proceso, ademas que utilizan métodos
adicionales para la recaudacion de los impuestos, los cuales causan efectos
positivos en los contribuyentes y también buscan incrementar las fiscalizaciones
para reducir la evasion, aumentando la cantidad de recursos disponibles, y al
mismo tiempo incentiva al contribuyente honesto a que cumpla con sus

obligaciones tributarias.

Se plante6é como segundo objetivo especifico el analizar la recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Distrital La Esperanza - 2021. Segun Holguin (2018),
la recaudacion de impuestos es la cobranza que se realiza a los ciudadanos por
obligaciones que tiene con una entidad publica, donde el Estado puede castigar o
perseguir a quienes no son responsables con sus obligaciones tributarias. Rios
(2017) en su articulo titulado “Estrategia de recaudacion tributaria para incrementar
el nivel de cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo”. Concluy6é que
dentro de la municipalidad se tiene un nivel de recaudacién defectuoso, donde
muestra el incumplimiento oportuno de los contribuyentes, ocasionado por la falta
de conocimiento sobre los pagos de sus impuestos. Se obtuvo informacién de la
muestra seleccionada, la Municipalidad Distrital La Esperanza, en la que se
presento los ingresos por concepto de recaudacion de impuestos, en la presente
investigacion se encontré que los resultados coinciden porque la municipalidad
cuenta con niveles bajos de eficacia en la recaudacion debido a que en el mes de
enero se llegd a recaudar el 89% de impuestos, para febrero la municipalidad
recaudo 49% y para marzo el 54%, mientras que en abril se denota la significativa
en la baja del nivel de recaudacién de impuestos los cuales representan el 20%
debido a que en el dltimo mes se les quitaron los beneficios que la municipalidad
habia brindados hasta el mes de Marzo. Segun la Comisién de Econ6mica para
América Latina y el Caribe (2016) indicaron que: “La recaudacion de Impuestos, es
todo ejercicio que ejerce un ente publico, regularmente el estado o gobierno local,
con el unico fin de percibir capital para posteriormente emplearlo en diversas
operaciones. Para poder optimizar la recaudacion se tiene que reducir la
informalidad para ampliar la base tributaria, también se debe combatir la evasion
fiscal y gracias a amnistias y/o decretos promover el pago de impuestos. Con
respecto a lo que indica la Comision de Economica para América Latina y el Caribe,
de acuerdo a la tabla N2 16, donde se muestra los porcentajes de morosidad de la
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municipalidad distrital de La Esperanza se puede observar que los impuestos con
mayor indice de morosidad son el impuesto predial y el de limpieza publica. Debido
a ello la municipalidad no es eficaz en la recaudacion de impuesto ya que la
municipalidad no tiene un modelo de cobranza exitoso que facilite la recaudacion

de dichos impuestos.

Se plante6é como tercer objetivo especifico Analizar las estrategias tributarias que
tuvieron un mejor impacto en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital La Esperanza — 2021 el estudio de Acosta (2017) en su articulo titulado
“Estrategias tributarias para mejorar la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Cajaruro — 2077”. la municipalidad se encuentra en un
nivel medio de recaudacion, esto es causa de la falta de desconocimiento sobre los
pagos de los impuestos. Concluy6 que se debe implementar estrategias tributarias
gue ayuden a mejorar el cobro de las deudas. Para Céspedes (2018) en su articulo
titulado “Estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Luyando — Naranjillo, 2017”, contar con personal
capacitado ayuda incrementar la recaudacion. Concluyé que las estrategias
contribuyen con la recaudacion, al ser precisas para el proceso de recaudacion. En
la presente investigacion se encontré6 que, si existe relacion debido a que la
municipalidad Distrital de La Esperanza tuvo una incidencia positiva en la aplicacion
de las estrategias de control y fiscalizacion y estrategias de concertacion, gracias a
ello la municipalidad tiene un registro de los contribuyentes con deuda, ademas que
realizan un cruce informatico de los sistemas en el cual se proporciona informacion
actual sobre el registro de propiedades y detectar el cumplimiento o incumplimiento
de los impuestos a los que acoge las diversas actividades en las que esta sujeto a

realizar el pago de impuestos.

Se planteé el objetivo general el determinar la incidencia de las estrategias
tributarias en la recaudacion de impuestos en un Gobierno Local de Trujillo — 2021.
En el que se determind que las estrategias tributarias inciden de manera positiva
en la recaudacion de impuestos, a medida que la municipalidad los aplico la
recaudacion fue del 89.76% para el mes de enero, que las estrategias se aplicaban
al 100% con la deficiencia de las estrategias de cobranza, y conforme se dejaban

de aplicar o de terminarse el tiempo en las estrategias de concertacion, la eficiencia
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en la recaudacion de impuestos para febrero fueron 49.35%, para marzo subieron
a 54.59% mientras que para abril al cumplirse el plazo para acogerse a los

beneficios, el nivel de recaudacién alcanzé el tan solo 20.93% de los impuestos.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye que, al determinar la incidencia de las estrategias tributarias en
la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital La Esperanza
2021, las estrategias tributarias en este caso no incidieron de manera
positiva en la recaudacion de impuestos, mostrdndonos claramente en las
tablas que lo alcanzado no fue realmente lo esperado, mostrdndonos de esta
manera que no se aplican de manera correcta las estrategias tanto de
comunicacioén, con el control y fiscalizacién, la cobranza y la concertacion; la
municipalidad estara asegurando que los contribuyentes cumplan con el

pago de sus impuestos.

Se concluye que el grado de aplicacion de estrategias tributarias que deberia
aplicar la municipalidad no se encuentra en ejecucion al 100%, debido al
estado de emergencia, ya que se realizaron varios cambios, como reduccién
de personal y eliminacion de beneficios de ordenanzas municipales que se
estuvieron dando durante los 3 meses y que ayudaban a mejorar el pago de
los impuestos, pero debido a que se elimindé para el mes siguiente la
ordenanza municipal debido a esto los montos de deudas comenzaron a

elevarse.

Se concluye de acuerdo al nivel de recaudacion, que, al analizar la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital La Esperanza 2021,
el nivel de eficiencia en la recaudacion para los meses evaluados no fue
positivos, dejandose notar que las estrategias tributarias no se estan
aplicando correctamente, y que han perdido su vigencia.

Se concluye de acuerdo al analizar las estrategias tributarias que tuvieron
un mejor impacto en la recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Distrital La Esperanza 2021, fueron las que estan relacionadas al control y
fiscalizacion y las relacionadas a la concertacién que tuvieron un impacto

positivo en la poblacion esperancina.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar las estrategias de acuerdo al cronograma establecido
y no solo para llegar a la meta si no para sobrepasar la meta propuesta para
gue la Municipalidad Distrital de La Esperanza sea beneficiada en el Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal segun

Ministerio de Economia y Finanzas.

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de La Esperanza involucrar a todo
su personal para la ejecucion de sus estrategias planteadas y asi obtener

una recaudacion de impuestos satisfactorio.

Se recomienda plantear estrategias comunicativas dirigidas a los
contribuyentes mediante capacitaciones, charlas sobre informacion de
impuestos tributarios, manteniéndoles de esta manera actualizados y que
estos estén al dia del pago de sus impuestos, como también implementar un
servicio al cliente para orientar correctamente a los contribuyentes sobre

como deben de realizar sus tramites y pagos de impuestos.

Se recomienda aplicar estrategias de educacion tributaria en los colegios,
con la poblacién, a los trabajadores de la municipalidad con el apoyo de la
SUNAT que permita dar a conocer la importancia que tiene el cumplir con
sus pagos de tributo y que de este depende el buen funcionamiento de los
servicios publicos, limpieza publica, seguridad ciudadana y la creacion de
nuevas obras en beneficio de su distrito. Asi mismo la Municipalidad debe
de hacer publicidad mediante campafas con el proposito de concientizar y
sensibilizar a los contribuyentes a pagar sus impuestos en las fechas

establecidas con el fin de reducir su nivel de morosidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES :\EASE%?(I:'A
La variable estrategia
tributaria es una variable de Comunicacion
naturaleza cualitativa y sera
Estrategias Tributarias: Segin 1a operacionalizada  por 4 Cobranza
o i . . . Socializacion
Organizacion para la Cooperaciony el dimensiones, estrategias Educacion
Desarrollo Econdmicos (2015) “Es el Comunicativas’ estrategias de Control y fiscalizacion
. o ) Modelos De Cobranza
conjunto de hechos planificados copranza, estrategias  de Politicas Internas
sistematicamente que toman en control y fiscalizacion y las o
cuenta como parte a las estrategias i i6 Seguimiento De Los
Estrategia Tributaria P 9 estrategias de concertacion; Contribuyentes Ordinal

comunicativas, las de cobranza, el
control y fiscalizacion y la concertacion
de un ente recaudador con la intencién
de expandir la base tributaria y

aumentar la recaudacion”

asi mismo por 8 indicadores
(conocimiento, cultura
tributaria, modelos de
cobranza, politicas internas,

labor técnica, efectuar

recursos, beneficios y

acuerdos).

Concertaciéon

Aspectos Operativos
Para La Fiscalizacién
De Los Impuestos
Inspecciones

Beneficios
Acuerdos




Recaudacion
impuestos

de

Recaudacion de Impuestos: Holguin
(2018), La recaudacion de impuestos
es la cobranza que se realiza a los
ciudadanos por obligaciones que tiene
con una entidad pudblica, donde el
Estado puede castigar o perseguir a
guienes no son responsables con sus

obligaciones tributarias

La variable
recaudacion, serd medida
mediante el andlisis
documentario, que se realizd
en la municipalidad distrital
seleccionada para mejorar la
recaudacién de impuestos. En
el que se extraeran las tasas de
los impuestos, el nivel de
recaudacion y los niveles de
morosidad por falta del
cumplimiento en el pago de los

impuestos.

Recaudacién

Deudores

Montos de
recaudacion de los
impuestos
Numero de deudores
de los impuestos
municipales
Montos de morosidad
0 porcentaje de
morosidad

Razén
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO

Instrucciones:

En la actual encuesta se redacta una serie de interrogantes coherentes al contenido:
Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion de impuestos en un Gobierno
Local de Trujillo 2020

INSTRUCCIONES: Estimados, la presente encuesta busca recoger informacién respecto
Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion de impuestos en un Gobierno
Local de Trujillo 2020, segun a las actividades realizadas. Elija y marque la respuesta que
mejor exprese su opinion.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Indique con una “X” la respuesta que usted reconozca adecuada, teniendo en cuenta el
valor de escala que se indica en cada item.

Se le solicita objetividad en sus respuestas.

3 Si cumple
2 No cumple
1 Desconoce
INTRUMENTO ESCALA

1 2 3

VI ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS
DIMENSION 1 Estrategias Comunicativas
Indicador 1 Socializacién

1 La municipalidad pone de conocimiento a los
contribuyentes sobre los impuestos que deben pagar

2 | Se publica en el portal web informacién sobre los
impuestos

3 se tienen debidamente definidas las tarifas que se
pagan de cada uno de los impuestos

4 se publica la normativa que respalda a cada impuesto

Indicador 2 Educacién

5 La municipalidad ha tomado medidas en el presente
afio que ayuden a mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes

6 La municipalidad prepara charlas, para motivar la
cultura tributaria en el cumplimiento con sus impuestos
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La municipalidad disefia material informativo, dinamico
para propagar la cultura tributaria en los
contribuyentes

DIMENSION 2 Estrategias de cobranza

Indicador 1 Modelos de cobranza

La municipalidad hace uso de un modelo de cobranza,
que facilite el trabajo

La municipalidad cuenta con un mecanismo que ayude
al cobro de los impuestos

10

¢ Se respeta y cumple con el proceso de cobranza a
los contribuyentes?

Indicador 2 Politicas internas

11

¢ Cuenta la municipalidad con politicas internas, las
cuales ayuden en la recaudacion de impuestos?

12

¢Las politicas internas, estan orientadas a simplificar e
incrementar la recaudacion de impuestos?

13

¢, Forma parte de plan operativo de la municipalidad
contar con politicas de recaudacién de impuestos?

DIMENSION 3 Estrategias de Control y fiscalizacion

Indicador 1 Seguimiento De Los Contribuyentes

14

¢ La municipalidad, realiza seguimiento a las deudas
de los contribuyentes?

15

¢La municipalidad mantiene actualizado los registros
de fiscalizacion?

Indicador 2 Aspectos Operativos Para La
Fiscalizacion De Los Impuestos

16

¢ Se realiza el proceso de levantamiento de
informacion respecto del tributo que se fiscalizara?

17

¢ Se realiza, adecuadamente el cruce informatico, de
las declaraciones juradas presentadas en las
plataformas de administracion tributaria? Para
identificar el cumplimiento de los impuestos.

Indicador 3 Inspecciones

18

Se realiza el programa de inspecciones, de la cartera
seleccionada a fiscalizar

19

Se notifica para la fiscalizacion

20

Se confronta la declaracion juradas con las fichas de
fiscalizacién
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Guia de analisis documental

Nivel de recaudacion

Impuestos Tasa | Semestre | % | Semestre | % | Semestre | %
| 2020 I 2020 1112020
Impuesto
Predial
Impuesto
Alcabala
Nivel de la deuda de impuestos
Impuestos | Deuda | Semestre | % | Semestre | % | Semestre | %
| 2020 11 2020 112020
Impuesto
Predial
Impuesto
Alcabala

75



Anexo 4: Validacion de Instrumento.

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENCUESTA™. Su participacion
sera fundamental para las evidencias de la validez de constructo basada en el contenido de la prueba.

Titulo: “Estratcgias tributarias y su incidencia cn la recaudacion de impucstos en un gobicrno local de

Trujillo 2020

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.

1.

DATOS PERSONALES
Nombres y Apellidos : Sara Isabel Cabanillas Nafio

Afiliacion Institucional : UCV-Trujillo
Profesion : Contador Publico

Especialidad : Contabilidad y Finanzas

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacion de la prueba:
e  Encucsta

Autores:

e Garcia Polo Kevin Aldhair
e Saldafia Valcriano Cristhian Marcclo

Objetivo de la prueba:
Dirigido:

-

e 3 trabajadorcs dc un gobicrmo local, rclacionados dircctamente con cl arca de
recaudacion de impuestos.

Caracteristicas de la prueba:

e La prueba constara de 20 items y ha sido construido teniendo en cuenta la revision de
la literatura, finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de investigacion.

INSTRUCCION PARA EL JUEZ

A continuacion, encontrara las siguientes tablas en la que se le solicita que por favor emita su
evaluacion de cada item v comentarios para su mejora:
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INTRUMENTO

ESCALA

2

VI ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

DIMENSION 1 Estrategias Comunicativas

Indicador 1 Socializacion

La municipalidad pone de conocimiento a los
contribuyentes sobre los impuestos que deben pagar

Se publica en el portal web informacion sobre los
impuestos

se tienen debidamente definidas las tarifas que se
pagan de cada uno de los impuestos

se publica la normativa que respalda a cada impuesto

Indicador 2 Educacion

La municipalidad ha tomado medidas en el presente
afo que ayuden a mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes

La municipalidad prepara charlas, para motivar la
cultura tributaria en el cumplimiento con sus impuestos

La municipalidad disefia material informativo, dinamico
para propagar la cultura tributaria en los
contribuyentes

DIMENSION 2 Estrategias de cobranza

Indicador 1 Modelos de cobranza

La municipalidad hace uso de un modelo de cobranza,
que facilite el trabajo

La municipalidad cuenta con un mecanismo que ayude
al cobro de los impuestos

10

¢,Se respeta y cumple con el proceso de cobranza a
los contribuyentes?

Indicador 2 Politicas internas

11

¢ Cuenta la municipalidad con politicas internas, las
cuales ayuden en la recaudacion de impuestos?

12

¢Las politicas internas, estan orientadas a simplificar e
incrementar la recaudacion de impuestos?
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13

¢,Forma parte de plan operativo de la municipalidad
contar con politicas de recaudacién de impuestos?

DIMENSION 3 Estrategias de Control y fiscalizacion

Indicador 1 Seguimiento De Los Contribuyentes

14

¢La municipalidad, realiza seguimiento a las deudas
de los contribuyentes?

15

¢ La municipalidad mantiene actualizado los registros
de fiscalizacion?

Indicador 2 Aspectos Operativos Para La
Fiscalizacion De Los Impuestos

16

¢,Se realiza el proceso de levantamiento de
informacién respecto del tributo que se fiscalizara?

17

¢ Se realiza, adecuadamente el cruce informatico, de
las declaraciones juradas presentadas en las
plataformas de administracion tributaria? Para
identificar el cumplimiento de los impuestos.

Indicador 3 Inspecciones

18

Se realiza el programa de inspecciones, de la cartera
seleccionada a fiscalizar

19

Se notifica para la fiscalizacién

20

Se confronta la declaracion juradas con las fichas de
fiscalizacion

Validado por:

(. Sora Isadel (uboralls oo
cAA NIRRT
DNI: 18859301
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENCUESTA”. Su participacion
sera fundamental para las evidencias de la validez de constructo basada en el contenido de la prueba.

Titulo: “Estratcgias tributarias y su incidencia cn la recaudacion de impucestos cn un gobicrno local de
Trujillo 2020”

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.
1. DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos : Centurion Tejeda Darly Lizbeth

Afiliacion Institucional : UCV-Trujillo
Profcsion : Contador Publico

Especialidad : Contabilidad

2. INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacion de la prueba:
e  Encucsta

Autores:

e Garcia Polo Kevin Aldhair
e Saldafia Valeriano Cristhian Marcclo

Objetivo de la prueba:
Dirigido:

e 3 trabajadorcs dc un gobicrmo local, rclacionados dircctamente con cl arca de
recaudacion de impuestos.

Caracteristicas de la prueba:

e La prueba constara de 20 items y ha sido construido teniendo en cuenta la revision de
la literatura, finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de investigacion.

INSTRUCCION PARA EL JUEZ

A continuacion, encontrara las siguientes tablas en la que se le solicita que por favor emita su
evaluacion de cada item v comentarios para su mejora:

79



INTRUMENTO

ESCALA

2

VI ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

DIMENSION 1 Estrategias Comunicativas

Indicador 1 Socializacion

La municipalidad pone de conocimiento a los
contribuyentes sobre los impuestos que deben pagar

Se publica en el portal web informacion sobre los
impuestos

se tienen debidamente definidas las tarifas que se
pagan de cada uno de los impuestos

se publica la normativa que respalda a cada impuesto

Indicador 2 Educacion

La municipalidad ha tomado medidas en el presente
afo que ayuden a mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes

La municipalidad prepara charlas, para motivar la
cultura tributaria en el cumplimiento con sus impuestos

La municipalidad disefia material informativo, dinamico
para propagar la cultura tributaria en los
contribuyentes

DIMENSION 2 Estrategias de cobranza

Indicador 1 Modelos de cobranza

La municipalidad hace uso de un modelo de cobranza,
que facilite el trabajo

La municipalidad cuenta con un mecanismo que ayude
al cobro de los impuestos

10

¢,Se respeta y cumple con el proceso de cobranza a
los contribuyentes?

Indicador 2 Politicas internas

11

¢ Cuenta la municipalidad con politicas internas, las
cuales ayuden en la recaudacion de impuestos?

12

¢Las politicas internas, estan orientadas a simplificar e
incrementar la recaudacion de impuestos?
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13

¢,Forma parte de plan operativo de la municipalidad
contar con politicas de recaudacién de impuestos?

DIMENSION 3 Estrategias de Control y fiscalizacion

Indicador 1 Seguimiento De Los Contribuyentes

14

¢La municipalidad, realiza seguimiento a las deudas
de los contribuyentes?

15

¢ La municipalidad mantiene actualizado los registros
de fiscalizacion?

Indicador 2 Aspectos Operativos Para La
Fiscalizacion De Los Impuestos

16

¢,Se realiza el proceso de levantamiento de
informacién respecto del tributo que se fiscalizara?

17

¢ Se realiza, adecuadamente el cruce informatico, de
las declaraciones juradas presentadas en las
plataformas de administracion tributaria? Para
identificar el cumplimiento de los impuestos.

Indicador 3 Inspecciones

18

Se realiza el programa de inspecciones, de la cartera
seleccionada a fiscalizar

19

Se notifica para la fiscalizacién

20

Se confronta la declaracion juradas con las fichas de
fiscalizacion

Validado por:

1

DNI: 70295802
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENCUESTA”. Su participacion
sera fundamental para las evidencias de la validez de constructo basada en el contenido de la prueba.

Titulo: “Estratcgias tributarias y su incidencia cn la recaudacion de impucestos cn un gobicrno local de
Trujillo 2020”

Agradezco anticipadamente su valiosa contribucion.
1. DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos : Katy Janet da Cruz Moreno

Afiliacion Institucional : UCV-Trujillo
Profcsion : Contador Publico

Especialidad : Tributacion

2. INFORMACION DEL INSTRUMENTO

Denominacion de la prueba:
e  Encucsta

Autores:

e Garcia Polo Kevin Aldhair
e Saldafia Valeriano Cristhian Marcclo

Objetivo de la prueba:
Dirigido:

e 3 trabajadorcs dc un gobicrmo local, rclacionados dircctamente con cl arca de
recaudacion de impuestos.

Caracteristicas de la prueba:

e La prueba constara de 20 items y ha sido construido teniendo en cuenta la revision de
la literatura, finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de investigacion.

INSTRUCCION PARA EL JUEZ

A continuacion, encontrara las siguientes tablas en la que se le solicita que por favor emita su
evaluacion de cada item v comentarios para su mejora:
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INTRUMENTO

ESCALA

2

VI ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS

DIMENSION 1 Estrategias Comunicativas

Indicador 1 Socializacion

La municipalidad pone de conocimiento a los
contribuyentes sobre los impuestos que deben pagar

Se publica en el portal web informacion sobre los
impuestos

se tienen debidamente definidas las tarifas que se
pagan de cada uno de los impuestos

se publica la normativa que respalda a cada impuesto

Indicador 2 Educacion

La municipalidad ha tomado medidas en el presente
afo que ayuden a mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes

La municipalidad prepara charlas, para motivar la
cultura tributaria en el cumplimiento con sus impuestos

La municipalidad disefia material informativo, dinamico
para propagar la cultura tributaria en los
contribuyentes

DIMENSION 2 Estrategias de cobranza

Indicador 1 Modelos de cobranza

La municipalidad hace uso de un modelo de cobranza,
que facilite el trabajo

La municipalidad cuenta con un mecanismo que ayude
al cobro de los impuestos

10

¢,Se respeta y cumple con el proceso de cobranza a
los contribuyentes?

Indicador 2 Politicas internas

11

¢ Cuenta la municipalidad con politicas internas, las
cuales ayuden en la recaudacion de impuestos?

12

¢Las politicas internas, estan orientadas a simplificar e
incrementar la recaudacion de impuestos?
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13

¢,Forma parte de plan operativo de la municipalidad
contar con politicas de recaudacién de impuestos?

DIMENSION 3 Estrategias de Control y fiscalizacion

Indicador 1 Seguimiento De Los Contribuyentes

14

¢La municipalidad, realiza seguimiento a las deudas
de los contribuyentes?

15

¢ La municipalidad mantiene actualizado los registros
de fiscalizacion?

Indicador 2 Aspectos Operativos Para La
Fiscalizacion De Los Impuestos

16

¢,Se realiza el proceso de levantamiento de
informacién respecto del tributo que se fiscalizara?

17

¢ Se realiza, adecuadamente el cruce informatico, de
las declaraciones juradas presentadas en las
plataformas de administracion tributaria? Para
identificar el cumplimiento de los impuestos.

Indicador 3 Inspecciones

18

Se realiza el programa de inspecciones, de la cartera
seleccionada a fiscalizar

19

Se notifica para la fiscalizacién

20

Se confronta la declaracion juradas con las fichas de
fiscalizacion

Validado por:

I 1
|

KATY JANET DA CRUZ Nrk\RENO
|
| .

DNI: 70295802
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ANEXO 5: Carta de presentacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 25 de junio de 2021

CARTA No.276-2021-UCV-VA-FCE/D

Sefora:

ISABEL MILAGRITOS VASQUEZ RODRIGUEZ
GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César
Vallejo, y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las
asignaturas de la Escuela Profesional de CONTABILIDAD, se contempla la realizacion
de visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que los estudiantes Garcia Polo Kevin Aldhair y Saldana Valeriano
Cristhian Marcelo, puedan solicitar y obtener la informacion necesaria para poder
desarrollar su trabajo de investigacion y/o Informe de tesis sobre sobre “Estrategias
tributarias y su incidencia en la recaudacion de impuestos en un gobierno local de Trujillo
2021".

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente,

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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ANEXO 6: Carta de aceptacion.

% 1. i MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

NP i
3 =N o CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418
,:-_;, ; Jr. CML Alvear N° 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
3.‘:!; TRUJILLO - PERI

Truijillo, 29, de junio de 2021

Doctora Jaela Pefia Romero
Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Cesar Vallejo

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su

conocimiento que los estudiantes Garcia Polo Kevin Aldhair con DNI
N°75735515 y Saldafia Valeriano Cristhian Marcelo con DNI N°72637236,
estudiantes del X CICLO de la Escuela profesional de CONTABILIDAD, de la
Institucion Universitaria que Usted representa, han sido admitidos para
proporcionales la informacién necesaria para que puedan desarrollar su trabajo
de investigacion y/o informe de tesis en nuestra institucion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,

DNI N° 45449067
YSABEL MILAGRITOS VASQUEZ RODRIGUEZ

Cargo: Gerente de Administracion Tributaria

Municipalidad Distrital de la Esperanza
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Anexo 7: Documentos

Informacion Documentaria.

La municipalidad pone de conocimiento a sus contribuyentes sobre los impuestos que deben pagar
a través de su portal web, proporciona afiches en la misma municipalidad al respecto del impuesto
y también los contribuyentes pueden llamar o pedir ayuda a los nUmeros que estan impresos en la
misma municipalidad y publicados en el portal web. Ademas, la municipalidad esta buscando
también realizar publicidad y propagandas a través de radios locales.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N* 154138
Jr. CM. Alvear N* 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
TRUJILLO - PERL

“AS0 DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

BESOLUCION DE ALCALRIA N" 0704:2020-MDE
La Esperanza, 04 de settembre ded 2020

VISYO, o Informe N* 115-2020-MDE/GAT, laferme N* 067-2020-GAT-MDE/DMVA y ol Informe
Legal N* 605-2020-MDE/GA), sobre apeobuacidn de la PROPUESTA DE DIRECTIVA QUE ESTABLECE
LOS LINEANIENTOS PARA EL REGISTRO ¥ USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA GERENCIA DE

Que, ¢l Articulo 194% de la Constitucion Politica del Estado, modificada por Ia Ley de Reforma
Cosstitucional Ley N© 27680, y fa Ley de Reforma Lay 20607, prescribe que: *Las Municipatidades
provisciales y distritales son drganos de gobderno local oo i politica, econbmica y
admsinistraciva en bos asentos de su competendla’,

Que, segin Informe N*115.2020-MDE/GAT, medante asunto remitido por la Gereste de
Admsinistracin Tributaria - GAT, Abog Ysabel Vasquexz Rodriguez, on atescion a la Propuesta de
DIRECTIVA QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO Y USO DE LA
PLATAFORMA VIRTUAL DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA « GAT, con el fin
de establecer lineambeetos para el eso de la plataforma virtual de la Gerencia de Administracion
Tributaria

Que, mediante Informe N° 067-2020-GAT-MDE/DMVA, de fecka 17 de agosto 2020; de la Abog,
Dina Margariza Velarde Avalos, de asuntos legales de I Geresncia de Adménistracion Tributarsa, quien
hirce cosocer que, ante el estado de emergencia generado por ol COVID- 19, 1 GAT plantea ¢ proyecto
denomisade: "MIRECTIVA QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO Y USO DE
LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA « GAT", asi
mismo dada Ix situacién de emergencia packonal en la que actualmente nos yncontramos v @ efectos
beneficiac a los administrados y /o contribuyentes otorgandoles un mecanismo alternative para la
sentacion de sus declaraclones juradas, resfizacion do trdmites tributarios; asi como la
ntacitn de escritos, documentos o solicitudes gwe 3o dirfjan a la Gerendla de Administracséin
ributaria de la MDE, mediante canades o plataformsas dignales. resulta o aprobar una
directiva que bdexca bos lir iuntos para el registro y uso del servicio en linea - GAT de modo
que se reconozca al ciudadano su derecho de acceder dectrinicamsente a los servicios sefialados, de
masera sencilla, progresiva y bajo parhmetros de seguridad.

Que, results mecesario sefislir que la Directiva es o instrumento por ol cual la Gerencla de
Administracion Tributaris - GAT, establece & forma en que la entidad y los administrades y/o
contribuyentes realizam sus actuaciones conducentes al correcto cemplimiento de lis normas gue
regulan las materias de su competencia

Que, 33 Directiva en mencion, tene como Ohjetive, establecer los B fentos para ¢l uso de la
plataformss virtwal de la Gerencia de Administracon Tributaria, que forma parte e los servicios en
linea de ka Municipalidad Distrizal de 1s Esperanza, con ¢f obgetivo de prumover la presentacién de
Declaraciones Juradas del Impuesto Predial, 1a actualizacion de datos y dumicilio fiscal para efectos
s tributarios, la liquidacion de pago ded lpuesto de alcabala, asi como ka presentacidn de escritos,
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Informacion de Impuestos.

Facilitan la informacién mediante Ordenanzas, Acuerdos y Decretos.

http://www.muniesperanza.gob.p

] 5
A. INICIO ‘b TU MUNICIPALIDAD ﬁ LA ESPERANZA GESTION MUNICIPAL &

{7 SERVICIOS EN LINEA @ TRAMITES

:t-('

| e S PO GRaE

m MESA DE PARTES

a— VIRTUAL

<.

CALL CENTER
“ ntro de atencion al
i

@NSTRU(CION

CON CAMBIOS

Instrumentos de
Ges! W
nkormecion o v ’

CAp, TP, Pianeny Poticas \IEED

Licencia de
Funcmnamlunlo (

Convocatoria
CAS

Tributos
Municipales

L
Inscripciones

Licencia de e
Formularios para fa oblencion 3

Ek Decretos de Alcaldia

E'. Acuerdos de Concejo

SERVICIOS EN
: LINEA

LIBRO DE
— |~ RECLAMACIONES
———

& Resrennza

DE SU EJECUCION

RECONSTRUCCION DEL JARDIN N°2306, DEL SECTOR SOL NACIENTE, AL 80%

Tarifa de Impuestos.

Se publica la tarifa, el plazo a pagar y las consideraciones en la BASE LEGAL, ubicada en el
siguiente enlace: http://www.muniesperanza.gob.pe/uploads/IP_Carac_17.pdf

camons %o |

f“'\ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

&

LA ESPERANZA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

BASE LEGAL DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES

Entre las principales normas que forman parte de la base legal tenemos:

+ Decreto Supremo
Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacién Municipal y modificatorias.

+ Ley del
Ley N° 27444,

* La Constitucién Politica del Estado; los articulos 74 y 196, sobre bienes y rentas
municipales.

N°  156-2004-EF;

+ LeyN® 27972; Ley Organica de Municipalidades.

+ Decreto Supremo N° 135-99-EF; Texto Unico Ordenado
del Cédigo Tributario.

Procedimiento  Administrative ~ General,

EN EL PERU LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO TIENEN

Decreto Supremo N2 156-2004-E.

Se publica la normativa que respalda a cada impuesto, mediante el Decreto Supremos que esta
publicado en la pagina de la municipalidad, en el siguiente enlace:

https://www.munisjm.gob.pe/transparencia/tributos municipales/TRIBUTOMUNICIPAL Inf173/D

.S.N156-2004-EF-TUO LEY TRIBUTACION MUNICIPAL.pdf
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Contrarrestando la Pandemia.
La Municipalidad Distrital de La Esperanza, viene realizando distintas actividades con el fin de
disminuir contagios y/o muertes a causa del Covid19.
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Modelos de Cobranza

CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418

TRUMLLO - PERU
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD*

La Esperanza 06 de mayo del 2020

£l Concejo de fa Municipalidad Distrital de La Esperanza en Sesson Ordinarsa de fecha, 06 de maye
del 2020, y;

VISTO: o Infoense K* 050.2020-MDE/GAT, emsitido por i Gerencla de Administracion Tributaria ¢
Informe Lagal N° 0276-2020-MDE/GAL de 1s Gerencia de Asesoria Juridics, do la Municipalided
Distrital de La Espuranza, sobew sprobacice de la "ORDENANZA MUNICIPAL QUE ESTABLECE LOS
BENEFICIOS DE EXONERACION TOTAL DE INTERESES MORATORIOS ¥ DESCUENTOS DE
ARBITRIOS MUNICIPALES PARA EL EJERCICIO FISCAL 20207

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ¢ Articulo 194* de la Constitucién Politica del Estado, modificada por ls Ley
de Reformss Censtinucional Lay N¥ 27680, y ta Ley de Roforms Ley 26807, prescrive que: “Las
Municipalidades pruvinciales ¥ distritales son Orgenes de gobivine lecal con sutonesia pelitics,
ccondmica y administrativa en los asuntos de su competenca .

(Que, dicha faceitad se plasma especificamente cuando en Jos Artiosios 1L 1V v VI del THuwo Profimine:
de b Ley N 27972 - Ley Organica de Municipalidades, prescribe que “Las Municipalidades Distrizalos,
como Goblernos Locales gozan de automoméa politica, sconémica y administratva eo los asuntos de su
competencia Autonomia goe radica oo la facultad de ejercer actos de goblerno, administrativos y de
administracion, cos sujecidn al ordenamients jurfdico”, (...) "Los gobleraos locales representan al
vecindario, promueven la adecuada prestacidn de los servicios pliblicos locales y o desarrollo
integral, sossemible y armdnico de su circunscripesin®. { ) “En o emtendido que o Goblerno Lecal en
six distintos siveles se ejerve dentro de s purisdockdm, vitando b duplicdad ¥ superposicion de
funciones, con critenio de concarrenda y preeminenda del interds piblico. Las relaciones entro kos tres
nivedes de gobierno deben ser de cooperaddn y coondinacion. sohre la base del Ponciple de

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

Jr, C.ML Alvear N 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N* 15418
Jr. CM. Alvear N* 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
TRUJILLO - PERU

QRDENANZA MUNICIPAL N° 009:2020-MDE

Quw, estando a las fucultades conferidas por Jos incisos B v 9% del Articedo 9% y los Articulos
399y 40° de b Ley 27972 - Lay orginica de Municipalidades; ol Concepo Municipul, Tuege dol debate
pondiente eferce su potestad tributarta para establecer ks wxoneraciion tributarta aprobando
IMIDAD, lo sigulente

"ORDENANZA MUNICIPAL QUE ESTABLECE LOS BENEFICIOS DE EXONERACION TOTAL DE
INTERESES MORATORIOS Y DESCUENTOS DE ARBITRIOS MUNICIPALES PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020°
CAPITULO L
RISEOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1*: FINALIDAD
La presente Ordenanza tiene por finalidad establecer a tavor de los contribuyentes del Distrito de La

astoriores,

La Gerenca de Administracion Tribetaria ha previsto de maners extraoedinarnia un mayor porcentaje
de descoentos para Jos contribuyentes, en razon ded deterioro de ln economia del palx debido al
estado de emergencia sanitaria declarado por ¢ Goblerno Central por el Covid-19, el cual ha
impodido que los contribuyentes del Distrito de La Esperanza cancelen sus Impuestos de manera
puntual o en otros casos no los cnoelen deflimtivamente,

ARTICULO 2 ALCANCES
Podran acogerse al presente beneficio los contribuyentes (personas natarales v jurldicas), cuyo
predio o predios se encuentren ubicados dentro de la jurisdiccion del dissrito de La Esperanxa,

ARTICULO 3% DE LOS BENEFICIOS
Los contribuyentes del Distrito de La Esperanxa, qoe se acojan a las disposicones establecidas en s
presente ordenanza contarun con bos sigulentes beneficlos:

3.1 BENEFICIOS PARA PERSONAS NATURALES:
= Conla Enalidad de iscuntivar o la consunidad esperancina para el cumplimiento de sus pagos.
se aprecba los sigulentes descuentos para los contribeyentes {5010 personas naturales).
a) Descuento del 20%, del total de la desda por concepte de arbitrmos municipales y exooeracida
del 1009 de Intereses par concepso del impuesto predial ¥ arbitrios municipales dul vjerdicir
fiscal 2020.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N* 15418
Jr. CM, Alvear N" 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
TRUJILLO - PERU

ORDENANZA MUNICIPALN® 009:2020:-MDE

= Ala fecha de presentacién de ls solickud se bublere aceptado el deststimiento de la
presensedn (regulada en ol articulo 130" sumeral 1.4 del TU,0. del Codigo Tributario) v
conste en resolucion firme.
Quedan exceptuadas las dendas trdutarias que e encuentyan oft proteso de cobranza
COMLIVA,

ARTICULD 6% VIGENCIA

La preswnte Ordenanza entrara en vigencia al dia sigutente de su pubbicacion hasta el 30 &« junio del
2020

AETICULD 7% PAGOS ANTERIORES

Los pages reallzados con anterioridad & la entrada en vigencia de la presente ordenanza, no dan
derecho a que i les splique descuentos sobre los mismos, ni timpeco la devolucion o compensacdion
ARTICULO 8% FACULTAR

Al Se. Acalde de la Municspalidad Distrital de La Esperanza para que mediante Decreto de Alcaddla,
dicte las normas complementacias pars la adecuada aplicaciin de lo dapuesto en b presents

ordenanza,

ARTICULO 9 PUBLIQUESE

Conforme a Ley Publiguese la "ORDENANZA MUNICIPAL QUE ESTABLECE LOS BENEFICIOS DE
EXONERACION TOTAL DE INTERESES MORATORIOS Y DESCUENTOS DE ARBITRIOS
MUNICIPALES PARA EL  EJERCICIO FISCAL 2020° en o Tortal  Instituciosal
wwwinsniesperanzagohpe, en o portal de Servicios al Ciudadano y Empresss - PSCE
wwwserviciosalcludadasogobpe ¥ on el portal del estade pervane wyowperugebpe Deblendo
efectuar las demds acoianes gue corresponidan 3 sus competencias atribaciones ¥ respossabilidade.
ARTICULD 10" ENCARGUESE

' A la Secretarts General su poblicacion, v o & Gervacia de Administracidn Tributaria. demds dreas
competentes b implementacion y el cumplimiento de la presente Ordenanza

POR TANTO:

REGISTRESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE
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Politicas Internas.
Mencionamos algunas de sus Politicas Internas:

+/ Reglamento de Organizacion y Funciones N2012-2018-MDE,

+ Presupuesto Analitico de Personal (PAP), donde podemos encontrar también la Resolucién
de Alcaldia N20036-2021-MDE,

«/ Organigrama institucional de la MDE 2019 (Ordenanza Municipal N2040-2019-MDE),
+/ Manual de Organizacién y Funciones (MOF),

« Clasificador de Cargos,

+/ Manual de Procedimientos (MAPRO),

« Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA),

+ Indicadores de Desempefio,

 Plan Estratégico Institucional,

«/ Plan de Desarrollo Municipal Concertado y las

+/ Recomendaciones de auditoria

Se puede corroborar la informacidn facilitada a través del siguiente enlace.

https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte transparencia enlaces.aspx?id entidad=113148&i
d tema=5&ver=#.YNPLxuhKjlU

Seguimiento del Pago de Impuestos.

rF ORDEN DE PAGO N° 0101-0000023583-2019 qp

SATT
w i S DE TRUJILL(
“G\ ) Sustento de fa Emision del Documento;
Codigo de Contribuyentex ’ : Declaracion Jurada Mecanizada N” 1604465
g YENLe 0023670 by FECHA NOTIFICACION : 15 de Marzo del 2019
Apellidos v Nombre y/o Razén So & ®
5 = A
VALERLANU VILLAVICG. “+ SR\ 3‘ DNI : I
=
"
S ha e e -‘g‘é"‘:’%nm Jee (*) 01 02 03 04 05 06
Z S
pomicilio Fiscal: [l [ z | LIQUIDACION DEL TRIBUTO AL : 05/08/2019
rRIBUTOS | g rees TCIE ERE 7 :
IMPUESTO PREDIAL 2019 *) 65,139.71 69.42 0 2.67 72.09
SE DISPONE: Requerir al(los) deudor(es) para que cumpla(n) con pagar la deuda. BAJO APERCIBIMIENTO a )
de iniciar el Procedimiento de Ejecucién Coactiva a partir del dia siguiente de su notificacién. b il

FACTORES DE REAJUSTE: TASA DE INTERES MORATORIO (TIM): 1.20%
CUOTA FACTOR Fundamentos y Disposiciones Legales
z T.U.0. Cédigo Tributario, D.S. N°133-2013-EF Arts. 1, 2%, 3°inc. 1, 4°, 8°, 21°, 26°,33, 5¢° inc. A, 60° inc
1,77°y 78%inc. 1.
T.U.O. Ley de Tributacién Municipal, D.S. N° 156-2004-EF Arts. 8°, 9°, 10°, 11°, 13°, 14°y 15°.
Ordenanza Municipal N°003-2019-MPT Arts.1°.2° y 3°

UIT : 4200.00 C. 0004167126
En U.I.T. En soles % Por Tramo
Hasta 15 UIT 63000 0.20% 126.00
M3s de 15 UIT [ de 63000 a 252000 0.60% 12.84
W 2 |y hasta 60 urr | i
2 E Mas de 60 UIT de 252000 a Mas 1.00% 0.00
e 1 ande de
Rezo: OFicina de!ControT de oedda IOTAL 138.84
Puede realizar sus pagos, en las sigufentes cuentas bancarfas del SATT: BBVA:  SCOTTABANK INTERBANK y CAIA TRUIILLO:

Una vez realizado el depésito enviar el vouchers escaneado al correo controldedeudasatt.gob.pe. * 51 a la fecha de recepcion. Usted ha cusplido con realizar ] pago, recomendanos no hacer caso a 1a presente.
oficina central: Jr. Bolivar 530-534, de Lunes a Viernes de 07:15 a.m hasta 07:45 pm y los sébados: 08:15 a.m a 12:45 p.m
oficina pesconcentrada: Av. Espafia 742: de Lunes a Viernes de 07:00 a.m hasta 3:00 p.m.

s
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Ordenanza Municipal.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418
Jr. C.M. Alvenr N* 999 - Teléfono: 272478 - 483330 - 272345 - 271744
TRUJILLO - PERU

*ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD™

ORDENANZA MUNICIPAL N° 023-2020-MDE
La Esperanza, 02 de setiembre del 2020
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
POR CUANTO:

El Concejo de 1a Municspalidad Distrital de La Esperanza en Sesion Ovdinaria de fecha 02 de setiembere del
2020, y;

VISTO: o [nforme N* 0123-2020-MDE/GAT, de fecha 28 de agosto del 2020, Informe Legal N*0608-2020-
MDE/GA}, de fecha 31 de agosto ded 2020 & Informe N* 069-2020-MDE/GAT-LIMC. de fecha 28 de agosto
del 2020, sobre aprodacitn de la "ORDENANZA MUNICIPAL QUE ESTABLECE BENEFICIOS DE
EXONERACION TOTAL DE INTERESES MORATORIOS ¥ DESCUENTOS DE ARBITRIOS MUNICIPALES
PARA EL MES DE SETIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2020, PARA EL DISTRITO DE LA ESPERANZA®,

¥i
CONSIDERANDO:

Que, de confarmidad con ef Articulo 1947 de la Constitucdén Politica del Estado, medificada por la Ley de
Reforma Constiteciosal Lcy”'vMthqdcldomnuymM.mw'm

o A Municipalidades provinciales y distritales son degancs de gobierno Joeal con autonoméa politica
( econdmica y admindstrativa en los asuntos de sa competencia”,

Que, dicha facultad se plasma especificamente cuando en los Articulos 11 IV y VI el Titalo Prefiminar de b
wwmr:-wmawmmmqne'mmnmmm
Gobbmmmdaaumu-hpﬁﬂmmuﬁnyodmmmmmbsmd’ww
qummhmammammyuwm«
suwecion al crdenamiento Juridico®. () “Los gobiernos locales representan al vecindarto, promueven
adecuada prestacidn de kes serviclos pablicos locales y el desarrallo integral, sostenible y armonico de su
drwmcrlpdﬁn’.(...)%demdﬁoqudﬁn&mwmwsmmm-zmdmden
MMhWymden&Mnnmmumymm
m:mmmrmmhmmmupmm.«uewym
sobre & base del Principio de Ssbsidiariedad”

Que. ) Articulo 74* de ka Constitucitn de 1993, prescribe gue- "Los Gobiernos Reglomales y bos Goblernos
Locales pusden crear, medificar y suprimir contribuciones ¥ taias, © exonerar de dstas, dentro de su
Jurtsdiccidn, y con los lenites que sefiala la ley. £l Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar
los principlos de reserva de la ley, y los de igualdad y respeto de bos derechas fundamentales de |a persona.
Ningén tribeto puede tener carketer confiscatorio”,

Que, o) numeral 3 del Articulo 196° de la Constituciém Politica del Perd a favor de los goblernos Jocales,
prescribe: “Que son bienes y reatas de las municipalidades Las contribucsones, tasas, arbitries, licesclas y
derechos creados par Ordenanzas Municipales, condarme a ley”™.

Que, la Norma 11 del Titulo Preliminar del Texto Onico Ordensda del Codigo Tributario aprobado mediante
Decreto Supremo N* 133-2013-EF, prescribe el término gesérico tribato comprende: a)
S Impuests, b) Contribucion y <) Tasa, les mismas que sub dividen en 1. Arbitrios, 2, Derechos y 3. Licencias,

http://www.muniesperanza.qgob.pe/website/Ldoc.php?i=1&c=1
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