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Resumen

La tesis titulada “Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y su
Incidencia en los Juzgados Penales de la Provincia de Recuay 2020”, ha tenido
como objetivo general determinar la relacion de incidencia del uso de las
Tecnologias de la Informacibn y Comunicaciones, en las actividades
administrativas y jurisdiccionales, de los Juzgados Penales, de la Provincia de
Recuay, durante el aflo 2020. En esta investigacion se ha aplicado el enfoque
cualitativo, de tipo basica, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. Los participantes han sido 9 trabajadores administrativos vy
jurisdiccionales de la provincia de Recuay, compuesta por el Poder Judicial, el
Ministerio Publico y la Defensa Publica, a quienes se les ha aplicado una
encuesta, cuyo cuestionario estuvo estructurado en 12 preguntas; asimismo, la
validez de contenido, criterio y constructo se ha logrado por la validacion de tres

expertos.

En los resultados presentados se ha comprobado que, la falta de capacitacion en
el uso de las TIC’s incide de manera negativa en las actividades administrativas y
jurisdiccionales. En conclusion, la relacion de incidencia ha sido absoluta, y se ha
determinado que, las TIC's son fundamentales para el proceso y resultado de la

produccion administrativa y jurisdiccional.

Palabras Clave: Actividades administrativas, actividades jurisdiccionales, TIC's.
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Abstract

The thesis entitled "Information and Communication Technologies, and their
Incidence in the Criminal Courts of the Province of Recuay 2020", has had the
general objective of determining the incidence relationship of the use of
Information and Communication Technologies, in the administrative and
jurisdictional activities, of the Criminal Courts, of the Province of Recuay, during
the year 2020. This research has applied the qualitative approach, basic type,
correlational level and non-experimental cross-sectional design. The participants
have been 9 administrative and jurisdictional workers from the province of Recuay,
made up of the Judicial Power, the Public Ministry and the Public Defense, to
whom a survey has been applied, whose questionnaire was structured in 12
guestions; likewise, the validity of content, criteria and construct has been

achieved by the validation of three experts.

The results presented have shown that the lack of training in the use of ICTs has a
negative impact on administrative and jurisdictional activities. In conclusion, the
incidence relationship has been absolute, and it has been determined that ICTs
are fundamental for the process and result of administrative and jurisdictional

production.

Keywords: Administrative activities, jurisdictional activities, TIC's.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, y su incidencia en los Juzgados Penales de la Provincia de
Recuay 20207, fue desarrollada en base al contexto, causado por el virus COVID-
19; por lo que, el gobierno ha declarado el Estado en Emergencia Nacional,
determinando el aislamiento social obligatorio, estipulado mediante Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM.

En ese mismo orden de ideas, el sistema judicial ha acatado de manera
determinante todas las medidas de seguridad decretadas por el Estado, iniciando
el trabajo remoto en los oOrganos jurisdiccionales y administrativos del Poder
Judicial, con la finalidad de evitar el riesgo de contagio de los trabajadores al
COVID-19, y de esa manera cumplir con lo requerido por el ordenamiento juridico,
aprobado mediante R. A. N°000069-2020-P-CE-PJ.

San Martin (2006), alude que, el Estado representado en este caso por el Poder
Judicial ante sucesos inesperados, debe implementar un sistema de trabajo con el
uso de las tecnologias de la informacion, para cumplir con lo determinado en el
ordenamiento juridico, como las audiencias orales, notificaciones, digitalizacion de
expedientes, recepcion de denuncias virtuales, entre otros; este nuevo enfoque de
trabajo permite que el servidor y/o funcionario publico realice sus funciones de
acuerdo a lo establecido en el MOF, ROF, y Ley Orgéanica del Poder Judicial, a fin
de seguir con los procesos judiciales penales, y asi no vulnerar el derecho de
cada una de las partes del proceso, aplicando: la eficiencia, eficacia, TIC’s,

garantia del proceso, y otros.

Ahora bien, Kaufman (2012, p. 370), hace mencion de los distintos estudios que
ha realizado en el aparato judicial de Colombia, donde al implementar un sistema
de tecnologia de la informacién y las telecomunicaciones en los sistemas
judiciales, obtuvo un resultado favorable, sin embargo, es un gran reto, debido a
que no solo basta con el uso, sino también, con el equipamiento de la
infraestructura la cual conlleva una gran inversion y por ende viene a ser un

proyecto a largo plazo.



Segun nuestro punto de vista, la aplicacion de nuevos medios tecnoldgicos para
realizar las distintas funciones del Poder Judicial, exige de ciertas reflexiones
sobre el rol del Estado actual en el proceso penal, tales como un sistema de
reformas en el campo de la seguridad interna y el combate a la criminalidad
organizada, la cual en nuestro aparato judicial fue implementada, pero de manera

no planificada.

Por otro lado, Pérez (2014, p. 4), refiere que, la globalizacién en el contexto de la
comunicacién de las redes es un gran avance, debido a que se ejecuta de una
manera dinamica y concreta mediante el uso del internet, siempre y cuando exista
una conexién directa, es mas eficiente y eficaz, porque se plasma una gran
evidencia en la grabacion de los audios, videos, fechas y registros, puesto que

toda esta informacion esta subida en la nube.

En otro orden de ideas, el Poder Judicial ha aprobado el Protocolo Temporal para
Audiencias Judiciales Virtuales durante el Periodo de Emergencia Sanitaria, la
cual instituyd la realizacién de audiencias judiciales en el entorno virtual mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas, con el fin de asegurar la continuidad de los
procesos judiciales, segun R. A. N° 173-2020-CE-PJ,

No obstante, el personal administrativo y jurisdiccional de los juzgados penales de
la provincia de Recuay no se ha encontrado debidamente capacitado, para el uso
efectivo de las TIC's; consecuentemente, en el transcurso de este confinamiento
y con miras de continuar dicha medida de seguridad, nos interrogamos ciertas
dudas respecto al debido proceso, tales como: ¢se protegen los derechos
fundamentales, si estan suspendidos los plazos procesales?; otro ¢ se vulnera el
derecho a la libertad, si los plazos procesales se suspenden?, ¢las pruebas
digitales seran eficaces?, entre otras.

Por consiguiente, hemos planteado el siguiente Problema General: ¢Cudl es la
relacion de incidencia del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, en las actividades administrativas y jurisdiccionales, de los

Juzgados Penales, de la Provincia de Recuay, durante el afio 20207

Por otra parte, la presente investigacion se ha justificado en el aspecto préctico,

aportando resultados claros y veridicos, a fin de incentivar al personal de los



juzgados penales de la provincia de Recuay, a una capacitacion continua del uso
de las TIC's, y de esa manera lograr un debido proceso. Referente al aspecto
metodologico, hemos abarcado un tema coyuntural, del mismo modo servira de
gran utilidad para futuros trabajos de investigacion relacionados con las TIC's y

las actividades administrativas y jurisdiccionales.

Como consecuencia del planteamiento del problema general, corresponde
establecer el Objetivo General de la presente investigacion: Determinar la relacion
de incidencia del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en
las actividades administrativas y jurisdiccionales, de los Juzgados Penales, de la
Provincia de Recuay, durante el afio 2020. Consiguientemente, redactamos los
siguientes Objetivos Especificos: 1. Precisar la relacion de incidencia del uso de
las herramientas tecnologicas durante las actividades administrativas; 2. Verificar
la relacion de incidencia del uso de las herramientas tecnoldgicas durante las
actividades jurisdiccionales; 3. Establecer si el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, han incidido de manera positiva 0 negativa, en
cuanto a las actividades administrativas; 4. Constatar si el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicaciones, han incidido de manera positiva 0 negativa,

en cuanto a las actividades jurisdiccionales.



Il. MARCO TEORICO

Para realizar la fundamentacion de nuestra investigacion, hemos analizado
diversos estudios, los cuales han sido necesarios para sustentar y, redactar la
discusion de resultados, las cuales fueron detalladas en las siguientes lineas,

habiendo iniciado con los antecedentes internacionales:

Coronado (2012), ha realizado un estudio titulado: Incidencia de las Nuevas
Tecnologias en el Proceso Jurisdiccional, el enfoque del estudio fue cualitativo de
tipo descriptivo y comparativo, ha tomado como referencia la técnica de la
entrevista aplicado a jueces y funcionarios de los juzgados asi también la revision
de fuentes primarias y secundarias mediante el método hermenéutico, dando por
concluido con lo siguiente: Una de las manifestaciones mas claras de la sociedad
de la informacién ha sido el replanteamiento de las relaciones entre los Estados,
los ciudadanos y las organizaciones en general. El Estado no podia quedarse al
margen de la dindmica que estaba aconteciendo en la sociedad, sino que, al
contrario, debia formar parte de todo ese proceso a través de una redefinicion de
sus politicas publicas que tuvieran como norte una mayor eficiencia en la

prestacion de los servicios publicos.

Alvarado (2014), en su investigacion titulada: Las Nuevas Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TIC'S), y su eficacia dentro de los Medios de
Prueba del Proceso Penal Salvadorefio, ha correspondido a un enfoque
cualitativo, correlacional y disefio no experimental, donde el autor ha acudido a la
técnica de entrevista, y la encuesta, para esto ha obtenido una muestra de 25
personas, dando por concluido entre otros que: El resultado de la investigacion
sobre la aplicacién de las Nuevas TIC's como Medio de Prueba en el Proceso
Penal ha arrojado que existe una grave ausencia de legislacion juridica que funde
las medidas para poder hacer uso de la tecnologia de un modo directo que ayude

a resolver los problemas juridicos sometidos al sistema judicial salvadorefio.

Chacon (2016), en su investigacion que ha relacionado EI Proceso Penal, la
Prueba y la relacion con la Tecnologia en la Actualidad, estudio que corresponde
a un enfoque cuantitativo, correlacional y disefio no experimental, en el que el

autor ha recurrido a la técnica de cuestionario y de herramienta la encuesta



aplicada, ha aplicado la encuesta a 50 profesionales, dando por concluido entre
otros que: La modernizacion necesita de un mejor uso de la capacidad profesional
quienes laboran en los juzgados, tribunales y fiscalias, sumado la mejor
capacitacion de todos los servidores publicos inmersos en la administracién de
justicia, para la consecucién del mejor provecho de los sistemas ya existentes, y
la implementacion de nuevas tecnologias que permitan la rapidez necesaria en
este sector, que necesita de acciones rapidas que concedan una mayor fluidez en

los tramites judiciales.

Pelaez (2015), en su investigacién que lleva por titulo: El Uso de las TIC's
Videoconferencia en la Audiencia de Juzgamiento del Procesado, donde el
enfoque cualitativo de dicho estudio ha sido cualitativo de tipo descriptivo y disefio
experimental, en la cual ha aplicado una encuesta como herramienta y la técnica
de cuestionario con una muestra de 20 profesionales, siguiendo con lo
mencionado el autor concluye manifestando entre otros que: El uso de la
videoconferencia es una herramienta tecnolégica que ayuda en la rapidez del
Proceso Penal contribuyendo asi con algunos principios constitucionales,
asimismo no esta en contra de que se haga uso de las TIC's en el Proceso Penal
ya que contribuyen con la administracion de justicia, su principal preocupacion es
en el uso de la videoconferencia en la audiencia de juzgamiento del procesado el

mismo que violenta el principio de inmediacion.

Luego, hemos procedido a verificar el contenido de los antecedentes nacionales,

entre los cuales hemos ubicado la siguiente:

Ruiz (2017), ha efectuado su investigacion titulada: El sistema de
videoconferencia en las audiencias judiciales penales del Distrito Judicial de
Ventanilla, donde se tuvo un enfoque cualitativo, disefio exploratorio, cualitativo,
descriptivo. y disefio no experimental, para tal estudio ha considerado la
entrevista como instrumento y se aplicd la técnica del protocolo de entrevista,
tomando en cuenta lo mencionado el autor consider6 una muestra de 5
informantes, y concluyd manifestando que: existe controversias que al final de la
investigacibn pudo encontrar, ya que este enfoque de nuevas audiencias

judiciales a puesto a la altura de los demas paises que conforman la regién, esto



fue basado en los diferentes problemas y asi también criticas de los distintos

sectores que evaliuan una modernizacion éptima.

Por otro lado, las bases tedricas que han sustentado la presente investigacion, en
lo referente a las TIC's, hemos ubicado lo siguiente: como definicién basica: la
comunicacién se ha basado en el principio de inmediacion en los procesos
penales, pero en la actualidad dichas comunicaciones han estado realizandose
mediante el internet y/o cualquier medio tecnoldgico que ha ayudado a no dilatar
el tiempo y la comunicacion mediante dichas vias es en tiempo real. Existen

distintos puntos de vista con respecto a las TIC’s es por ello que:

Fontalvo (2016, p. 36), hace mencion que, las TIC’S son consideradas el
sustentaculo que permite acceder, procesar y transferir la informacién a partir de
elementos que facilitan los procesos y generan valor agregado a los resultados
logrados. Asimismo, son un gran avance cientifico en virtud de su capacidad de
almacenar y guiar informacion basados en su interdependencia, debido a que en
estos ultimos tiempos este modelo de trabajo, diversion, y demas actividades las
cuales se puedan derivar del uso de las TIC'S ha establecido un sin fin de
ventajas las cuales se establecen en la rapidez, eficiencia, y eficacia de la labor a
realizar; con esto quiere decir el autor que toda actividad que se pueda realizar
usando las TIC’s, se ejecutara de manera 6ptima siempre y cuando exista

relacion entre las capacidades del quien hace la actividad y la propia actividad.

Citando a Ron (2019, p. 159), hace referencia que, las TIC's son aquellas
herramientas esenciales para el acceso pertinente de la poblacibn a la

informacion y servicios del sector publico o privado.

Desde el punto de vista de Adell (2006, p. 56), sefiala que, las TIC's son el nuevo
ordenamiento del software y hardware los cuales van a transmitir informacion
mediante un procedimiento inteligente y técnico, basado en la digitalizacién y el

procesamiento de la informacién.

A juicio de Naya (2008, p.79), menciona que, las TIC’S son parte de un proceso
productivo en el centro laboral, el cual presenta distintas maneras ya que, esta
cambia el estilo tanto en la forma y velocidad, dando pie a que el trabajo se

realice de manera mas rapida, asimismo, no necesita el traslado del trabajador a



su centro de trabajo, con esto eleva el tiempo de produccién, por lo que deberia
ser mas productivo, dicho menester; entonces se entiende que estas nuevas
tecnologias ayudan mucho a las entidades o empresas , asi como al trabajador,
pero también existe un lado el cual no tiene que ver con lo positivo de la
implementacion de este modelo de trabajo ya que va a tener algunas cosas que
regular como por ejemplo las pausas laborales, debido a que, este modelo hace
gue el trabajador realice sus funciones de manera continua sin receso; por otro
lado, también se entiende que para este estilo de labor debe de estar capacitado,

y asi poder cumplir con los fines establecidos como en la manera presencial.

De acuerdo con, Lillo (2016, p. 22), el aparato de justicia, asi como el derecho
estd en constante transformacién, y uno de los mas radicales ha sido la
implementacion de las TIC’s, las cuales surgen con el propésito de brindar un
servicio mas eficiente, pero para ello se debe de tener la preparacion y también la
adecuada implementacion, por ser un sistema novedoso la cual va a ayudar a

facilitar el trabajo en las distintas areas del sistema de justicia.

Como expresa Gil et. al. (2019, p. 59), las TIC's son una herramienta
trascendental en el avance del concepto de gobernanza, ya que han brindado un
flujo de informaciébn mas transparente, siendo pieza fundamental para lograr la

modernizacion del sistema de justicia.

Desde la posicion de Téllez (2008), destaca que, la revolucién digital de las TIC's
ha creado una plataforma para el libre flujo de informacion, ideas y conocimientos,

permitiendo construir una sociedad de la informacion a nivel global.

Asimismo, Londofio (2010, p. 128), argumenta que, las TIC’s, son canales de una
comunicacion efectiva en los procesos judiciales, asi como en los arbitrajes por
ende, sirven con mayor eficacia dentro de un determinado proceso, haciendo ver
que es mas agresiva y continua el uso de las TIC’s ya que inciden fuertemente en
los procesos judiciales, lo cual permite el acercamiento de las personas de
manera directa e inmediata, acelera la prestacion de los servicios, y esta sirviendo

de puente para poder acceder a las relaciones juridicas.



Entre distintos procesos que en la actualidad nuestro ordenamiento juridico ha
estipulado, nos hemos enfocado en un proceso especial y publico también

llamado proceso de ultima ratio, o proceso penal comun; por lo cual:

De acuerdo con Pefa (2013, p. 33), refiere que, el Codigo Procesal Penal del
2004 es una herramienta o instrumento que trasciende porque regula todo
procedimiento, mediante el cual se protege el bien juridico, esta proteccion se va
a enaltecer cuando se efectiviza la justica en el territorio nacional, asimismo este
ordenamiento juridico trata de sobrellevar los problemas frecuentes que trae
consigo, es por ello que la implementacién en nuestro pais es paulatina, en
consecuencia existe en la actividad judicial y/o en el proceso penal dos
actividades las cuales estan enfocados en la actividad administrativa y la actividad

jurisdiccional.

Segun Lamas (2013, p. 478), ratifica que, considera a un proceso regular, aquel
en el que se hayan considerado garantias minimas tales como: los derechos al
libre acceso a la jurisdiccion, de defensa, a la prueba, motivacion, a la obtencion
de una resolucién fundada en Derecho, la pluralidad de instancias, al plazo

razonable del proceso, a un juez competente, independiente e imparcial.

A juicio de Vélez (2014), asevera que, el actual proceso penal reafirma un nuevo
estado de respeto hacia los derechos fundamentales este proceso penal es
garantista el cual nace con un fin, el cual es no el de castigar sino el de reeducar,

resocializar y reinserta mediante una pena.

Citando a Quiroz (2015, p. 23), indica que, el proceso acusatorio se determina por
el hecho de precisar de una acusacién, para deducir inminentemente que tal acto
debera ejecutarse por un sujeto diferente de aquel que juzgara, circunstancia
reforzada en nuestro sistema por el hecho de dividir el proceso en dos fases:

instructora y decisoria.

Asimismo, Sanchez (2009, p. 27), refiere que, nuestra Constitucion Politica del
Peri ya tiene establecido las funciones propias tanto del juez como del
representante del Ministerio Publico por ende, este Nuevo Cdodigo Procesal Penal
tiene un sistema acusatorio comun y esta refrendado por una estructura donde

cada una de las partes del proceso asumen plenamente las competencias



referidas en nuestra Constitucion, este nuevo modelo procesal penal establece
gue el fiscal es persecutor del delito, esto significa que el fiscal tiene la potestad
de calificar si existe algun delito en una accién u omisién de la persona, ya que
toda investigacion del Ministerio Publico no necesariamente debe irse a un juicio,
ya que cabe la posibilidad de que el fiscal archive el proceso antes de que se

formalice.

Salas (2010), manifiesta que, el proceso penal se basa en etapas definidas y una
de ellas es la investigacion preliminar donde se considera a las diligencias
preliminares como actos urgente y necesarios que se puede realizar en sede
policial o sede fiscal, esto basado a enfatizar en calificar el delito, el accionar del
sujeto activo, y cautelar los elementos que hayan ayudado para la comision del
delito, esto basado en plazos ya establecidos, los cuales estan sujetos a ser
sancionados en caso incumplan los plazos la parte investigadora, que en este

modelo es el representante del Ministerio Publico.

Neyra (2010), sustenta que, existe una etapa en el proceso penal llamado etapa
intermedia, donde el representante del Ministerio Publico tiene que tomar una
decision importante el cual es, si va a continuar con el proceso mediante una
acusacion o es que no existe suficientes medios probatorios y por ende terminar
el proceso mediante un sobreseimiento, en caso de que se acuse, se realizara
una audiencia donde se saneara el proceso, donde las partes haran la
observacion a los medios probatorios, asi como también se presentaran los
medios adecuados que ayuden a dilucidar el proceso, también en esta etapa, se
puede dar fin al proceso llegando a acuerdos entre las partes procediendo el
acusado a aceptar los cargos y acordando la pena y la reparacion civil para que
ambas partes queden conformes y por dicho acuerdo de simplificacion procesal,
el que se somete a dicho acto tiene como recompensa la reduccion de la pena en
un sexto, este acto llamado como terminacion anticipada es uno de los mas

reconocidos en esta etapa.

De todas estas actividades dentro del proceso penal hemos diferenciado que
existen dos tipos de actividades, una basada en la actividad administrativa y otra

en la actividad jurisdiccional, por ello:



Gordillo (2017) hace mencién que, la actividad administrativa tanto centralizada o
descentralizada, es toda actividad que se basa en su esencia material mas no
sustancial, diferenciada por ser de caracter individual, basada en la inmediatez de
guerer satisfacer la necesidad del bien comun que, efectivamente con un poco de
actividad de aspecto legislativo solucionan las posibles controversias, esto quiere
decir que, necesariamente para poder realizar una actividad administrativa se

necesita una proporcion de funcién jurisdiccional.

En ese mismo orden ideas, Brewer (2013, p. 652), alude que, la actividad
administrativa es la que desarrolla todo 6rgano que sea competente dentro de la
administracion publica o que en su defecto tenga el permiso o alguna autorizacion
para realizar el cumplimiento de los objetivos o las labores encomendadas, esto
quiere decir que, es una actividad técnica, en vista que, esta basada en lo
material, en el simple proceso de realizaciéon de la actividad sin ningun tipo de
analisis sobre el fondo, de los cuales se puede decir que, es la realizacién de
actividades de mero impulso, como una notificacion, un sacado de copias, que Si
bien es cierto no es de caracter resolutivo, pero sin embargo, tiene un
ordenamiento juridico para el proceso de cOmo se va a realizar, basado en

principios.

Penagos (1995), estipula en su libro que, el concepto de esta llamada actividad
administrativa se basa en todo acto de trascendencia administrativa dando pie a
mencionar que, lo anteriormente pensado como la actividad administrativa solo
era ejercido por el poder ejecutivo es erroneo ya que, esta actividad también lo
pueden realizar los demas poderes como el poder legislativo y el poder judicial,
ante esto se entiende que la actividad administrativa inmerso en el poder judicial
vendria a ser el residuo o el inicio para una actividad jurisdiccional, entendiendo

esto como el acto concreto, 0 acto practico.

Ademas, entendamos que, la actividad jurisdiccional viene hacer un conjunto de
acciones, las cuales van ser deliberadas para ser resueltas mediante un analisis

concreto y abstracto a la accion, con respecto a las normativas vigentes por ello:

Teniendo en cuenta a Dorantes (2010, p. 151), enfatiza que, el acto jurisdiccional

viene a ser una constatacién hecha por el juez, con fuerza de verdad legal.
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Segun De Silva (2004), manifiesta que, el acto jurisdiccional es la manifestacion
exterior y unilateral de la voluntad del Estado, ejecutada con el propdsito de
originar consecuencias juridicas, lo cual establece una norma concreta, expresion
gue se da a causa de una polémica de derecho que es sometida a la decisién de

aquel.

Ovalle (2016, p.123), indica que, la jurisdiccion es un acto, la cual el Estado tiene
la potestad mediante sus 6rganos; entre otras caracteristicas tienen la autonomia
y son independientes, lo cual se realizaran mediante un proceso, resolviendo una
controversia, donde una de las partes retiene y las otras pretenden, siendo asi al
finalizar el andlisis de todo el proceso, mediante los actuados estos deberan emitir
una sentencia, para luego ordenar su estricto cumplimiento, ya que con ello se

hace prevalecer el ius puniendi del estado.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Nuestra investigacion ha sido de tipo basica debido a que ha sido motivado en la
simple curiosidad y el gozo de explorar nuevos conocimientos, es decir, el amor
por la ciencia; y de esa manera sirva como base para una investigacion aplicada o
tecnoldgica, siendo primordial para el permanente desarrollo que tiene la ciencia,
Naupas et. al. (2014, p. 91)

En cuanto al enfoque ha sido cualitativo, en vista que, describe sucesos

complejos en su medio natural, segin Cortés & Alvarez (2017, p. 53).

Para Hernandez, R. et. al. (2014, p. 358), aluden que, se enfoca en entender los
fendmenos, investigandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacion a su contexto.

Monje (2011, p. 34), indica que, la investigacion cualitativa atraviesa un proceso
continuo de decisiones y elecciones de investigador tales como la fase

preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa.

Asi como, Alan & Cortez (2018, p. 75), establecen que, la investigacion cualitativa
abarca el estudio y recoleccion de materiales empiricos, narrando momentos

usuales en la vida de las personas.

Palella & Martins (2012, p. 86), sustentan que, el disefio de investigacion es la
estrategia que acoge el investigador para responder al problema planteado en el
estudio. En nuestro caso, hemos aplicado el disefio de investigacion no
experimental — correlacional, debido a que no se manipula las categorias y se
basa en la obtencion de la informaciébn en un solo momento. Se considera
correlacional porque la finalidad de nuestra investigacion, ha sido realizar un
analisis de correlacion de incidencia entre nuestras categorias tecnologias de la
informacion y comunicaciones relacionado a la incidencia con las actividades
administrativas y jurisdiccionales. Asi también, se considera de alcance temporal
transversal o transeccional porque la recoleccion de la informacién ha sido en un

solo acto y momento previo, entre el investigador y los participantes.
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Por su parte, Sierra (2001, p. 174), establece desde un punto de vista cientifico

gue, el disefo se trata de planificar el contraste de la hipotesis con la realidad.

3.2. Categorias
Pelekais et. al. (2015, p. 85), indican que, las categorias son enunciados

concretos que permiten una descomposicién del objetivo.
Categoria 1: Tecnologias de la informaciéon y comunicaciones.

Definicion conceptual: Las TIC'S son consideradas el sustentaculo que permite
acceder, procesar y transferir la informacion a partir de elementos que facilitan los
procesos y generan valor agregado a los resultados logrados, segun Fontalvo
(2016, p. 36),

Definicion operacional: Las tecnologias de la informacion y comunicaciones
vienen a ser actualmente una herramienta muy utilizada en las actividades
administrativas y jurisdiccionales, con fines de cumplir con los plazos procesales e

impartir justicia.

Dimensiones: Las dimensiones estan compuestas por: tecnologia, comunicacion

efectiva digital, convivencia digital.

Subcategorias: La dimensién de tecnologia estd conformado por los siguientes
indicadores: conocimiento de las TIC'S; operabilidad de las TIC'S; uso de las
TIC'S; en la dimension comunicacion efectiva digital, se ha establecido los
indicadores de: interaccién con la informacién y contribucion con la informacién y
la dimension de convivencia digital; estd determinado por los indicadores tales

como: formacién ética y comunicacion digital.
Categoria 2: Actividades administrativas y jurisdiccionales.

Definicién conceptual: Gordillo (2017), refiere que, una actividad administrativa
tanto centralizada o descentralizada, se basa en su esencia material mas no
sustancial caracterizado por ser de caracter individual, basado en la inmediatez

de querer satisfacer la necesidad del bien comun.

Ovalle (2016, p. 123), indica que, la jurisdiccion es un acto, la cual es potestad del

estado mediante sus 0rganos y que entre otras caracteristicas tiene la autonomia
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e independencia, lo cual se aplicaran mediante un proceso, resolviendo una

controversia donde una de las partes retiene y la otras pretenden.

Definicion operacional: la actividad administrativa y jurisdiccional, viene a ser el

conjunto de actividades que se realizan en el aparato de justica.

Dimensiones: en las dimensiones encontramos actividad sistémica, actividad

juridica, producto.

Subcategorias: La dimensién de actividad de gestion se ha establecido los
siguientes indicadores: puntualidad, celeridad, eficacia; la dimension actividad
juridica, se ha conformado por los indicadores, tales como: audiencias realizadas,
audiencias concluidas, audiencias frustradas y la dimensién producto; se ha

compuesto por los indicadores, calidad, cantidad, legalidad.

3.3. Escenario de estudio
El estudio se ha enmarcado en la provincia de Recuay, compuesto por las

instituciones del Poder Judicial, Ministerio Publico y Defensa Publica.

3.4. Participantes
Nuestro proceso de investigacion ha estado constituido por 9 trabajadores
administrativos y jurisdiccionales de la provincia de Recuay: 3 del Poder Judicial,

3 del Ministerio Publico y 3 de la Defensa Publica.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
De acuerdo con Ander (2011, p. 119) ratifica que, la cuestién primordial, es tener
el criterio y la experiencia suficiente para escoger las técnicas mas apropiadas de

acuerdo a la naturaleza del fenbmeno que hay que investigar.

Segun Rios (2017, p. 101), establece que, las técnicas representan la parte
abstracta de la recoleccion de datos, es decir; es la manera que emplea el
investigador para obtener datos, por consiguiente, determinan el instrumento a

emplearse.

Técnica: Del Cid et. al. (2011, p. 119), mencionan que, las técnicas se emplean
para obtener informacion de las personas que conocen acerca de un fenémeno

de estudio.
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Instrumento: los instrumentos que se emplearan son:
o Encuesta

. Cuestionario

3.6. Procedimiento
Se ha procedido con la elaboraciéon de una encuesta, cuyo cuestionario, ha
estado constituido de 12 preguntas, cuya validez de contenido, criterio y
constructo se ha logrado por la validacién de tres expertos, las cuales fueron
aplicadas a los 9 trabajadores administrativos y jurisdiccionales de la provincia
de Recuay, compuesta por el Poder Judicial, el Ministerio Publico y la
Defensa Publica. Para finalizar se ha procedido con el procesamiento de
informacion para la ejecucion de los resultados y poder elaborar las

conclusiones y recomendaciones.
3.7. Rigor cientifico

Todo el instrumento usado ha sido avalado, supervisado y corregido por los

expertos en la materia, plasmando la unidon de aportes y opiniones.

Validez: ha sido sometido a juicio de expertos.

Segun, Naupas et. al. (2018, p. 327) indica que, la validez implica que la
medicion que se ha propuesto no presente distorsiones empiricas o
sistémicas.

Confiabilidad: Segun, Hernandez et. al. (2014, p. 200), en este sentido
cuando habla de confiabilidad hace mencién con respecto al grado por la cual
la produccion de los distintos resultados que se puedan dar se realiza
mediante instrumentos, dichos resultados tienen que tener consistencia y
coherencia.

En la segunda fase por la que fueron evaluados las distintas respuestas
obtenidas mediante instrumentos, enfocados en la recoleccion de distintos
tipos de informacion o datos, ha sido efectuada para 9 personas, quienes
realizan actividades administrativas y jurisdiccionales en la provincia de
Recuay, luego se ha trasladado la informacion de las opiniones brindadas en
una tabla estadistica, obteniendo asi, un resultado estadistico que ha

determinado la confiabilidad, del cual se ha obtenido un resultado confiable.
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3.8.

3.9.

Método de andlisis de informacion

Nifio (2011, p. 103), refiere que, el andlisis implica un proceso mental
complejo, el cual comprende varias operaciones, como descomponer y
examinar las partes de un todo, con el fin de reconocer su naturaleza,
relaciones y caracteristicas, operacién que concluye con la sintesis, lo cual
permite la obtencion del conocimiento.

En nuestra investigacion se ha recolectado una cantidad determinada de
datos, el cual hemos procedido analizar, utilizando la estadistica unida a ello
el programa Excel, donde han sido realizados los graficos y las tablas
respectivas con el fin de describir el objeto de la investigacion y determinar de

manera exacta los datos adquiridos.

Aspectos éticos

Consentimiento informado: segun Cafiete et. al. (2012, p. 124) aseveran
que, viene a ser el propésito de asegurar la decision autbnoma de la persona
de participar o no en una investigacion segun esta se ajuste 0 no a sus

valores, intereses y preferencias.

Confidencialidad: actitud ética del investigador frente al manejo de la

informacion que proporcionan los informantes, sefiala Ortiz (2003, p. 33)

Anonimato: es un medio para cumplir con el respeto a la confidencialidad,
refiere Meo (2010, p. 11)

Esta investigacion ha transcurrido por distintas etapas y en cada una de ellas
ha estado presente los principios éticos correspondientes, como el respeto a
las instituciones, a los participantes, quienes se han sometido a la evaluacion
de los instrumentos, respetando la libertad de opinion y discrecién por lo que,
se ha tenido en cuenta el respeto del anonimato de las personas encuestadas
con el fin de no perjudicar de una u otra manera su vinculo con su centro
laboral; por otro lado se ha tenido en cuenta, la originalidad, respetando el
derecho de los autores, cuyas ideas principales han sido abordadas en

nuestra investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Resultados de

participado en las actividades juridicas y administrativas

Tabla 1

las encuestas aplicadas a 9 trabajadores que han

N-:

PREGUNTAS

5l

NO

1

¢En los procesos penales llevados en la provincia de Recuay en el periodo 2020
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones ha sido determinante para su

cumplimiento?

i%e uso de manera correcta las Tecnologias de |la Informacién y Comunicaciones,
en los procesos penales de la provincia de Recuay en el periodo 20207

éLos trabajadores judiciales han zide capacitados antes de aplicar las Tecnologias
de la Informacion v Comunicaciones, en los procesos penales de la provincia de

Recuay en el periodo 20207

éLas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, fueron usados de manera
absoluta en los procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo 20207

éiCon el uso de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, en los
procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo 2020, se vulnera algdn

derecho de las partes procesales?

iCapacitaron de manera constante a los trabajadores judiciales referente a la
aplicacion a las Tecnologias de |a Informacion y Comunicaciones, en los procesos

penales en la provincia de Recuay en el periodo 20207

il usar las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en los procesos
pengles en la provincia de Recuay en el periodo 2020, ha aumentado la

produccidn dptima?

ila comunicacion con las partes procesales en las notificaciones, usando las
Tecnologias de la Informacidn vy Comunicaciones en los procesos penales en la

provincia de Recuay en el periodo 2020, fue efectiva?

ilas Audiencias Orales wuwsando laz Tecnclogias de la Informacién vy
Comunicaciones, en los procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo

2020, fueron aptimas?

10

éAl usar las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en los procesos
penales en la provincia de Recuay en el periodo 2020 ha disminuido el tiempo de

trabajo?

11

iConsidera gue se debid realizar una capacitacion constante, luego de la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en los procesos

penales en la provincia de Recuay en el periodo 20207

12

i%e han frustrado audiencias al inicio de la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion v Comunicaciones, en los procesos penales en la provincia de Recuay
en el periodo 20207
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Resultado en relacion a los objetivos
RESULTADOS CONFORME AL OBJETIVO GENERAL

Objetivo General: Determinar la relacion de incidencia del uso de las TIC's, en
las actividades administrativas y jurisdiccionales, de los Juzgados Penales, de la

Provincia de Recuay, durante el afio 2020.

Tabla 2

N° |[PREGUNTA Sl NO

¢En los procesos penales llevados en la provincia de Recuay en el
periodo 2020 las TIC's ha sido determinante para su 9 0
cumplimiento?

=

Gréfico 2

¢En los procesos penales llevados en la provincia

de Recuay en el periodo 2020 las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones ha sido
determinante para su cumplimiento?

=S
= NO

Interpretaciéon

De los 09 encuestados: 9 de ellos han mencionado que SI, mientras que 0 de
ellos han sostenido que NO, es decir, el 100 % de los encuestados han indicado
gue, en los procesos penales las TIC's Sl ha sido determinante para su
cumplimiento en la provincia de Recuay durante el periodo del afio 2020, es decir,
gue en el tiempo de cuarentena las TIC's han sido el instrumento por el cual se
han llevado a cabo las distintas labores jurisdiccionales y administrativas en los

Procesos penales.

19



Tabla 3

No

PREGUNTA

Sl

NO

¢Se usé de manera correcta las TIC's, en los procesos penales de
la provincia de Recuay en el periodo 20207?

Gréfico 3

¢Se uso de manera correcta las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, en los
procesos penales de la provincia de Recuay

en el periodo 2020?

m S|
m NO

Interpretacién

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de

ellos han sefialado que NO, es decir, el 100 % de los encuestados han indicado

gue, NO se ha usado de manera correcta las TIC's en los procesos penales en la

provincia de Recuay durante el periodo del afio 2020, es decir que, en el tiempo

de cuarentena las TIC s no se han usado adecuadamente en las distintas labores

jurisdiccionales y administrativas en los Procesos Penales.
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Tabla 4

N° |PREGUNTA Sl NO

éLos trabajadores judiciales han sido capacitados antes de aplicar
las TIC’s, en los procesos penales de la provincia de Recuay en el 0 9
periodo 20207

w

Gréfico 4

¢Los trabajadores judiciales han sido
capacitados antes de aplicar las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, en los
procesos penales de la provincia de Recuay en
el periodo 2020?

Si
(179
u S|
NO NO
100%

Interpretacion

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de
ellos han sostenido que NO, es decir, el 100 % de los encuestados han indicado
gue, NO han sido capacitados antes de aplicar las TIC's, en los procesos penales
de la provincia de Recuay durante el periodo del afio 2020, es decir, que en el
tiempo de cuarentena los trabajadores que hacen distintas labores jurisdiccionales
y administrativas en los procesos penales no se les ha capacitado con respecto a
las TIC’s.
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Tabla 5

N° |PREGUNTA Sl NO

élas TIC's, fueron usados de manera absoluta en los procesos
penales en la provincia de Recuay en el periodo 20207

Grafico 5

éLas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, fueron usados de manera
absoluta en los procesos penales en la
provincia de Recuay en el periodo 2020?

Sl
ENO

Interpretacién

De los 09 encuestados: 3 de ellos han mencionado que SI, mientras que 6 de
ellos han indicado que NO, es decir, el 66.67 % de los encuestados han
manifestado que, las TIC's NO fueron usados de manera absoluta en los
procesos penales en la provincia de Recuay durante el periodo del afio 2020, es
decir, que en el tiempo de cuarentena los trabajadores que hacen distintas
labores jurisdiccionales y administrativas en los procesos penales no han usado
de manera completa las TIC's por distintas razones, uno de los factores es el

desconocimiento.
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Tabla 6

N° |PREGUNTA Sl NO

éCon el uso de las TIC’s, en los procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020, se vulneré algin derecho de las partes 7 2
procesales?

Ul

Grafico 6

éCon el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, en los
procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020, se vulnero
algun derecho de las partes procesales?

mS|

mNO

Interpretacién

De los 09 encuestados: 7 de ellos han mencionado que SI, mientras que 2 de
ellos han sostenido que NO, es decir, el 77.78 % de los encuestados han
expresado que, con el uso de las TIC's, en los procesos penales en la provincia
de Recuay en el periodo 2020 Sl se ha vulnerado algun derecho de las partes
procesales, es decir, que en el tiempo de cuarentena los trabajadores que hacen
distintas labores jurisdiccionales y administrativas en los procesos penales han
vulnerado derechos fundamentales de las partes procesales, ya sea por

desconocimiento, o falta de preparacion.
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Tabla 7

N° |PREGUNTA Sl NO

éCapacitaron de manera constante a los trabajadores judiciales
referente a la aplicacién a las TIC’s, en los procesos penales en la 0 9
provincia de Recuay en el periodo 2020?

N

Grafico 7

¢Capacitaron de manera constante a los
trabajadores judiciales referentea la
aplicacion a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, en los procesos penales en
la provincia de Recuay en el periodo 2020?

u sl
B NO

Interpretacién

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de
ellos han sostenido que NO, es decir, el 100 % de los encuestados han afirmado
gue, NO han capacitado de manera constante a los trabajadores judiciales
referente a las TIC’s, para la aplicacion en los procesos penales en la provincia
de Recuay en el periodo 2020, es decir que, en el tiempo de cuarentena los
trabajadores que hacen distintas labores jurisdiccionales y administrativas en los

procesos penales no han sido capacitados por la institucién correspondiente.
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Tabla 8

N° |[PREGUNTA Sl NO

¢Al usar las TIC's, en los procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020, ha aumentado la produccién éptima?

Gréfico 8

¢Al usar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, en los procesos penales en
la provincia de Recuay en el periodo 2020,
ha aumentado la produccion éptima??

S|
ENO

Interpretacion

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de
ellos han sostenido que NO, es decir, el 100 % de los encuestados han indicado
gue, al usar las TIC’s, en los procesos penales en la provincia de Recuay en el
periodo 2020, NO ha aumentado la produccion optima, es decir que, en el tiempo
de cuarentena los trabajadores que hacen distintas labores jurisdiccionales y
administrativas en los procesos penales su produccién no ha sido la mas optima
ya que han existido factores que intervinieron y atrasaron la produccién, como la

falta de capacitacion en las TIC's.
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Tabla 9

N° |PREGUNTA Sl NO

¢La comunicacion con las partes procesales en las notificaciones,
usando las TIC's en los procesos penales en la provincia de Recuay 0 9
en el periodo 2020, fue efectiva?

00

Grafico 9

¢La comunicacion con las partes procesales
en las notificaciones, usando las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en los procesos penales
en la provincia de Recuay en el periodo
2020, fue efectiva?

m S|

mNO

Interpretacién

De los 09 encuestados: 0 de ellos mencionaron que Sl, mientras que 9 de ellos
han sostenido que NO, es decir, el 100 % de los encuestados han considerado
gue, la comunicacion con las partes procesales en las notificaciones usando las
TIC’s en los procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo 2020, NO
ha sido efectiva, es decir que, en el tiempo de cuarentena los trabajadores que
hacen distintas labores jurisdiccionales y administrativas en los procesos penales
al momento de realizar las notificaciones no han sido efectivas trayendo consigo

distintos inconvenientes en los tramites administrativos.
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Tabla 10

N° |PREGUNTA Sl NO

éLas Audiencias Orales usando las TIC's, en los procesos penales
en la provincia de Recuay en el periodo 2020, fueron d6ptimas?

Grafico 10

éLas Audiencias Orales usando las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, en los procesos penales
en la provincia de Recuay en el periodo
2020, fueron d6ptimas?

m S|

Interpretacion

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de
ellos han sostenido que NO, es decir, el 100 % de los encuestados han aseverado
gue, las Audiencias Orales usando las TIC's en los procesos penales en la
provincia de Recuay en el periodo 2020, NO fueron Optimas, es decir que, en el
tiempo de cuarentena los trabajadores que han realizado las distintas labores
jurisdiccionales en los procesos penales como las audiencias orales no han

llegado a ser las mas eficientes y/o eficaces.
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Tabla 11

N° |[PREGUNTA Sl NO

10 ¢Al usar las TIC's, en los procesos penales en la provincia de 5 4

Recuay en el periodo 2020 ha disminuido el tiempo de trabajo?

Grafico 11

¢Al usar las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones, en los procesos penales en

la provincia de Recuay en el periodo 2020 ha
disminuido el tiempo de trabajo?

m S|

Interpretacion

De los 09 encuestados: 5 de ellos mencionaron que Sl, mientras que 4 de ellos
han sostenido que NO, es decir, el 55.56 % de los encuestados han indicado que,
al usar las TIC’s, en los procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo
2020 Sl ha disminuido el tiempo de trabajo, es decir que, el tiempo en las que
realizaban sus labores ha disminuido en algunos aspectos y hay un porcentaje

similar que no ha estado de acuerdo con ello.
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Tabla 12

N° |PREGUNTA Sl NO

éConsidera que se debid realizar una capacitacion constante,
luego de la aplicacion de las TIC's en los procesos penales en la 8 1
provincia de Recuay en el periodo 2020?

1

=

Gréfico 12

¢Considera que se debio realizar una
capacitacion constante, luego de la aplicacion
de las Tecnologias de la Informaciony
Comunicaciones en los procesos penales en la
provincia de Recuay en el periodo 2020?

S|
ENO

Interpretacién

De los 09 encuestados: 8 de ellos han mencionado que Sl, mientras que 1 de
ellos han sostenido que NO, es decir, el 88.89 % de los encuestados han indicado
gue, Sl consideran que se ha debido realizar una capacitacion constante luego de
la aplicacién de las TIC's en los procesos penales en la provincia de Recuay en el
periodo 2020, es decir que, las capacitaciones han debido estar de acorde con los
distintos programas que se van implementando para las diversas labores

jurisdiccionales y administrativas.

29



Tabla 13

N° |PREGUNTA Sl NO

¢Se han frustrado audiencias al inicio de la aplicacién de las TIC's,
12|en los procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo 7 2
2020?

Grafico 13

¢Se han frustrado audiencias al inicio de
la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, en los
procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020?

m Sl
ENO

Interpretacion

De los 09 encuestados: 7 de ellos han mencionado que SI, mientras que 2 de
ellos han sostenido que NO, es decir, el 77.78 % de los encuestados han indicado
gue, Sl se han frustrado audiencias al inicio de la aplicacion TIC's en los procesos
penales en la provincia de Recuay en el periodo 2020, es decir, al no estar
capacitados con referente a la aplicacion de las TIC's para las diversas labores
jurisdiccionales y administrativas, ha habido dilaciones procesales y por ende no

se han llevado a cabo las audiencias.
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RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Objetivo Especifico: 1. Precisar la relacion de incidencia del uso de las

herramientas tecnoldgicas durante las actividades administrativas;

Pregunta N° 04 ¢Las TIC's, fueron usados de manera absoluta en los procesos

penales en la provincia de Recuay en el periodo 20207

De los 09 encuestados: 3 de ellos han mencionado que SI, mientras que 6 de

ellos han sostenido que NO.

Prequnta N° 08 ¢La comunicacion con las partes procesales en las

notificaciones, usando las TIC's en los procesos penales en la provincia de

Recuay en el periodo 2020, fue efectiva?

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de

ellos han sostenido que NO.

Pregunta N° 10 ¢Al usar las TIC's, en los procesos penales en la provincia de

Recuay en el periodo 2020 ha disminuido el tiempo de trabajo?

De los 09 encuestados: 5 de ellos han mencionado que SI, mientras que 4 de

ellos han sostenido que NO.
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Objetivo Especifico 2. Verificar la relacibn de incidencia del uso de las

herramientas tecnoldgicas durante las actividades jurisdiccionales;

Pregunta N° 01 ¢En los procesos penales llevados en la provincia de Recuay en

el periodo 2020 las TIC's ha sido determinante para su cumplimiento?

De los 09 encuestados: 9 de ellos han mencionado que SI, mientras que 0 de

ellos sostuvieron que NO.

Pregunta N° 03 ¢Los trabajadores judiciales han sido capacitados antes de

aplicar las TIC's, en los procesos penales de la provincia de Recuay en el periodo
20207

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de

ellos sostuvieron que NO.
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Pregunta N° 12 ¢Se han frustrado audiencias al inicio de la aplicacion de las

TIC’s, en los procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo 20207

De los 09 encuestados: 7 de ellos han mencionado que SI, mientras que 2 de

ellos han sostenido que NO.
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Objetivo Especifico 3. Establecer si el uso de las TIC’s, han incidido de manera

positiva 0 negativa, en cuanto a las actividades administrativas;

Pregunta N° 06 ¢ Capacitaron de manera constante a los trabajadores judiciales

referente a la aplicacién a las TIC's, en los procesos penales en la provincia de

Recuay en el periodo 20207

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de

ellos han sostenido que NO.

Pregunta N° 07 ¢Al usar las TIC's, en los procesos penales en la provincia de

Recuay en el periodo 2020, ha aumentado la produccién éptima?

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de

ellos han sostenido que NO.

Pregunta N° 11 ¢Considera que se debid realizar una capacitacién constante,

luego de la aplicacion de las TIC's en los procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020?

De los 09 encuestados: 8 de ellos han mencionado que SI, mientras que 1 de

ellos han sostenido que NO.
RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 4

Objetivo Especifico 4. Constatar si el uso de las TIC's, han incidido de manera

positiva 0 negativa, en cuanto a las actividades jurisdiccionales.

Pregunta N° 02 ¢Se usO de manera correcta las TIC's, en los procesos penales

de la provincia de Recuay en el periodo 20207?

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de

ellos han sostenido que NO.
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Pregunta N° 05 ¢ Con el uso de las TIC's, en los procesos penales en la provincia

de Recuay en el periodo 2020, se vulneré algun derecho de las partes

procesales?

De los 09 encuestados: 7 de ellos han mencionado que SI, mientras que 4 de

ellos han sostenido que NO.

Pregunta N° 09 ¢Las Audiencias Orales usando las TIC's, en los procesos

penales en la provincia de Recuay en el periodo 2020, fueron éptimas?

De los 09 encuestados: 0 de ellos han mencionado que SI, mientras que 9 de

ellos han sostenido que NO.
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4.2. DISCUSION

Referente a este capitulo, hemos abarcado toda la informacién obtenida con su
respectiva interpretacion, fundamentandonos en los resultados emitidos de

nuestra recoleccion de datos.

Referente al Objetivo General: Determinar la relacion de incidencia del uso de
las TIC's, en las actividades administrativas y jurisdiccionales, de los Juzgados

Penales, de la Provincia de Recuay, durante el afio 2020.

En relacibn a este objetivo, conforme a las encuestas realizadas a los
trabajadores que han participaron en las actividades juridicas y administrativas, el
100% han opinado que existe una relacion directa en el uso de las TIC's, en las
actividades administrativas y jurisdiccionales, de los Juzgados Penales, de la
Provincia de Recuay, durante el afio 2020, sin embargo, se han divergido las
opiniones al tener respuestas negativas y positivas respecto al tipo de incidencia
gue ha habido, al ser negativa la respuesta no significa que no haya habido
incidencia, mas por lo contrario la hubo, pero no de una manera adecuada; asi tal
cual menciona Londofio N. (2010, p. 128), las TIC's inciden fuertemente en los
procesos judiciales, lo cual permite el acercamiento de las personas de manera
directa e inmediata, acelera la prestacion de los servicios, y estan sirviendo de

puente para poder acceder a las relaciones juridicas.

Asi también Lillo, R. (2016, p. 22), expresa que las TIC’s surgen con el propésito
de brindar un servicio mas eficiente, pero para ello se debe de tener la
preparacion y también la adecuada implementacion, por ser un sistema novedoso
la cual va a ayudar a facilitar el trabajo en las distintas areas del sistema de
justicia.

Para nuestro juicio, ha habido una relacién de incidencia directa entre las TIC's y
las actividades administrativas y jurisdiccionales, puesto que en cada una de las
areas se ha venido implementando un sistema integrado de comunicacion digital,
el cual ha ayudado a manejar de manera eficaz la labor cotidiana del trabajador, y
con ello ha acercado a los usuarios de manera indirecta con los servidores y
funcionarios, lo cual ha ayudado a disminuir el tiempo en el servicio, y optimizar

resultados.
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Objetivo Especifico: 1. Precisar la relacion de incidencia del uso de las

herramientas tecnoldgicas durante las actividades administrativas.

Con respecto a este objetivo, conforme a los resultados que hemos realizado
especificamente con la pregunta N° 4, pregunta N° 8, pregunta N° 10; hemos
demostrado que ha existido incidencia en los procesos penales y el tiempo de
trabajo, ya que se han usado las TIC’s de manera paulatina y no absoluta en
algunas areas, sin embargo, en el area de notificaciones se han usado

completamente, por ende, el tiempo de trabajo ha disminuido.

Brewer (2013, p. 652), enfatiza que, la actividad administrativa es la que
desarrolla todo 6rgano que sea competente dentro de la administracién publica o
gue en su defecto tenga el permiso o alguna autorizacién para realizarlo para el
cumplimiento de los objetivos o las labores encomendadas, esto quiere decir que,
es una actividad técnica, en vista que, estd basada en lo material, en el simple
proceso de realizacion de la actividad sin ningun tipo de andlisis sobre el fondo,
de los cuales se puede decir que, es la realizaciébn de actividades de mero
impulso, como una notificacion, un sacado de copias, que si bien es cierto no es
de caracter resolutivo, sin embargo, tiene un ordenamiento juridico para el

proceso de cOmo se va a realizar, basado en principios.

Penagos (1995), estipula en su libro que, el concepto de esta llamada actividad
administrativa se basa en todo acto de trascendencia administrativa dando pie a
mencionar que, lo anteriormente pensado como la actividad administrativa solo
era ejercido por el poder ejecutivo es errobneo ya que, esta actividad también lo
pueden realizar los demas poderes como el poder legislativo y el poder judicial,
ante esto se entiende que la actividad administrativa inmerso en el poder judicial
vendria a ser el residuo o el inicio para una actividad jurisdiccional, entendiendo
esto como el acto concreto, 0 acto practico. Segun nuestro criterio, ha habido una
incidencia completa entre las TIC’s y las actividades administrativas, si bien es
cierto que, que han sido actividades previos o0 posteriores a una actividad
jurisdiccional, sin embargo, han sido parte de ello por lo que, han sido un
complemento entre ambos los cuales han ayudado a que el aparato de justica se
impulse, por ende, han sido necesarios y recurrentes en todo el proceso judicial

penal.
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Objetivo Especifico 2. Verificar la relacion de incidencia del uso de las

herramientas tecnoldgicas durante las actividades jurisdiccionales.

Con respecto a este objetivo, conforme a los resultados de las encuestas que
hemos realizado especificamente con la pregunta N° 1, pregunta N° 3, pregunta
N° 12; hemos mostrado que ha existido incidencia en las labores jurisdiccionales
ya que las TIC’s han sido completamente determinante para su cumplimiento, sin
embargo, la capacitacion ha jugado un rol importante, debido a que el contexto
nos ha abarcado de manera imprevista y el personal no fue capacitado
completamente para su manejo, es por ello que se han frustrado audiencias y de

mas actos procesales durante su implementacion.

Segun Ovalle (2016, p. 123), indica que, la jurisdicciébn es un acto, la cual el
Estado tiene la potestad mediante sus 6rganos; entre otras caracteristicas tienen
la autonomia y son independientes, lo cual se realizaran mediante un proceso,
resolviendo una controversia, sin embargo, se entiende que este proceso al ser
llevado a otra esfera, esto a una en la cual ya no se necesita la presencia fisica de
las partes para alguna diligencia sino ahora se aplica de una manera virtual

facilitando el trabajo continuo.

Por otro lado, Ruiz (2017), efectudé su investigacion titulada: El sistema de
videoconferencia en las audiencias judiciales penales del Distrito Judicial de
Ventanilla, donde concluyé explicando que: existe controversias que al final de la
investigaciébn pudo encontrar, ya que este enfoque de nuevas audiencias
judiciales a puesto a la altura de los demas paises que conforman la regién, esto
es basado en los diferentes problemas y asi también criticas de los distintos

sectores que evalian una modernizacion éptima.

Frente a esto hemos discernido, si bien es cierto que, las TIC’s han sido de gran
ayuda para la reforma jurisdiccional, esto implica que para esta reforma se ha
debido estar preparado, con el fin de optimizar el trabajo, habiendo sido la
planificacién una estrategia, donde se debe estar a la vanguardia de los nuevos

enfoques tecnologicos.
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Objetivo Especifico 3. Establecer si el uso de las TIC's, han incidido de manera

positiva 0 negativa, en cuanto a las actividades administrativas;

Con respecto a este objetivo, conforme a los resultados que hemos obtenido,
especificamente con la pregunta N° 6, pregunta N° 7, pregunta N° 11; hemos
demostrado que, si ha existido incidencia en las labores jurisdiccionales y
administrativas, pero sin embargo los trabajadores no han sido capacitados
constantemente para el buen uso de dichas herramientas habiendo sido esto el
factor predominante para haber visualizado la incidencia negativa en el periodo
2020, es por ello que la produccion optima no ha llegado a sus alcances de
excelencia, por lo que se debe haber capacitado constantemente para el buen

manejo y adaptacion de las TIC’s.

Como plantea Alvarado (2014), en su investigacion titulada: Las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’S), y su eficacia dentro de
los Medios de Prueba del Proceso Penal Salvadorefio, donde concluye entre otros
gue: existe una grave ausencia de legislacion juridica que funde las medidas para
poder hacer uso de la tecnologia de un modo directo que ayude a resolver los

problemas juridicos sometidos al sistema judicial salvadorefio.

Por otro lado, citando a Pelaez (2015), en su investigacion que lleva por titulo: El
Uso de las TIC’s Videoconferencia en la Audiencia de Juzgamiento del
Procesado, concluye que el uso de la videoconferencia es una herramienta
tecnoldgica que ayuda en la aceleracion del Proceso Penal contribuyendo asi con

algunos principios constitucionales.

Ante esto, segun nuestro razonamiento, si bien es cierto que, las TIC’s han sido
herramientas las cuales han facilitado el trabajo, disminuido tiempo, y
accesibilidad, sin embargo, el conocimiento y la preparaciéon han sido factores
determinantes para que dicho enfoque laboral pueda funcionar, ya que la
produccion se ha medido por el avance realizado, o por los productos terminados,
sin embargo, el desconocimiento del uso de las TIC’s ha conllevado a la inversién
de mayor tiempo en las actividades jurisdiccionales, administrativas y las bajas en

la produccién optima.
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Objetivo Especifico 4. Constatar si el uso de las TIC’s, han incidido de manera

positiva 0 negativa, en cuanto a las actividades jurisdiccionales.

Con respecto a este objetivo, conforme a los resultados de las encuestas que
hemos realizado, especificamente con la pregunta N° 2, pregunta N° 5, pregunta
N° 9; demostramos que, el uso de las TIC’s no fue la mas adecuada con respecto
a la labor jurisdiccional y administrativa, llegando en algunos casos a vulnerar
derechos fundamentales protegidos por nuestra Constitucion, no fueron éptimas
las audiencias orales entonces por estos parametros no ha sido positivo la

incidencia de las TIC’s en cuanto a las actividades jurisdiccionales.

Teniendo en cuenta a Coronado (2012), realiz6 un estudio titulado: Incidencia de
las Nuevas Tecnologias en el Proceso Jurisdiccional, concluyendo que, una de
las manifestaciones mas claras de la sociedad de la informacion ha sido el
replanteamiento de las relaciones entre los Estados, los ciudadanos y las
organizaciones en general. El Estado no podia quedarse al margen de la
dinamica que estaba aconteciendo en la sociedad, sino que, al contrario, debia
formar parte de todo ese proceso a través de una redefinicion de sus politicas
publicas que tuvieran como norte una mayor eficiencia en la prestacion de los

servicios publicos.

Asimismo, segun Chacon (2016), en su investigacion El Proceso Penal, la Prueba
y la relaciéon con la Tecnologia en la Actualidad, concluye que, la modernizaciéon
necesita de un mejor uso de la capacidad profesional quienes laboran en los
juzgados, tribunales y fiscalias, sumado la mejor capacitacion de todos los
servidores publicos inmersos en la administracién de justicia, para la consecucion
del mejor provecho de los sistemas ya existentes, y la implementacion de nuevas
tecnologias que permitan la rapidez necesaria en este sector, que necesita de

acciones rapidas que concedan una mayor fluidez en los tramites judiciales.

Nuestra perspectiva es que, la tecnologia ha sido y es una herramienta capaz de
ayudar a un nivel extremo a la administracion de justicia y ha permitido determinar
la calidad en el trabajo, sin embargo, el mal uso y la falta de capacitacion de estas
herramientas tecnoldgicas, ha sido un factor para determinar lo éptimo de las

labores jurisdiccionales.
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V. CONCLUSIONES

La relacion de incidencia del uso de las TIC's, en las actividades
administrativas y jurisdiccionales, de los Juzgados Penales, de la Provincia
de Recuay, durante el afio 2020, ha sido absoluta, ya que se ha
determinado que el cien por ciento de los encuestados aparte de sus
desconformidades con respecto al uso determinan que, son necesarias
para el proceso y resultado de la produccion administrativa y jurisdiccional.

La relacién de incidencia del uso de las herramientas tecnoldgicas durante
las actividades administrativas ha tenido una relacion directa, ya que, con
el confinamiento social la manera de comunicacién fue realizada usando
medios tecnoldgicos.

La relacion de incidencia del uso de las herramientas tecnologicas durante
las actividades jurisdiccionales ha tenido una relacion directa debido a que
se han realizado actos procesales usando las TIC’s durante el
confinamiento.

El uso de las TIC’s, han incidido de manera negativa, en las actividades
administrativas ya que, no se han cumplido con la produccién 6ptima, y la
inversién de mayor tiempo de trabajo.

Las TIC’s, han incidido negativamente, en las actividades jurisdiccionales
debido a que, las audiencias orales no han sido Optimas, habiéndose

vulnerado derechos de las partes procesales.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Presidente del Poder Judicial de Ancash, fomentar el uso de las nuevas
TIC's, en las actividades administrativas y jurisdiccionales de manera
planificada, siendo primordial el trabajo piloto con los servidores y
funcionarios a su cargo.

Al éarea de informéatica del Poder Judicial de Ancash, proponer
capacitaciones constantes a los servidores, con el fin de afianzar el
conocimiento de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Al Presidente del Poder Judicial de Ancash, supervisar constantemente las
labores administrativas que se desarrollan en los procesos penales usando
las TIC’s.

Al Presidente del Poder Judicial de Ancash, monitorear constantemente
las labores jurisdiccionales que se realizan en los procesos penales usando
las TIC's.

Al Presidente Poder Judicial de Ancash, requerir informes constantes
acerca de las quejas de los usuarios con referente al mal manejo de las

TIC s en la Institucion.
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ANEXO: MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULD: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y su incidencia en los Juzgados Penales de la
Provincia de Recuay 2020

OBJETIVO GENERAL CATEGORIA SUB CATEGORIAS i PREGUNTA ORIENTADORA | FUENTES | TECNICAS
Determinar la relacién  de Conocimiento de las| Pregunta N° 01 ;En los procesos penales
ncidencis del uso de las TIC'S llevados en la provincia de Recuay en el
Tecnologias ‘dE I;‘ perodo 2020 las TICs ha sido
Informacian y determninante pare su curmplirmiento?
Comunicaciones. en  las Pregunta N° 02 ;Se uso de maners
sctividades administrativas y comecta  las TIC’; &n los  procesos
jurisdiccionales, da oz penales de la provincia de Recuay en el
Juzgados Pensles, de la penodo 20207
Provincis de Recuay,
durante el afio 2020, Cpersbiidad de las| Pregunts MN* 03 ;los  trebajadores
TIC'S; UWso de las| judicisles han sido capacitados antes de
TIC'S aplicar les TIC s, &n los procesos penales
de la provingis de Recuay en el penodo
Tecnologias de 20207 .
Entrevistas | Encuestas

la informacion y
comunicaciones

Pregunta N* 04 ;Las TIC"s, fueron usados
de manera sbsoluts en los procesos
penales &n la provincia de Recuay en el
penodo 20207

Comunicacion
efectiva digital
Formnalismo procesal

Pregunta N* 05 ;Con eluso de las TIC s,
&n los procesos pensales en la provincia de
Recuay &n &l pernodo 2020, se vulner
algun deracho de las pares procesales?
Pregunta W* 06 ;Ceapacitaron de maners
constente & los tebajedores judicieles
refarente a la aplicacion & las TIC s, en los
procesos penales en la provincia de
Recuay en el penodo 20207




COBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Precisar la relacion de
incidencia del uso de las
heramientas  tecnologicas
durante las actividedes
administrativas.

2. Verficar la relacion de
incidencia del uso de las
heramientas  tecnologicas
durante las actividedes
junsdiccionales.

3. Establecer si el uso de las
tecnologias de la informacion
¥ COMUnicECciones, han
incidido de maners positiva o
nagative, en cuanto a las
actividades administrativas.

4. Constatar si el uso de las
tecnologias de la informacion
Y Ccomuniceciones, han
incidido de maners positva o
nagativa, &n cuanto a las
actividades junsdiccionales.

Actividades
sdministrativas v
jurisdiccionales

Calidad

Pregunts M® O7 Al usar las TIC s, &n los
procesos penales en la provincia de
Recuay en el penodo 2020, ha aumentado
la produccion optinna?

Pregunta N* 08 ;La comunicacion con las
partes procesales en las notficaciones,
usando las TIC s en los procesos penales
en ls provincia de Recuay en el perodo
2020, fue efectiva?

Cantidad

Pregunts N° 09 ;Las Audiencias Ormales
usando las TIC s, enlos procaesos penales
en la provincia de Recusy en el penodo
2020, fueron optimas?

Pregunts M® 10 Al usar las TIC s, &n los
procesos penales en la provincia de
Recuay en el penodo 2020 ha disminuido
el tiermmpo de trabaj?

Legalidad

Pregunta N° 11 ;Considera que se debio
realizar una capacitacion constante, luego
de la splicacion de las TIC's en los
procesos pensles en la provincia de
Recuay en el penodo 20207

Pregunts N° 12 ;S5e han frustrado
gudiencias al inicio de la aplicacion de las
TICs, &n los procesos pensles en s
provincia de Recuay en el penodo 20207

Se tuvo
como fuenie
documental,

la rewvision
de l=
doctrina

Analisis
documental




ANEXO: INSTRUMENTO DE APLICACION

EMCUESTA

El siguiente cuestionario tiene como fim administrar informacion v luego de ello aplicarlo en |z

investigacion titulada: “Las Tecnologias De La Informacion ¥ Comunicaciones, ¥ Su Incidencia
En Los Juzgados Penales De La Provincia De Recuay 20207, Por lo gque solicitamos nos brinde de

Manera sincera su respuesta.

NI

PREGUMNTAS

5l

MO

1

iEmn los procesos penzales llevados en la provincia de Recusy en el periodo
2020 las Tecnclogias de la Informacion y Comunicaciones ha sido
determinante pars su cumplimisnto?

£S5 uzd de manera correctz lzs Tecnologias de la Informacian vy

Comunicaciones, en los procesos penales de la provincia de Recusy en el
periodo 20207

ilos trabajadores judicizles han sido capacitados antes de= aplicar las
Tecncologias de |z Informacidn v Comunicaciones, en los proceszos penales
de la provinciz de Recuay en el periodo 20207

élas Tecnologias de |z Informacién vy Comunicaciones, fueron usados de

manera absoluta en los procescs penales en la provincia de Recusy en el
periodo 20207

£Con el uso de las Tecnologias de la Informacian y Comunicaciones, en los
procesos penales en la provinciz de Recuay en el periodao 2020, se vulnerd
zlzin derecho de las partes procesales?

iCzpacitaron de manera constante 2 los trabajadores judicizles referants
& |z aplicacion a las Tecnologias de la Informacion vy Comunicaciones, en
los procesos penales en |z provincia de Recuay en el pericdo 202072

Al usar las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en los
procesos penales en |a provincia de Recusy =n =l periodo 2020, ha
sumentado la produccicn optima?

£la comunicadidn com lzs partes procesales en las notificaciones, usando
laz Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en los procesos
p=nzles en la provinciz de Becuay en el periodo 2020, fue efectiva?

élas Audiencias Orales uwsando lzs Tecnologizs de la Informacién v
Comunicaciones, en los procescs penales en la provincia de Recusy en el
periodo 2020, fueron Sptimas?

10

£Al usar las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en los
procesos penales enm |la provincia de Recuay en el pericdo 2020 ha
disminuido el tiempo de trabajo?

11

£Considera que se debid realizar una capacitacion constante, luego de la
aplicacion de las Tecnclogias de la Informacion vy Comunicaciones en los
procesos penales en |a provincia de Recuay en el pericdo 20207

12

£58 han frustrado audiencias 2l inicio de la aplicacion de las Teonologias de
la Informacién v Comurnicaciones, en los procesos penales en la provincia
de Recuay en el pericdo 20207

Mombres ¥ Apellidos Del Encusstado

DI

LUGAR DE TRABAID




ANEXO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE EXPERTOS EN LA MATERIA

VALIDEZ DE EXPERTO N°1
CERTIFICATDD DE VALIDEZ DE CONTENDD DEL INSTREUMENTO

N | DINMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugeremcias

Catezona 1: i no 5 no 5 no
Tomolosiz: da la informacion v comundcacionss

DIMENSION 1 Tecnologia

1 ;58 umo da manora oommecta las Temeologias de la| X X X
Informacion v Comunicacionss, on los procescs ponalss da
la prowincia de Fleouay on &l pariodo 20207

2 ;Laz Tamolosiz: de= la Informacion v Comunicacionss, X = =
fisron wsados de mamers sheoluts sn los procesos pensls:s am
la provincia da Feoray an ol perigde 20207

DIMENSION 2 Commnicacion efective digital

a ;La comumicacion com las partes poocesalss en las | 0K X X
notificacionss, weando la= Temolosias de la Infoemacion v
Comumicacionss =n los procssoe ponsles an la provincia de
Feouay an &l porigde 2020, fis afactiva?

4 JConsidara qua za dobid raslizsr vna capacitacion constanta, X X X
luszo da la aplicacion de laz Temolosias da la Informacion
¥ Comumicaciomes an los poogasge ponals: an la provincia
de Faopay an al periodo 20207

DIMENSION 3 Convivencia digital

L}

iLoz trabajadoss: judicisle: han side capacitados antes de b = =
gplicar laz Tameologizs d= la  Informacion v
Comumicacionss, =n los proceso:s penalss de la provincia de
Feouay an &l pericdo 20207

& iCapacitston d=2 manara cponstante 3 los  trshajadogss pd bt bt
judiciales refsronte a la aplicacion a laz Tecnolosia: da la
Informacion v Comunicacionss, on los procescs ponalss on

la provrincia de Faouay =n &l pariodo 20207
Catagoria 2:
Actividades administrativas v jurisdiocionalss

DIMENSION 1 Actividad de gestion

1 iCon &l uwso ds laz Temologiaz d= la Informacion v | X X X
Comunicacionss, =n los poocssos penslss en la provincia da
Peceay en &l periedo 2020, 22 vulnsro dlsun derecho de las
partes popossalesT




2 iEn los procesos penales llevados en la provincia de Recuay | X X X
en el periodo 2020 las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones ha sido determinante para su cumplimiento?

DIMENSION 2 Actividad juridica

3 ;Las Audienciaz Orales usando las Tecnologiaz de la| X X X
Informacion v Comunicaciones, en los procesos penales en la
provincia de Recuay en el periodo 2020, fueron optimas?

4 i5e han frustrado audiencias al inicio de la aplicacion de las | X X X
Tecnologias de la Informacion v Comunicaciones, en los
procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo

20207 i
DIMENSION 3 Producto
5 ;Al wuvsar las Tecoologiazs de la Informacion vy | X X X

Comunicaciones, en los procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020, ha aumentado la produccion
optima?

6 jAl uvsar las  Tecnologias de la Informacion v | X X X
Comunicaciones, en los procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020 ha disminuido el tiempo de
trabajo?

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable D(r Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: CORAL RODRIGUEZ, Armando
DNI: 42724409

Especialidad del validador: MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN CIENCIAS PENALES

. . Huaraz, mayo del 2021|
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado. /_\L,/__)
Relevancia: El item es apropiado para representar al >
componente o dimension especifica del constructo r\l \ -~
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado \j 1\ ”
e .:'3.. |

del item, es conciso, exacto y directo a—
— . . . ndoCoral Rodriguez
WNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items MAF P DERECHO CON
planteados son suficientes para medir la dimension MENCION EN CIENCIAS PEN AL FS



ANEXO: VALIDEZ DE EXPERTO N°2

CERTIFICATD) DE VALIDEZ DFE CONTENDD DEL INSTEUMMENTO

N | DINMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugeremcias
Catespnia 1: i no i no i no
Tamolosias de la informacion v comumdcacionas

DIMENSION 1 Tecnologia

1 ;52 w0 de maners comects laz Temologmizs ds la| X X X
Informacion v Comunicacionss, on los procesos pomalss da
la prowincia de Feeouay =n &l pariodo 20207

2 ;Laz Tamolosizz de= la Informacion v Comunicacionss, = X X
fiusron wzados de mansra ahsoluta en los procesos penals: an
la provincia da Feoray an ol pericdoe 20207

DIMENSION ? Comunicacion efectiva digital

a ;la comumdcacion con las partes processle: em lm | X X X
notificacionss, weando la= Temolosizs de la Infoemacion ¥
Comumicacionss =n loe poocssoe ponslss an la provincia de
Feouay an &l porigde 2020, fis afactiva?

4 ;Considors qua sa dabio peslizsr vna capacitacion constanta, X X X
luszo da la aplicacion de laz Temolosias da la Informacion
¥ Comumicaciomes en los poocesos ponsle: en la provincia
da Peomay an &l pericde 20207

DIMENSION 3 Convivencia digital

Le]

iLos trabajadoges judicisles han zido capacitados antes da b b4 b4
aplicar laz Tameologizs d=  la  Ioformacion ¥
Comumicacionss, =n los procssos penalss de la provincia de
Feoay an ol pericdo 20207

& iCapacitsron d2 mansts constamte & los  trabajadosss X = =
judicisles reforante a la aplicacion a las Temologias da la
Informacion ¥ Comunicacionss, =n lo: procesos ponales &m
la provincia da Feoray an ol pericdoe 20207

Catsg 2z
Actividads: administrativas v jurisdiccionalas

DIMENSION 1 Actividad de gestion

1 iCon 2l wso ds laz Tamolegias de= la Informacion v| X X X
Comunicacionss, =n los procesos panslas en la provincia de
Femay an al peripdo 2020, =2 volnere algim deracho da las
pafies proossales?




2 JEn los procesos penales llevados en la provincia de Recuay | X X X
en el periodo 2020 las Tecnologias de la Informacion v
Comunicaciones ha sido determinante para su cumplimiento?

DIMENSION 2 Actividad juridica

3 (Las Audiencias Orales usando las Tecnologias de la| X X X
Informacion y Comunicaciones, en los procesos penales en la
provincia de Recuay en el periodo 2020, fueron optimas?

4 . 5e han frustrado audiencias al inicio de la aplicacion de las | X X X
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en los
procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo
20207

DIMENSION 3 Producto

5 (Al usar  las  Tecnologias de la Informacion v | X X X
Comunicaciones, en los procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020, ha aumentado la produccion
Optima?

] (Al usar  las  Tecnologias de la Informacion v | X X X
Comunicaciones, en los procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020 ha disminuido el tiempo de
trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad; Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Mg. RAFAEL RUBIO, Ana Cely
DNI: 46662512

Especialidad del validador: MAGISTER EN DERECHO PENAL Y PROCESAL PENAL

) L Huaraz, mayo del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo sreae B i
Meg: Rafacl Rubio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items MAGISTERT 'RE
planteados son suficientes para medir la dimension ROCESAL PENAL




ANEXO: VALIDEZ DE EXPERTO N°3

CERTIFICATD) DE VALIDEZ DFE CONTENDD DEL INSTEUMMENTO

N | DINMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugeremcias
Catespnia 1: i no i no i no
Tamolosias de la informacion v comumdcacionas

DIMENSION 1 Tecnologia

1 ;52 w0 de maners comects laz Temologmizs ds la| X X X
Informacion v Comunicacionss, on los procesos pomalss da
la prowincia de Feeouay =n &l pariodo 20207

2 ;Laz Tamolosizz de= la Informacion v Comunicacionss, = X X
fiusron wzados de mansra ahsoluta en los procesos penals: an
la provincia da Feoray an ol pericdoe 20207

DIMENSION ? Comunicacion efectiva digital

a ;la comumdcacion con las partes processle: em lm | X X X
notificacionss, weando la= Temolosizs de la Infoemacion ¥
Comumicacionss =n loe poocssoe ponslss an la provincia de
Feouay an &l porigde 2020, fis afactiva?

4 ;Considors qua sa dabio peslizsr vna capacitacion constanta, X X X
luszo da la aplicacion de laz Temolosias da la Informacion
¥ Comumicaciomes en los poocesos ponsle: en la provincia
da Peomay an &l pericde 20207

DIMENSION 3 Convivencia digital

Le]

iLos trabajadoges judicisles han zido capacitados antes da b b4 b4
aplicar laz Tameologizs d=  la  Ioformacion ¥
Comumicacionss, =n los procssos penalss de la provincia de
Feoay an ol pericdo 20207

& iCapacitsron d2 mansts constamte & los  trabajadosss X = =
judicisles reforante a la aplicacion a las Temologias da la
Informacion ¥ Comunicacionss, =n lo: procesos ponales &m
la provincia da Feoray an ol pericdoe 20207

Catsg 2z
Actividads: administrativas v jurisdiccionalas

DIMENSION 1 Actividad de gestion

1 iCon 2l wso ds laz Tamolegias de= la Informacion v| X X X
Comunicacionss, =n los procesos panslas en la provincia de
Femay an al peripdo 2020, =2 volnere algim deracho da las
pafies proossales?




2 (En los procesos penales llevados en la provineia de Recuay | X X X
en el periodo 2020 las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones ha sido determinante para su cumplimiento?

DIMENSION 2 Actividad juridica

3 (Las Audiencias Orales usando las Tecnologias de la| X X X
Informacion y Comunicaciones, en los procesos penales en la
provineia de Recuay en el periodo 2020, fueron éptimas?

4 ;Se han frustrado audiencias al inicio de la aplicacion de las | X X X
o

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en los

procesos penales en la provincia de Recuay en el periodo

20207 .
DIMENSION 3 Producto
5 (Al usar las Tecnologias de la Informacion y| X X X

Comunicaciones, en los procesos penales en la provincia de
Recuay en el periodo 2020, ha aumentado la produccion
optima?

6 (Al usar las  Tecnologias de la Informacién y| X X X
Comunicaciones, en los procesos penales en la provineia de
Recuay en el periodo 2020 ha disminuido el tiempo de
trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: RODRIGUEZ TRUJILLO, Yoholvy Yulet
DNI: 42507496

Especialidad del validador: MAESTRO EN DERECHO CON MENCION EN DERECHO PROCESAL Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA

. Huaraz, mayo de 2021
IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

IRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo
' Yulet Rodriguez Trujillo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Y ENDERECHO CON

planteados son suficientes para medir la dimension MENCION FN DFRECHO PROCESAL




ANEXO: RECEPCION DE OFICIOS AUTORIZANDO APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INSVESTIGACION

DEFENSA PUBLICA DE RECUAY

= D Il Eliminar = Archivo & Mo deseado v Limpiar 53 Movera

Favoritos €& Re: SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Carpetas Hernan Narahuena Gutierrez <hernan.norabuena@minjus.gob.p
e>
: Vie 19/03/2021 17:1(
Bandeja dee... 136 Para: Usted
CC: nancho_fine@hotmail.com

Sl LSk BUENAS TARDES, SRA. Beatriz Ramirez Cordova;

Borradores : PARA INFORMARLE QUE SE RECEPCIONO SU CORREQ Y SOLICITUD Y AL MISMO TIEMPO
INFORMARLE QUE SE AUTORIZADO PUEDA REALIZAR SU INVESTIGACION

Elementos enviad...

ATTE.

Elementos elimi... HERNAN NORABUENA GUTIERREZ
C.AA2150

Archivo DEFENSOR PUBLICO NCPP - SEDE RECUAY

MaAtar

peonlene De: "Beatriz Ramirez Cordova" <bea 2910@hotmail.com>

Microsoft 365 con Para: "hernan norabuena" <hernan_norabuena@mmjus gob.pe>

Caracteristicas de Enviados: Viernes, 19 de Marzo 2021 11:16:54

Qutlook Premium Asunto: SOLICITAAUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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[“Tii el rcenpengero del Perrt 200 i de Tndepenenera™
Huaraz, 16 Jde f=hrarg da 2021

OFICID N® i25-2M-UCAV-ED-C-Hr

sanor (a):

Or. HERWAN NORABUENA GUTIERREZ.
Dafansor Publice dela Provincla de Recusy.

Direccion Ddetrital de Defanea Puablica v Access 3 13 Justicla de Ancash.

Presams
AIUNTO: SOLICITA  AUTORIZACIKON PARA
APLICACION DE IHSTRUMENTO3 DE
INVESTIGACION

Sz gral drighme 3 su digna parsona, para saludano
cordiaimama y, 3simisma, en virud dal comgramisa ¥ apoyo InsSudianal a la
Fvesigacon caniibca, bos esiudiamss o Primar Grupd, dd Curso Taler de
Habractn de Tesks, de 13 Escudia Profsional de Darecha de nuestra
MEuckn, viene deoulando una vesBgacin claniica denominads “Las
Tecndioglas de 13 imrmackn y Comamicadianss ¥ su Inddencla en los
Mrgados Pandles de |3 Provinda de Recudy 2030 razdn por & oudl,

SOLICITO AUTORIZACKON para poder apicar aqualas
Msrumantos de Wvesigacddn parinames 3 rabslo de Campa, coma reavishin
documeantsl, recoplilacn de datos, encuestss y antrevistss al persondl SWnams
de I3 anidad v Area3 bajo su canga; para su estudo v ragisto de datos, hos que
saran de mucha ulldad y ayuda pra poder wiabilizar y valdar L3 refrida
ETvasigacikan.

13 ectudlama ancargada de recoplilar 13 marmackin &5 13
siquiamia:

» Ramirez Cordova, Beatrlz - DML £5330541 - Col 959931557
Comed: baa 29104hatmall com

SN oo parioular, me despida de usied, agradadianda de
amamana sugenil coiabarackin y coniribuckin 3 L3 investigacian universitaria,

Dra. Urpmls #ncrbs Borebeona
Dot rusdora oe B Fedumle e

G bl R0 G BE
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Re: SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ANA MARIA TORRES PALACIOS <mesadepartesvirtualrecuaycsja
n@gmail.com>
Vie

Para: Usted

BUENOS DIAS FUE RECEPCIONADO PARA SU TRAMITE CORRESPONDIENTE, CUALQUIER INGRESO DE
DOCUMENTOS ES POR ESTE MEDIO (GMAIL), MESA DE PARTES VIRTUAL O MESA DE PARTES ELECTRONICA Y SI
TUVIERE ALGUN INCONVENIENTE ENVIARLO POR ESTE GMAIL Y SU DOCUMENTO SERA INGRESADO AL SISTEMA EN
EL DIA.

SE LE REMITE EL LINK DE LA PLATAFORMA VIRTUAL PARA QUE EN SUCESIVO PRESENTE NUEVOS

ESCRITOS http://mesadepartesvirtual.csjanredies.com

El vie, 19 mar 2021 a las 11:24, Beatriz Ramirez Cordova (<bea.2910@hotmail.com>) escribio:
Por intermedio de la presente le saludo cordialmente y a |z vez le remito los oficios adjuntos, otorgados por la
Universidad César Vallejo, con el fin de solicitar autorizacion para la aplicacion de instrumentos de investigacion en la
prestigiosa Institucion que Ud. representa. Agradeciendo su pronta respuesta me suscribo de Ud.
Atte,
Bach. Beatriz Ramirez Cordova

Responder Reenviar
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[“Tii def Frcementere def JFert 200 o de Tdegende nerr”
Huarar, 16 da fararg da 0.

QFICID N® 28- 2021 -UCW-ED-C-HE

saflor (a):
Dr.CARLOS JESUS JONDEC SANCHEZ.

Flecal Prowvinclal Penal de 13 Provincla de Recuay.
DMetritc Flecal de Ancash.

Pressma
A IUNTO: SOLICITA  AUTORIZACION PARA
APLICACIKON DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACIKON

Ez grai drighme 3 su digna persona, para saludano
cordidimanta y, 3shmisma, en virud dl compramisa ¥ apoya nsuclanal a 13
imvastigaciin claniiica, ks estudames d= Primer Grupa, dd Cursa Talar da
Blabarackn de Tesks, de 13 Escusla Profsional de Darecha de muestra
MsPUCan, viene deculando una EvesBgackdn claniiica denominads "Las
Tecndboglas de 13 imrmackn y Comumicadanes ¥ U Incidenda an bas
Mrgads Pongias de 13 Provinda de Reousy 2020, raztn por o oud,
respalucsamanz  SOLICITO AUTORIZACION pra poder aphicar aqualas
Instrumanos de Wvesigadin parinamias 3 wahajo d2 campa, Coma reviskan
documental, recopllacion de daitos, encusstss y entravistss @l parsonal aEinama
de 13 emidad v Are3 DE)0 SU Cango; para su sstudio v reglstno de datos, hos que
san de mucha uildad y 3yuda para poder wiablizar y valdyr 13 refida
kTvasiigacin.

LEEEIHIEITEEHQEHEEE[EGE‘IEI’E.MEEE
shquiams:

» Ramiraz Cordova, Beatriz - DNL £5330541 - Ol 959931557
Caorrea: bea 29104Bhatmall. com

SN oo parfouldr, me despida de usted, agradeckanda de
amamana suganil colabarackin y comribuckin 313 Investigackan univarsitara,

Alatamania,
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Archivo
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Microsoft 365 con
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Re: SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

F Pprecuay <fpprecuaydj@mpfn.gob.pe>
Vie 19/03/2021 12:34
Para: Usted

Saludos cordiales.

Recibi conforme, y sera derivado al fiscal provincial a cargo del despacho

Atentamente

Daniel Cabana Valverde
Asistente administrativo
Mesa de Tramite Virtual.

Elvie, 19 de mar. de 2021 a la(s) 11:29, Beatriz Ramirez Cérdova (bea.2910@hotmail.com) escribié:
Por intermedio de la presente |e saludo cordialmente y a la vez le remito el oficio adjunto, otorgado por la

Universidad César Vallejo, con el fin de solicitar autorizacion para la aplicacion de instrumentos de investigacién en la

prestigiosa Institucion que Ud. representa. Agradeciendo su pronta respuesta me suscribo de Ud.
Atte,
Bach. Beatriz Ramirez Cordova

En las Elecciones 2021
#MeMantengoNeutro
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ASIDAD CESAR WALLEID
[“Tii def Frcentengire def Perk 200 2w de Tndepende ner™
Huaraz, 16 de febrarg de 2.

OFICID N* 5-201-UCW-ED-C-He

Sanor |a):

Dra. Hancy Marttza Tommes Amado.

Jueza del Juzgado Penal Uniparscnal de la Provincla de Recuay.
Dietrito Judicial de Ancash.

Presams
SAFUNTO: SOLICITA  AUTORIZACION PARA
APLICACION DE IHSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

£z grain dnghme 3 su digna parsona, para saludano
cordameama y, 3simisma, an virud 9l comromisa y 3payo INstucional 3 |3
FTvasigackn camibca, kos estudlamas od Prmer Grupa, o= Cursa Talw de
Flabractn de Tesls, de 13 Escudla Prolsiondl o= Derathd de muesta
NsWuckan, viene gecutando una investigacidn cemiica denominada “Las
Tecnaloglas de 13 imrmacin v Comamicacanes v su incidenca en ks
Mrgados Pendles de L3 Provinda de Reousy 2030, raztn por o oudl,
SOLICITO AUTORIZACION para poder apicar aquallos
nstrumantos de Wvesigacan parinamss 3l ¥ahdjo d8 Campa, COMO revisin
documentsl, recopllackin de dalos, encuestss y enrevistss & parsonal ainama
de 13 enidad y Ares hajo su cango; para su estudia y reglstra de dios, los que
sran de mucha uidad y ayuds para poder viabiizar y valdar 13 refida
Imvastiqacian.

|3 esiudiams ancargada de recapiar 13 EMrmackn =5 13
siguiamiz:

« Ramirez Cordova, Bastriz - DML £5330581 - O 959931557
Corra: bea 29104hatmal cam

SN oo parSoular, me despido de usted, agradedianda de
amamana suganl cHabracin y COMiuckin 313 iMvestigacan universitana,

Alamamamia,
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Huaraz, 16 de febrarg de 1.

QFICKD N* 016-2021-UCWV-ED-C-HZ

Saflor {a):
I:I-ra.ﬁﬂl}mTﬂmtlmM
Jusza del Juzgado Panal de Investigacion Preparstoria de 13 Provincla de

Recuay.
DMetrito Judictal de Ancash.

Presams.
ASUNTO:  SOLICITA  AUTORIZACION  PARA
APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Ez graio diighme 3 su digna prsona, para saludario
cordiaimantz y, 3simisma, en wvirud daf compramisa ¥ apoyo Instuclonal a3 la
irvestiqacian dentibca, kos eshudianiss de Primer Grupa, dof Cursa Taller de
Babwrackn de Tesks, de |3 Escusia Prolsiond de Derecha de muesta
Nsucan, viene deculando wna vesBgackn deniiica denominads “Las
Tecnaioglas de 13 Inrmacin y Comanicadanss ¥ su Incidenca an los
MPgades Pendes de l3 Provinda de Reousy 2000 (3200 pwr o oudl,
respsiucsamams  SOLICITO AUTORIZACION para poder apiicar aqualios
nstrumanios de iMvestigacin partnanies 3l wahalo de Campa, COMAa ravisin
dooumantal, recopilaciin de dalos, ancuestss y anfrevistss dl parsonal amnems
g2 13 anidad y are3 baj0 U CaNgo; para su estudla y raglstro de daios, bos gus
saran de mucha ulldad vy ayuds para poder viablizar y valdar 13 refida
ITvestiqackin.

L3 estudiami= EHQEE da I'Eﬂqli I3 bmarmackdn 25 13
sigulami:
» Ramirez Cordova, Baatrlz - DML £5930541 - Col 959931557
Carrea: ba3 29104Bhatmall cam

Sn oo partioular, me despida de usted, agradecianda de
anamang sugentl coisbaracidn ¥ coniribucian 3 I3 imvesigacion universitana.

Alamamania,
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Lima, 25 de Junio del 2020 BIR] Digital == = e e

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000173-2020-CE-PJ

VISTA:

La propuesta presentada por <l sefior Consejero Héctor Ennque Lama
More, que contiene el “Protocolo Tempeial para Audiencias Judiciales Virtuales durante
=i Periodo de Emergencia Sanitaria”.

CONDIRERANDG:

Primero. Cuc. por Decreto Supremo N® 008-2620-SA, se declard en
Emergencia Sanitaria & rizvel nacional. por el plazo de novents dias calendario, dictindose
medidas para la prevencion v control para evitar la propagscion del COVID-19: siendo
prorrogado a traves del Decreto Supremo N° 020-2020.5A, a partir del 10 de junio de
2020, por el mismo plazo.

Segundo. Que, asimismo. el numweral cinco de la Segunda Disposicién
Compiementaria Final del Decreto de Urgencia N° 026-2020, de fecha 15 de marzo de
2020_en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA, establecié que corresponde al
Poger Judicial v a los organismos constiiicionales auténomos disponer la suspension de
tos plazos procesales y procedimentalss que consideren necesarios, a fin de po perjudicar
a los ciudadanos: asi como las fusiciones que dichas entidades ejercen.

Tercero. Que, el Consejo Ejecutivo del Poder Jjudicial mediante
Resoluciones Administrativas N° 115-2020-CE-PJ, N° 117-2025-CE-PJ. N° 118-2020-
CE-PJ, N° 061-2020-F-CE-PJ, N° 062-2020-P-CE-PJ y N° 157-2020-CE-PJ. dispuso la
suspension de las ifabores del Poder Judicial: asi como los plazos procesales y
administrativos hasia el 30 de junio de 2020, en concordancia con los Decretos Supremos
Nros. 044, 051, 664, 075, 083 v 094-2020-PCM; por ias graves circunstancias que afectan
la vida de ia°Nacién a consecuencia del brote del COVID-19. Asimismo, establecid
medidas para el funcionamiento de oOrganos junsdiccionales de emergencia a nivel
nacional.

Cuarto. Que, a fin de brindar un adecuado servicio de admin:sfracion de
justicia el sefior Consejero Héctor Erfique Lama More remite a este Organe de Gobieno
el documento denominado “Pretocolo Temporal para Audiencias Judiciales Virtuales
durante el Periodo de Emergencia Sanitaria”, el cual busca servir de guia para la
realizacion de audiencias judiciales en el entorno virtual mediante ¢! uso de herramientas
tecnologicas, y con ello asagurar la continuidad de los procesos sudiciales, respetando las

omIT e
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medidas de distanciamiento secial decretadas con motivo de la emergencia sanitaria, a
consecuencia del brote del COVID-19.

Quinte. Cue la propuesta presentada es aplicabls a todo tipo de audiencia,
de cualquier materia y ante cualquier instancia, a nivel nacional, que. conforme a las
normas procesales aplicables, requiera la participacion de las partes y/o de sus abogados
(incluye a los defensores privados o de oficio, fiscales y procuradores piblicos), y la
participacién de testigos, peritos y otras persouas, mientras subsista el periodo de
emergenia sanitana; y no sea posible la realizacion de audiencias judiciales de forma
presencial sin el peligro de afectar el derecho a la salud pablica e integridad de las
personas.

Sexto. Que, el articuia 82°, inciso 26), del Texto Unico Ordenado de la
Ley Organica del Poder Judicial determina como funcién y atribucién del Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial !s sdopcion de acuerdos y demas medidas necesanas, para
que las dependencias de ests Poder del Estado funcionen con celeridad y eficiencia. Por
lo que siendo asi, y tenicudo en cuenta el propodsito de brindar un mejor servicio a la
cmdadama,devneneenpemnentelaapmbacnondehpmplmpt&nnch

Por cstos fundamentos; en ménito al Acussdo N° 687-2020 de la trigésima
sétima sesion de fecha 16 de junio de 2020, realizada en forma virtual, con la
participacion de los seflores Lecaros Comejo, Arévalo Vela, Lama More, Alvarcz Trujillo.
Parcja Ceateno y Castillo Vencgas: en uso de las airibuciones conferidas por el articulo 82°
del Texto Unico Ordenado de la Ley Orginica del Poder Judicial. Por unanimidad,

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Protocolo Temporal para Audiencias
Judiciales Virtuales durante ¢! Periodo de Emergencia Sanitaria™, gue en anexo forma
parte de la presente resoluciérn.

Articuiz Segundo.- Disponer la publicacion de la presente resolucion y el
documento aprobadv en el Portal Institucional del Poder fudicial, para su difusion y
cumplimiento.

Articulo Tercero.- Facultar a los Presidentes de las Cortes del pais; asi
como & ia Gerencia General del Poder Judicial v Gerencia de Informatica de la cirada
dependencia, en cuanto sea de su competencia, adoptar las acciones y medidas
administrativas que sean necesarias naia el adecuado cumplimiento de la presente
resolucion.

Articulo Cuarte.- Transcribir la presente resolucion a la Fresidencia del

fi Poder Judicial, Presidentes de ias Salas de la Corte Suprema de Jusiicia de la Repiblica,
rma
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Oficina de Control de la Magistratura del Poder Judicial, Corte Supenores de Justicia del
pais y la Gerencia Generai del Poder Judicial, para su conocimiznio y fines pertinentes.

Rezlsirese, comuniquese, publiquese y ciiapiase.
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Lima, 06 de Junio del 2020 IR digital = emee

El Oficio N* 953-2020-CE-¥J cursado por ¢l Gerente General dei Poder
Jedicial, Memorando N° 1072-2020-G2HB-GG-PJ claborado por la Gerepcma de
Recursos Humanos y Bienestar, Mepiosando N® 0602-2020-GP-GG-PJ de b Gerencia de
Planificacion; asi como ¢l Infosme N° 089-2020-SR-GP-GG-PJ clatovado por la
Subgerencia de Racionalizacion: y el Informe N* 732-2020-OAL-GG-P! de la Oficina de
Ascsoria Legal de la Gerenoiz General del Poder Judicial. relacionados al proyecto de
Reglamento denominady “Trabajo remoto en  los drgames  junsdiccionales y
n‘lmlmstrmosd:ll’odc:.hﬂcml’"

COSSIDERANDO:

.Primero. Que, mediante Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decrete
Urgencia N 29-2020. Decreto Supremo N° @10-2020-TR, los Comunicados de =
Autorided Nacional del Servicio Civil sobre el trabajo remoto y la Guia de Trabajo
Remoto para Lideres publicada por SERVIR. s autorizo <l trabajo remote ¢n las
entidades del sector pablico, a través def cual se faculté a modificar unilateralricate la
el contagio del COVID-19, para ¢lio SERVIR indica que “ef rabajo remtoio no se limita
al trabgjo que puede ser realizado a través de medios. informadticos. de
telecomunicaciones u andlogos, sino que se extiende a cualquier tipo de trabajo como el
andlisis de informacion, srilenamiento de documentacion. revisiow de planillas o pagos,
entre otros, gue no requiera la presencia fisica de los servideves publicos en el centro de
labores ™. ' '

‘Segundo. Que, por Resolucion Minsicnal N° 239-2020-MINSA, en

eonoocdan:naonhkaohacmMmmlN“;éS—ZO!ﬂ-MlNSAthm&

Presidencia Ejecutiva N° 00030-2020-SERVIR-PE, se han dictado n de cardcter

mlyoﬂlmmmdommmmqmmlmm

pefa ser considerados cuando sc autorice ¢l regreso o rencorporacion al tabyo al

wacluir ¢l aslamiento social obhigsiono, para lo cual debe aprobarse wn Plan de

vigilancia, seguimicnto y control co cada entdad pablica: precisandose. ademas, que

debe pnvilegiarse el trabajo remote en las entidades pablicas para eviter =i contagio de

los servidores, salvo cuande ¢l trabajo presencial sca indispensabic <n las entidades.

Lincamicntos que deben cbscrvarse en el Poder Judicial para cumplir con la funcion
mrlma
p_][:_l]blgml
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Presidencia de! Consejo Ejecutivo

mmﬂ&a@mb&mamdm&mﬂmmh
scgm\dndysa!nddclos-aksctvndnrsrasthbomcnhlnmmoa.

TMQR.:“VGMML:MWN‘ISOS publicado el 11
dcmayod:ZOZ&clPodaEpmnvo«nblemdmoomquMdnahs
entidades pihiicas para disponcr medidas temporales excepeionales necesarias para
ascgurar gue ¢l retorno gradual de los servidorcs a sus centros de Iabores se pucds
desarmuilar en condiciones de segundad, garanizando el derecho a la vida, a la salud. asi
cora garantizando los derechos laborales 2t jos trabajadores. Asimismo, en ol articuls 2°

s¢ dssarrollan las medidas temporales y ¢xripcionales que podran aplicarse hassa ¢l 31 de
diciembre de 2020, entre cllas, ¢l trabajo iemoto en los casos que fuera posibic.

Del mismo modo. dm&rﬂobmmlqmdnpon:qnchsmd-bpuc&n
establecer modalidades mixtas dc prestacion del servicio, alternando dias de prestacion de
servicios presenciales con diss de trabajo remoto, pudicndo proportionar a los servidores
cmkscmmmfmac&cmdcmmmahdaddcmmh
realizacion del trabaje remoto, cuando corresponda.

: Canuc.mdiameRuokxiéndc'Pttsidcnch Ejecutiva N° 000039-
2020-SERV!2-PE, sc formalizé la aprobacion de la “Dircctiva para ls aplicacion del
Trabajo Remoto™, que ticne como objeto desarrollar las normas complementanas para 'a
aplicacsén del trabajo remoto regulado por ¢l Decreto Legislativo N° 1505

Quinto. Que. cncsemmla(}amcuﬁmulldc!?o&rm
med:ntcOﬁch°953-’020—GG—P3mmcam(hgmochoboamépmyeuodc

qumﬁodcnomxmdo’ﬁmgorcmmomloso«gmnsuuﬁecmhsy
administrativos del Poder Judicial™. para su aprobacién.

Sexto. Que, 4l respecto. es menester scfialar que mediante Resolucion
Administrativa N° 475-2019-CE-PJ sc aprobo la Dircotiva N® 010-2019-CE-PJL.
“Disposiciones pars ¢ Desarrollo de Documentos Nomm:#ivos en el Poder Judicial™,
nomativa que dispone en ¢l numeral 6.4. que el “Jfoforme de sustemtacion para la
presentacion - del proyecto normativo constituye. ¢ documento que expresa las
motivacionzs de la propuesia normativa, descridiendo: a. La sitwacion problematice
actual que se pretende resolver; b. La existencii de vacio en la normatividad vigente o iz

necesidod de regular una norma general para fines operativos; ¢. El sustento normativo,
precisundo de ser el caso, el documento novmativo que se modificaria o derogiria; d.

Los beneficios que generaria la implensentacion del documento mormative. v e. Los

costos que demandaria su implemeriacion, de ser el caso. Su formulacion éstorad a cargo

" de la dependencia que presente ¢! proyecto normativo, para lo cual conia='s con el apoyo

mp.l Firma
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técnico de la Subgerencia de Racionalizacion. o de la Unidad Se Planeamiento y
Desarrollo, mdwodela:fma&wwdehmcuquwmlm
Ejecutoras. Debe presenici'se de manera comjunta con el pivvecto de documento
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DECLARATORIA DE USO DE FORMATO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Yo: Ramirez Cordova, Beatriz, con documento nacional de identidad N°
45930541, estudiante del Primer Grupo del Curso Taller de Titulacion de la
Escuela de Derecho, de la Universidad César Vallejo - Filial Huaraz.

Declaro Bajo Juramento que:

Para la realizacion de las encuestas a profundidad a cada uno de nuestros
participantes, conformados por trabajadores administrativos y jurisdiccionales de

la provincia de Recuay: 3 del Poder Judicial, 3 del Ministerio Publico y 3 de la
FORMATO DE CONSENTIMIENTO

Defensa Publica, apliqué el
INFORMADO que anexo a la presente, la misma que fue desarrollada de manera
fisica, y otros de manera virtual, via correo electrénico, la encuesta
proporcionada, asi mismo, declaro que, todo los datos e informacién que me
brindaron para el presente Informe de Investigacion, titulado “Las Tecnologias
De La Informacién Y Comunicaciones, Y Su Incidencia En Los Juzgados
Penales De La Provincia De Recuay 2020", no han sido alterados ni

tergiversados, toda vez que, han sido transcritos segun: las perspectivas

expuestas por cada encuestado.

Afirmo y ratifico lo expresado, en sefial de la cual, firmo e imprimo mi huella digital
en el presente documento, en la ciudad de Huaraz, a los 21 dias del mes de

mayo del afio 2021.

Ramirez Cordova, Beatriz ¢+
D.N.l. N° 45930541 '

3

NO REDACTADA EN LA NOTAP/A



CERTIFICO:
Que la firma que antedece corresponde a:
Bedlr =

Romirez  (ordoug

Que seindentifica con __f>/(Jx U _

1598959/

Se legaliza la firma mas ng el contenido
Huaraz 0.7 JUN. 282e1,

YICTOR HUGO ESTACIO CHAN

ABOGADO
NOTARIO DE LA PROVINCIA DE
HUARAZ
INSCRIPCION C.NA. N 44

.
<



FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con la presente encuesta se identificd |a percepcion de los encuestados
respecto al informe de investigacion titulado: “Las Tecnologias De La
Infarmacion Comunicaciones, ¥ Su Incidencia En Los Juzgados Penales De

La Provincia De Recuay 20207

En ese sentido, los participantes, conformados por trabajadores administrativos

v jurisdiccionales de la provincia de Recuay: 3 del Poder Judicial, 3 del

Ministerio Piblico v 3 de la Defensa Poblica, permitieron ahondar mas en el

tema que se investigd.

Asimismo, todalainformacionfue analizada por el investigador y estuvo sujeta
al mantenimiento del secreto profesional; la informacion fue utilizada

exclusivamente para fines académicos e investigativos.

Y, finalmente, se brindd un espacio de tiempo & cada encuestado para

adicionar algin comentario respecto al tema.

Luego, de la anterior informacion manifestaron que:

» Se explico satisfactoriamente el proposito del informe de investigacion.

» Se realizo las aclaraciones relacionadas con su participacion en dicha
investigacion.

» Acepto participar de manera voluntaria en el proyecto, aportando la
informacion necesaria para el estudio; v

» Seindico el derecho a terminar su participacion en cualquier momento y

esto no generd limitaciones en su servicio.



ANEXO: EVIDENCIA DE APLICACION DE ENCUESTAS VIA CORREO
ELECTRONICO

MINISTERIO PUPLICO DE RECUAY

Mensaje nuevo Responder | v il Eliminar B Archivo © Nodeseado v ¢ Limpiar 23 Movera v <J Categorizar ™

Favoritos & ENCUESTAMP

Carpetas Carlos Jesus Jondec Sanchez <cjondecdj@mpfn.gob.pe>
Mar 18/05/2021 08:19

: Para: Usted
Bandejadee.. 56

odf ENCUESTA MP.pdf
Correo no deseado == 3\

Borradores

Elementos enviad...

En las Elecciones 2021
Elementos elimin... #MeMantengONeutl'O

Archivo

Responder Reenviar
Notas

ARLAIA

@ A&

DEFENSA PUBLICA DE RECUAY

Mensaje nuevo Responder v i Eliminar 3 Archivo  © Nodeseado v Limpiar &3 Movera v {J Categorizar

Favoritos & Fwd: renvio encuesta llenada

Carpetas Hernan Norahuena Gutierrez <hemnan.norabuena@minjus.gob.p
e>

Lun 17/05/2021 18:00

Para: Usted; nancho_fine@hotmail.com

Bandejadee.. 56

Correo no deseado ENCUESTA TIC RECUAY .. ENCUESTA RECUAY VIVL...
15KB 15KB

Borradores
Y/ Mostrar los 3 datos adjuntos (45KB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive

Elementos enviad...

Elementos elimin...




PODER JUDICIAL DE RECUAY

Mensaje nuevo Responder [ij Eliminar & Archivo © Nodeseado ~ < Limpiar &3 Movera v <7 Categorizar ™

Favoritos < RESULTADOS DE ENCUESTA

Ernesto Jhoseph Salazar Nivin <esalazami@pj.gob.pe>
Carpetas Lun 17/05/2021 08:48

Para: Usted
Bandeja dee... 56

] RESULTADOS DE ENCUESTA
Correo no deseado
(O Dom 16/05/2021, 'de’ 13:00 & Lun 17/05/2021, 15:00

Borradores : .
Sin conflictos

Elementos enviad..

& Responder a este evento Organizador de correo electrénico 0
Elementos elimin...
Agregar un mensaje a Emesto Jhoseph Salazar Nivin (opcional)
Archivo

Notas ~
/ Talvez X No

i £ ATT32325.bin B NANCY.docx

o e @ 4

lensaje nuevo Responder | Eliminar = Archivo ) No deseado § Limpiar B3 Mover a () Categorizar
M pond i El & Arct Q) No desead g g

Favoritos €& RESULTADOS DE ENCUESTA

Date: Monday, 17 May 2021
Carpetas

Bandejadee.. 56 Saludos,
Joseph Salazar Nivin ¢ Especialista de Juzgado
Correo no deseado Juzgado Penal Unipersonal de la Provincia de Recuay
Corte Superior de Justicia de Ancash
Borradores 6 Mobile; 944 444 444 ¢ Phone: (043) 444 083

Elementos enviad...

Elementos elimin...

PODER JUDICIAL RECONOCE LABOR DE JUEZ FRANCISCO TAVARA COMO
PRESIDENTE DE COMISION NACIONAL DE GESTION AMBIENTAL. Juzgado
Supremo de Investigacion Preparatoria programa para el viernes 14 de mayo,
a las 9:00 h, audiencia de tutela de derechos solicitada por el empresario
Mario Mendoza Diaz. Juzgado Supremo de Investigacion Preparatoria ...

Archivo

Notas
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FISCAL PROVINCIAL PENAL DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA PROVINCIA
DE RECUAY: DR. CARLOS JESUS JONDEC SANCHEZ
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DEFENSOR PUBLICO DE LA DEFENSA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE
RECUAY: DR. HERNAN NORABUENA GUTIERREZ

e
DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA

SEDE RECUAY

DIRECCION DISTRITAL DE
DEFENSA PUBLICA Y ACCESO A LA JUSTICIA

SEDE RECUAY




