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RESUMEN

El presente trabajo denominado: “Percepcion del impacto econdmico de la
pandemia y de la colocacion de créditos personales para el Banco Azteca”, se
realizdé en la region La libertad, Trujillo durante el afio 2021. La finalidad de la
investigacién fue determinar la relacion entre la percepcién de los impactos
econdémicos de la pandemia y la colocacion de créditos personales para el Banco
Azteca, la metodologia utilizada fue aplicada de disefio no experimental de corte
transversal. La investigacion llego a las siguientes conclusiones vy
recomendaciones: EXxiste una percepcién alta por parte de los ejecutivos de venta
en cuanto al impacto econdmico y la colocacion de créditos personales, siendo esta
del 69%, para lo cual se implementara técnicas de cierre de ventas y capacitaciones
,asi mismo el récord de colocaciones de créditos personales en el afio 2020 fue
mucho menor en comparacion al 2019, es por ello que la estrategia de Pareto del
80/20 buscara optimizar los esfuerzos asi mismo se reconoce una relacién
significativa entre las dimensiones de ambas variables, por lo cual se buscara
disminuir un 10% las dimensiones de la percepcion del impacto econémico para

aumentar un 10% las dimensiones de la colocacion de créditos personales.

Palabras Clave: Impacto econémico, créditos, percepcion.
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ABSTRACT

The present study entitled: "Perception of the economic impact of the pandemic and
the placement of personal loans for Banco Azteca", was conducted in the region of
La Libertad, Trujillo during the year 2021. The purpose of the research was to
determine the relationship between the perception of the economic impacts of the
pandemic and the placement of personal loans for Banco Azteca, the methodology
used was a non-experimental cross-sectional design. The research reached the
following conclusions and recommendations: There is a high perception by sales
executives regarding the economic impact and the placement of personal loans,
being this 69%, for which sales closing techniques and trainings will be implemented
Jlikewise the record of personal loan placements in 2020 was much lower compared
to 2019, which is why the Pareto strategy of 80/20 will seek to optimize efforts
likewise a significant relationship between the dimensions of both variables is
recognized, so it will seek to decrease by 10% the dimensions of the perception of
the economic impact to increase by 10% the dimensions of the placement of

personal loans.

Keywords: Economic impact, credit, perception.
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I.  Introduccioén

El presente trabajo de investigacion, surge ante el efecto global que esta
causando la pandemia en todos los sectores, y este es el caso de la economia que
se ha visto mermada dado el proceso de adaptarse a nuevas formas de realizar las
labores de trabajo y cotidianas, o en el peor de los casos a la paralizacion de
actividades, es por ello que el trabajo de investigacion se enfoco en el impacto al
sector financiero quien a pesar de haber implementado planes estratégicos para
minimizarlos, se ha visto considerablemente afectado, tanto en la reprogramacion
de pagos, como en la venta de sus productos, entre ellos la colocacién de créditos
personales.

En otro orden de ideas, el covid-19 virus que origind una pandemia, y trajo
consigo muchas consecuencias, tuvo como origen la ciudad de Wuhan centro de
China en diciembre del afio 2019, en la pagina web (Organizacion mundial de la
salud, 2019). Las medidas de suspension de las actividades, el impacto inesperado
y generalizado del coronavirus, trajo como consecuencia una drastica contraccion
de la economia mundial, que, segun las previsiones del Banco Mundial, en su
informe. Se reducird un 5,2 % este afio (Perspectivas de la situacion financiera,
2020).

Asi mismo, se visualizé en el portal web, del Banco de Desarrollo de América
Latina (2020) a nivel internacional, los problemas que enfrentan los sectores de las
microfinanzas son multiples. Entre los mas significativos estan la disminucion de la
colocacién de créditos, post inicio del primer caso reportado de COVID-19, debido
a un sector productivo parado; un flujo de liquidez que se encuentra en caida por
las reprogramaciones de sus créditos, que les permita cumplir con sus pasivos

internos y externos.

Al inicio de la pandemia, Peru lider6 rankings a nivel mundial, como uno de los
primeros paises que impusieron restricciones y el de aquellos que destinaron

mayores paquetes de ayuda para personas afectadas por la suspension de la



economia, pero meses después, medios de todo el mundo empezaron a informar
sobre las altas cifras de contagios en el pais, las deficiencias de la cuarentena y la
fuerte caida econdmica que azotaba a la nacién; una mezcla de factores de salud
publica, econdmicos y sociales, limitaciones estructurales y errores coyunturales
explicaban por qué Peru lleg6 a tal situacion(BBC, 2020). Asociacion de Bancos del
Estado (2020), en su informe, muestra sus reportes financieros hasta el mes de
agosto del presente afio, donde las colocaciones de nuevos créditos en todos los
sectores cayeron drasticamente pese a las facilidades otorgadas por todas las

entidades bancarias.

Asi mismo, el Banco Azteca, agencia Trujillo, quién fue reconocida en meses
anteriores a la Pandemia, como una de las agencias con mayor éxito en la
colocacion de créditos personales, no logré cumplir con las metas propuestas en
tiempos de pandemia, lo que trajo consigo muchos otros impactos, entre ellos
tenemos: La pérdida de ejecutivos de venta, desembolsos de créditos, debido al
temor del contagio del virus que ocasioné la pandemia, ademas de pérdidas de
comisiones por parte de los colaboradores de la financiera (funcionarios,
supervisores y ejecutivos de venta). Los créditos personales, se clasifican en
créditos de libre disponibilidad, tarjetas de crédito, extensiones de crédito y créditos
de lineas paralelas, aportando una comision por sus desembolsos, dichas
colocaciones de créditos disminuyeron drasticamente, a consecuencia de la

enfermedad.

Ante ello surge el problema de investigacion. ¢Qué relacion existe entre la
percepcion del impacto econdémico de la pandemia y de la colocacién de créditos

personales para el Banco Azteca, Truijillo, 20207

e (Cudl es la percepcion de los ejecutivos de venta acerca del impacto
econdmico de la pandemia para el Banco Azteca, Truijillo, 20207
e ¢ Cudl es el record historico de las colocaciones de créditos personales para

el Banco Azteca, Trujillo?



e (Cual es la relacién entre las dimensiones del impacto econdmico de la
pandemia y la colocacion de créditos personales para el Banco Azteca,
Trujillo, 20207?

En cuanto a la justificacion del trabajo de investigacion esta se baso en los
siguientes criterios ya planteados, segun los autores Hernandez, et al, (2014)
Refiriéndose el primero a la conveniencia puesto que conocer los impactos
economicos financieros en los créditos permitirdn analizar, identificar e implementar
posibles estrategias, asi mismo determinar las relaciones de las percepciones de

dichos impactos y la colocacion de créditos personales.

Como segundo criterio se planted, implicaciones practicas, dado que se
pretende conocer la relacién entre la percepcion del impacto econdémico y de las
colocaciones de créditos personales, en el banco, para asi, sugerir posibles
estrategias o soluciones en beneficio de la financiera y sus colaboradores.

Por ultimo, se sugirio el criterio de relevancia social, el cual facilitaria el
acceso a créditos y financiamientos, que aumenten el bienestar general del pais, ya
gue permitiria que la poblacién mejore sus necesidades, prospere, obtenga mas
oportunidades y puedan aumentar su nivel de vida. Cuando se incluye a las
personas en el sistema financiero, es mas facil administrar el consumo, el ahorro y
los pagos; tener mayor accesibilidad a vivienda, salud, educacién; iniciar un
pequefio negocio, y usar mecanismos de prevenciéon mediante seguros frente a las

crisis.

En cuanto al objetivo general del trabajo de investigacion, es determinar la
relacion entre la percepcién de los impactos econémicos de la pandemia y la
colocacién de créditos personales para el Banco Azteca, Truijillo 2020. Con respecto

a los objetivos especificos se tiene:

e Identificar la percepcion del impacto econémico de la pandemia para el
Banco Azteca, Truijillo, 2020.

e Analizar el record histérico de las colocaciones de créditos personales para
el Banco Azteca, Trujillo, 2020.



e Determinar la relacion entre las dimensiones del impacto econémico de la
pandemia y la colocacion de créditos personales para el Banco Azteca,
Trujillo, 2020.

En cuanto a las hipétesis se plantearon las siguientes:

Hi: Existe una relaciéon positiva y significativa entre la percepcion del impacto
econdémico de la pandemia y de la colocacion de créditos personales para el Banco

Azteca, Trujillo 2020.

HO: No existe una relacion positiva y significativa entre la percepcion del impacto
econoémico de la pandemia y de la colocacién de créditos personales para el Banco
Azteca, Trujillo 2020.



II.  Marco tebrico

En cuanto a los antecedentes a nivel internacional, Segun Goodel (2020 citado
en Haacker, 2004) La pandemia puede afectar a la economia de un pais debido a
los altos costos que representa combatirla, controlarla y de ser posible erradicarla.
Se han publicado varios articulos dedicados a abordar los costos de las pandemias,
tanto en lo que respecta a los costos de pandemias pasadas, como la crisis del

VIH/SIDA, como a las estimaciones del costo de pandemias futuras.

Korzeb y Niedziétka (2020), en su articulo menciona que, el sector bancario
es sin duda la actividad econémica, que representa, como unos de los componentes
criticos en cualquier economia, dado que sin este sector es imposible reestablecer
la economia. A pesar de que ahora las entidades financieras estan mejores
capitalizadas que en las dos ultimas crisis mundiales anteriores, causados por
vinculaciones a los problemas de la deuda soberana de la zona del euro, y por los
préstamos de alto riesgo. La pandemia originada por el COVID-19 esta
representando uno de los mayores retos que afrontan las entidades bancarias; por
tanto, su estabilidad resultara crucial para la reactivacion de la economia, ya que
esta impulsa a los otros sectores, como el turismo, restaurantes, hoteles,
actividades culturales, de ocio y recreativas, etc. El alcance y las condiciones de la
financiacion proporcionada por los bancos se convertirdn en un factor determinante
de la magnitud del fracaso empresarial y del nivel de desempleo estructural. Con
las medidas adecuadas, los bancos pueden mitigar significativamente los efectos
de la crisis de COVID-19.

En relacién a los antecedentes a nivel nacional tenemos que, Rivas (2017),
segun el ultimo incidente natural de gran envergadura el cual fue el fenomeno del
nifio, quien disminuyé las ventas en sectores como la produccion, comercializacion
y servicios, siendo ellos los mas afectados, sin embargo no fueron los Unicos
sectores, puesto que no hubo una actividad econ6mica que no se haya visto
perjudicado por el nifio costero, desde los mas pequefios hasta los mas grandes
negocios en el sector, quienes dada la vehemencia de la naturaleza, aunque con

diferente intensidad se vieron afectados.



En cuanto a nuestra primera variable, Impacto econémico; Segun Fana,
Torrejon y Fernandez(2020) La crisis que esta originando la pandemia en todos los
sectores, esta impactando la economia y el empleo, los segmentos de la fuerza
laboral con mayor probabilidad de verse afectados por las medidas y practicas de
distanciamiento social debido a la pandemia COVID-19 son los grupos mas
vulnerables, como las mujeres, los no nativos, los que tienen contratos atipicos (
empleados y trabajadores temporales), los de menor nivel educativo, los empleados

en lugares de trabajo de tamafio micro y los trabajadores con salarios bajos.

Dentro de los grupos vulnerables tenemos a los ejecutivos de venta del
Banco Azteca dado que ellos son empleados temporales, puesto que no cuentan
con un respaldo ante el peligro inminente al que se exponen y beneficios sociales
gue podrian solventar los gastos en caso se vean contagiados, es por ello que
muchos de ellos estan desertando y con ello el banco aumenta su rotacién de

personal y ve mermada sus utilidades al no contar con ejecutivos con experiencia.

Fezzi y Fanghella (2020) nos mencionan que, en cuanto a reconocer los
impactos econémicos de manera especifica y contrarrestarlo, las estadisticas
informativas de fuentes prestigiosas, tienen dos inconvenientes principales. En
primer lugar, normalmente su publicacion tiene un retraso de 3 meses. En segundo
lugar, dado el contexto de la actual pandemia, dichas estadisticas solo ofrecen una
vision general del estado de la economia mas no logran separar el impacto del
COVID-19 de todos los otros factores estdn afectando el consumismo y la
produccion. En otras palabras, no proporcionan estimaciones causales del impacto
gue el virus y si las medidas de contencion tienen alguna relacién con las
actividades economicas. Aun asi, dado este momento de recesion economica e
incertidumbre, los formuladores de politicas requieren con urgencia indicadores
oportunos para (1) comprender el impacto causal de las politicas disefiadas para
responder a la pandemia COVID-19, asi como también aquellas medidas
planteadas post pandemia. y (2) monitorear en tiempo real el impacto de COVID-19

en la economia.



Si bien es cierto el Banco Azteca puede medir el impacto econémico sufrido
por la pandemia, pero no termina por identificar todas las areas en la que se esta
viendo afectada puesto que cada vez surgen nuevas problematicas, medidas

preventivas o exigencias por parte de las entidades correspondientes.

Bahnareanu (2020) En su investigacion nos indica que, a principios del primer
semestre de 2019, muchos economistas y organizaciones internacionales hacen
hincapié en el deterioro de los indicadores macroecondmicos que podria dar lugar
pronto a una nueva crisis econdmica, mucho mas grave que la de 2008-2009. Sin
embargo, las razones de la recesion econdmica nacional y mundial en el primer
semestre de 2020 no fueron las previstas, sino un virus que perturbé la vida
cotidiana con los efectos mas inesperados en las actividades econdmicas y
sociales. Es cierto que la economia mundial ya se habia deteriorado durante el afio
anterior, con un aumento del PIB de s6lo el 2,9% en 2019-2, la tasa mas baja del
ultimo decenio, en medio de interminables controversias comerciales e
incertidumbres en materia de politicas, una elevada tasa de pobreza y
desigualdades, riesgos climaticos cada vez mayores y disparidades omnipresentes
dentro de los paises y entre ellos. A todo esto, en la primera mitad de 2020 se
afadieron medidas antipandémicas que provocaron importantes descensos en casi
todos los sectores econdmicos, la caida del mercado de valores, el colapso del
mercado laboral, los precios negativos del petréleo, la interrupcion de los flujos
comerciales, etc. Parece que este problema de salud mundial y la crisis econémica
y social asociada a él provocaran el deterioro de la mayoria de los indicadores
macroeconémicos en los proximos afios, lo que pondra en tela de juicio la
arquitectura del sistema econdmico y financiero y las perspectivas de desarrollo a

medio y largo plazo.

Ozili, P. (2020). Segun el autor las especificaciones del trabajo de
investigacion en su mayoria muestran que es importante el desempefio del gobierno
en tiempos de crisis y mas aun en pandemia, ya que los respectivos paises registran
revisiones menos severas de los pronésticos de crecimiento. Solamente en algunos

casos, los hallazgos sugieren que la pandemia, el efecto global podria ser tan fuerte



gue las acciones de los gobiernos individuales no afecten las diferencias entre
paises en las revisiones de crecimiento. Por ultimo, existe una gran evidencia que
respalda la opinion de que la exposicion de un pais a la economia mundial influye

en sus perspectivas de crecimiento en relacién con otros paises

Bodellini, M., & Lintner, P. (2020) en su articulo cientifico afirman que, la crisis
e impacto econdmico provocada por el Covid-19 pandemia, Se espera que pronto
también afecte al sector bancario y financiero, principalmente a través de un
aumento masivo de préstamos morosos como resultado de la incapacidad de pago
por parte de los prestatarios. Los reguladores y supervisores ya se han planteado
colocar una serie de medidas en respuesta a la situacién actual, dirigida
principalmente a facilitar préstamos continuos. Todavia es dificil pronosticar si el
capital sera suficiente para absorber el impacto o si se materializa el riesgo de

préstamos en mora.

Bohoslavsky, J. P., & Rulli, M. (2020) Segun los autores, las politicas de
flexibilizacion del crédito o del financiamiento de los pagos a plazos a los deudores
afectados por Covid-19 se realiza mediante la presentacion de una solicitud a la
institucion financiadora a la que pertenece el deudor, las regulaciones de apoyo que
forman el principio de ley para implementar la politica aun no ha tenido garantia
legal, por lo que en la aplicacion de estas politicas aun existen muchas
disposiciones que tienen mudltiples interpretaciones, por lo cual impacta directa y
econdmicamente al banco. Como resultado, la implementacién de la politica genera
incertidumbre en la ley para los bancos y las instituciones de financiamiento como
ejecutores y la sociedad como beneficiaria de la politica de relajacion de pagos,

especialmente para los deudores afectados por Covid-19.

Korzeb, Z., & Niedzidtka, P. (2020). Los autores sefalaron que el sector
bancario pertenece al grupo de industrias que sufrieron un gran impacto debido a la
pandemia originada por el covid-19. La situacion se agrava por la caida de la
confianza en los bancos, que se manifiesta en una escala de retiros de depdsitos
en dindmico crecimiento. Otros factores que determinan el aumento del riesgo

sistémico son: la falta de perspectivas de crecimiento de la cartera de préstamos de



inversion, el deterioro de la amortizacién de los préstamos, el aumento previsto del
costo de la financiacion, la materializacion del riesgo operacional (alto nivel de
ausentismo de los empleados de los bancos en el entorno de baja digitalizacion), la

reduccion de los precios de los activos y el riesgo cambiario.

Babuna, et, al (2020) menciona que este estudio investigé el impacto del
COVID-19 en la industria de los seguros y la banca, estudiando el caso de Ghana
de marzo a junio de 2020. Con una comparacion paralela a pandemias anteriores
como la del SARS-CoV, HIN1 y MERS, se desarrollaron esquemas para simular el
impacto de la pandemia en la industria de los seguros. En el estudio se utilizaron
entrevistas cualitativas y cuantitativas para estimar el impacto de la pandemia. En
la actualidad, la tendencia es una recesion econdmica con beneficios decrecientes,
pero con un aumento de las reclamaciones. Debido a la cancelacion de viajes,
eventos y otras pérdidas econémicas, la industria de seguros de Ghana fue testigo
de una pérdida actualmente estimada en GH €112 millones. La comparacion y
pronéstico predice una normalizacion de los indicadores econémicos a partir de
enero de 2021. Mientras persista la pandemia, las aseguradoras deberan adaptarse
a trabajar desde lugares remotos, capacitar y equipar al personal para que trabaje
con reglamentos de distanciamiento social, mejorar los protocolos de seguridad
cibernética y simplificar la tramitacion de reclamaciones/primas utilizando canales
de pago electronico. Para poner fin a la pandemia se necesitara la colaboracion del
sector bancario, el ministerio de salud, el Departamento de Policia, el Servicio de
Prevencion e Impuestos Especiales de Aduanas de Ghana, otros ministerios

pertinentes y la comunidad internacional.

Baicu, et, al (2020) Segun la investigacion, las medidas para mitigar la crisis
de COVID-19 en muchos créditos, aun son inciertas dado que La mayoria de los
participantes mencionan que no tendran la intencién de conseguir un préstamo,
crédito de consumo o crédito hipotecario, durante el periodo pandémico. Segun
estudios los préstamos concedidos a los hogares disminuyeron en un 0,2 por ciento
a partir de marzo de 2020 y los préstamos denominados en divisas concedidos a

los hogares se redujeron en un 0,4 por ciento.



Ramirez (2017) sefiala que: En primer lugar se debe definir el vocablo
impacto, que segun la RAE (Real Academia Espafiola) un impacto es un choque,
también lo define como sefal o huella que deja algin acontecimiento, asimismo
también define impacto como una fuerza aplicada brusca que deja un efecto; por
tanto, podemos indicar que un impacto econdémico hace referencia a un efecto que
deja algun suceso en la gestiéon de recursos escasos de una entidad (persona,

negocio, comunidad, pais, etc.) (p. 16).

Respecto a nuestra segunda variable la cual es la colocacién de créditos
personales, segun Espiritu (2016 como se cit6 en Felipe, 2003) El crédito segun su
concepcion tradicional, tiene como definicién, el derecho que tiene el deudor de
poder recibir alguna cosa, en la medida que haya confiabilidad con el compromiso

de pago o devolucion.

Liu (2020), propone que los negocios de financiacion de créditos al consumo
o créeditos personales, como los bancos comerciales, las empresas de financiacion
al consumo con licencia y las plataformas basadas en Internet, deberia explorarse
mas a fondo. Dado que estudiar y examinar las empresas de financiacién al
consumo con los clientes, incluidos los incentivos desalineados entre directores y
agentes (y la competencia de la industria y sus efectos sobre los clientes) puede
otorgar una mejor vision del comportamiento de su modelo de negocio post

pandemia.

Alessandri & Bottero (2020) estudiamos el impacto de la incertidumbre
econdmica en la oferta de crédito. Descubrimos que un aumento en la incertidumbre
agregada tiene dos efectos: reduce la probabilidad de que las solicitudes de las
empresas tendran éxito y prolongan el tiempo que las empresas tienen que esperar
hasta que se desembolsen sus préstamos. Este mecanismo de aceleracion
financiera varia en el corte transversal, afectando principalmente a bancos con bajos
colchones de capital y empresas que se encuentran geograficamente alejadas del

banco al que se dirigen.
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lll.  Metodologia

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue aplicada; Para Murillo (2008), la
investigacién aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, y esta
se caracteriza porque busca aplicar y utilizar los conocimientos adquiridos, a la vez
gue se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada
en investigacién. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da

como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

El disefio de estudio de la presente tesis corresponde al tipo no experimental
de corte transversal por que se analizaron las variables en un Unico periodo del
tiempo y correlacional puesto que el objetivo del estudio dara a conocer el nivel con
el que las variables se relacionan; es no experimental, cabe precisar que aquella
investigacion que desarrollara sin alterar las variables deliberadamente. Dicha
investigacion esta basada principalmente en la observacion de las relaciones entre
variables tal cual y como se desarrollan en su entorno natural para luego ser

analizados con posterioridad. (Hernandez, et al, 2014)

Transversal debido a que la finalidad es, analizar las variables, describir y
analizar su acontecimiento en un mismo tiempo; (Hernandez, et, al, 2014, p.186).
Este trabajo de investigacion se elabord con un objetivo claro el cual fue establecer
la relacion existente entre la percepcion del impacto econdémico y percepcion de la
colocacién de créditos personales para el Banco Azteca, agencia Trujillo,2020; no
se realizara manipulacion de ninguna de las variables, y asi mismo la recoleccion

de la informacion se realizara en un solo momento del tiempo.

“Esta investigacion también es de tipo correlacional debido a que su finalidad
es conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto especifico. En cierta medida tiene un valor
explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables

se relacionan aporta cierta informacion explicativa”. (Hernandez,et, al, 2014)
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Figural

Diagrama para el disefio correlacional

UX

P
<«

@)
Doénde: y

M = Banco Azteca, agencia Trujillo

Ox = Percepcion del Impacto econémico de la pandemia

Oy = Percepcién de la colocacion de créditos personales

R = Relacion entre variables

3.2 Variables y Operacionalizacion
Las variables que se estudiaron o serdn objeto de estudio son:
Primera variable, Percepcion del Impacto econémico
Segunda Variable, Percepcién de la colocacién de créditos personales

Ambas variables son cuantitativas, que tendran un tratamiento estadistico,
con escala Likert en los instrumentos de medicidn, para la correlacion. Sin embargo,

también se presentaran tablas con escala de razon para el analisis de resultados.

3.3Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis:

3.4Poblaciéon: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), menciona
gue la poblacién es un grupo de casos en conjunto, que concuerdan en

una serie de especificaciones.
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Para el desarrollo de esta investigacion se consideré a la totalidad de ejecutivos de
venta del Banco Azteca, Truijillo,2020 los cuales se encargan de colocar y/o vender

créditos personales lo cuales son un total de 23.
Cabe precisar que no hay criterios de inclusion.

Muestra: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que la muestra es
un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe

ser representativo de la poblacién.

Muestreo: En esta investigacion no fue necesario hacer un muestreo porque se

estudio a toda la poblacion.

Unidades de analisis: Cada uno de los ejecutivos de venta del Banco Azteca, que

estan encargados de vender créditos personales en la ciudad de Truijillo 2020.

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

“La escala de Likert es, en sentido estricto, una medicion ordinal a un nivel de
medicion por intervalos porque ha sido probada en mdltiples ocasiones durante
décadas y las personas estan acostumbradas a escalar sus verbalizaciones con
nameros” (Hernandez, et al, 2014, p.243)

La técnica seleccionada y la que se utilizara es la Encuesta, Segun Carrasco (2016)
menciona que es el modelo mas confiable, apropiado y véalido cuando se trata de

recabar y obtener informacion de personas.

La encuesta sera aplicada a la poblacion de estudio que en esta investigacién son
los 23 ejecutivos de venta del Banco Azteca, Trujillo 2020, de los cuales

recabaremos informacion.
Instrumento:

Para este proyecto de investigacion se utilizé el instrumento cuestionario que, sera

utilizado uno para cada variable, lo cual nos permitir4 la recoleccion de los datos
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gue necesitaremos. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o mas variables a medir, donde dichas preguntas pueden ser cerradas o

abiertas (Hernandez, et al, 2014)

Las encuestas seran aplicadas a toda nuestra poblacion, teniendo en cuenta
nuestros objetivos y variables las cuales son percepcion de los impactos
econdémicos de la pandemia, quien esta integrado por los indicadores 1) Perdida de
comisiones por falta de salida a campo, con las siguientes preguntas: a) Si el Banco
Azteca, Agencia Truijillo, te brindara las medidas necesarias; ¢ Estarias dispuesto a
salir al campo? b) ¢Asi mismo, Considera usted que esta crisis afectara de manera
directa su estatus laboral? 2) El segundo indicador es la perdida de colocacion de
créditos por restriccién de salida a campo, donde se preguntard: a) pérdida de
ejecutivos de venta por temor al contagio, en el caso de la variable percepcién de la
colocacion de créditos personales tenemos a los indicadores 1) Créditos de libre
disponibilidad donde se hicieron las siguientes preguntas a) ¢ Segun su criterio, la
empresa debe seguir otorgando créditos de libre disponibilidad? b) ¢Considera
usted que las tasas de interés de los créditos de libre disponibilidad son
competitivas? En cuanto al siguiente item 2) extension de crédito, se planted a)
¢Segun su criterio, resulta rentable vender extensiones de crédito, teniendo en
cuenta la comision por venta? b) ¢ Considera usted que, dada la pandemia, es viable
otorgar una extension de créditos a clientes préoximos a liquidar sus deudas con un
crédito mucho mayor al que tenian anteriormente? 3) tarjetas de crédito y 4) créditos

de lineas paralelas.
3.6Procedimientos

Se hizo una revision de literatura cientifica, asi mismo se solicitdé un permiso
anexado, realiz6 un cuestionario que estuvo disefiado en base a la escala de Likert
el cual se orientd a los ejecutivos de venta del banco Azteca que tuvieran como rol
principal la colocacién de créditos personales en la ciudad de Trujillo, ellos se
mostraron muy colaborativos, asi mismo se solicitd informacion a la gerente

encargada la estadistica del record de colocaciones de créditos personales en el
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trascurso de algunos periodos del 2020., se proceso en spss, ayudara a elaborar la

resultados y discusion para las conclusiones y recomendaciones

Para analizar la informacion se recogio anticipadamente esta, que fue a través del
programa Microsoft Excel, en primer lugar y después usar el Software SPSS para
el tratamiento estadistico de la informacion; todo esto con el fin de analizar las
variables de esta investigacion. Asi mismo se elaboraron tablas y figuras de tal

manera que se pueda representar mejor la informacidén que se presenta
3.7Métodos de analisis de datos

Se utiliz6 el método estadistico descriptivo, en donde se usaran medidas de
tendencia central, distribucion de frecuencias, tablas, figuras y finalmente aceptar o

rechazar las hipétesis planteadas.

Asimismo, se usara el estadistico inferencial en donde previamente se realizara la
prueba de normalidad para determinar el estadistico mas apropiado para realizar la
correlacion. No obstante, la teoria indica que para variables cualitativas se utiliza la

prueba rho de spearman

La investigacion se correlacionara con el coeficiente rho de spearman dado que esta
es una medida de correlacion de variables ordinales y utilizados para relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert (Hernandez, et al, 2014, p.323). Es asi que se

podra conocer el grado de asociacion de las variables de la investigacion.
3.8 Aspectos éticos

El proyecto de investigacion ha sido elaborado de tal manera que se consideren
los lineamientos, el esquema de la universidad, y de la facultad de ciencias
empresariales, aplicando principios éticos como el de la veracidad de la informacién,
lo cual implica no alterar los datos recabados por ningiin motivo, por otro parte se
aplicé el criterio de confidencialidad dado que se aplicara unas encuestas, las cuales
deben guardar los nombres de los ejecutivos de venta en este caso en reservay asi

mismo evitar que coaccionen.
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IV. RESULTADOS

Identificar la percepcion del impacto econdmico de la pandemia para el Banco

Azteca, Trujillo, 2020.

Tabla 1

Nivel de Percepcion del Impacto Econdémico para el banco azteca, Truijillo-2020.

Percepcion Del Impacto Econémico

Nivel f %
Muy alto 5 21.7%
Alto 16 69.6%
Promedio 2 8.7%
Bajo 0 0%
Muy bajo 0 0%
Total 23 100%

En la tabla 1, se muestran los porcentajes de la percepcion del impacto

econdmico en el banco Azteca de Trujillo, donde apreciamos que la mayoria de los

ejecutivos de venta que colaboraron, respondiendo el cuestionario, lo hicieron

indicando que el nivel del impacto econémico fue alto con un 69.6% del total, y el

nivel que le sigue en porcentaje fue muy alto con un 21.7 % del total, quedando en

tercer lugar el 8.7% del nivel promedio, todo esto segin como lo percibieron,

respecto a consideraciones importantes como las dimensiones planteadas en esta

variable.
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Figura 2

Nivel de Percepcion del Impacto Econdmico para El Banco Azteca, 2020.

Percepcion del impacto econémico

® muy alto

m alto

= promedio
bajo

® muy bajo

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 2, muestra la percepcion de los ejecutivos de venta en cuanto al
impacto econoémico sufrido por el banco Azteca agencia Trujillo 2020, donde se
observa en el grafico que el 69% percibe un nivel de impacto econémico alto, el
22% muy alto y un 9%, considera un nivel de impacto promedio, con lo cual se logré
el primer objetivo, Identificar la percepcion del impacto econémico financiero de la

pandemia para el Banco Azteca, Trujillo, 2020.
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Andlisis del record histérico de las colocaciones de créditos personales para el

Banco Azteca, Truijillo, 2020.

Figura 3

Colocacion de créditos personales promedio en un dia del 2020 con pandemia.

Nombre - (Equipo)
LIMA NORTE - U, CHAFLOQUE - (REAL MADRID)
LAMBAYEQUE - C. FERNNADEZ - (BARCELONA)
ICA - L JIBAJA - (LIVERPOOL)
LIMA SUR - £. PUICAN - (RIVER PLATE)
LIMA ESTE . BOHORQUEZ - (ATLETICO DE MADRID)
CUZCO - J. RODRIGUEZ - (ARRIBA ALIANZA CORAZON)
CENTRO ORIENTE M. PASCUAL - (UNIVERSITARIO)
SUR GRANDE - R. MERCADO - (THUNDERBIRD)
PIURA - W. ALVITES - (ATLETICO GRAU)
NORTE CHICO LIMA J. GONZALES - (PSG)
LA LIBERTAD - J, MIRANDA - (CORINTHIANS)
ZONA NORTE - (JUVENTUS)
ZONA SUR - (HURACAN DEL SUR)
TOTALES

ASF
40
23
31
29
25
23
25
23

39
29
161
156
317

Cuota
100,932
65,046
77433
106,247
93,829
57,994
65,379
68,357
77,236
101,201
86,346
430,761
469,239
900,000

Real
112,041
28,107
24,860
33.2719
21,815
15,142
16,688
16,495
17,849
21,839
16,783
196,618
134,278
330,896

PRESTAMOS

%

1M1%
43%
2%
1%
30%
26 %
26 %
24 %
23 %
2%
19 %
46 %
29%
37%

Semanal

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Mensual
112,041
28,107
24,860
33.2719
21,815
15,142
16,688
16,495
17.849
21,839
16,783
196,618
134,278
330,896

CONSUMO

Cuota  Real

0

ol ol o oo ||| |||

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Cuota
100,932
65,046
17433
106,247
93,829
57,994
65379
68,357
77,236
101,201
86,346
430,761
469,239
900,000

TOTAL

Real
112,041
28,107
24,860
33.2719
21,815
15,142
16,688
16,495
17,849
21,839
16,783
196,618
134,278
330,896

%

Mm%
43 %
32%
N%
30%
26%
26%
24%
3%
2%
19%
46 %
29%
37%

Fuente: Grupo de WhatsApp del Banco Azteca, Regién la Libertad — Truijillo, 2020.

La figura 3, muestra las colocaciones de créditos personales promedio en un dia

gue se hicieron en el afio 2020, ya con la pandemia y sus estragos para el pais y el

banco. El ranking de las 11 regiones a nivel nacional indica que la mayor colocacién

en créditos personales para el Banco Azteca fue U. Chafloque y se realiz6 en Lima

norte con una cuota de 112,041 soles. Por otro lado, se muestra en el puesto 11 de

la tabla del ranking a J. Miranda con la regién La libertad, Trujillo que realiz6 en

colocacion de créditos personales con una cuota de 16,783 soles, representando

esto el 16% de la meta diaria a cumplir.
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Figura 4

Colocacién de créditos personales promedio en un dia del 2019

Nombre - (Equipo)
CHAFLOQUE - (REAL MADRID)

LIMANORTE- U.C
- R. MERCADO - (THUNDERBIRD)

SUR GRANDE
LAMBAYEQUE - C. FERNNADEZ - (BARCELONA)

LIMA ESTE Y. BOHORQUEZ - (ATLETICO DE MADRID)
LIMA SUR - £ PUICAN - (RIVER PLATE)

NORTE CHICO LIMA J. GONZALES - (PSG)

CUZCO - J. RODRIGUEZ - (ARRIBA ALIANZA CORAZON)
ICA - L JIBAJA - (LIVERPOOL)

CENTRO ORIENTE M. PASCUAL - (UNIVERSITARIO)

LA LIBERTAD - J. MIRANDA - (CORINTHIANS)

PIURA - W, ALVITES - (ATLETICO GRAU)

ZONA NORTE - (JUVENTUS)

ZONA SUR - (HURACAN DEL SUR)

TOTALES

O 0 N &6 A W N - X

- | owh
- Q

ASF
33
22
19
23
28
39
24
24
26
30
36
157
147
304

Cuota
140,865
100,005
100,000
123,006
150,007
163,013
100,005
145,007
118,006
145,552
131,202
680,632
736,036

1,416,668

PRESTAMOS

Real %
312,241 222 %
138,130 138 %
98,287 98 %
65,874 54 %
79.065 53 %
85,529 52%
50,013 50 %
70,260 48 %
56,950 48 %
70,081 48 %
63,050 48 %
629,188 92 %
460,293 63 %
1,089,481 77 %

Semanal

(1]
1.824
0
1.500
2,111
0
1.154
5,250
6,203
2,331
2,171
4,501
18,042
22,543

Mensual
312,241
136,306

98,287
64,374
76,954
85,529
48,859
65,010
50,747
67,750
60,880
624,687
442,251
1,066,938

Fuente: Grupo de WhatsApp del Banco Azteca, Region la Libertad — Trujillo, 2019.

La figura 4, muestra las colocaciones de créditos personales promedio en un dia

gue se hicieron en el afio 2019. Cabe resaltar que durante este afio no habia iniciado

aun la pandemia, es por ello que las metas de colocacién de créditos personales en

miles de soles eran mucho mas altas. El ranking de las 11 regiones a nivel nacional

indica que la mayor colocacion en créditos personales para el Banco Azteca fue U.

Chafloque y se realiz6 en Lima norte con una cuota de 140,865 soles. Por otro lado,

se muestra en el puesto 10 de la tabla del ranking a J. Miranda con la regién La

libertad, Trujillo que realiz6é en colocacion de créditos personales con una cuota de

70,081 soles, representando esto el 48% de la meta diaria a cumplir.
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Determinacion de larelacidn entre las dimensiones del impacto econémico de
la pandemia y la colocacion de créditos personales para el Banco Azteca,
Trujillo, 2020.

Tabla 2

Prueba de normalidad de las dimensiones pérdida de comisiones y colocacion de

créditos personales

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pérdida de comisiones 0.847 23 0.002
Créditos personales 0.840 23 0.002

En la tabla 2, se muestra la prueba de normalidad entre de las dimensiones
pérdida de comisiones y colocacién de créditos personales. Donde los valores de la
Tabla 4 de Normalidad son menores al 5%, lo que implica que la distribucion es NO
paramétrica, por ello se aplicara para encontrar la relacion entre variables y

dimensiones la formula de Rho Spearman.

20



Tabla 3

Correlacion de las dimensiones pérdida de comisiones y colocacion de créditos

personales
Correlaciones
Pérdida de Créditos personales
comisiones
Coeficiente de 1.000 0.249
Pérdida de correlacion
comisiones Sig. (bilateral) 0.251
Rho de N 23 23
Spearman Coeficiente de 0.249 1.000
Creditos correlacion
personales  Sig. (bilateral) 0.251
N 23 23

Segun la Tabla 3, se hizo uso del estadistico Rho Spearman donde se obtiene

que p = 0, 249 y el sig. bilateral = 0,251, por lo tanto, se acepta la hipétesis de

investigacion nula que nos dice que no existe relacion significativa entre pérdida de

comisiones y colocacién de créditos personales en el Banco Azteca, Truijillo-2020.
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Tabla 4

Prueba de normalidad de las dimensiones pérdida de colocacion de créditos y de

la colocacion de extensiéon de créditos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pérdida de colocacion de créditos 0.932 23 0.118
Colocacion de extension de 0.910 23 0.040

créditos

En la tabla 4, se muestra la prueba de normalidad entre de las dimensiones de
pérdida de colocacion de créditos y de la colocacién de extension de créditos.
Donde los valores de la tabla de normalidad son menores al 5%, lo que implica que
la distribucién es NO paramétrica, por ello se aplicara para encontrar la relacion

entre variables y dimensiones la formula de Rho Spearman.
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Tabla 5

Correlacion de las dimensiones pérdida de colocacion de créditos y de la

colocacion de extension de créditos

Correlaciones

pérdida de .
_ extension
colocacion
de
de 7 .
. créditos
creditos
coeficiente de
_ 1.000 -0.372
pérdida de colocacién de correlacion
créditos sig. (bilateral) 0.080
Rho de n 23 23
Spearman coeficiente de
_ -0.372 1.000
correlacion
extension de créditos . .
sig. (bilateral) 0.080
n 23 23

Segun la Tabla 5, se hizo uso del estadistico Rho Spearman donde se obtiene

que p = -0, 372y el sig. bilateral = 0,080, por lo tanto, no se acepta la hipotesis de

investigacion que nos dice que existe relacion significativa entre colocacion de

créditos y de la colocacién de extension de créditos en el Banco Azteca, Trujillo-

2020.
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Tabla 6

Prueba de normalidad de las dimensiones pérdida de ejecutivos de venta y de la

colocacion de créditos de lineas paralelas

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
estadistico gl sig.
pérdida de ejecutivos de venta 0.867 23 0.006
Créditos de lineas paralelas 0.869 23 0.006

En la tabla 6, se muestra la prueba de normalidad entre de las dimensiones de

perdida de ejecutivos de venta y de la colocacion de créditos de lineas paralelas.

Donde los valores de la tabla de normalidad son menores al 5%, lo que implica que

la distribucién es NO paramétrica, por ello se aplicara para encontrar la relacion

entre variables y dimensiones la formula de Rho Spearman.
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Tabla 7

Correlacion de las dimensiones pérdida de ejecutivos de venta y de la colocacién

de créditos de lineas paralelas

Correlaciones

] perdida de
cred. lineas _ _
ejecutivos de
paralelas
venta
coeficiente de
. 1.000 -0.147
cred. lineas correlacion
paralelas sig. (bilateral) 0.503
rho de n 23 23
Spearman coeficiente de
pérdida de y -0.147 1.000
correlacion
ejecutivos de ) _
sig. (bilateral) 0.503
venta
n 23 23

Segun la Tabla 7, se hizo uso del estadistico Rho Spearman donde se obtiene
que p = -0,147 y el sig. bilateral = 0,503 por lo tanto, no se acepta la hipotesis de
investigacion que nos dice que existe relacion significativa entre pérdida de
ejecutivos de venta y de la colocacion de créditos de lineas paralelas en el Banco
Azteca, Trujillo-2020.
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Objetivo General y respuesta a la hipotesis.

Tabla 8

Tabla de correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

PERIMPACTOE PERCOLOCCP

PERIMPACTOE Coeficiente de 1.000 0.118
correlacion
Sig. (bilateral) 0.592
Rho de N 23 23
Spearman PERCOLOCCP Coeficiente de 0.118 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.592
N 23 23

Nota: tabla de correlacién de rho de spearman de las variables percepcion del

impacto econémico y la colocacion de créditos personales

Segun la Tabla 8, se hizo uso del estadistico Rho Spearman donde se obtiene
que p = 0,118y el sig. bilateral = 0,592 por lo tanto.

HO: No existe relacion entre la variable percepciéon del impacto econémico y la
percepcion de la colocacion de créditos personales
Hi: Existe relacién entre la variable percepcion del impacto econdémico y la

percepcion de la colocacion de créditos personales
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Figura 4

Gréfico de correlaciéon de variables

GRAFICO DE CORRELACION DE

VARIABLES
30
20 W
10
0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23
—PERIMPACTOE —PERCOLOCCP

Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis de correlaciéon mediante Rho de Spearman, rechazaremos el
HO y aceptaremos el Hi, es decir existe una relacion directa significativa entre las
variables percepcion del impacto econémico y la percepcion de colocacion de

créditos personales en el banco Azteca, agencia Truijillo en el 2020.
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V. DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico, el cual es identificar la percepcion
del impacto econémico de la pandemia para el Banco Azteca de Truijillo, 2020. Se
logré identificar que la mayoria de los ejecutivos que colaboraron en la investigacion
respondiendo el cuestionario segun su percepcion, lo hicieron indicando que el nivel
del impacto econdmico fue alto con un 69.6% del total, y el nivel que le sigue en
porcentaje fue muy alto con un 21.7 % del total, quedando en tercer lugar el 8.7%
del nivel promedio.

Coincidiendo con la investigacion de Korzeb, Z., & Niedzidtka, P. (2020). En su
investigacion titulada” Resistencia de los bancos comerciales a la crisis provocada
por la pandemia de covid-19: El caso de Polonia.” Los cuales sefalaron que el
sector bancario pertenece al grupo de industrias que sufrieron un gran impacto
debido a la pandemia originada por el covid-19. La situacion se agrava por la caida
de la confianza en los bancos, que se manifiesta en una escala de retiros de

depasitos en dinamico crecimiento.

Ademas, Bodellini & Lintner (2020) en su investigacion, El impacto de la
pandemia del COVID-19 en las entidades de crédito y la importancia de los
regimenes eficaces de gestion de crisis bancaria, afirman que, la crisis e impacto
economico provocada por el Covid-19 pandemia, repercute también al sector
bancario y financiero, principalmente a través de un aumento masivo de préstamos

morosos como resultado de la incapacidad de pago por parte de los prestatarios.

La percepcion de impacto econdmico de la pandemia es media, alta y esto
coincide con la realidad de la empresa dado que tanto los ingresos diarios de la
empresa disminuyeron, asi como también los ingresos de los colaboradores, por
muchos factores como el temor a endeudarse, normas restrictivas por parte del
gobierno y la incapacidad de pago por parte de los clientes, que en muchos casos

perdieron sus trabajos.
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Por otro lado, para el segundo objetivo especifico, andlisis del record historico
de las colocaciones de créditos personales para el Banco Azteca, Truijillo, 2020. En
el 2019, cuando la pandemia, aun no daba inicio, el Banco Azteca, agencia Trujillo,
en su récord de colocaciones diarias alcanzaba el 47% de su meta a mas en un dia
normal, caso similar con otras agencias a nivel nacional quienes lograban cumplir e
incluso superar su meta, teniendo en cuenta que en comparacion al 2020 donde ya
la pandemia daba inicios y causaba sus primeros estragos en todos los sectores.
Corroborando lo que manifestdé en su investigacion Fana, Torrejon y Fernandez
(2020) titulada, Impacto en el empleo de la crisis de Covid-19: de los efectos a corto
plazo a las perspectivas a largo plazo, donde dijo que la crisis que originé la
pandemia en todos los sectores, esta impactando la economia y el empleo.

Asi mismo, Baicu, et, al (2020) Segun su investigacion, El impacto de COVID-19
en el comportamiento de los consumidores en la banca minorista. evidencia de
Rumania, las medidas para mitigar la crisis de COVID-19 en muchos créditos, aun
son inciertas dado que La mayoria de los participantes mencionan que no tendran
la intencién de conseguir un préstamo, crédito de consumo o crédito hipotecario,
durante el periodo pandémico. Segun estudios los préstamos concedidos a los
hogares disminuyeron en un 0,2 por ciento a partir de marzo de 2020 y los
préstamos denominados en divisas concedidos a los hogares se redujeron en un

0,4 por ciento.

A pesar de que las metas puestas por el directorio en todas las regiones fueron
menores en comparacion a afios anteriores, no se lograban alcanzarlas y la
colocacion diaria evidenciaba una clara disminucion en el récord de colocaciones

de créditos personales

Con respecto al tercer objetivo especifico el cual fue determinar la relacion entre

las dimensiones del impacto econémico de la pandemia y la colocacién de créditos
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personales para el Banco Azteca, Trujillo, 2020. Se muestran las dimensiones de la
percepcion del impacto econémico de la pandemia y la colocacion de créditos
personas tienen en su mayoria una relacion directa puesto que a mayor impacto
econdémico la colocacion de créditos personales se vio disminuida, todo esto en
base al grado de significancia obtenido en las diversas correlaciones hechas, él
unico caso que mostro una relacion inversa fue la pérdida de colocacion de créditos
y la colocacion de extensiones créditos puesto que a mayor pérdida de colocacion
de créditos la colocacion de extensiones de créditos se ve disminuida, esto dado
gue las extensiones de crédito son un producto del banco que suman en cuanto a

la colocacién de créditos personales.

Ademas, también Bodellini & Lintner (2020) en su articulo cientifico titulado, El
impacto de la pandemia de COVID-19 en las entidades de crédito y la importancia
de los regimenes eficaces de gestion de crisis bancaria, manifestaron que, la crisis
e impacto econdmico provocada por el Covid-19 pandemia, se esperaba que pronto

también afecte al sector bancario y financiero.

Las correlaciones entre las dimensiones planteadas de ambas variables en el
contexto real de la percepcién de los ejecutivos de venta, sin duda hay una relacion
significativa entre el impacto econémico en la colocacién de créditos personales que
se disgregan en los diferentes productos ofrecidos por el banco tanto a su cartera
de clientes como a potenciales clientes, puesto que a medida que el impacto
econdémico a nivel general y al banco se tornaba mayor dichos productos carecian

de demanda.

Con respecto al objetivo principal que fue determinar la relacion entre la
percepcion del impacto econémico de la pandemia y la colocacion de créditos
personales para el Banco Azteca, Trujillo 2020. Se encontré que existe una relacion
significativa entre las variables percepcion del impacto econémico y la percepcion
de colocacion de créditos personales en el banco Azteca, agencia Trujillo en el
2020.
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Coincidiendo también con, Ashrad (2020), en su articulo cientifico, Impacto
econdmico de las intervenciones gubernamentales durante la pandemia de COVID-
19: evidencia internacional de los mercados financieros, estudiaron el impacto de la
incertidumbre econdémica en la oferta de crédito. Descubrieron que un aumento en
la incertidumbre agregada tiene dos efectos: reduce la probabilidad de que las
solicitudes de las empresas tendran éxito y prolongan el tiempo que las empresas
tienen que esperar hasta que se desembolsen sus préstamos. Este mecanismo de
aceleraciéon financiera varia en el corte transversal, afectando principalmente a
bancos con bajos colchones de capital y empresas que se encuentran

geograficamente alejadas del banco al que se dirigen.

Babuna, et, al (2020) en su investigacion, El impacto de la COVID-19 en el sector
de los seguros y banca Internacional, menciona que este estudio investigé el
impacto del COVID-19 en la industria de los seguros y la banca, estudiando el caso
de Ghana de marzo a junio de 2020. Con una comparacion paralela a pandemias
anteriores como la del SARS-CoV, HIN1 y MERS, la tendencia es una recesién
econdmica con beneficios decrecientes, pero con un aumento de las reclamaciones.
Debido a la cancelacion de viajes, eventos y otras pérdidas econdémicas, la industria
de seguros y de banca de Ghana fue testigo de una pérdida actualmente estimada
en GH Z112 millones.

Sin duda, el impacto en la economia originado por la pandemia afect6 a todos
los sectores del pais, y el sector de la banca no es ajeno a ello, ocasionando
disminucién de ingresos por diversas variables como la pérdida de empleo,
reducciones salariales, incertidumbre en las inversiones y desconfianza de solicitar
créditos, es por ello que los ejecutivos de venta segun las encuestas perciben una

relacion significativa entre las variables de la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo especifico, el 69.7% de los ejecutivos de venta
del Banco Azteca, tuvieron una percepcion del impacto econémico, alta, ocasionado
esta por la pandemia en el 2020, reflejado esto tanto en los resultados financieros
de la empresa, en los sueldos percibidos por ellos, y en la economia mundial, tanto
asi que el 29.7% de los ejecutivos de venta considera segln su percepcion del

impacto econémico para el banco muy alta.

Segun las encuestas planteadas a los ejecutivos de venta uno de los motivos por
el cudl perciben un alto impacto econémico para el banco es la disminucién de
ingresos diarios a este, por lo cual esto influye en directamente en las comisiones
de los colaboradores puesto que el ingreso al banco tiene una relacién directa con

las comisiones de los ejecutivos de venta.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el analisis del record histérico de las
colocaciones de créditos personales, de acuerdo al ranking brindado por el banco
Azteca agencia Trujillo en el 2020, se observa un claro déficit en lo que respecta a
la colocacién de créditos personales en comparacion con el afio 2019, siendo asi
gue en el 2020 las colocaciones de crédito solo alcanzaron un 17% con respecto a
su meta establecida, en comparacion al afio 2019 donde se logré alcanzar una
colocacion del 47% de la meta establecida, siendo esta mucho mas alta que el afio
posterior, es por ello que se reduce la meta establecida a la region la libertad y por
ende a sus agencias, como es el caso de la agencia Trujillo, entendiendo que la
pandemia afecto la colocacion de créditos personales, por lo cual se percibe que el

impacto en la colocacion de créditos personales fue alta.
El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre las dimensiones de

la percepciéon del impacto econdmico de la pandemia y la colocacion de créditos

personales para el banco azteca, Trujillo 2020
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Se aprecia que la relacion entre las dimensiones es significativa puesto que entre
las dimensiones se tiene pérdida de colocacion de créditos personales, pérdida de
comisiones y pérdida de ejecutivos los cudles estan relacionados con las
dimensiones de las colocaciones de créditos personales que son basicamente los
productos que vende el banco azteca, como las extensiones de créditos lineas
paralelas o créditos de libre disponibilidad, algunas de estas relaciones representan
una relacion inversa puesto que a mayor dimension de la primera variable, las

dimensiones de la segunda variable tienden a disminuir.

En lo que respecta al objetivo general determinar la relacion entre la percepcion
del impacto econdémico de la pandemia y la colocacion de créditos personales para
el Banco Azteca, Trujillo 2020, estos efectivamente tienen una relacion ya que la
pandemia y el impacto econdmico generado tanto en el banco como en el estado
peruano influyé en la colocacién de créditos personales, teniendo en cuenta factores
como el desempleo, la reduccion de ingresos, la desconfianza en la inversion, por
lo cual el riesgo de endeudamiento era mayor, y es asi como se percibié por parte
de los ejecutivos de venta, quienes fueron afectados en cuanto a la baja colocacion
de créditos por cada uno de ellos, por consiguiente menor salario y en algunos

casos, la renuncia de muchos compafieros de trabajo.
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VII. RECOMENDACIONES

Respecto a los resultados del primer objetivo especifico, identificar los
factores que hacen que los ejecutivos perciban el impacto econdémico en el banco
azteca y en las colocaciones de créditos personales para que puedan implementar
capacitaciones de cierre de ventas direccionadas a disminuir los factores que
puedan originar una negativa o rechazo por parte de los potenciales clientes, Por
ello se destinara 30 minutos de capacitacion en ventas y 30 minutos de motivacion,
diarios a los trabajadores para que estos puedan tratar de cerrar ventas no
necesariamente en las 8 horas de trabajo por el contrario destinarle 2 horas de
trabajo por las mafianas y 3 horas por la tarde enfocadas en realizar cada llamada
con la conviccion de que el producto que va a adquirir el cliente sera en beneficio

de este, pese al contexto generado por la pandemia.

En cuanto al segundo objetivo especifico, si bien es cierto se redujo la meta
diaria a cumplir de tal manera que el récord de colocaciones de créditos personales
no siga disminuyendo, es necesario crear productos que ayuden a no descuidar el
flujo de caja, por el contrario tratar de que este crezca en un 20% trimestral
estableciendo indicadores como la ley de Pareto del 80/20 que se enfocara en lograr
un 80% de resultados a partir del 20% de esfuerzo, asi como también que el 20%
de los clientes captados generen un 80% de beneficios para el banco tratando de
enfocarse en créditos personales de ticket alto, para ello que necesitara que este
crédito personal de ticket alto sea altamente competitivo en cuanto a requisitos, tasa
de interés por debajo del 36%, y que estos créditos personales sean mayores a 10
000 soles, ya que la meta diaria a cumplir durante el 2020 en la agencia Trujillo del
banco azteca es de 86 mil soles, lo cual seria facilmente alcanzable con 9 créditos

personales.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, las dimensiones de cada
variable representan una causa de lo que vendria a ser la consecuencia de la

segunda variable por lo cual se debe buscar reducir en un 10% mensual cada
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dimensién de la primera variable para que se busque aumentar un 10% las
dimensiones de la segunda variable, que son basicamente los productos que vende
el banco azteca, y en cuanto a la primera variable son los estragos ocasionados por
la pandemia como la pérdida de comisiones, de ejecutivos de venta y colocacion de
créditos, para ello se implementaran estrategias de comisiones mas accesibles,
reduciendo la meta por ejecutivo en un 10%, otorgar equipos de proteccion personal
frente al covid y cambiar la forma de trabajo de tal manera que los ejecutivos no se
expongan y pierdan el miedo al contagio, asi estos no se vayan, disminuyendo la
rotacion de personal en un 10%, y en cuanto a la colocacion de créditos personales
reducir la tasa de interés en un 10% de tal manera que estos sean mas asequibles

hacia los potenciales clientes.

En tanto el objetivo general, la relacion entre la percepcion del impacto
econdmico y la colocacion de créditos se mitigara creando productos mas flexibles
para el consumidor teniendo en cuenta la nueva normalidad que se esta viviendo
empezando por usar la relacién de estas variables de tal manera que resultara
mucho més facil de vender para el ejecutivo de venta, creando estrategias digitales
para llegar a los clientes sin necesidad de que estos se acerquen al banco, mediante
redes sociales, correo electronico y mensajes de texto, asi mismo, simplificar los
procesos de venta reduciendo en un 50% el tiempo de atencién para cubrir la
reduccion de aforo dentro del banco y ademas que los clientes con menor riesgo
puedan acceder a dichos productos desde la comodidad de su hogar, implementar
canales de pago digitales y agentes cercanos al domicilio del cliente y asi también
implementar el home office a los colaboradores permitiendo que solo trabajen 3 dias
de la semana de manera presencial y los otros 3 dias puedan hacerlo desde su

hogar de tal manera no se expondran al riesgo de contagio.
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ANEXO 2

Operacionalizacion de las Variables

Tabla 9

Operacionalizacion de las variables

Variables

Escala de
_ Definicidén conceptual Definicion operacional Indicadores medicion
de estudio
Perdida de
Se evaluara a través de .
_ comisiones por
encuestas con escala de Likerty _
o _ falta de salida a
_ de medicion ordinal para la
Efecto que deja algun _ . _ campo
o variable percepcion del impacto :
acontecimiento en la o Perdida de
» _ econoémico que corresponde en _
Percepcion gestion de recursos _ colocacién de
_ nuevos soles y cantidad de _ _
del Impacto escasos de una entidad _ _ créditos por Ordinal
o colocaciones de crédito que han
econdmico

(persona, negocio,
comunidad, pais, etc.)

(Mankiw, 2002)

) _ restriccion de

sufrido en conjunto los _

salida a campo
Pérdida de

ejecutivos de

colaboradores del Banco Azteca

a causa de la pandemia

originada por el coronavirus en el
. venta por temor al
ano 2020

contagio




Percepcion
de la
colocacién de
Creéditos

Personales

Aguilar (2018) “La
colocacion de crédito
incluye la evaluacion,

estructuracion donde se
establecen las
condiciones de
concesion de la

operacion, aprobacion,

instrumentaciéon y

desembolso”

Se evaluara mediante encuestas
con escala de Likert y de
medicion ordinal y asi mismo
informacion documental
Se plantea que las colocaciones
de crédito se
considerados préstamos
financieros que se brindan a
diversos tipos de clientes, en
este caso personas naturales sin
necesidad de un negocio, los
cuales deben cumplir ciertos
requisitos basicos para obtener
un préstamo financiero en una
entidad bancaria, por
consiguiente, se pone la puesta
de dinero en el mercado
financiero con el propdsito de
mejorar la economia de un pais
en tiempos de pandemia como el

gue se vive en el 2020..

Créditos de libre

disponibilidad

Extension de

crédito

Créditos de lineas

paralelas

Ordinal




Anexo 3 Instrumento de coleccidon de datos - Variable percepcion del impacto econémico

Tabla 10

Instrumento de recoleccidon de datos

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
11 Perdida de comisiones por falta de salida a trabajo de campo 2 3 4
Si el Banco Azteca, Agencia Trujillo, te brindara las medidas necesarias;
a ¢ Estarias dispuesto a salir al trabajo de campo?
b ¢, Considera usted que esta crisis afecta de manera directa su estatus
laboral?
12 Perdida de colocacion de créditos por restriccion de salida a campo
a ¢Piensa usted que el Banco Azteca, debe cambiar sus politicas
adecuandolas a la situacion actual para seguir operando de manera
eficaz?
b ¢Cree usted que la restriccion a trabajo de campo reducira la
productividad laboral en la organizacion?
13 Pérdida de ejecutivos de venta por temor al contagio
a Si el Banco Azteca, Agencia Truijillo, te brindara las medidas necesarias;
¢ Consideras que tus compafieros que renunciaron recientemente
seguirian trabajando?
b

¢La empresa ha realizado charlas para informarte sobre la enfermedad y
como debe evitar contagiarte?




Instrumento de recoleccion de datos

Tabla 11

instrumento variable percepcion de la colocacion de créditos personales

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

11 Créditos personales 2 3 4
a ¢, Segun su criterio, la empresa debe seguir otorgando créditos de libre

disponibilidad?
b ¢ Considera usted que las tasas de interés de los créditos de libre

disponibilidad son competitivas?
12 Extensién de créditos
a ¢ Segun su criterio, resulta rentable vender extensiones de crédito,

teniendo en cuenta la comision por venta?
b ¢, Considera usted que, dada la pandemia, es viable otorgar una extension

de créditos a clientes préximos a liquidar sus deudas con un crédito

mucho mayor al que tenian anteriormente?
13 Créditos de lineas paralelas
a ¢ Los créditos de lineas paralelas seran una buena estrategia que debe

de tomar en cuenta el Banco Azteca?
b

¢, Segun tu criterio, la manera de captar clientes para los créditos de lineas
paralelas es la adecuada?




ANEXO 4
Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Los cuestionarios han sido validados por profesionales de grado de Doctor y
Maestria, para el instrumento de la variable percepcion del impacto econémico y la

variable percepcion de la colocacion de créditos personales

Experto Grado académico Aplicabilidad

Fuente: Opinion de expertos.

Nivel de confiabilidad de las variables percepcion del impacto econémico y de la
colocacion de créditos personales.



ANEXO 5
Ficha técnica de la encuesta

Nombre Original

Percepcion del impacto econdémico

de la pandemia

Autor José Luis Palomino Pampafaupa
Procedencia Trujillo, Peru.
Administracién Individual

Duracioén

Entre 10 a 15 minutos por encuestado

Objetivo de la encuesta

Conocer la percepcién de los
colaboradores del Banco Azteca sobre
el impacto econémico causado por el
Covid 19

Tamano de la muestra

23 ejecutivos de venta del Banco

Azteca con edad entre 20 a 65 anos

Puntuacion Calificacion manual
Significacion 3 indicadores:
a. Pérdida de comisiones por falta
de salida a trabajo de campo
b. Perdida de colocacion de
créditos por falta de salida a
trabajo de campo
c. Pérdida de ejecutivo de venta
por miedo al contagio del Covid-
19
Usos En la administracibon y en la

Investigacion

Técnica de recolecciéon

Cuestionario

Fecha de recoleccién de datos

Disefio y realizacion

1 de diciembre del 2020

La encuesta fue disefiada y realizada




por José Luis Palomino Pampafiaupa,
estudiante de la carrera de
administracion de empresas con el fin
de conocer las respuestas de los

ejecutivos de venta.

Preguntas que se formularon

Si el Banco Azteca, Agencia Truijillo, te
brindara las medidas necesarias;
¢ Estarias dispuesto a salir al trabajo de
campo?

¢ Considera usted que esta crisis afecta
de manera directa su estatus laboral?
¢Piensa usted que el Banco Azteca,
debe cambiar sus politicas de acuerdo
a la situacién actual para seguir
operando de manera eficaz?

¢,Cree usted que la restriccion a trabajo
de campo reducira la productividad
laboral en la organizacion?

Si el Banco Azteca, Agencia Truijillo, te
brindara las medidas necesarias;
¢ Consideras que tus comparieros que
renunciaron recientemente seguirian
trabajando?

¢La empresa ha realizado charlas para
informarte sobre la enfermedad y como

debe evitar contagiarte?



Ficha técnica de la variable:

personales

Percepcion de la colocacion de créditos

Nombre Original

Percepcion de la colocacion de

créditos
Autor José Luis Palomino Pampafaupa
Procedencia Trujillo, Peru.
Administracion Individual

Duracioén

Entre 10 a 15 minutos por encuestado

Objetivo de la encuesta

Conocer la percepcion de los
colaboradores del Banco Azteca sobre
la colocacion de créditos personales

en tiempos de pandemia

Tamafo de la muestra

23 ejecutivos de venta del Banco

Azteca con edad entre 20 a 65 afios

Puntuacién

Significacién

Calificaciébn manual
3 indicadores:
a. créditos personales
b. Extensiones de créditos

c. Créditos de lineas paralelas

Usos

En la administracibn y en la

Investigacion

Técnica de recoleccion

Cuestionario

Fecha de recoleccion de datos

1 de diciembre del 2020

Disefio y realizacién

La encuesta fue disefiada y realizada
por José Luis Palomino Pampafiaupa,
estudiante de la carrera de
administracion de empresas con el fin
de conocer las respuestas de los

ejecutivos de venta.

Preguntas que se formularon

- ¢,Segun su criterio, la empresa debe




seguir otorgando créditos de libre
disponibilidad?

- ¢, Considera usted que las tasas de
interés de los créditos de libre
disponibilidad son competitivas?

¢, Segun su criterio, resulta rentable
vender extensiones de crédito,
teniendo en cuenta la comisién por
venta?

¢, Considera usted que, dada la
pandemia, es viable otorgar una
extension de créditos a clientes
préximos a liquidar sus deudas con un
crédito mucho mayor al que tenian
anteriormente?

- ¢ Los créditos de lineas paralelas
seran una buena estrategia que debe
de tomar en cuenta el Banco Azteca?
¢, Segun tu criterio, la manera de captar
clientes para los créditos de lineas

paralelas es la adecuada?




Anexo 6 - Confiabilidad del instrumento

Ne° VARIABLE / INDICADORES Pertinencia! |Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
VARIABLE 1 Si No Si No Si No

1 Si el Banco Azteca, Agencia Truijillo, te brindara las medidas necesarias; ¢ Estarias
dispuesto a salir al trabajo de campo?

2 . Considera usted que esta crisis afecta de manera directa su estatus laboral?

3 ¢ Piensa usted que el Banco Azteca,, debe cambiar sus politicas de acuerdo a la
situacion actual para seguir operando de manera eficaz?

4 ¢ Cree usted que la restriccion a trabajo de campo reducira la productividad laboral
en la organizacion?

5 Si el Banco Azteca,, Agencia Trujillo, te brindara las medidas necesarias;
¢ Consideras que tus compafieros que renunciaron recientemente seguirian
trabajando?

6 ¢ La empresa ha realizado charlas para informarte sobre la enfermedad y como debe
evitar contagiarte?

VARIABLE 2 Si No Si No Si No

7 ¢,Segun su criterio, la empresa debe seguir otorgando créditos de libre
disponibilidad?

8 ¢ Considera usted que las tasas de interés de los créditos de libre disponibilidad son
competitivas?

9 ¢,Segun su criterio, resulta rentable vender extensiones de crédito, teniendo en
cuenta la comision por venta?

10 | ;Considera usted que, dada la pandemia, es viable otorgar una extension de
créditos a clientes préximos a liquidar sus deudas con un crédito mucho mayor al
que tenian anteriormente?

11 | ¢Los créditos de lineas paralelas seran una buena estrategia que debe de tomar en
cuenta el Banco Azteca,?

12 | ;Seguln tu criterio, la manera de captar clientes para los créditos de lineas paralelas
es la adecuada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ Mgz cuueeieieeiriiinrrs s rr s s s s s s s n e
T

11 de Diciembre del 2020
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



BASE DE DATOS

ITEM 11 (12 (I3 {14 |I5 [I6 (17 (I8 |19 |110(I11 (112 [SUMA

E1l a4 5 4] 5| 4 5| 4] 4 2| 3| 4 2 46

E2 2 3 4 3|1 4] 4 2 2| 1 3| 3| 3 34

E3 3| 4 4 31 51 5/ 3 3| 3| 4 4 2 43

E4 a( 4| 5/ 5/ 5/ 3 3| 1] 2| 1 4] 3 40

ES 5/ 5| 5[ 4 5/ 5 4 2| 3] 4 2| 5 49 RANGO CONFIABILIDAD

E6 4 4] 5| 4] 4] 5 4] 3| 3] 3] 4 4 47 0.53 a menos |Confiabilidad nula

E7 4 5/ 4] 4] 5| 4 2] 4] 4] 3] 3] 4 46 0.54a0.59 [Confiabilidad baja

ES 5/ 5| 4 3| 4 5 4| 3| 2[ 2| 4] 5 46 0.60a0.65 |Confiable

E9 2| 4 5 3] 3| 5 2] 2] 1f 1 4] 1 33 0.66a0.71 [Muy confiable

E10 3] 4 5| 5/ 4] 5 4] 1] 1f 4] 1 2 39 0.72a99 Excelente confiabilidad
E11 3 5| 4 5] 3| 4 3] 1] 1f 3] 3] 3 38 1|Confiabilidad perfecta
E12 4, 4 3|1 3| 5 4| 4| 1 3| 3| 2 4 40

E13 40 4| 3| 4| 4] 3| 2] 2| 2| 4 2| 4 38 confiabilidad de la investigacion
E14 3| 4] 4] 4] 4] 5| 3] 2f 2] 3] 2] 3 39 0.68|Muy confiable

E15 a4 4, 5| 4] 5/ 5 4| 2| 4] 4] 3| 4 48

E16 5/ 5 5] 3] 5 5 2 5 3] 5 4 4 51

E17 3 3 4 21 4 4 3 3| 1 2| 4 2 35

E18 5( 4 4] 5 51 4] 3| 2 2| 3 3| 3 43

E19 3| 4 4 51 4] 3| 1 2| 1| 3| 4 2 36

E20 41 5 4] 3| 4 51 4] 1 2| 2| 3 3 40

ESTADISTICOS 831
VARIANZA [ 0.8]0.4{0.4] 0.8] 0.4 0.5{ 0.8 1.2] 0.9] 1]|0.8[1.1
SUMATORIA DE
LAS VARIANZAS 9.3025

BOLO SUMATORIA)

o= 0.68

K (NUMERO DE ITEMS)= 20
Vi (VARIANZA DE CADA ITEMS)S 9.30
Vt (VARIANZA TOTAL)= 26.45




ANEXO 7
CARTA DE PRESENTACION
Senor(a)(ita): Montero Atoche, Milagro del Pilar
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de la escuela de administracion de empresas facultad de ciencias empresariales de la UCV, en la sede Trujillo, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Percepcion del impacto econémico de la pandemia y de la colocacion
de créditos personales para el Banco Azteca, Trujillo-2020.y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente.

Atentamente.

{11608 HA

Firma Firma

Palomino Pampafiaupa, José Luis Montero Atoche, Milagro del Pilar

D.N.l: 74082719 D.N.I: 47364406



ANEXO 8

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE IMPACTO ECONOMICO EN LA PANDEMIA Y DE
LA COLOCACION DE CREDITOS PERSONALES

Ne VARIABLES / INDICADORES Pertinencial [Relevancia? Claridads3 Sugerencias

VARIABLE 1 Si No Si No Si No

1 Si el Banco Azteca, Agencia Trujillo, te brindara las medidas necesarias; ¢ Estarias X X X
dispuesto a salir al trabajo de campo?

2 ¢ Considera usted que esta crisis afecta de manera directa su estatus laboral? X X X

3 ¢ Piensa usted que el Banco Azteca, debe cambiar sus politicas de acuerdo a la X X
situacion actual para seguir operando de manera eficaz?

4 ¢ Cree usted que la restriccion a trabajo de campo reducira la productividad laboral X X X
en la organizacion?

5 Si el Banco Azteca, Agencia Trujillo, te brindara las medidas necesarias; X X X

¢ Consideras que tus compafieros que renunciaron recientemente seguirian

trabajando?
6 ¢ La empresa ha realizado charlas para informarte sobre la enfermedad y como debe | X X X

evitar contagiarte?

VARIABLE 2 Si No Si No Si No
7 ¢,Segun su criterio, la empresa debe seguir otorgando créditos de libre X X X

disponibilidad?

8 ¢ Considera usted que las tasas de interés de los créditos de libre disponibilidad son | X X X
competitivas?
9 ¢,Segun su criterio, resulta rentable vender extensiones de crédito, teniendo en X X X

cuenta la comision por venta?

10 ¢ Considera usted que, dada la pandemia, es viable otorgar una extension de X X X
créditos a clientes préximos a liquidar sus deudas con un crédito mucho mayor al
que tenian anteriormente?

11 | ¢Los créditos de lineas paralelas serén una buena estrategia que debe de tomaren | X X X
cuenta el Banco Azteca?

12 | ;Segun tu criterio, la manera de captar clientes para los créditos de lineas paralelas | x X X
es la adecuada?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Lic. Montero Atoche Milagro del Pilar. DNI: 47364406
Especialidad del validador: Contabilidad y Finanzas 01 de diciembre del 2020

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /
dimension especifica del constructo \/ Y A5
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es LS
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension .
Firma del Experto Informante.



ANEXO 9

Yo Milagro del Pilar Montero Atoche titular del DNI N°, 47364406, De profesion como
Contadora, ejerciendo actualmente como, Contadora y Administradora. En la institucion
Independiente con nimero de matricula de la colegiatura 029043

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacién del instrumento
(Cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en el Banco Azteca

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

Deficiente Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de X
items
Amplitud de
contenido
Redaccion de los
items
Claridad y
precision
items

X[ X| X

X

En Trujillo a los 01 dias del mes de diciembre de 2020

[/
S | Lot HA
f—rt



ANEXO 10

Carta de aceptacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 07 de junio de 2021

Sefiora:

HERMA LUZ ALFARO VILLACORTA
GERENTE DE AGENCIA

BANCO AZTECA DEL PERU
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César
Vallejo, y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion sildbica de las
asignaturas de la Escuela Profesional de ADMINISTRACION, se contempla la
realizacion de visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que el estudiante José Luis Palomino Pampafiaupa, pueda solicitar
y obtener la informacion necesaria para poder desarrollar su trabajo de investigacion y/o
Informe de tesis sobre sobre "Percepcion del impacto econémico de la pandemia y la
colocacion de créditos personales para el Banco Azteca, Trujillo-2020".

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras
de mi especial consideracion.

Atentamente,

DRA. JAELA PENA ROMERO
DECANA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

4

<y 1o Td
OF aulr
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ANEXO 11
Tabla 12

Resumen de procesamiento de variables y sus dimensiones, para el banco

azteca, 2020

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Por(_:ent N PorF:ent N Porgent
aje aje aje
PCOMISI
COMISIO 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
NES
:ZCNOLOCAC 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
PEJECUTIV
OSJ CU 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
PERIMPA
= 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%

TOE
EDR EDITOS 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
EXTENSI
NC SIo 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
REDIT
EP 0S 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
PERCOLOC

23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%

CP




ANEXO 12

Tabla 13

Descriptivo de las variables y sus dimensiones, para el banco Azteca, 2020

Descriptivos

Estadisti Desv.
co Error
Media 8,26 ,268
Limite
inferio 7,70
95% de intervalo de confianza para r
la media Limite
superi 8,82
or
Media recortada al 5% 8,34
PCOMISIO Mediana 9,00
NES Varianza 1,656
Desv. Desviacion 1,287
Minimo 5
Maximo 10
Rango 5
Rango intercuartil 1
Asimetria -1,096 ,481
Curtosis 124 ,935
Media 7,74 ,283
Limite
inferio 7,15
95% de intervalo de confianza para r
la media imi
PCOLOCA ;rggﬁ 6,33
CION
or
Media recortada al 5% 7,77
Mediana 8,00
Varianza 1,838
Desv. Desviacion 1,356




Minimo 5
Maximo 10
Rango 5
Rango intercuartil 2
Asimetria -,319 ,481
Curtosis -,119 ,935
Media 8,00 ,251
Limite
inferio 7,48
95% de intervalo de confianza para r
la media Limite
superi 8,52
or
Media recortada al 5% 8,01
PEJECUTI Mediana 8,00
VOs Varianza 1,455
Desv. Desviacion 1,206
Minimo 6
Maximo 10
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -,511 ,481
Curtosis -,859 ,935
Media 24,00 ,449
Limite
inferio 23,07
95% de intervalo de confianza para r
la media Limite
superi 24,93
or
PERIMPAC Media recortada al 5% 24,01
TOE Mediana 25,00
Varianza 4,636
Desv. Desviacion 2,153
Minimo 20
Maximo 28
Rango 8
Rango intercuartil 2
Asimetria -,359 ,481




Curtosis -,439 ,935
Media 6,00 ,209
Limite
inferio 5,57
95% de intervalo de confianza para r
la media Limite
superi 6,43
or
Media recortada al 5% 5,94
CREDITOS Mediana 6,00
LD Varianza 1,000
Desv. Desviacion 1,000
Minimo 5
Maximo 8
Rango 3
Rango intercuartil 2
Asimetria ,597 ,481
Curtosis -, 709 ,935
Media 7,17 224
Limite
inferio 6,71
95% de intervalo de confianza para r
la media Limite
superi 7,64
or
Media recortada al 5% 7,19
EXTENSIO Mediana 7,00
NC Varianza 1,150
Desv. Desviacion 1,072
Minimo 5
Maximo 9
Rango 4
Rango intercuartil 2
Asimetria -,134 ,481
Curtosis -, 761 ,935
Media 7,78 ,208
CREB:I)TOS 95% de intervalo de confianza para :'nlglrtiﬁ 7.35

la media

r



Limite

superi 8,21
or
Media recortada al 5% 7,81
Mediana 8,00
Varianza ,996
Desv. Desviacion ,998
Minimo 6
Maximo 9
Rango 3
Rango intercuartil 2
Asimetria -,424 ,481
Curtosis -, 725 ,935
Media 20,91 ,326
Limite
inferio 20,24
95% de intervalo de confianza para r
la media Limite
superi 21,59
or
Media recortada al 5% 20,90
PERCOLO Mediana 21,00
cep Varianza 2,447
Desv. Desviacion 1,564
Minimo 18
Maximo 24
Rango 6
Rango intercuartil 2
Asimetria ,235 ,481
Curtosis -,605 ,935




ANEXO 13

Tabla 14

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para las dimensiones de las variables

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PCOMISIONES 0.847 23 0.002
PCOLOCACION 0.932 23 0.118
PEJECUTIVOS 0.867 23 0.006
PERIMPACTOE 0.946 23 0.239
CREDITOSLD 0.840 23 0.002
EXTENSIONC 0.910 23 0.040
CREDITOSLP 0.869 23 0.006
PERCOLOCCP 0.946 23 0.242

Nota: PRUEBA DE HIPOTESIS DE NORMALIDAD DE DATOS
HO: Los datos siguen una distribucion normal
Hi: Los datos no siguen una distribucién normal

Como se puede apreciar en la Tabla 10 la muestra es menor
de 50 datos, por lo tanto, el estadistico de prueba de normalidad de
datos es Shapiro Wilk, cuyos valores de significancia en su mayoria
son menores a 0.05, esto permite rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis de la investigacion, lo cual indica que los datos no siguen
una distribucion normal, por lo tanto, para posteriores analisis de

correlacion se tendra que aplicar el coeficiente de correlacion de

Spearman



ANEXO 14

Tabla 15

Resumen de procesamiento de casos de las variables Percepcion del impacto

econdémico y Percepcion de la colocacion de créditos personales

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj Porcentaj
N e N e N e
Percepcion del 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
Impacto econémico
Percepcion de la 23 100,0% 0 0,0% 23 100,0%
colocacion de
créditos personales
Descriptivos
Estadistic  Desv.
0 Error
Media 24,00 ,449
95% de intervalo de Limite 23,07
confianza para la inferior
media Limite 24,93
superior
Media recortada al 5% 24,01
Percepcion del Mediana 25,00
Impacto econémico Varianza 4,636
Desv. Desviacién 2,153
Minimo 20
Maximo 28
Rango 8
Rango intercuartil 2
Asimetria -,359 ,481




Curtosis -,439 ,935
Media 20,91 ,326
95% de intervalo de Limite 20,24
confianza para la inferior
media Limite 21,59
superior
Media recortada al 5% 20,90
Percepcion dela  Mediana 21,00
colocacion de Varianza 2,447
créditos personales Desv. Desviacion 1,564
Minimo 18
Maximo 24
Rango 6
Rango intercuartil 2
Asimetria ,235 ,481
Curtosis -,605 ,935




