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Resumen

En la presente investigacion el objetivo fue determinar la relacion entre el gobierno
electronico y la digitalizacion documentaria por los trabajadores en una
Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

El disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo basica, el método
fue hipotético deductivo, con una muestra censo de 107 trabajadores de la
Institucion mencionada. Se utilizé la técnica de encuesta y el instrumento fue un
cuestionario que fue debidamente validado a través de juicios de expertos y
determinando su confiabilidad mediante coeficiente de Alfa de Cronbach de la
variable gobierno electronico es de alta confiabilidad y de la digitalizacion
documentaria es de fuerte confiabilidad.

En la presente investigacion se arribd se arrib6 que el 62,6% de los
encuestados mencionan que, el gobierno electronico se encuentra en un nivel
medio y el 48,6% de los encuestados manifiestan que la digitalizacibn documentaria
se encuentra en el nivel medio. Lo cual segun la prueba de Rho de Spearman (r =
0.818) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que existe relacion
significativa entre el gobierno electrénico y la digitalizacibn documentaria por los

trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

Palabras clave: Gobierno electrénico, digitalizacion documentaria, normativa legal,

soporte técnico de digitalizacion y cultura organizacional.
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Abstract

In the present research, the objective was to determine the relationship between
digital documentary management and the administrative processes of dental
records in a Specialized Unit of the Ministry of the Interior Lima, 2021.

The design of the research was non-experimental, basic type, the method was
hypothetical deductive, with a census sample of 117 workers of the Ministry of the
Interior. The survey technique was used and the instrument was a questionnaire
that was duly validated through expert judgments and its reliability was determined
by Cronbach's Alpha coefficient of the documentary digital management variable is
of high reliability and the administrative processes is of high reliability.

In this research, 44.4% of the respondents stated that digital documentary
management was at the regular level and 50.4% of the respondents stated that the
administrative processes were at the regular level. He concluded that according to
Spearman'’s Rho test (r = 0.865) it indicates a high positive correlation, assuming
that there is a significant relationship between digital documentary management and
the administrative processes of dental records in a Specialized Unit of the Ministry
of the Interior Lima, 2021.

Keywords: Digital documentary management, administrative processes,

planning, direction and control.



|. INTRODUCCION

El avance cientifico y tecnolégico mundial, donde las empresas han aprovechado
al maximo las facilidades que le brindan, una de ellas es la digitalizacion, a pesar
de ello todavia hay empresas que trabajan con papel impreso. A nivel de servicios
publicos, el manejo del papel impreso hace que los servicios que brindan sean
deficientes, por ello hay paises que no cuentan con el respaldo de su poblacion por
la falta de confianza a la misma, estos paises son Brasil, 7% de aprobacion. El
Salvador 10% y Peru 13% (segun el barémetro en Latinoamérica 1995-2018).
Segun el Foro Econdmico Mundial, en el 2019 menciona que Peru ha reducido en
algunos parametros en los pilares de Competitividad, en relacién a las normas que
rigen la eficiencia, explica la posicion 105 de 141, respecto a la carga
gubernamental de regulacidon nos encontramos en el puesto 128 y en cuanto a la
adaptacion de la regulacion a los modelos digitales, en el puesto 107 (Martinez y
Gras, 2020). Independientemente de esas calificaciones, la aplicacion de estas es
importante para privilegiar la creacion de conocimiento, la interaccion entre los
ciudadanos y las instituciones. Si esta interaccion no es efectiva se muestran las
falencias que existe para lograr los objetivos del gobierno en cuanto a lo electrénico
y Su optimizaciébn para mejorar la estructura del estado y el fomento de las
transparencias que es un factor muy importante (Paez, 2018).

En Latinoamérica, paises como Colombia, Brasil y Chile innovaron en la
prestacion de servicios y realizan trdmites desarrollando diferentes canales en
referencia a las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos. Lopez & Vega
(2017) refieren que Colombia se ha destacado internacionalmente por los
constantes progresos en lo que respecta a racionalizacion de tramites, que puso a
la vanguardia en ésta temética, siendo constante referente a nivel latinoamericano.
No obstante, a nivel global, la mayoria de instituciones descuidan el agrado de los
ciudadanos respecto a la prestacion que brindan, la eficacia en los servicios
publicos, involucra un deber comunitario de dar un buen servicio y en un plazo
conveniente, siendo, de exigencia constitucional y obligatoria.

Gobierno electrénico en nuestro pais no cuenta con los mecanismos para
contar con uno eficiente, debido a que la infraestructura se ha convertido en el talon
de Aquiles de este tipo de servicios, lo que haria mas rapido los servicios que brinda

el estado, esto se debe a que no hay inversion en implementos ni en equipos que



le brinden las facilidades para atender a la cantidad de personas para que a partir
de ello se brinde servicios de calidad. Se menciona nuevamente que los servicios
publicos de manera manual, lo que hace que puedan demorar méas tiempo para
elaborar los documentos que puedan requerir. (Rodriguez, Calderén, Pérez y
Anlas, 2018).

En el Peru, pese a la voluntad normativa existente, para una gestion ante la
Administracion publica acostumbran apreciarse como montafias que no son faciles
de superar, por el contrario, tan sélo queda plasmado en sus exposiciones de
motivos, el de apostar decididamente por la agilizacién y supresion de tramites,
como administrado. Asimismo, que forma una parte elemental de los peruanos que
laboran y derechohabientes, es por eso que ha modernizado aspectos muy
importantes como tramites documentarios, con lo cual se pretende reducir
considerablemente el tiempo de permanencia (El Peruano, 2019).

En el gobierno edil del Callao, no hay modernizacién en los servicios que
brindan a los usuarios, por ello es obsoleta y demora mucho tiempo el tramite de
los documentos que se puedan realizar en sus entidades, mostrando una gran
ineficiencia al momento de brindar servicios a los pobladores de este distrito. Una
de las dificultades en la gestidén edil es el empleo de los recursos con los que
cuentan, los cuales deben invertirse de manera adecuada para mejorar la calidad
de los servicios que brindan, ya que el objetivo de una entidad publica es brindar
un servicio de calidad y ello va de la mano con los requerimientos de los recursos
gue cada area de la municipalidad pueda necesitar. Una de las necesidades que
se puede implementar es la gestidn electrénica para que el desarrollo de la gestion
pueda concretarse, para ello deben brindarle los recursos que se asignan, pero
deben invertirse en acciones que busquen la mejora de la administracion publica.
Si se desea implementar una gestion electronica. También se debe verificar que
haya las personas adecuadas que sepan el manejo de los nuevos sistemas, para
ello deben brindar las capacitaciones que sean necesarias para la mejora de la
gestion. En esta indagacion se busca analizar el gobierno electronico desde la
esencialidad hasta la implementacibn de sus procesos, en base a los
procedimientos de la administraciéon y se tomaran en cuenta las necesidades de los
usuarios. Buscar mostrar a los usuarios que una mejora en el sistema de gestion

en las municipalidades le brinda una mejora en cuanto al servicio que muestran. El



Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (2018), Dentro del area de tramite documentario, carece de una manera
de seguimiento a los expedientes, ya que no hay documentos que los guien para
que puedan desarrollar los procesos de manera repetida, en este proceso los
colaboradores de estas areas se dedican a revisar cada expediente que llega al
area competente para poder darle el proceso que requiera segun los tiempos que
se establecen, el documento anda de una escritorio a otro segun la jerarquia que
se ha establecido en la oficinas, de Municipalidad ello se da segun la Ley N° 27972
Organica de Municipalidades — 2018.

Conforme a la teoria estudiada, se plantea el problema general: ¢ Cual es la
relacion entre el gobierno electrénico y la digitalizacion documentaria por los
trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021? Asi mismo se
planea los siguientes problemas especificos: (a) ¢Cual es la relacién entre el
gobierno electronico y el proceso digitalizacidon por los trabajadores en una
Municipalidad Provincial del Callao?, (b) ¢Cudl es la relacion entre el gobierno
electrénico y la normativa legal por los trabajadores en una Municipalidad Provincial
del Callao?, (c) ¢Cual es la relacion entre el gobierno electronico y el soporte
técnico de digitalizacién por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del
Callao? y (d) ¢Cual es la relacion entre el gobierno electronico y la cultura de la
organizacion por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao?

Dentro de justificacion tedrica; se busca mostrar la organizacion de la
informacion teodrica, la cual servira como base para la indagacién, las cuales
muestran los procesos que siguen las variables que se esta analizando con la
finalidad de contribuir para lograr la meta de la municipalidad. Respecto a la
justificacion préactica; se busca implementar acciones que favorezcan procesos del
gobierno electrénico, lo que brindé herramientas estratégicas requeridas para
mejorar la actividad, considerando las fortalezas y debilidades que se encuentren
en las entidades y que consideren también la labor de los gerentes. La justificacion
metodoldgica; busca mostrar los instrumentos que se han implementado para la
recoleccion de datos y mostrar los resultados para que puedan servir en la solucion
de dificultades de una entidad, ademas se muestra la validez de dichos
instrumentos, los cuales seran utilizados por otros investigadores para que puedan

servir de respaldo para mejorar contextos.



De acuerdo con las bases tedricas estudiadas, se plantea el objetivo general:
Determinar la relaciéon entre el gobierno electronico y la digitalizaciéon documentaria
por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021. Asimismo,
se plantea los siguientes objetivos especificos: (a) Establecer la relacion entre el
gobierno electronico y el proceso digitalizacion por los trabajadores en una
Municipalidad Provincial del Callao, (b) Identificar la relacion entre el gobierno
electrénico y la normativa legal por los trabajadores en una Municipalidad Provincial
del Callao, (c) Establecer la relaciébn entre el gobierno electrénico y el soporte
técnico de digitalizacion por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del
Callao y (d) Establecer la relacion entre el gobierno electrénico y la cultura de la
organizacion por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao.

La hipotesis general: Existe relacion entre el gobierno electronico y la
digitalizacién documentaria por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del
Callao, 2021. Asimismo, se plantea las siguientes hipotesis especificas: (a) Existe
relacion entre el gobierno electrénico y el proceso digitalizacion por los trabajadores
en una Municipalidad Provincial del Callao, (b) Existe relacion entre el gobierno
electronico y la normativa legal por los trabajadores en una Municipalidad Provincial
del Callao, (c) Existe relacion entre el gobierno electronico y el soporte técnico de
digitalizacién por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao y (d)
Existe relacion entre el gobierno electrénico y la cultura de la organizacion por los

trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales se considerd6 segun Del Maestro (2020) en su
estudio tiene como objetivo, plantear el nivel de relacion entre el gobierno
electrénico respecto al desemperio laboral de tipo Electrénico en la implementacion
dentro de la gestion de la comuna de SMP. Estudio de corte transversal y no
experimental, para lo cual se usé una muestra de 100 contribuyentes de la comuna.
Dentro de los resultados se muestra que un 56% de los entrevistados, opina que el
56% de los encuestados opinan gobierno es regular y el 67% de los entrevistados
dicen que esta en proceso. Concluye que existe una relacion positiva moderada (r
= 0.456), por lo cual existe una relacién significativa entre gobierno electronico y el
desempefio laboral en la gestién de la Municipalidad de San Martin de Porres, en
base a ello, tanto, se puede afirmar que su implementacion ayuda al desarrollo de
actividades que serian atendidos con mayor rapidez y otros tramites que también
dejen de ser engorrosos para brindarles un mejor servicio a la poblaciéon que va a
realizar sus tramites dentro de esta comuna.

Quispe (2020) en su estudio cuyo objetivo fue mostrar la incidencia de un
gobierno del tipo electrénico en el mejoramiento de la gestion de la comuna de San
Luis. Estudio cuantitativo, no experimental y transversal. Se arribd que el 48% de
los encuestados dicen que el gobierno electronico es regular y el 54% dicen que es
inadecuado. Concluy6 que existe una correlacion positiva moderada (r = 0.654), por
lo tanto, existe relacion entre las variables mencionadas. Ademas, se enmarca
dentro de los rango regular y excelente; también se puede manifestar que este tipo
de gobierno traeria varios aspectos positivos dentro de la comuna, ya que muchos
de los tramites se podrian atender al momento, de esa manera los usuarios no se
verian incomodos ya que no tendrian que esperar mucho tiempo para ser
atendidos.

Serpa (2020) en su estudio tuvo como objetivo, determinar la influencia del
Gobierno del tipo electrénico en la administracion del nosocomio El Progreso —
Carabayllo. El estudio fue basico, cuantitativo, transversal y no experimental. Se
concluye que la mayoria de los servicios que se brinda en el hospital seria mucho
mas rapida a través de la tecnologia, ya que la atencion reduce sus tiempos que se
emplean en la atencion de los usuarios, el 36,1% de los procesos que se realizan

en la administracion, ello implica que su implementacion haria que el proceso en



dicho centro sea mas agil y por ende se mejoraria el servicio brindado a los
usuarios.

Morillo (2020) en su publicacion busca mostrar la incidencia del gobierno del
tipo electronico dentro de la administracion de la comuna de Huaral. Estudio no
experimental, correlacional, causal, cuantitativo. Se obtuvo que el 30.8% sostienen
que la aplicacion de este tipo de gobierno es mala, el 50% regular, y el 19.2%
bueno. Estos resultados se dan debido a que algunos de los colaboradores que
trabajan en el sector no cuentan con las capacitaciones requeridas en este tipo de
gestion administrativa, por ello algunos usuarios se han visto molestos por la
demora que este desconocimiento del manejo de las tecnologias ha traido a sus
procesos de atencién y es por ello que manifiestan que es malo.

Herrera (2017) en su publicacion el proposito fue la de verificar la relacion
gue hay entre las variables, digitalizacion de la informacion que se maneja en la
contraloria y Seguridad de dicha informacion. Estudio es no experimental,
correlacional, y se aplicé a un total de 71 colaboradores que trabaja en la gerencia
de los documentos, quienes conformaron la muestra; esta relacion se ha visto
determinada por un valor de r = 0.805 con lo cual se puede afirmar que los
documentos que se manejan en esta instancia del gobierno pueden estar mas
seguros de manera digitalizada y ademas se puede disponer de ellos en tiempo
real, lo cual seria de mucha utilidad para los responsables de tomar las decisiones
en mejora de las funciones de esta entidad del estado para poder llevar una mejor
gestion de los mismos.

Soto (2019) en su estudio busca mostrar la correspondencia entre la
Digitalizacion de informacion y Seguridad de la misma del contexto de la Secretaria
del Centro Superior Universitario, Lima Norte. Estudio basica, no experimental,
correlacional. Se muestra un valor de correlacién con un r = 0,785 lo que demuestra
gue la digitalizacion de la data hace que los documentos que se manejen en esta
entidad puedan estar mas seguros y al alcance de todo el personal que lo requiera
en su momento mas adecuado y en base al analisis y al manejo de los mismos se
pueden tomar mejores decisiones en cuanto a la gestién de los datos en este centro

universitario.



Se detalld los antecedentes internacionales segun Ruiz, Molina y Carpio
(2018) en su estudio pretende mostrar el cumplimiento de los indicadores de la
orientacion al usuario en la Web de las comunas en Ecuador. Se arrié que el 67%
de los entrevistados mencionan que el sitio web de los gobiernos es regular y el
61% es eficiente en los cumplimientos de criterios. Se concluye que las Web no
entregan datos de calidad, no hay espacios para dejar las quejas, por lo tanto, no
se atienden las demandas de los usuarios, por ello solo tramitas y esperan un
tiempo muchas veces mas extensas que la atencion presencial, lo que se busca es
gue la atencién por este canal sea mas agil para que las personas se acostumbren
a usar los canales digitales para hacer mas fluida la administracion de los datos
que se administran en este espacio.

Zambrano, Vélez y Vélez (2019) en su publicacion quiere mostrar la utilidad
de los mecanismos tecnolégicos y su implementacion en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD) del Ecuador, estudio exploratorio, donde se ha analizado
diversas web, donde se analizad de manera detallada el contenido de las mismas,
se quiso mostrar el grado de usos que le dan a estas plataformas a través de las
cuales los gobiernos brindan los servicios a los usuarios de su comunidad, Dentro
de los resultados se pudo ver que hay dos comunas que mas resaltan el 58% de
los encuestados presentan un nivel regular y la implementacién es buena. Concluy6
que el uso correcto de las plataformas cumpliendo con lo establecido por el marco
de las normas denominados GAD, el ranking mostro que las comunas de El Chachi
y Portoviejo, son los que cumplen con los planteamientos que se solicitan como una
buena gestion.

Gutiérrez y Uchuari (2020) en su publicacion fue determinar en qué medida
un sistema tecnolégico ayuda a realizar los tramites a los usuarios para ahorrar
tiempo y visitas al sitio donde van a tramitar sus documentos, cuyos resultados
fueron que el sistema informatico al 49% de los encuestados semana que es
deficiente y el 74% de los participantes muestran que la automatizacion de tareas
es mala. Ademas esta tecnologia muestra ventajas de administracion y disposicion
de la informacion ente tiempo real, el cual hace que las personas que usan estos
sistemas, puedan recurrir a estas plataformas con la intencion de mejorar los
tiempos que se emplean en los tramites de sus documentos en el Registro de

Propiedad de Manta, cuenta con una gran cantidad de solicitudes de parte de los



usuarios, es por ello que se ha tenido que implementar nuevas estrategias y
procesos que le ayuden a permitan optimizar los tiempos y hacer las atenciones de
manera mas agil.

Silva (2020) en su estudio tuvo como finalidad la de analizar si la
implementacion del sistema de gestion documental Cero Papel contribuira a la
mejorar de la eficiencia y eficacia, agregando valor a la gestion del Gabinete de la
Subsecretaria de Salud Publica, del Ministerio de Salud, durante el afio 2019. El
marco metodolégico de la investigacién nos indica la forma y procedimientos
necesarios para responder a la pregunta y cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, que sera a través de un estudio descriptivo y comparativo, de
enfoque mixto dado que ambos sistemas son internos de la institucion. Conforme a
los resultados, se determina que el 55% de los entrevistados dicen que la
implementacion del sistema digital es regular, si bien el tiempo de demora es mayor
en el ingreso de los documentos en el sistema Cero Papel que en el SISDOC, el
tiempo de tramitaciébn es mucho menor, quedando establecido el tiempo que se
demoré6 cada uno de los funcionarios en la revision y visacion de los documentos.

Huayapa, Pato y Villalba (2017) en su estudio publicado, tiene como finalidad
determinar la descripcion del proceso de implementacion de GDE comparando los
resultados obtenidos en los distintos Organismos Publicos. La investigacion
cuantitativa es de indole descriptiva, en donde el principal interés es predecir el
comportamiento de los consumidores. Los métodos utilizados en este tipo de
investigacion consisten en observacion, experimentacion, y técnicas de encuesta,
se realizé una conclusion final del trabajo incluyendo los resultados mas relevantes,
los cuales respondieron a los objetivos de la investigacion y se analizaron las
implicancias encontradas. El resultado se arribd que el 59% de los encuetados
manifiestan que el proceso de implementacion es regular. Asimismo, en relacion a
lo investigado se puede afirmar que gracias a la adopcién de las TIC y las
constantes capacitaciones hubo una implementacion satisfactoria de GDE en los
distintos Organismos Publicos, el cual brindé un aumento notorio en la
transparencia administrativa y ahorros de tiempo, espacio fisico y traslado no solo

a la Administraciéon Publica Nacional sino también a la ciudadania.



Tenemos a Massal y German (2010), quienes visualizan tedricamente
aguellos cambios o variaciones en la administracion publica si se aplican
herramientas tecnoldgicas. Dichas teorias mencionan la existencia de un
neoinstitucionalismo y los cambios en la nueva forma de gestion. Este concepto
nace como una corriente cuyas bases estan en el ambito socioeconémico, y estudia
la interrelacion entre el estado, su entorno y los mecanismos que esta tiene para
transformar la sociedad de acuerdo a la legislacién y normatividad vigente. Sefala
ademas que la teoria comprende todos aquellos procesos que van a incidir en el
comportamiento de todos los actores que intervienen en la gestion de las
instituciones. De esa forma es que en los afios 80 se impone en la administracion
publica el concepto de neoinstitucionalismo, con lo cual se aplican estos conceptos
con la suma de las nuevas tecnologias. En otro aspecto, podemos mencionar que
la nueva gestion en entidades publicas tiene sus bases en paises europeos como
Suecia e Inglaterra u otros como Australia y Nueva Zelanda. Centra su vision en
alinearse con los conceptos de economia neoliberal, trata de eliminar la burocracia,
la lentitud, la corrupcion y otros defectos de los servicios publicos; con ello trata de
integrar una nueva gestion documental, con planeacién y nuevas herramientas
tecnoldgicas de informacion.

La esencial de los gobiernos que son de tipo digitales son medulares ya que
los usuarios pueden acceder desde cualquier espacio para poder tramitar sus
servicios desde cualquier medio donde se emplee las tecnologias de la informacién.
Para Gonzales (2010), menciona cualidades que le brinda un gobierno de este tipo,
son mas eficaces, ya que atienden desde cualquier horario y dese cualquier espacio
de manera rapida, donde el usuario puede acceder desde cualquier espacio y se
ahorra tiempo y colas interminables, con los cuales el usuario se muestra mas
satisfecho.

Ramirez (2018), citando a Bolivar (2017), menciona que las entidades del
estado son aquellos que cuentan con la finalidad acercarse mas a los usuarios
gpara que ellos puedan tramitar sus documentos de manera rapida y mas agil,
donde también cuenten con medios de pago digitales, por lo cual se pide que se
encuentren mas diversificados.

El gobierno del tipo electronico muestra cualidades, segun (Clusellas,
Martelli y Martelo, 2019). Agilizacion. Se busca acercarse a los usuarios para que



realicen sus tramites dese cualquier espacio, seran mas rapidas y se busca que las
plataformas sean mas agiles y con simples pasos puedan realizar sus tramites, y
gue con ello se logra la eficiencia en los servicios que brinda el estado.

Simplificacién. Se basa en la idea de que los pasos que antes se realizan
durante los tramites se reduzcan para hacerlos mas agiles, con ello se propone una
secuencia mas sencilla para que puedan acceder de manera menos engorrosa en
las plataformas del estado (Pardo, 2021).

Desburocratizacion. Es una cualidad de las empresas del gobierno (Buendia
y Lozano, 2020). Por ello se propone que los gobiernos electrénicos a través de los
espacios de las plataformas esta cualidad desagradable para los usuarios pase a
quedarse de lado con el mejor acceso a través de las tecnologias a los canales de
atencién. (Fernandez, 2018). Pero es un factor que requiere que los colaboradores
gue trabajan para el estado sean capacitacion en el uso de las plataformas y a la
vez que los usuarios reciban las cartillas de orientacién para el manejo de las
plataformas facilitara el acceso a estos medios de comunicacion de los estamentos
estatales.

En relacién a las bases teoricas sobre la variable gobierno electronico.
Rincén y Vergara (2017), sostiene (TIC) son elementos que han innovado para
brindar un mejor servicio en los espacios del estado, por ello que en las gestiones
se han ido implementando para lograr un mejor servicio hacia los usuarios.
Ademas, se debe tener claro que las tics son medulares para la implementacion de
este sistema. (TIC), el ciudadano necesita de una conexion a internet para poder
acceder a estas plataformas. De este modo el gobierno hace uso de los recursos
que se requiere para la implementacion de lo necesario para este proceso se deben
unir los recursos correspondientes a la tecnologia segin sea necesario.
(Rodriguez, 2020). Asimismo, Fernandez (2021) precisé que las TIC modifica el
trabajo en el area de la gestion en las empresas del estado, volviéndolas mas
activas y eficientes en cuanto a la atencion de los usuarios.

Del mismo modo, Medina, Marciszack y Groppo (2018) definieron como una
herramienta que hacen uso de ambientes digitales donde las empresas modernas
pueden tener acceso y poder establecer una interaccién en tiempo real, lo cual le
facilita diversos aspectos sobre datos. Ante ello, Meléndez y Vazquez (2017) se
respalda el uso de las tics en la Ley 27658 menciona que las empresas del estado
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deben adecuarse a las nuevas realidades para ello se basa en la implementacion
de las tecnologias en favor de los servicios que brindan a través del internet.
Ademas, Macas y Poveda (2019) forma de administrar aplicando las tecnologias
que les brinda mas rapidez en la atencion, los usuarios salen beneficiados, los
cuales son atendidos en tiempos mas cortos.

Ademas, Cruz (2019) menciona que hay sistemas que se encuentran en el
mercado por lo que sus adaptaciones los sistemas antiguos deben dejarse de lado
para el logro de las metas en favor de los usuarios que desean ser atendidos en
tiempos mas cortos dejando de lado la burocracia. También, Mejia y Carmona
(2018) sostienen: que es la aplicacion de las (TIC) lo que tiene como meta
acercarse a los usuarios para brindarles el servicio en mejores tiempos evitando un
trajin engorroso que quita tiempo a los clientes, con ello se simplifican los tramites.
En tal sentido, Franco y Cruz (2018) buscan a través del uso de las TIC el
mejoramiento de los procesos dentro de las entidades del estado, los cuales deben
buscar y encaminarse hacia los sistemas que le ayuden a ser mas eficientes en los
servicios que brindan.

También, Lozano (2017) el uso de las (TIC) que es la aplicacion de las (TIC)
lo que tiene como meta acercarse a los usuarios para brindarles el servicio en
mejores tiempos evitando un trajin engorroso que quita tiempo a los clientes, con
ello se simplifican los tramites. De la misma forma, Izaguirre (2017) manifesté que
se plantea la idea de que las empresas pueda plantear sus procesos haciendo uso
de las tecnologias con la intencion de mejorar usando las TIC, a través de la
implementacion de los sistemas que mejoren el uso de los procesos mas agiles y
poner a disposicion d ellos usuarios plataformas més amigables. Ademas,
Dominguez, Zamora, Arrobo y Cornejo (2017) se debe realizar un estudio de las
condiciones de la empresa para verificar si se pueden adaptar los nuevos sistemas
en mejora de los servicios de las entidades del estado, para lograran contacto mas
ameno y breve con los usuarios, quienes pueden establecer los tramites desde
cualquier espacio.

Para Martinez (2019), se debe incorporar las tecnologias que son necesarias
para poder implantar los megas mismos necesario para brindar el proceso
adecuado y que sea amigable con el usuario, para ello se requiere que el canal de

comunicacion con los usuarios sea abierto, ya que la mision de los estamentos
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publicos es que sean para mantener abierta la comunicacion. Sin embargo,
Velasquez (2016), es la aplicacion de las TICs para poder acelerar las atenciones,
ya que las gestiones del estado deben servir para que los usuarios concreten sus
actividades dentro de los tiempos y con las tecnologias se rompen muchas barreras
y ase ahorra el tiempo en beneficio de los usuarios. (Paez, 2018). Witarsyah,
Sjafrizal, Farhan & Aizi (2017), mencionan que los gobiernos del tipo electrénico (E-
Government) buscan que los gobiernos sean més rapidos al momento de brindar
los servicios a los ciudadanos para que los estamentos del estado sean mas
eficientes y logren las metas de atencion.

Barros, Campera y Cabello (2016) mencionado por Cruz (2018), mencionan
que las entidades del estado deben implementar estos procesos, ya que se
comparte los procesos que deben regir dentro de la empresa, ello con la intencion
de una correcta aplicacién de los gobiernos del tipo mencionado y que encaminen
las acciones hacia una mejora constante con la meta de brindar servicios de calidad
a los usuarios. Sin embargo, en nuestro pais es un contexto donde existen barreras
en cuanto a diversos aspectos como la informacion que manejan los clientes y
también sobre la data que difunden los estamentos, es un espacio donde los
cambios con este tipo de gobierno se estan estableciendo a partir de estrategias de
agilizacion de los procesos, es necesario que todos los participantes contribuyan
de manera activa buscando canales de informacién que hagan exitosa la
implementacion de las estrategias digitales para mejorar los servicios
gubernamentales. (E Health Report Latin América, 2019). Es necesario que
considere las dimensiones que seran medulares para el cambio que se esta
implantando en las empresas del estado.

Al respecto Rincén y Vergara (2017), dimensiones: Primera dimension:
Servicio externo de informacion los estamentos estan en la obligacion de comunicar
los canales de informacién y de uso para las plataformas que estan empleando, a
través de los canales virtuales. Debe haber una difusion de los canales para lograr
el conocimiento completo de ellos, ya que de esa manera se fomenta el interés del
publico con la intencién de podra satisfacer las necesidades de gestion en los
diversos niveles que existen dentro de la administracion publica. (Rincony Vergara,
2017)
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La segunda dimension: Servicio interna de informacion. Busca que los
colaboradores en concordancia con los encargados del manejo de los sistemas que
promueve el estado deben estar de la mano con las politicas internas para que los
procesos a traves de los cuales brindan los servicios cumplan con los objetivos que
se han trazado, de esa manera se puede tener en claro la union entre el usuario y
la empresa estatal. Definitivamente, se debe prever los recursos que son
necesarios para este tipo de servicio y la capacitacion a los equipos de trabajo.
(Rincén y Vergara, 2017)

Tercera dimension: Intercambio relacional de informacion, debe existir las
interacciones entre los diferentes estamentos gubernamentales para poder brindar
los servicios de manera completa a través de las empresas que le corresponden al
estado, de esa manera se pueden establecer mejores estrategias. (Rincon y
Vergara, 2017). Se busca que los colaboradores de las empresas pueden ser
participes de los procesos que se han establecido en cada una de las entidades,
ello con la intencion de lograr una atencion mas completa en menos pasos, es la
intervencién adecuada, este espacio se llama extranet, las cuales son plataformas
gue brinda las empresas del estado en beneficio de los usuarios.

Cuarta dimensién: promocion de imagen. Para Rincén y Vergara (2017), se
busca que las entidades cuenten con los elementos necesarios para poder
establecer los mecanismos de atencion como debe de ser siguiendo los protocolos
establecidos, con la meta de establecer la union cultural para poder reducir la
brecha digital. Lo cual muchas veces se convierten en problemas de acceso de los
ciudadanos hacia la aplicacion de las TICs, tomadas con una manera completa de
brindar igualdad en el trato de las personas y ello se puede lograr facilmente con la
implementacion de las politicas donde se consideren las tecnologias como
vehiculos que permiten el acceso a una mayor cantidad : a) recursos necesarios,
b) fomentar la cultura moderna donde sea esencial el uso de las tecnologias para
poder acceder a los espacios y plataformas del estado en beneficio de los usuarios.

Enfoques tedrico y modelos de digitalizacion documentaria segun Sierra
(1984) citado por Carvajal (2002) sostiene la idea de proyectarse en la gestion de
los documentos. Del mismo modo, teoria archivistica. Fuster (1999) sostiene que
es una ciencia que busca organizar los archivos. Se relaciona con los tipos de

documentacion que pueda haber dentro de una empresa. Ademas, Fuster (1999)
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plantea que debe existir dentro de las empresas las maneras para organizarlos, de
modo que esté disponible cuando se requiera, ademas de ello se debe velar por la
seguridad del mismo. Archivistica es el maximo encargado de la manipulacion de
los documentos en aplicar el método elegido y mantener protegidos los documentos
que sesten dentro de la empresa. Voutssas y Barnard (2014) también se puede
hablar sobre el archivistica en la era digital, se debe mantener el orden es primordial
a pesar que se haya implementado la tecnologia, el manejo de los documentos
siempre es necesario.

Asimismo, Gonzéles, Carbajal y Gonzales (2020) definieron son imitaciones
de patrones que se siguen con la intencion de mantener un orden dentro de los
documentos. Barnard (2011) cita modelos: OAIS (The Open Archival Information
System), el cual presenta un elevado nivel en cuanto al ordenamiento de los
documentos, es por ello que las empresas lo implementan dentro de su gestion. En
Europa se dan recomendaciones para su aplicacion, ya que se ha demostrado que
es el modelo donde se asume con gran responsabilidad y esmero el cuidado de los
documentos con la finalidad de estandarizar los procesos a niveles internacionales.
funcionales para archivos electronicos.

Bases teodricas de la digitalizacion documentaria segun Lampreabe (2008)
defini6 como una manera de cambio de datos en fisico en virtuales usando el
escaner, o también se le conoce como archivos digitales, los que pueden formar
parte de este seria los planos, declaraciones contratos expedientes u otros los
cuales pueden estar encuadernados, foliaos u otros. Ademas, Florez (2020) definié
que son procedimientos que partir de medios tecnoldgicos se puedan scanear los
fisicos y convertirlos en digitales para un mejor manejo del mismo. Asimismo, Coba
(2020) sefialdé que es un conjunto de actividades que se hacen para poder
seleccionar, elegir, scanear y preservar los documentos que se han calificado como
Gtiles durante un determinado tiempo, los cuales son manipulados en un contexto.
También, Valenzuela, et al. (2020) manifestaron que digitalizar documentos
significa cambiar documentos fisicos en formatos digitales. Pero muchas empras
aun mantienen documentos fisicos en grandes cantidades lo que genera dificultad
para acceder de forma rapida a dichos documentos, reconociendo que esta practica

se ha vuelto poco o nada aprovechable, sin embargo, con el avance tecnoldgico
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que existe en la actualidad, no disponer de un archivo digital llevaria a una pérdida
de tiempo y dinero.

Hernandez (2020) manifestaron que la puesta en marcha la digitalizacién de
documentos en una organizacion se da con la finalidad de: un fécil el acceso, siendo
esta una de las fundamentales ventajas, ya que en las entidades jerarquizadas la
cantidad de produccion de documentos es alta, es por ello que se busca digitalizar
y obtener un mejor y rapido acceso a los mismos. Al respecto, Tisnado (2020)
definié procedimiento para transformar un documento fisico tradicional en otro de
manera digital. En cuanto a Grandez y Flores (2018) precisaron que son procesos
a través del cual se puede guardar, administrar y consultar datos que se encuentran
guardadas en forma de imagenes y se puede usar en tiempo real en varios lugares
alavez.

Albarracin, et al. (2019) sefialaron procedimiento en donde se emplea un
software para poder guardar y manjar los documentos en el momento mas oportuno
para los que lo requieren. Ademas, Monreal (2018) definié que proceso a través
de la validacion de los datos a traves del fedateo, estos pueden ser de origen interno
y externo. De la misma forma, Matute, et al. (2019) precisaron forman parte de los
documentos en forma digital, las que cuentan con un valor legal, es por ello que
cuenta con un sello del fedatario, ya que de esa manera se garantiza la fidelidad
del documento, ya que es una funcién del fedatario dar este respaldo a la emisién
de documentos que se emiten por parte de una empresa.

Se considero la importancia y Caracteristicas segun Garcia (2019) menciono
al digitalizar se buscan metas con los documentos: (a) consulta sencilla. b) cambio
por documentos fisicos y (c) se conserva mejor y se comparte con mas personas.
Véazquez (2016) sostiene que cuando se reemplaza un documento original, la copia
debe ser certificada por la entidad que la emite, ya que para los tramites
administrativos muchas veces son necesarios que sienten con los sellos
respectivos. Para que el documento tenga valor debe contar con una firma digital,
esta imagen debe estar incorporada en los documentos para realizar los tramites
correspondientes, es mas estos documentos pueden ser almacenados en los
almacenes, segun las descripciones que se le brinden, ademas pueden estar a

disposicion de las personas, sin contar con la intervencion de una persona.
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Primera dimension: Proceso de digitalizacion segun Lampreabe (2008)
sefaldé que es necesario digitalizar los documentos, ya que su manejo es mas
rapido. Ademas, Crespo, et al. (2019) de acuerdo a la opiniébn de Lampreabe se
realizé que cada uno de los procesos de digitalizacion requieren de cumplir con los
protocolos donde las personas que estan a cargo de la manipulacion de la
informacion se encuentre entrenado para poder manejarlas adecuadamente: (a)
Reconocimiento, (b) ordenamiento, (c) Recepcion, (d) acondicionamiento, (e)
captura, (f) (g) Indexacion, (h) Control de Calidad, (i) Firma digital; (j) depositarlo en
el archivo online.

Segunda dimension: Normativa legal segin Lampreabe (2008) manifesto
sobre la normalizacion de la digitalizacion, para ello las empresas deben cumplir
con los requisitos que demanda la norma. Respetar los parametros establecido
hacen que los documentos cobren el valor del original, para ello se debe garantizar
la calidad y la validez de los mismos, por eso para emitir copias auténticas deben
cumplir con las normas en cuanto a la digitalizacion.

Tercera dimension: Soporte técnico de digitalizaciébn segin Lampreabe
(2008) expreso6 que los equipos tecnolégicos que se emplean en la digitalizacion de
los documentos deben contar con un mantenimiento adecuado para poder disponer
de la informacion en el momento que se necesite, es por eso que se debe realizar
las capturas con los pardmetros establecidos en el manejo de los archivos digitales,
son elementos muy importantes cuando se realiza el trabajo a distancia y la
atencion mediante los canales virtuales.

Cuarta dimension: Cultura de la organizacion segun Lampreabe (2008)
sostiene que la digitalizacion es importante para que se puedan manejar los datos
de manera simultanea y sea analizada por los integrantes de la empresa, ya que
ellos son los que asumen las responsabilidades al momento de guardar los datos
a través de las imagenes que deben cumplir con los protocolos de validez, para que

de esta manera pueda tener el valor de la original.
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lll. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Este estudio es de tipo de investigacion basica, segin Sanchez y Reyes (2015) es
aquella que busca poner a prueba una teoria para aplicar sus resultados a
problemas practicos para resolver problemas educativos.

Disefio de investigacion

El disefio para la investigacion fue no experimental de corte transversal, porque no
se manipul6 la variable. A la vez, se consideré de corte transversal porque se mide
las variables en un espacio y tiempo uUnico. (Hernandez y Mendoza, 2018). El

esquema es el siguiente:

- V1
|
n= r|
\ V2
Doénde:
n : Muestra de estudio
V1 : Gobierno electrénico
V2 : Digitalizaciébn documentaria
r : Correlacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que la presente investigacion
presentd un enfoque cuantitativo, porque se realiza la medicion de variables
utilizando los datos numéricos.

Al respecto, Bernal (2016), indicé que el método es hipotético deductivo
porque parte de una hipoétesis para llegar a una conclusién para afrontar con la
realidad.

El nivel es descriptivo correlacional, porque busca el grado de relacion entre
las variables detalladas, es decir, su finalidad es i una de las variables aumentar de

la misma manera la otra aumenta (Sanchez y Reyes, 2016).
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3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de gobierno electrénico

Rincon y Vergara (2017), mencionan que las (TIC) se han convertido en una
herramienta muy Util para el trabajo administrativo, por ello que en las gestiones se
han ido implementando para lograr un mejor servicio hacia los usuarios.
Definicion operacional de gobierno electronico

Est4 constituida por cuatro dimensiones como: dimension externa que cuenta
cuatro indicadores (5 items), dimension interna de tres indicadores (5 items),
dimensién relacional de cuatro indicadores (5 items) y dimensién promocion de dos
indicadores (20 items) medida por un cuestionario conformado por 20 preguntas,
mediante escala ordinal.

Definicién conceptual de digitalizacion documentaria

Lampreabe (2008) defini6 como una manera de cambio de datos en fisico en
virtuales usando el escaner, o también se le conoce como archivos digitales, los
que pueden formar parte de este seria los planos, declaraciones contratos
expedientes u otros los cuales pueden estar encuadernados, foliaos u otros.
Definicion operacional de digitalizacion documentaria

La definicion operacional de esta variable se operacionaliza en cuatro dimensiones,
ocho indicadores la cual es medida por un cuestionario conformado por 20
preguntas medida mediante escala ordinal.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Segun Hernandez et al. (2014), sefialan sobre la muestra censal o censo que, “Sélo
cuando queremos efectuar un censo debemos incluir todos los casos [...] del
universo o la poblacion. En la presente investigacion, se consider6 a 107
trabajadores de una municipalidad.

Criterios de inclusion: Se incluye a todos los trabajadores de la Municipalidad
mencionada.

Criterios de exclusidn: Se excluye a los trabajadores de servicio limpieza de la

institucion mencionada.
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3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

La técnica fue una encuesta que se realizé mediante el formulario google a los

trabajadores de una institucion mencionada; Valderrama (2015) precisa que los

cuestionarios son muy importantes para medir niveles de conocimiento y escalas

de actitudes. La encuesta es de tipo cuestionario que se realizd de forma andnima.
Se consider6 una escala ordinal denominada escala politbmica sobre la base

de una dimensién que va desde: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi siempre

y Siempre.

Validacion.

La Validez del instrumento, sefiala Soto (2014) que se refiere asi es el instrumento

0 sirve para medir lo que realmente quiere medir. Es decir, en la presente

indagacion se realizd la validacion mediante juicio de experto quienes fueron

docentes con grado de maestria y doctorado de dicha institucién. Asimismo,

consideré tres puntos muy importantes como: pertinencia, relevancia y claridad que

deben tener en cuenta para determinar si aplicable.

Tabla 1

Validacién de juicio de expertos.

N° Experto Aplicable

Experto 1. Mg. Daniel Armando Cardenas Canales Aplicable

Experto 2. Dr. Nerio Janampa Acufia Aplicable

Experto 3. Dr. Johnny Félix Farfan Pimentel Aplicable
Confiabilidad.

La confiabilidad es el grado de consistencia de los puntajes obtenidos por un mismo
grupo de sujetos en una serie de mediciones tomadas con el mismo test. Es decir,
se aplico a 20 trabajdores de otra institucion que tienen las mismas caracteristicas
de unidad de analisis, luego se aplico la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach (Sanchez y Reyes, 2015).
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Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de las variables.

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Gobierno electrénico 0.939 20
Digitalizacion documentaria 0.847 20

Nota: Analisis Estadistico SPPS

Las variables gobierno electronico es de alta confiabilidad y de la digitalizacion

documentaria es de fuerte confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Se ejecutd en una Municipalidad, una vez aceptado, se procedié a realizar la
encuesta a los trabajadores del area medio ambiente de dicha institucién, luego de
recolectar la informacion, y con el cuestionario resuelto se procedié con el

procesamiento de los datos.

3.6 Método de andlisis de datos

Las informaciones realizadas mediante la encuesta fueron incorporadas en la base
de datos del programa Microsoft Office Excel 2016 y también se ingreso al
programa de IBM SPSS Estadisticos 25, donde se puntualizaron la parte descriptiva
e inferencia considerando la prueba es no paramétrica (Prueba de correlacién Rho

de Spearman)

3.7 Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta todo el proceso de desarrollo para elaborar la tesis mediante la
Guia de Elaboraciéon del Trabajo de Investigacion y Tesis para la Obtencién de
Grados Académicos y Titulos Profesionales de la Universidad César Vallejo
aprobada por la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N° 011- 2020-VI-
UCV publicada el 01 de julio del 2020 asi como se ha sometido al uso del Software
Turnitin. También se ha respetado las teorias y definiciones conceptuales de los

autores sobre las variables mencionadas.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 3
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable gobierno
electronico.
Frecuencia Porcentaje

Vaélido Bajo 7

Medio 67

Alto 33

Total 107
Figura 1

Niveles de gobierno electrénico.

Porcentaje

Bajo Medio

Gobierno electrénico

Alto

En base a los resultados, se observa que el 62,6% de los encuestados

mencionan que, el gobierno electrénico se encuentra en un nivel medio, el 30,8%

de los encuestados mencionan que se encuentra en el nivel alto, asi mismo el 6,5%

manifiestan que se encuentran el nivel bajo.
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Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension servicio

externo de informacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 13 12,1%
Medio 62 57,9%
Alto 32 29,9%
Total 107 100%

Figura 2

Niveles de servicio externo de informacion.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Servicio externo de informacion

Teniendo en cuenta los resultados, el 57,9% de los encuestados manifiestan
gue, los servicios externos de informacién se encuentran en el nivel medio, el 29,9%
de los encuestados manifiestan que, se encuentran el nivel alto, asi mismo el 12,1%

de los encuestados manifiestan que se encuentran en el nivel bajo.
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Tabla b

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension servicio

interna de informacion.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 7 6,5%
Medio 61 57%
Alto 39 36,4%
Total 107 100%

Figura 3

Niveles de la dimensidén servicio interna de informacion.

Porcentaje

Bajo Medio

Servicio interna de informacién

Alto

Teniendo en cuenta los resultados, el 57% de los encuestados manifiestan

que, el servicio interno de informacion se encuentra en el nivel medio, el 36,4% de

los encuestados manifiestan que, se encuentran el nivel medio, asi mismo el 6.5%

de los encuestados manifiestan que se encuentran en el nivel bajo.
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Tabla 6
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensién intercambio

relacional de informacion.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 10 9,3%
Medio 60 56,1%
Alto 37 34,6%
Total 107 100%

Figura 4

Niveles de la dimension intercambio relacional de informacion.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Intercambio relacional de informacién

Teniendo en cuenta los resultados, el 56,1% de los encuestados manifiestan

que, el intercambio relacional de informacion se encuentra en el nivel medio,

el

34,6% de los encuestados manifiestan que, se encuentran el nivel medio, asi

mismo el 9.3% de los encuestados manifiestan que se encuentran en el nivel bajo.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension promocion de

imagen.
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 8 7,5%
Medio 49 45,8%
Alto 50 46,7%
Total 107 100%
Figura5

Niveles de la dimension promocion de imagen.

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Promocién de imagen

Teniendo en cuenta los resultados, el 46,7% de los encuestados manifiestan
que, la promocion de imagen se encuentra en el nivel alto, el 45.8% de los
encuestados manifiestan que, se encuentran el nivel medio, asi mismo el 9.3% de
los encuestados manifiestan que se encuentran en el nivel bajo.
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Tabla 8
Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la variable digitalizacion

documentaria.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 12 11,2%
Medio 52 48,6%
Alto 43 40,2%
Total 107 100%

Figura 6

Niveles de la variable digitalizacibn documentaria.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Digitalizacion documentaria

De acuerdo a los resultados, se percibe que el 48,6% de los encuestados
manifiestan que la digitalizacibn documentaria se encuentra en el nivel medio, el
40,2% de los encuestados sefialaron que fue de nivel alto y el 11.2% de los

encuestados revelaron que se encuentran el nivel bajo.
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Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension proceso de digitalizacion.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 23 21,5%
Medio 62 57,9%
Alto 22 20,6%
Total 107 100%

Figura 7

Niveles de la dimensién proceso de digitalizacion.

Porcentaje

Bajo Medio

Proceso de digitalizacion

Alto

De acuerdo a los resultados, se percibe que el 57.9% de los encuestados

indican que el proceso de digitalizacion es de nivel medio, el 21,5% de los

encuestados manifiestan que es bajo y el 20.6% que es alto.

27



Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimension

normativa legal.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 8 7,5%
Medio 50 46,7%
Alto 49 45,8%
Total 107 100%

Figura 8

Niveles de la dimensién normativa legal.

Porcentaje

Bajo Medio

Normativa legal

Alto

De acuerdo a los resultados, se percibe que el 46.7% de los encuestados

indican que la normativa legal es de nivel medio, el 45,8% de los encuestados

manifiestan de nivel alto el 7,5% de los encuestados manifiestan que es bajo.
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Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimensidn soporte técnico de

digitalizacion.
Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 12 11,2%
Medio 50 46,7%
Alto 45 42,1%
Total 107 100%
Figura 9

Niveles de la dimensién soporte técnico de digitalizacion.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Soporte técnico de digitalizacion

De acuerdo a los resultados, se percibe que el 46,7% de los encuestados
indican que el soporte técnico de digitalizacion es de nivel medio, el 42,1% de los
encuestados manifiestan de nivel alto el 11,2% de los encuestados manifiestan que

es bajo
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Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la dimensién cultura de organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 14 13,1%
Medio 64 59,8%
Alto 29 27,1%
Total 107 100%

Figura 10

Niveles de la dimension cultura de organizacion.

Porcentaje

Bajo Medio

Cultura de organizacion

Alto

De acuerdo a los resultados, se percibe que el 59,8% de los encuestados

manifiestan que la cultura organizacional, se encuentra en el nivel medio, el 27,1%

de los encuestados sefialaron que fue alto y el 13,1% de los encuestados revelaron

que la dimension direccion se encontrd en el nivel bajo.
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Tabla 13

Tabla de cruzada de gobierno electronico y digitalizacion documentaria.

Digitalizacion documentaria

Bajo Medio Alto Total
Gobierno electrénico Bajo 5 2 0 7
4,7% 1,9% 0,0% 6,5%
Medio 7 46 14 67
6,5% 43,0% 13,1% 62,6%
Alto 0 4 29 33
0,0% 3,7% 27,1% 30,8%
Total 12 52 43 107
11,2% 48,6% 40,2% 100,0%

Figura 11

Niveles del gobierno electrénico y digitalizacion documentacion.

Digitalizacién
documentaria
M sajo
OMedio
W Atto

Recuento

Eajo WMedio Alto

Gobierno electronico

De acuerdo a los resultados el 4.7% de los encuestados manifiestan que el
gobierno electronico es bajo y la digitalizacion documentaria es baja, el 43% de los
encuestados dicen que el gobierno electronico se ubica en el nivel medio y la
gestion documentaria en el nivel medio. Finalmente, 27.1% de los encuestados
seflalan que el gobierno electronico se ubica en el nivel alto y la digitalizacién

documentaria.

31



Tabla 14

Tabla de cruzada del gobierno electrénico y proceso de digitalizacion.

Proceso de digitalizacion

Bajo Medio Alto Total
Gobierno electrénico Bajo 7 0 0 7
6,5% 0,0% 0,0% 6,5%
Medio 16 45 6 67
15,0% 42,1% 5,6% 62,6%
Alto 0 17 16 33
0,0% 15,9% 15,0% 30,8%
Total 23 62 22 107
21,5% 57,9% 20,6% 100,0%
Figura 12
Niveles del gobierno electronico y proceso de digitalizacion.
Proceso de
digitalizacién
M Bajo
OMedio
W Alto

Recuento

Baijo Medio Alto

Gobierno electrénico

De acuerdo a los resultados el 6.5% de los encuestados sefalan que el gobierno

electrénico es bajo y el proceso de digitalizacién, el 42.1% de los encuestados dicen

que el gobierno electronico es medianamente y el proceso de digitalizacion y el

15.9% de los encuestados manifiestan que el gobierno electrénico y el proceso de

digitalizacion es alto.

32



Tabla 15
Tabla de cruzada de gobierno electrénico y norma legal.

Normativa legal

Bajo Medio Alto Total
Gobierno electrénico Bajo 5 2 0 7
4,7% 1,9% 0,0% 6,5%
Medio 3 45 19 67
2,8% 42,1% 17,8% 62,6%
Alto 0 3 30 33
0,0% 2,8% 28,0% 30,8%
Total 8 50 49 107
7,5% 46,7% 45,8% 100,0%
Figura 13
Niveles gobierno electrénico.
Normativa
legal
M Bajo
[ Medio
M Alto

Recuento

Eajo Wedio Alto

Gobierno electrénico

De acuerdo a los resultados el 4.7% de los encuestados sefialan que el gobierno
electronico es bajo y la normativa legal, el 42.1% de los encuestados dicen que el
gobierno electronico es medianamente y el proceso de digitalizacion y el 28% de

los encuestados manifiestan que el gobierno electrénico y | normativa legal es alto.
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Tabla 16

Tabla de cruzada del gobierno electrénico y soporte técnico de digitalizacion.

Soporte técnico de digitalizacion

Bajo Medio Alto Total
Gobierno electrénico Bajo 4 3 0 7
3,7% 2,8% 0,0% 6,5%
Medio 8 41 18 67
7,5% 38,3% 16,8% 62,6%
Alto 0 6 27 33
0,0% 5,6% 25,2% 30,8%
Total 12 50 45 107
11,2% 46,7% 42,1% 100,0%
Figura 14
Niveles gobierno electrénico y soporte técnico de digitalizacion.
Soporte
técnico de
digitalizacion
M saj0
O medio
WAt

Recuento

R
Bajo

Medio

Gobierno electronico

De acuerdo a los resultados el 3.7% de los encuestados presenta que el gobierno

electronico es bajo y el soporte técnico, el 38.3% de los encuestados indican que

el gobierno electronico se ubica en el nivel medio y el soporte técnico de
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digitalizacion. Ademas, el 25.2% de los encuestados opinan que el gobierno

electrénico y el soporte técnico de digitalizacion es alto.

Tabla 17

Tabla de cruzada de gobierno electronico y cultura organizacion.

Cultura de organizacion

Bajo Medio Alto Total
Gobierno electronico Bajo 2 5 0 7
1,9% 4,7% 0,0% 6,5%
Medio 11 38 18 67
10,3% 35,5% 16,8% 62,6%
Alto 1 21 11 33
0,9% 19,6% 10,3% 30,8%
Total 14 64 29 107
13,1% 59,8% 27,1% 100,0%
Figura 15
Niveles de gobierno electrénico y cultura de organizacion.
Cultura de
organizacion
M saj0
CIMedia
W Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Gobierno electrénico

De acuerdo a los resultados el 4.7% de los encuestados presenta que el gobierno

electronico es bajo y la cultura de organizacion, el 35.5% de los encuestados

expresan que el gobierno electrénico se ubica en el nivel medio y la cultura de
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organizacion. Ademas, el 19.6% de los encuestados indican que el gobierno

electronico y la cultura de organizacion es alto.

4.2 Prueba de normalidad

Tabla 18

Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Gobierno electronico ,069 107 ,000"
Servicio externs de informacion ,079 107 ,094
Servicio interna de informacion , 106 107 ,005
Intercambio relacional de informacion ,151 107 ,000
Promocién de imagen ,108 107 ,004
Digitalizacion documentaria ,075 107 ,000
Proceso de digitalizacion ,094 107 ,021
Normativa legal 111 107 ,003
Soporte técnico de digitalizacion ,119 107 ,001
Cultura de organizacion ,158 107 ,000

En la tabla 18 se presentan los resultados de la prueba de bondad de ajuste de

Kolmogorov - Smirnov (K — S) se observa que la mayoria de los puntajes de la

variable no se aproximan a una distribucion normal, ya que el coeficiente obtenido

es significativo (p < 0, 05) y la prueba estadistica a usarse deberd ser no

paramétrica: Prueba de Rho de Spearman.
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4.3 Analisis inferencial

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre el gobierno electronico y la digitalizacion documentaria
por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

Ha: Existe relacion entre el gobierno electronico y la digitalizacion documentaria por

los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

Tabla 19

Prueba de correlacion entre gobierno electrénico y la digitalizacion documentaria

Gobierno Digitalizacion
electrénico documentaria
Rho de Spearman Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion 1,000 ,818™
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Digitalizacién Coeficiente de correlacion ,818™ 1,000
documentaria Sig. (bilateral) 000 .
N 107 107

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 19, se determina que el nivel de relacién entre el
gobierno electrénico y digitalizacion documentaria, es de 0,818, por lo que se afirma
que existe un nivel de correlacion positiva alta, con p valor ,000 (p<0,005) se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; si existe relacion entre el
ggobierno electrénico y la digitalizacion documentaria por los trabajadores en una

Municipalidad Provincial del Callao, 2021.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el gobierno electrénico y el proceso digitalizacién por
los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

Ha: Existe relacion entre el gobierno electronico y el proceso digitalizacion por los

trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

Tabla 20
Prueba de correlacion entre gobierno electrénico y los procesos de digitalizacion.
Gobierno Proceso de
electronico digitalizacion
Rho de Spearman Gobierno electrénico Coeficiente de 1,000 ,748™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Proceso de digitalizacion Coeficiente de ,748" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 107 107

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 20, se determina que el nivel de relaciéon entre el
gobierno electrénico y los procesos de digitalizacion es de 0,748, por lo que se
afirma que existe un nivel de correlacion positiva alta, con p valor ,000 (p<0,005) se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; si existe relacion
significativa el gobierno electrénico y el proceso digitalizacion por los trabajadores

en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el gobierno electrénico y la normativa legal por los

trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

Ha: Existe relacion entre el gobierno electrénico y la normativa legal por los

trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

Tabla 21
Prueba de correlacion entre gobierno electrénico y normativa legal.
Gobierno
electronico Normativa legal
Rho de Spearman  Gobierno electrénico  Coeficiente de correlacion 1,000 ,830™
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Normativa legal Coeficiente de correlacion ,830™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 107 107

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 21, se determina que el nivel de relacién entre el

gobierno electronico y la normatividad legal, es de 0,830, por lo que se afirma que

existe un nivel de correlacién positiva alta, con p valor ,000 (p<0,005) se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna; si existe relacion significativa entre

el gobierno electrénico y la normativa legal por los trabajadores en una

Municipalidad Provincial del Callao, 2021.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el gobierno electronico y el soporte técnico de
digitalizacion por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao,
2021.

Ha: Existe relacion entre el gobierno electrénico y el soporte técnico de
digitalizacion por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao,
2021.

Tabla 22
Prueba de correlacién entre el gobierno electrénico y soporte técnico de

digitalizacion

Soporte
Gobierno técnico de
electronico digitalizacion
Rho de Spearman Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion 1,000 ,665™
Sig. (bilateral) . ,000
N 107 107
Soporte técnico de Coeficiente de correlacion ,665™ 1,000
digitalizacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 107 107

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 22, se determina que el nivel de relacién entre el
gobierno electronico y el soporte técnico de digitalizacién por los trabajadores en
una Municipalidad Provincial del Callao, 2021, es de 0,665, por lo que se afirma
que existe un nivel de correlacion positiva moderada, con p valor ,000 (p<0,005) se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; si existe relacion
significativa el gobierno electronico y el soporte técnico de digitalizacién por los

trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el gobierno electrénico y la cultura de la organizaciéon

por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

Ha: Existe relacion entre el gobierno electrénico y la cultura de la organizacion por

los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.

Tabla 23
Prueba de correlacion entre el gobierno electronico y cultura de organizacion.
Gobierno Cultura de
electronico organizacion
Rho de Spearman  Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion 1,000 ,288™
Sig. (bilateral) . ,003
N 107 107
Cultura de organizacion Coeficiente de correlacion ,288" 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 107 107

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 23, se determina que el nivel de relacién entre el

gobierno electrénico y la cultura organizacional, es de 0,288, por lo que se afirma

que existe un nivel de correlacién positiva baja, con p valor ,000 (p<0,005) se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; si existe relacion

significativa entre el gobierno electrénico y la cultura de la organizacién por los

trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021.
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V. DISCUSION

En cuanto a los resultados se llegd comprobar el 62,6% de los participantes
manifiestan, el gobierno electronico se encuentra en un nivel medio y el 48,6% de
los encuestados manifiestan que la digitalizacion documentaria se encuentra en el
nivel medio. Basado en la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman (r = 0.818)
demuestra una correlacion positiva alta, demostrando la existencia de una relacion
significativa entre el ggobierno electronico y la digitalizacion documentaria por los
trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao, 2021. Hay una semejanza
con la tesis Del Maestro (2020) cuyos resultados se muestra que un 56% de los
encuestados opina que el 56% de participantes opinan gobierno es regulary el 67%
de los encuestados dicen que esta en proceso. Concluyé segun Rho de Spearman
(r = 0.456) una correlacion positiva moderada, por lo cual existe una relacién
significativa entre gobierno electrénico y el desemperio laboral en la gestion de la
Municipalidad de San Martin de Porres, en consecuencia , se puede afirmar que su
implementacion ayuda al desarrollo de actividades que serian atendidos con mayor
rapidez y otros tramites que también dejen de ser engorrosos para brindarles un
mejor servicio a la poblacion que va a realizar sus tramites dentro de esta comuna.

Existe una semejanza con la tesis de Ruiz, Molina y Carpio (2018) quien se
arrié que el 67% de participantes manifiestan que, el sitio web de los gobiernos es
regular y el 61% es eficiente en los cumplimientos de criterios. Se concluye que las
Web no entregan datos de calidad, no hay espacios para dejar las quejas, por lo
tanto, no se atienden las demandas de los usuarios.

En ese mismo sentido, se apoy0 en la teoria de Rincén y Vergara (2017)
preciaron que el gobierno electrénico es el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacién, en cuanto a los recursos tecnoldgicos para implementar los servicios
publicos de una manera eficaz, que se es un apoyo para mejorar el rendimiento en
una institucion que facilita el acceso al gobierno electrénico. Involucra casos como
personas y agencias del gobierno, asi como empresarios y otras agencias.
Ademas, Fernandez (2021) quien manifestdé que el gobierno electrénico se refiere
a los recursos tecnoldgicos que ayuda a los trabajadores y los usuarios para facilitar
el trabajo y mejorar los servicios. De esta manera aumenta la eficacia de la gestion
e incremento el rendimiento dentro de una institucion. Es asi que se baso a la teoria

de Lampreabe (2008) quien manifestd que, toda aplicacion de fotoeléctricas o
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escaner, mediante el uso de ciertas técnicas se logran convertirlos en documentos
consignando en papel. También, se puntualiza que este tipo de documento, es muy
importante porque ayuda a mejorar que se puede digitalizar con la utilizacion de
ese equipo, e para ello es necesario la presencia de un scanner, con el que se
puede digitalizar, diferentes entidades para realizar diferentes actividades.

En referencia a la hipotesis especifica 1, En la conclusion, de acuerdo a la
prueba de Rho de Spearman (r = 0.748) presenta una correlacion positiva alta,
demostrando que existe relacién entre el gobierno electrénico y el proceso
digitalizacion por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao. Existe
un parecido con la tesis de Quispe (2020) quien lleg6 segun Rho de Spearman (r =
0.654) una correlacion positiva moderada, por lo tanto, existe relacion entre las
variables mencionadas. Ademas, se enmarca dentro de los rango regular y
excelente; también se puede manifestar que este tipo de gobierno traeria varios
aspectos positivos dentro de la comuna, ya que muchos de los tramites se podrian
atender al momento, de esa manera los usuarios no se verian incomodos ya que
no tendrian que esperar mucho tiempo para ser atendidos. Se apoyé a la teoria de
Meléndez y Vazquez (2017) quien manifestdé que una administraciéon que cumple
con todas sus funciones demuestra de ser efectiva, eficaz transparente en todos
los recursos de gobierno electronico, para todas las personas de que se encuentra
dentro del jurisdicciébn. Ademas, es muy importante la comunicacion, interactuar
entre diferentes personas con el gobernante. Las TIC permiten realizar
intercambios de comunicacién via electrénica, valorizando intercambio de ideas,
produciendo y mejorando la intercomunicacién entre gobierno y ciudadania, y
determinando las diferentes gestiones de informacion.

En referencia en la hip6tesis especifica 2, llega a concluir segun la prueba
de Rho de Spearman (r = 0.830) presenta una correlacidbn positiva alta,
demostrando que existe relacién entre el gobierno electronico y la normativa legal
por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao. Hay una
coincidencia con la tesis de Serpa (2020) quien se arribd que, en base a los
resultados, mediante la estadistica descriptiva se detall6 que, el gobierno
electréonico se ubica en el nivel bueno representando el 75,0% de acuerdo a la
opinibn de los encuestados. De la misma manera los procedimientos

administrativos se ubican en el nivel bueno con el 75,0% de opinion. En ese mismo
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orden, los resultados inferenciales donde la prueba de ajuste de la sig. = 0,000 <
0,05, el estadistico Chi-cuadrado = 31,462; gl = 2. Conduciendo a concluir que, los
procesos administrativos dependen del gobierno electronico. De la misma manera,
hay una similitud con la tesis de Zambrano, Vélez y Vélez (2019) quien se arribo
que el 58% de los encuestados presentan un nivel regular y la implementacion es
buena. Concluyé que el uso correcto de las plataformas cumpliendo con lo
establecido por el marco de las normas denominados GAD, el ranking mostro que
las comunas de El Chachiy Portoviejo, son los que cumplen con los planteamientos
que se solicitan como una buena gestion. También, corroboré con su tesis de
Gutiérrez y Uchuari (2020) cuyos resultados fueron que el sistema informatico al
49% de los encuestados semana que es deficiente y el 74% de los participantes
muestran que la automatizacién de tareas es mala. Ademas, esta tecnologia
muestra ventajas de administracion y disposicion de la informacion ente tiempo real,
el cual hace que las personas que usan estos sistemas, puedan recurrir a estas
plataformas con la intencién de mejorar los tiempos que se emplean en los tramites
de sus documentos.

En referencia a la hipotesis especifica 3, se llegd a la conclusion segun la
prueba de Rho de Spearman (r = 0.665) indicando una correlacion positiva
moderada, demostrando que existe relacién significativa entre el gobierno
electrénico y el soporte técnico de digitalizacion por los trabajadores en una
Municipalidad Provincial del Callao. Hay una coincidencia con la tesis de Morillo
(2020) quien obtuvo que el 30.8% sostienen que la aplicacién de este tipo de
gobierno es mala, el 50% regular, y el 19.2% bueno. Estos resultados se dan debido
a que algunos de los colaboradores que trabajan en el sector no cuentan con las
capacitaciones para el manejo adecuado de este tipo de administracion, por ello
algunos usuarios se han visto molestos por la demora que este desconocimiento
del manejo de las tecnologias ha traido a sus procesos de atencion y es por ello
gue manifiestan que es malo. También, hay una semejanza con la tesis de Herrera
(2017) concluy6 que esta relacion se ha visto determinada por un valor de r = 0.805
con lo cual se puede afirmar que los documentos que se manejan en esta instancia
del gobierno pueden estar mas seguros de manera digitalizada. Ademas, se apoyo
a la teoria de Macas y Poveda (2019) quien sefialé que, innovar es utilizar nuevos

meétodos y modelos de gobierno, que van estar orientados a mejorar las condiciones
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de las personas quienes hagan uso, y como consecuencia le va prestar las
facilidades, asi como, la eficiencia, condiciones de precio barato, de facil acceso,
que sera de gran apoyo al ciudadano. Estos servicios deben estar orientados hacer
posible la inclusién de las personas de diferentes estratos sociales, incluyendo a
los extranjeros y discapacitados. Por lo cual, se baso a la teoria de Tisnado (2020)
quien expres6 que, se busca en lo posible hacer un ahorro ya sea en tiempo,
tratando de que los costos sean los mas acertados y bajos, tanto en trabajo del
hombre como los gastos en pales, o documentos que sean de interés de la
institucion.

Referente a hipédtesis especifica 4, llegd a los resultados, segun la prueba
de Rho de Spearman (r = 0.288) indicando una correlacién positiva baja, asumiendo
que existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y la cultura de la
organizacion por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao. Hay
una similitud con la tesis de Soto (2019) quien muestra un valor de correlacién con
un r = 0,785 lo que demuestra que la digitalizacién de la data hace que los
documentos que se manejen en esta entidad puedan estar mas seguros y al
alcance de todo el personal que lo requiera en su momento mas adecuado. Por
consiguiente, se considero los hallazgos de Silva (2020) quien se arribé que el 55%
de los encuestados dicen que la implementacion del sistema digital es regular, si
bien el tiempo de demora es mayor en el ingreso de los documentos en el sistema
Cero Papel que en el SISDOC, el tiempo de tramitacion es mucho menor, quedando
establecido el tiempo que se demor6 cada uno de los funcionarios en la revisién y
visacion de los documentos. También, Huayapa, Pato y Villalba (2017) quien se
arrib6 que el 59% de los encuetados manifiestan que el proceso de implementacion
es regular. Asimismo, en relacion a lo investigado se puede afirmar que gracias a
la adopcion de las TIC y las constantes capacitaciones hubo una implementacion
satisfactoria de GDE en los distintos Organismos Publicos.

Se apoyo a la teoria de Barros, Campera y Cabello (2016) manifestaron que,
la transformacion de los gobiernos, deben estar orientados a dar la oportunidad a
toda la persona y los discapacitados a una inclusion social, de esa manera
aumentando la posibilidad de tener un trabajo, desapareciendo ciertas limitaciones
tales como el ambito geografico, muy por el contrario, la comunicacion debe ser

fluido, para ello todo las familias deben estar familiarizados con la tecnologias de
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informacion, permitiendo de esta manera que todos tengan la oportunidad de estar
comunicados en todo momento. Ademas, se apoyo a la teoria de Barnard (2011)
quien manifestoé que, en el momento de ejercer la digitalizacion, se debe incluir la
firma en forma electrénica y el sello de tiempo, una ves que se capture la imagen,
almacenar en un formato estandar, incorporando los datos descriptivos, técnicos y
administrativos de la imagen del documento. Lo cual debe estar almacenado en su
gestor documental, todo ello para poder uso en cualquier momento, todo ello sin

mas intervencion humana que en el proceso de captura de la imagen.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se concluy6 segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.818) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que
existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y la digitalizacion
documentaria por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del
Callao, 2021.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, concluy6 segun la prueba de Rho
de Spearman (r = 0.748) indica una correlacion positiva alta, asumiendo
que existe relacion entre el gobierno electronico y el proceso digitalizacion
por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, concluyd segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.830) indica una correlacion positiva alta, asumiendo que
existe relacion entre el gobierno electrénico y la normativa legal por los

trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, concluyé segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.665) indica una correlacion positiva moderada, asumiendo
gue existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y el soporte
técnico de digitalizacion por los trabajadores en una Municipalidad

Provincial del Callao

Quinta: De acuerdo al objetivo especifico 4, concluyé segun la prueba de Rho de
Spearman (r = 0.288) indica una correlacién positiva baja, asumiendo que
existe relacién significativa entre el gobierno electrénico y la cultura de la
organizacion por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del

Callao.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al jefe de la municipalidad, realizar capacitaciones para el
personal encargada de la digitalizacion de documentos, con la finalidad de
gue se vuelvan mas operativos, de tal manera que la gestion sea mas
rapida y eficiente, de tal manera que se deuda hacer el efecto multiplicador

al resto del personal de la institucion, de esa manera se logre elevar el nivel.

Segunda: Se realiz6 la recomendacion al personal encargadas de ejecutar la
digitalizacion de documentos, aportar toda la experiencia aprendida
durante el ejercicio de las funciones, de la misma manera, ser las personas

gue ensefien a los demas a fin de convertir mas eficiente la administracion.

Tercera: Se recomienda a las diferentes areas de la municipalidad, las normas
elaboradas digitalmente, especialmente los de capacitacion deben
permanecer y faciles dar uso a fin de que cualquiera de las personas que

deseen hacer uso lo hagan en casos necesarios.

Cuarta: A Secretaria General de la municipalidad, se recomienda tener en cuenta
que, se deben captar personal que tengan capacitacion en informatica,
especialmente en el manejo de digitalizacion de documentos, para

garantizar la continuidad de la administracion en forma fluida.

Quinta: A la secretaria general de la municipalidad, que por bienestar de la
institucién incrementar el nivel de cultura organizacional, con la finalidad de
mantener el clima institucional, para que todo el personal realice trabajos

dentro de la tranquilidad.
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Anexo A. Matriz de consistencia

ANEXOS

Autor:

Matriz de consistencia
Titulo: Gobierno electronico y la digitalizacion documentaria por los trabajadores en una Municipalidad Provincial del Callao - Callao, 2021.

Problema

Objetivos

Hipdétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cuél es la relaciéon
entre el gobierno
electronico y la
digitalizacion

documentaria por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 2021?

Problemas
Especificos:
¢Cual es la relacion
entre el gobierno

electronico y el proceso
digitalizacion por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 20217

;Cudl es la relacion
entre el gobierno
electronico y la

normativa legal por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 20217

(c) ¢Cual es la relacion
entre el gobierno
electrénico y el soporte
técnico de digitalizacion
por los trabajadores en
una Municipalidad
Provincial del Callao,

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre el gobierno
electronico y la
digitalizacion

documentaria por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 2021.

Objetivos especificos:

Establecer la relacién
entre el gobierno
electrénico y el proceso
digitalizacion por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 2021.

Identificar la relacion
entre el gobierno
electrénico y la

normativa legal por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 2021.

Establecer la relacion
entre el gobierno
electronico y el soporte
técnico de digitalizacion
por los trabajadores en

una Municipalidad
Provincial del Callao,
2021.

Hipotesis general:

Existe relacién entre el
gobierno electrénico y la
digitalizacion
documentaria por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 2021.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre el
gobierno electrénico y el
proceso  digitalizacién
por los trabajadores en
una Municipalidad
Provincial del Callao,
2021.

Existe relacion entre el
gobierno electrénico y la
normativa legal por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 2021.

Existe relacion entre el
gobierno electrénico y el
soporte  técnico  de
digitalizacién por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 2021.

Existe relacion entre el
gobierno electrénico y la

Variable 1: Gobierno electrénio

Dimensiones Indicadores items Iﬁgs!iiédne Nr';/rflgeossy
Servicio externo de Servicio al usuario 1,2
informacion Interaccién al usuario 3 Escala: Ordinal
Uso de canales de 4,5 Bajo
informacion y 2 .45
comunicacion. g:gfﬁjjg a2 Medio
Servicio interna de Impacto en la 6,7 A veces (3) 46 - 72
informacion informacion. Casi siempre (4) Alto
Nivel de adaptacién 8 Siempre (5) 73 -100
Mejoras tecnologicas 9, 10
Intercambio relacional de Facilidad para 11,12
informacién intercambiar
informacion
Mejoras en el proceso de 13
informacion
Mejoras en el servicio. 14
Transparencia. 15
Promocion de imagen Acceso adecuado para 16, 17
los ciudadanos
Cambio formato de 18, 19,
imagen 20
Variable 2: Digitalizacién documentaria
Dimensiones Indicadores items Esca!a_ ’de Niveles y
medicién rangos
Proceso de digitalizaciéon | Documentos recibidos 1,2
Cantidad de imagenes | 3 Escala: Ordinal Bajo
generada 2-45
Documentos 4,5,6,7, Nunca (1) Medio
digitalizados 8,9, 10 Casi 46 - 72
asi nunca (2) Alto
A veces (3) 73 - 100
Casi siempre (4)
Siempre (5)




20217
;Cuél es la relaciéon
entre el gobierno

electrénico y la cultura
de la organizacién por
los trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 2021?

Establecer la relacion
entre el gobierno
electrénico y la cultura
de la organizacién por
los trabajadores en una
Municipalidad Provincial
del Callao, 2021.

cultura de la
organizacion por los
trabajadores en una
Municipalidad Provincial

del Callao.

Normativa legal Normas legales 11
cumplidas
Normas técnicas 12,13
cumplidas
Soporte técnico de Equipo de Hardware 14, 15,
digitalizacién requeridos 16
Licencia de Software 17
Cultura de organizacién Usuarios capacitados 18, 19,
en digitalizacion 20

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo
correlacional
Disefio: No

experimental de corte
y transversal —

Método: Hipotético —
deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion censal:
conformada por un
107 trabajadores de
una institucion
Penitenciaria de Lima,
2021

Variable 1: Gobierno electréonico

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Rincon y Vergara (2017),

Ano: 2021

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A los trabajadores de una
Municipalidad
provincial del Callao .

Variable 2: Digitalizacién documentaria

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Lampreabe (2008)

Afo: 2021

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A los trabajadores de una
Municipalidad
provincial del Callao.

DESCRIPTIVA:

Analisis descriptivo simple

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones

INFERENCIAL:

Contrastacion de hipotesis:
Mediante el estadistico Rho Spearman




Anexo B. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gobierno electrénico

preguntas, mediante
escala ordinal.

Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Nivel y rango de la
Variable variable
Rincdén y Vergara Esta constituida por Servicio externo de | Servicio al usuario 1,2
(2017), mencionan cuatro dimensiones informacion Interaccion al usuario 3
Gobierno electrénico | que las (TIC) se han como: dimension Uso de canales de 4,5 Escala ordinal
convertido en una externa que cuenta informacién y comunicacion.
herramienta muy dtil | cuatro indicadores (5 Servicio interno de | Impacto en la informacién. 6,7
para el trabajo items), dimensién informacién Nivel de adaptacién 8 Nunca (1)
administrativo, por interna de tres Mejoras tecnoldgicas 9,10 Casi nunca (2)
ello queen las ) |n.d|cadc.)’res (5 |t.ems), Intercambio Facilidad para intercambiar 11,12 AV?C?S (3) Bajo
gestiones se han ido dimension relacional de | oacional de informacién Casi siempre (4) 2-45
implementando para cuatro indicadores (5 informacion Mejoras en el proceso de 13 Siempre (5) Medio
lograr un mejor items) y dimension informacion 46 - 72
icio hacia los romocién de dos Alto

serwc.lo acia p X ) Mejoras en el servicio. 14 73 -100
usuarios. indicadores (20 items) -

medida por un Transparencia. 15

. P . Promocién de | Acceso adecuado para los 16,17
cuestionario . )
imagen ciudadanos
conformado por 20 . -
Cambio formato de imagen 18, 19, 20
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable digitalizacion documentaria

organizacion

en digitalizacion

Variable Definicion Definicion
conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién | Nivel y rango

Digitalizacion Lampreabe (2008) defini6 | La definicién Proceso de Documentos 1,2

documentaria como una manera de operacional de esta | digitalizacion recibidos Escala ordinal
cambio de datos en fisico | variable se Cantidad de 3 Bajo
en virtuales usando el operacionaliza en imagenes generada 2 .45
escaner, o también se le cuatro Documentos 4,5,6,7, | 5.Siempre (S) Medio
conoce como archivos dimensiones, ocho digitalizados 8,9, 10 4.Casi Siempre (CS) 26 - 72
digitales, los que pueden | indicadores la cual Normativa legal Normas legales 11 3.Algunas veces (AV) Alto
formar parte de este seria | es medida por un cumplidas iﬁas' ””r"\lca (CN) 73 - 100
los planos, declaraciones | cuestionario Normas técnicas 12,13 Nunca (N)
contratos expedientes u conformado por 20 cumplidas
otros los cuales pueden preguntas medida  ["Soporte técnico de Equipo de Hardware | 14, 15, 16
estar encuadernados, mediante escala digitalizacién requeridos
foliaos u otros. ordinal. Licencia de Software 17

Cultura de Usuarios capacitados | 18, 19, 20
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Anexo C. Niveles de la confiabilidad
Tabla 24

Niveles de confiabilidad.

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Hogan (2004) preciso la escala de valoracion para determinar la confiabilidad.

Anexo D. Base de dato de la prueba piloto de la variable gobierno electrénico

Gobierno electrénico

Servicio externo de informacién Servicio interna de informacion ercambio relacional de informaci Promocion de imagen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 3 5 3
3 2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5
3 3 2 2 2 4 2 4 3 3 3 3 2 4 3 2 4 2 3 3
5 5 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
1 3 2 1 1 2 2 5 2 3 3 2 1 2 2 4 3 3 3 1
3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 3 1 4 4 4 4 5 4 3 4
3 4 3 3 5 3 4 3 1 3 1 2 2 4 3 3 3 3 5 2
3 3 2 3 2 2 3 4 3 4 2 3 4 2 4 3 5 2 3 2
4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 3 3 2 2 2 2 4 2 5 4 3 5 2 2 2 4 4 3 2
5 5 3 3 2 5 5 5 4 3 1 2 1 2 3 5 3 4 4 3
5 4 2 2 4 3 3 4 2 3 1 1 3 3 4 3 2 4 3 2
2 2 2 2 2 1 2 4 2 4 2 2 4 3 2 2 4 3 2 2
3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 3 3
4 5 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 5 3 4 3
3 2 2 3 4 1 3 3 3 3 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3
5 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3
3 3 2 3 1 1 1 1 3 2 1 2 3 2 3 1 3 2 1 3
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Resultado de la confiabilidad de la variable gobierno electronico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,939 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 60,8333 207,206 ,433 ,940
VARO00002 60,7778 208,654 ,407 ,940
VARO00003 61,3333 197,882 ,892 ,933
VAR00004 61,3333 202,824 ,693 ,936
VARO00005 61,2778 200,565 ,569 ,938
VAR00006 61,0556 190,056 ,795 ,933
VARO00007 61,0556 198,056 747 ,935
VARO00008 60,1667 204,618 ,552 ,938
VARO00009 61,1111 199,163 ,726 ,935
VAR00010 60,7778 210,183 ,493 ,939
VAR00011 61,5000 194,853 ,657 ,936
VAR00012 61,5000 197,324 729 ,935
VARO00013 61,0000 201,765 ,482 ,940
VARO00014 60,7778 201,242 ,629 ,937
VARO00015 60,7778 203,948 ,710 ,936
VAR00016 60,8333 197,912 ,709 ,935
VARO00017 60,3889 203,781 ,531 ,938
VARO00018 60,7222 202,330 , 714 ,935
VARO00019 60,7222 197,507 ,753 ,934

VAR00020 61,2222 198,418 , 752 ,934




Base de dato de la prueba piloto de la variable digitalizacion documentaria

Digitalizacién documentaria

Normativa legal 1orte técnico de digitalizaciltura de organizacic

Proceso de digitalizacién

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20



Resultado de la confiabilidad de la variable digitalizacion documentaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,847 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 60,1053 108,544 423 ,840
VAR00002 60,5263 106,152 ,488 ,837
VARO00003 60,7368 108,094 ,500 ,838
VARO00004 60,4737 104,596 ,624 ,832
VARO00005 60,2632 106,094 ,573 ,835
VAR00006 60,4211 111,146 ,272 ,847
VAR00007 60,3158 106,117 ,503 ,837
VAR00008 60,9474 104,608 ,706 ,830
VARO00009 60,8947 109,766 ,395 ,842
VARO00010 60,8421 108,807 317 ,846
VARO00011 60,6316 99,246 ,648 ,829
VAR00012 60,6316 107,690 ,432 ,840
VAR00013 59,7895 108,398 ,432 ,840
VARO00014 61,1053 101,211 ,573 ,833
VARO00015 61,1053 101,211 ,716 ,827
VARO00016 60,5789 112,257 ,158 ,854
VARO00017 60,8421 111,251 ,303 ,845
VAR00018 60,5263 111,708 ,295 ,845
VARO00019 60,8421 112,585 ,283 ,845

VAR00020 60,4211 114,813 ,082 ,856




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: SERVICIO EXTERNA DE INFORMACION No Si No Si No

1 El servicio gque brinda la municipalidad cuenta con el uso de

las TIC

2 Los sernvicios de la municipalidad son mas rapidos con el uso

de las TIC

3 Percibo que los usuarios estan satisfechos con el servicio que

brinda la municipalidad.

El nivel de quejas ha disminuido con el gobiemo electronico

en la municipalidad.

En la municipalidad cuenta con canales de informacion y

comunicacion adecuados.

DIMENSION 2: SERVICIO INTERNA DE INFORMACION

5 El servicio que realiza la institucion ha mejorado con el

gobiemo electronico.

7 El sistema electronico es amigable para mejorar el servicio
hacia los usuarios.

g Se adecuan a los cambios que demanda el gobierno
electronico.

9 En la municipalidad ha adguirido equipos para hacer mas
eficiente el uso del gobiemno electronico.

El sistema no pierde conexion (se cuelga) mientras se realiza

el trabajo.

DIMENSION 3: INTERCAMBIO RELACIONAL DE

INFORMACION

11 | Compartes los recursos con ofras areas en la municipalidad.

Compartes recursos e informacion con otras instituciones del

Estado.

Puedes realizar actividades de manera conjunta con otras

areas.

)

No No No

> > > > e L] > > > >
> > > > e L] > > > >
> > > > e L] > > > >

@)
@)
@)

No No No

>
>
>

>
>
>

>
>
>

14 Con el gobiemo electronico los usuarios pueden realizar X X X
tramites en linea.

15 La cantidad de servicios realizados se ha incrementadoenla | X X X
era del gobiemno elecirénico.

DIMENSION 3: PROMOCION DE IMAGEN Si No No | Si No

Si
16 | Consideras que el sistema es amigable para el usuario. X X X
La plataforma virtual es empleada por muchos usuarios gue X X
17 | no pueden asistir personalments a realizar trémites en la
municipalidad.

18 El sistema electronice amerita un cambio de paradigma para X X X
adecuarse al nuevo sistema.

19 Te sientes zatisfecho de hacer mejor tu trabajo con el nuave X X X
sistema electronico.

En la municipalidad dispone de una mejor infraestructura para | X X X
20 | acoger al nuevo sistema electronico y brindar un mejor
servicio al usuario.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ...... CARDEMNAS CAMNALES DANIEL ............... DMI:...07279232..........cc.e.

Grado y Especialidad del validador:......... MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION ..o

San Juan de Lurigancho...30.de MAYO. del 2021

MG. DANIEL CARDENAS CAN/
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ESCLELA B8

resewse CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DIGITALIZACION DOCUMENTRIA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PROCESO DE DIGITALIZACION Si He Si | Mo Si No
Concuerda en que la entidad posea un cuadro de clasificacion | X
1 | de documentos.
Considera que cuentan con ambientes adecuados para la | X
conservacion de documentos fisicos recibidos para su
2 | preparacién previa a su digitalizacidn.
Considera que se tiene definido los formatos a utilizar para los | X
3 | diversos tipos de documentos.
Considera que el documento digitalizado cuenta
4 | con la integridad y legibilidad suficiente.
Considera que siempre se lleva una clasificacion de los
documentos originales de acuerdo con los problemas de
5 | digitalizacion que se presenten.
Considera que el tiempo requerido para la digitalizacion de
6 | documentos es el adecuado.
Considera que los documentos digitalizados posesn
cualidades de durabilidad, inalterabilidad y fijeza superiores o
7 | al menos similares a los documentos onginales.
Considera que los documentos digitalizados se encuentran
8 | accesibles.
Concuerda en que el acceso a la informacion conservada en
discos Opticos supone que permanecera legible, inteligible y
9 | recuperable.
Considera adecuado los controles empleados para archivar x ®
10 | los documentos digitalizados.
DIMEHSION 2: HORMATIVA LEGAL Si_ [ No Si_ |No [Si | No
Concuerda en que la intervencion del Fedatario Informatico X X X
otorga valor legal al documento digitalizado permitiendo su
11 | conservacion.
Concuerda en que se cumple con la normativa que establece X
12 | hacer una auditeria una vez al afie.
Congidera que la organizacidn cuenta con un programa de
13 | auditoria informatica aplicable al sistema de digitalizacion.
DIMENSION 3: SOPORTE TECNICO DE DIGITALIZACION | S No Si No | Si No
Considera gque se cuentan con los equipos de hardware
14 | adecuadaos para el trabajo de digitalizacién.
Concuerda en que la arquitectura del sistema de digitalizacion
permite mejorar los componentes del sistema sin degradar
15 | sus funciones y sin perder informacion.
Congidera que el soporte de almacenamiento (Disco Externo
16 | NAS) se conserva en condiciones ambientales adecuadas.
Concuerda en que el sistema permite acceder a la
informacion ya digitalizada y convertiria a la nueva version,
permitiendo la transferencia de la infermacion sin gque sufra
17 | ninguna modificacion.
DIMENSION 4: CULTURA DE LA ORGANIZACION Si | No Si |No |Si | No
Considera que el nivel de competencia del personal de la x x x
18 | Linea de produccion de microformas es el adecuado.
Censidera gue la atencién a los usuarios por parte del X Reiterado.
19 | personal encargado de la digitalizacion en eficiente.
Considera gque se fiene la documentacion técnica relacionada X
con la Seguridad de la informacion con todos los
componentes del sistema de digitalizacion debidamente
20 | conservada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir [

1 HNo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ... CARDENAS CANALES DAMIEL ... ... DHI:. 07278232 .. ..

Grade y Especialidad del validador:

San Juan de Lurigancho. 30 de MAYC. del 2021

- MAESTRIA EN DDCEMCIA UNIVERSITARIA E INVESTIGACION ...

Sl DANIEL CARDENAS CANALES
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia? | Claridads Sugerencias
DIMENSION 1: SERVICIO EXTERNA DE INFORMACION Si No Si | No | Si Ne
1 El servicio que brinda la municipalidad cuenta con el uso de X X X
las TIC
P Los servicios de la municipalidad son mas rapidos con el uso | X X X
de las TIC
3 Percibo que los usuarios estan satisfechos con el servicio que | X X X
brinda la municipalidad.
4 El nivel de quejas ha disminuido con el gobierno electrénico X X X
en la municipalidad.
5 En la municipalidad cuenta con canales de informacidn y X X X
comunicacion adecuados.
DIMENSION 2: SERVICIO INTERNA DE INFORMACION Si No Si No | Si No
6 El servicio que realiza la institucion ha mejorado con el X X X
gobierno electrénico.
7 El sistema electrénico es amigable para mejorar el servicio X X X
hacia los usuarios.
8 Se adecuan a los cambios que demanda el gobierno X X X
electrénico.
9 En la municipalidad ha adquirido equipos para hacer mas X X X
eficiente el uso del gobierno electrénico.
10 El sistema no pierde conexién (se cuelga) mientras se realiza | X X X
el trabajo.
DIMENSION 3: INTERCAMBIO RELACIONAL DE Si No Si No |Si No
INFORMACION
11 | Compartes los recursos con otras dreas en la municipalidad. X X X
Compartes recursos e informacidn con ofras instituciones del | X X X
12 Estado.
13 Euedes realizar actividades de manera conjunta con otras X X X
areas.
14 Con el gobierno electrénico los usuarios pueden realizar X X X
tramites en linea.
15 La cantidad de servicios realizados se ha incrementadoenla | X X X
era del gobierno electrénico.
DIMENSION 3: PROMOCION DE IMAGEN Si No Si No | Si No
16 | Consideras gue el sistema es amigable para el usuario. X X X
La plataforma virtual es empleada por muchos usuarios que X X X
17 | no pueden asistir personalmente a realizar tramites en la
municipalidad.
18 El sistema electronico amerita un cambio de paradigma para X X X
adecuarse al nuevo sistema.
19 Te sientes satisfecho de hacer mejor tu frabajo con el nuevo X X X
sistema electrdnico.
En la municipalidad dispone de una mejor infraestructura para | X X X
20 | acoger al nuevo sistema electrénico y brindar un mejor
servicio al usuario.
Observaciones (precisar si hay suficiencia)._ HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable _[ X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
A ' [ FE 06269132
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: FaREAN PII\[EEOH‘I\N‘; P DNL
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Especialidad del yalidador:..........c.coareeruenrarennnesianananas
Perti ia: El item P al pio tedrico - 4
2Relevancia: El tem es apropiado para representar &l componente o e =
dimensién especifica del constructo . Lq] F4CUELA DE POSTGRADO
IClaridad: Se entiends sin dificuliad alguna &l enunciado del item, es ~ R —
conciso, exacto y dirscto Dx. Jomwery Fokx Farian Pumentsl

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuanda los items planteados

son suficientes para medir la dimensidn Firma del Experto Informante.



S )
‘ wwaoo CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DIGITALIZACION DOCUMENTRIA

SCUEL

DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PROCESO DE DIGITALIZACION Si No Si | No | Si No
Concuerda en que la entidad posea un cuadro de clasificacién | X X X

1 | de documentos

Considera que cuentan con ambientes adecuados para la
conservacion de documentos fisicos recibidos para su
2 | preparacion previa a su digitalizacion.

Considera que se tiene definido los formatos a utilizar para los
3 | diversos tipos de documentos.

Considera que el documento digitalizado cuenta
4 | con la integridad y legibilidad suficiente.

Considera que siempre se lleva una clasificacion de los
documentos originales de acuerdo con los problemas de
5 | digitalizacién que se presenten.

Considera que el tiempo requerido para la digitalizacion de
6 |[doc tos es el adecuado.

Considera que los documentos digitalizados poseen
cualidades de durabilidad, inalterabilidad y fijeza superiores o
7 | al menos similares a los documentos eriginales.

Considera que los documentos digitalizados se encuentran
8 | accesibles

Concuerda en que el acceso a la informacién conservada en
discos dpticos supone que permanecera legible, inteligible y
9 | recuperable.

Considera adecuado los controles empleados para archivar X X X

10 | los documentos digitalizados.
DIMENSION 2: NORMATIVA LEGAL Si [ No Si [No [Si |No
Concuerda en que la intervencion del Fedatario Informatico X x x

otorga valor legal al documento digitalizado permitiendo su
11 | conservacién.

Concuerda en que se cumple con la normativa que establece | X X X
12 | hacer una auditoria una vez al afio.

Considera que la organizacién cuenta con un programa de
13 | auditoria informatica aplicable al sistema de digitalizacion.

DIMENSION 3: SOPORTE TECNICO DE DIGITALIZACION | Si | No Si [No | Si |[No

Considera que se cuentan con los equipos de hardware
14 | adecuados para el frabajo de digitalizacién

Concuerda en que la arquitectura del sistema de digitalizacién
permite mejorar los componentes del sistema sin degradar
15 | sus funciones y sin perder informacién.

Considera que el soporte de almacenamiento (Disco Externo | X
16 | NAS) se conserva en condiciones ambientales adecuadas

Concuerda en que el sistema permite acceder a la
informacion ya digitalizada y convertirla a la nueva versién,
permitiendo la transferencia de la informacidn sin que sufra
17 | ninguna medificacidn.

DIMENSION 4; CULTURA DE LA ORGANIZACION Si | No Si |No |Si | No

Considera que el nivel de competencia del personal de la X X X
18 | Linea de produccién de microformas es el adecuado.

Considera que la atencion a los usuarios por parte del
19 [ personal encargado de la digitalizacién en eficiente.

Considera que se fiene la documentacién técnica relacionada | X
con la Seguridad de la informacién con todos los
componentes del sistema de digitalizacién debidamente
20 | conservada.

. . . L HAY SUFICIENCIA
Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable _[x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

) | FARFAN PIMENTEL JOHNNY FELIX . .
del juez validador. D/ MQ: ..ocvverieresnissisininne Lima, 01 de julio del 2021

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Especialidad del validador-....

Apellidos y

‘Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar &l components o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se enfiende =in dificultad alguna el enunciado del item, e

concigo, exacto y directe P
. . - . . [ i
Nota: Mclancla, se dice suﬁc_lencwa Euando los items planteados . ] F4rUELA DE POSTGRADO
son suficentes para medir la dimension . \g - st 5 S W - —

Dx. Jobweery Foka ©arkan Pumentsl

Firma del Experto Informante.



Anexo E. Base de dato de la muestra de estudio

Gobierno electréonico

Servicio interna de informacion

Promocién de imagen

16

ercambio relacional de informac

Servicio externo de informacién

18 19 20
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15

14

13

12

11
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14
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15
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15
15
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15
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16
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16
15

15
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16
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15
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25
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15
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19

60
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14
23

16
20

46

14
20

10
16
12
15
20
16

14
17
14
16
21

65

12
18
13
20
13

60
59
81

16
15
20
15

59

15



68
58
49
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25
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17
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15
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17
10
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14
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12
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15
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25
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17

69
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68
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49

17
19
13

64
41

16
10
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17
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15
15
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15
18
18
14
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15
17
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14
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16
15
20
20

65
74
67
86
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46
65

16
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19
23
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19
22

18

14
16
22

10
15
24
18
22
14
17
15
14
15
18
15
15
23
22

16
22
17
22
12
14
14

86
65

16
22
15
19
15

89

56
67
60
47

10
17
20

65
78
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79

18
20
17
15
18
18

18
15
19
19



81

20
15
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23
15
21

20
14
19
19
16
21

21

20

56
74
87
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16
23

12
19
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13
17
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13
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53
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17
17
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16
24
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19

17
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15
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67
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20
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42

17
17
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24
16

16

15

15
12
19
16

15
10
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15
15
17
10
11
13
18
13
19
20
16
18

15
10
16
16

10
15

68
64
38
65
39
42

17

17

17
10
11
17
16
12
15
16
17
15

14
10
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14
11
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17
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13

10
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13
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20
21

17



60
52
61

15
14
15

16
14
15

14
12
16
11
20
15
15
16
20
14
16
17
15
15
21
13
18

15
12
15
10
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34
77
65

18
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24
11

19
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Digitalizacion documentaria

iltura de organizacic

rorte técnico de digitalizac

Normativa legal

Proceso de digitalizacion

19 20
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13

12

11

10

60
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12
12

30
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10

12
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18
21
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11
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35
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13
10
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11

29
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11

61

10
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12
15
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13

10

15
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11

11

33
34
35

56
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10
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12
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81

15

14
13

11

41

36
37
38
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12

35

11

30
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26
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11
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