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DECICATORIA 

 
Dedico la investigación a mis hijos que les sirva de 

ejemplo de superación y lucha, para que cuando ellos se 

tracen una meta la cumplan y logren su objetivo.
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RESUMEN 
 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar como la gestión de almacenes 

mejora la productividad en un centro de distribución Lurín.  Lima 2020. El estudio 

se desarrolló con una metodología aplicada de enfoque cuantitativo, con diseño pre 

experimental. Su población estuvo conformada por el total de pedidos y su muestra 

por los despachos realizados, en un tiempo de 12 semana antes y después de 

aplicada la mejora el muestreo fue no probabilístico, la técnica de recolección de 

datos fue el análisis documental. 

Tuvo como resultado un incremento de la productividad del 87,79% al 95,46% 

logrando un 7,67%, en su eficiencia se logró aumentar del 91,96% al 97,73% y para 

la eficacia del 95,45% al 97,68%, luego de implementada la mejora, concluyendo 

que el uso de la gestión de almacenes y la aplicación de sus herramientas mejora 

la productividad del centro de distribución Lurín. Por lo tanto, se recomienda que 

aplicar de manera ordenada las herramientas de gestión benefician a las 

instituciones. 

 

Palabras claves: Gestión de almacenes, productividad, eficiencia y eficacia. 
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ABSTRACT 
 

 

The objective of the research was to determine how warehouse management 

improves productivity in a Lurín distribution center. Lima 2020. The study was 

developed with an applied methodology of quantitative approach, with a pre-

experimental design. Its population was made up of the total of orders and its sample 

of the dispatches made, in a time of 12 weeks before and after the improvement 

was applied, the sampling was non-probabilistic, the data collection technique was 

the documentary analysis. 

It resulted in an increase in productivity from 87.79% to 95.46% achieving 7.67%, in 

its efficiency it was possible to increase from 91.96% to 97.73% and for the 

effectiveness of 95.45% to 97.68%, after implementing the improvement, 

concluding that the use of warehouse management and the application of its tools 

improves the productivity of the Lurín distribution center. Therefore, it is 

recommended that the orderly application of management tools benefit the 

institutions. 

 

 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency and effectiveness. 
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