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Resumen

La presente investigacion busco determinar la relacion del cumplimiento del impuesto
predial y la percepcion tributaria de los contribuyentes del sector los Diamantes del
Distrito de la Esperanza 2021, la presente investigacion es aplicada, con disefio no
experimental, a su vez es transversal correlacional de tipo causal. Las variables son
cumplimiento del impuesto predial y percepcion tributaria. Se utilizaron como técnica
la encuesta. Los resultados de la presente investigacion luego de que se midio las
variables mediante el cuestionario, se establecid que los contribuyentes que no
cumplen con pagar con sus impuestos, no tienen buena percepcion tributaria. La
investigacion llego a concluir que el cumplimento tributario del impuesto predial se
relaciona positivamente con las percepciones tributarias que los contribuyentes del
sector tienen, de acuerdo al andlisis realizado, mientras mejores percepciones

positivas tengan, mejor es el cumplimiento tributario del impuesto predial.

Palabras clave: Impuesto, percepcion, conocimiento.

viii



Abstract

The present investigation sought to determine the relationship of the property tax
compliance and the tax perception of the taxpayers of the Diamonds sector of the
District of Hope 2021, the present investigation is applied, with a non-experimental
design, in turn it is cross-correlational causal type. The variables are compliance with
the property tax and tax collection. The survey was used as a technique. The results
of the present investigation after the variables were measured through the
guestionnaire, it was established that taxpayers who do not comply with paying their
taxes do not have a good tax perception. The research came to conclude that the tax
compliance of the property tax is positively related to the tax perceptions that the
taxpayers of the sector have, according to the analysis carried out, the better positive
perceptions they have, the better the tax compliance of the property tax.

Keywords: Tax, perception, knowledge.



I. INTRODUCCION

Frente a la situacion del estado de emergencia, a causa del coronavirus, el escenario
de todos los estados a nivel mundial, se ven afectada, el sector publico en especial,
ya que conjunto con el gobierno se han visto obligados a tomar medidas especificas
en base al recaudo de impuesto, tal es el caso, los paises que instituyen parte de
Ameérica Latina, con una reduccion de su participacion en la carga tributaria, en
términos de ingresos Uruguay a liderado con mas de 0.7% del PBI del pais, mientras
que Chile Bolivia y Argentina se encuentran entre el 0.6 y 0.3 %, los més afectado
como Nicaragua, México y Ecuador, cuentan entre el 0.2% y 0.1%, el pais mas
critico es Republica Dominicana que se encuentra por debajo del 0.1%. Por su parte
el comportamiento del cumplimiento del impuesto predial en Bogota, la
Administracion se ha visto forzada a expedir diferentes medidas a través de
normativas en donde se amplian sucesivamente los plazos para el pago del
impuesto, con la conclusién de proporcionar a los habitantes el cumplimiento de esta
obligacion tributaria. [CEPAL], 2020).

Ante la mala situacion de las economias publicas, del Gobierno nacional y
también del sector publico no financiero, para afrontar los golpes de esta pandemia
con la crisis econdmica, la renovaciéon del impuesto predial por la ruta tarifaria puede
apoyar que los gobiernos locales, de varios municipios de los paises recauden
ingresos tributarios, para coadyuvar a financiar prioridades del gasto social, ya sea
sanitario y de infraestructura imprescindibles, que cedan a adicionar y complementar
programas socioeconomicos de los Gobiernos nacionales. Asimismo, de empezar a
increpar uno de los retrasos de la percepcién tributaria de los contribuyentes en los
paises, para restablecer, elevar el impuesto predial. (Garay y Espitia, 2019).

Al indagar estudios encadenados con opiniones y de sus conocimientos de los
habitantes sobre la cancelaciéon de los impuestos, se hallé6 que la Asociacion Latino
barémetro observa actitudes, comportamientos y valores en asuntos sociales en 18
paises de América Latina, incluido Colombia, por lo que se comunica a los
interrogados del tema de la mora fiscal ( dado que la inclinacion especifica del

contribuyente a cancelar sus impuestos) su condicidn sobre los impuestos, con otras
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demas materias, se calculd la ética tributaria y fiscal en un grado del 1 al 10, en el
cual 1 sera “nada justificable” tanto 10 “absolutamente justificable sobre evasion del
impuesto”. Donde el intermedio en toda Sudamérica es de 2,5 y 2,3 para el pais de
Colombia (Latino barémetro, 2017). Confrontando estos indicadores con la referencia
Latino barometro 2018, dado que el pais de Colombia el nUmero aumento en 3,3, y el
grado de nivel para Sudamérica aumento en 3,24. Por lo tanto la muestra asciende el
argumento a eludir impuestos, de uno de los engafios colectivos mas sustanciales de
la region, por lo que, la corrupcion social, de los habitantes es eludir los impuestos.
Latino barémetro encomienda destruir lo mas pronto la corrupcion para justificar la
obligacion de liquidar impuestos (Latino barémetro, 2018).

En Perd, asumiendo la apreciacion de que uno de las complicaciones
primordiales de todos los municipios de toda la nacion, son las menudas entradas
con lo gque tienen en generar el progreso de la sociedad a su vez de los servicios
primordiales, a lo extenso de la época, el estudio de percepcion tributaria esta
orientado a mejorar el recaudo de los impuestos locales, se considere en un
elemento muy significativo para los Gobiernos locales. Por su parte el impuesto
predial representa el 7% de los ingresos municipales del 2018, pero también un 62%
del recaudo de impuestos locales. Ademas, se reconoce a 745 municipalidades
comprendidas en la meta de gestién y administracion del impuesto predial, para el
afo 2019. Es asi que el cumplimiento del impuesto predial en nuestro pais, a pesar
de que en los ultimos 15 afios es insuficiente dado que representa el 0.24% del PBI,
situandose por debajo del promedio de otros paises. En 2020, hay grandes
problemas que surgen, es el bajo nivel de cobranza y el aumento de los delitos
inmobiliarios, situacién que se ha agravado en este periodo de la pandemia de
COVID 19, dijo el estado. Emergencia sanitaria por 90 dias segun DS N ° 008-2020-
SA vy posteriores ampliaciones para amenorar el impacto econdmico y social
perjudicial de la poblacion. (Diario “El Peruano”, 2020).

Una de las percepciones referente al régimen tributario, de que 8 de 10
ciudadanos peruanos soportan evadir los arbitrios en el pais, cada vez hay una
notable indignacion sobre la corrupcion, a consecuencia, la generalidad de la

poblacién duda, susurra frente a hechos que vulneran el acatamiento de los
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compromisos. Esto dejar ver, como, por ejemplo, la paciencia del contribuyente ante
la escapatoria en el desembolso de sus obligaciones. Como una averiguacion de
Ipsos Apoyo, dice que el 80% de los peruanos evitarian pagar impuestos si supieran
que lo descubririan. Y solo el 20% rechazara la evasion fiscal. Esto provoca que los
contribuyentes incumplan y acumulen mas deudas. Al presentar la sexta encuesta
nacional de conciencia tributaria del Perd, respecto a la percepcion tributaria,
Proética, la Liga Nacional de Etica Publica, afirm6 que, si no cumple con sus
obligaciones, no puede reclamar sus derechos. Ademas, segun la encuesta, el 82%
de la poblacién eludira impuestos. La percepcion de que las entidades publicas estan
teniendo un mal desempefio en la lucha contra la corrupcién ha contribuido en cierta
medida a estas actitudes de los ciudadanos. La investigacion revela que el 47% de
los habitantes dijo que el trabajo de los gobiernos locales en la disputa frente a la
corrupcion fue normal, también el 19% dijo que la situacion no era buena.

Segun el informe de analisis integral de Lincoln Institute sobre municipios, el
25% de los municipios gestiona la recaudacion de impuestos prediales a través del
Sistema de Gestion Tributaria (SAT); el 65% se gestiona a través de oficinas de
gestion de ingresos o gestidn tributaria y, finalmente, el resto 10 El% se realiza a
través de una oficina administrativa general centralizada (esto ocurre en un niamero
relativamente grande de ciudades rurales). Todas las ciudades encuestadas tienen
omisiones en el impuesto a la propiedad, pero existen diferencias considerables
entre ellas. Los niveles de omision variaron del 70% y 60% en Monsefu y Talara al
5% y 10% en San Isidro y Lima. Asimismo, todas las ciudades involucradas estan
mAas o menos subestimadas. Entre ellos, el 63% cobra el impuesto minimo a pagar
(0,6% de la UIT)

Los distritos y ciudades del &rea metropolitana de Lima han mostrado un
esfuerzo financiero muy fuerte en la gestion del impuesto predial, y sus valoraciones
se han revisado y actualizado permanentemente (por ejemplo: Surco, San Isidro,);
transferencias que reciben estas ciudades son muy pocos, es casi autosuficiente
financieramente, y tiene una base imponible importante, como es el caso de Surco y
San Isidro. Son una ciudad unificada de Lima, y sus necesidades basicas no estan

satisfechas, por lo que rara vez reciben transferencias de FONCOMUN, y no hay
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otras transferencias importantes. Por tanto, estan interesados en los impuestos
prediales, y este grupo de municipios vive de este impuesto.

Municipios como Trujillo y Huancayo reciben transferencias relativamente
moderadas, cuentan con SAT y muestran importantes esfuerzos financieros, y su
integracion es menor que la de los municipios de Lima, por lo que tienen una alta
demanda de fondos de inversion. Estos municipios estan muy preocupados por las
organizaciones internas que se ocupan en la recaudacion, mantienen su catastro
relativamente actualizado para fines fiscales, cuentan con un sistema efectivo de
fiscalizacion y realizan campafas de propaganda entre la gente. Son los facilitadores
de la coordinacion entre los SATS a nivel nacional

El problema actual donde se verifica, en unos de los distritos de Trujillo, en el
gue hay un incremento importante de su emporio, trasladando con ello un incremento
de domicilios en ese lugar, a modo del resultado que aumento, todos no han logrado
adaptarse al grupo socioeconomico del pais, planteando asi numerosas
complicaciones sociales tales como, posesiones informales, HHAA, construcciones
anormales, etc. Varias de estas moradas no estarian suscritas en el Registro Publico
(SUNARP) por lo cual no cumplen con el impuesto oportuno, hoy en dia por la
pandemia hay atrasos en las cancelaciones de dichos impuestos (Karina Oliveira
2020).

Fundamento ante este problema auténtica, presenta, la probleméatica general.
¢, Qué relacion existe entre el cumplimiento del impuesto predial y la percepcion
tributaria de los contribuyentes del sector Los Diamantes distrito de La Esperanza
aflo 2021? Y los siguientes problemas especificos: ¢Cual es su nivel de
cumplimiento del impuesto predial de los contribuyentes del sector los Diamantes del
distrito de La Esperanza afo 20217
¢, Cual es su nivel de percepcion tributaria de los contribuyentes sector Diamantes
del distrito La Esperanza, 20217
¢, Cuales seran las estrategias a proponer a fin de mejorar el cumplimiento del

impuesto predial del sector Diamantes del distrito La Esperanza, 20217
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Esta investigacion proporcionara sabiduria sobre, el impuesto predial y la
percepcion de los impuestos con un objetivo sobre concientizar a los habitantes que
con sus pagos realizados se invierten en los servicios publicos, por lo que asimismo
se pone el progreso financiero local y la eficacia de subsistencia de los habitantes. ya
que proporciona una base para futuras investigaciones sobre un tema similar.
Asimismo, ayudara a abrir la puerta a ejemplares de extendido plazo y brindara al
habitante un amplio abanico de contingencias donde asegurara que la anulacién
pertinente del impuesto predial admitida a los regimenes locales brindar estrategias
para el progreso de las acciones financieras, que lo transforman en polos de
desarrollo para volverse viable y funcional.

Dado esta investigacion posee a manera objetivo general, analizar la relacién
del cumplimiento del impuesto predial y las percepciones tributarias de los
contribuyentes del sector Diamantes del distrito de La Esperanza, 2021. Y de manera
especifica determinar, el nivel de cumplimiento del impuesto predial, de los
contribuyentes del sector Diamantes del distrito La Esperanza, 2021; determinar el
nivel de percepcion tributaria de los contribuyentes sector Diamantes del distrito La
Esperanza, 2021 y por ultimo proponer estrategias a fin de perfeccionar el
cumplimiento del impuesto predial del sector Diamantes del distrito La Esperanza,
2021.

Considerando lo anteriormente expuesto se formula como hipétesis de
investigacion el cumplimiento del impuesto predial se relaciona de forma
positivamente con la percepcion tributaria de los contribuyentes del sector Diamantes

del distrito La Esperanza, 2021.
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ll. MARCO TEORICO:

Mediante la busqueda de investigaciones similares a este proyecto de investigacion,
se va a presentar a raiz de lo buscado de otros temas relacionados con el nuestro,
donde se encontraron estudios que se citaran a continuacion.

Brigette y Loor (2019) Segun, su indagacion "Determinacion del Impuesto a la
Propiedad y su Impacto en la Recaudacion. Caso GAD Santo Domingo, 2000-2017".
Concluyeron que: Los instrumentales utilizados pueden llevar al desenlace de que
los impuestos a la propiedad urbana son importantes para el progreso urbano y el
cumplimiento de las responsabilidades sociales. Los resultados muestran que la
recaudacion del impuesto predial de 2000 a 2017 represento el 40.15% del impuesto
total, y su colaboracién se debié a la recaudacion de 4 componentes, a saber, el
impuesto predial, el componente con mayor tasa de participacion, no solo hoy, pero a
lo largo de los afios.

Colan (2018) su estudio realizado sobre “Eficacia de la percepcion del impuesto
predial en la Municipio de Huaura - 2015” sefala con base en sus resultados de su
variable, percepcion del impuesto predial, donde se encontr6 que un 1.6% de
trabajadores del Municipio de Huaura, percibe que su percepcién es buena, y el
85,7% es regular y por ultimo el 12,7% lo analiza defectuoso.

Solano (2018) en su tesis “Cultura tributaria es la razén por la cual los
contribuyentes de la provincia y municipio de Cala-llavé no cumpli6 con el
desembolso del impuesto predial del afio 2016 y 2017”. Segun una indagacién de 89
contribuyentes basada en una muestra dada, los resultados del analisis mostraron
gue el 60% de los contribuyentes no pagaba el impuesto sobre bienes raices, el 31%
de ellos también dijo que nunca pagé el impuesto sobre bienes raices y el 71% de
los contribuyentes dijo No pagd el impuesto a la propiedad. Los encuestados
respondieron que pagar impuestos es un arancel y se debe pagar, solo el 47% de las
personas dijo que pagar impuestos es un deber de los ciudadanos, por lo que todos

los ciudadanos deben pagar impuestos
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Ortega (2017) en su proyecto de su tesis "La Cultura tributaria e incidencia en la
percepcion de impuestos inmobiliarios de la provincia y ciudad de Puno, 2014-2015"
concluy6 que: De una totalidad de colaboradores inscriptos ante el Consejo Tributario
Provincial, ciudad de Puno, se encuentra entre 2014,2015, refleja un 14,723
contribuyente registrado en 2014 y 54% fueron elegibles para pagar impuestos
prediales. En 2015, solo 45% de 16,270 contribuyentes registrados fueron elegibles
para pagar impuestos. Comparado con 100%, representa Para reducir el bajo nivel
de tributacion, el 46% y el 55% de los contribuyentes omiten la tributaciéon. Por lo
tanto, el nivel tributario de Puno fue relativamente bajo en 2014-2015, lo que se
perturba con la falta de conocimientos sobre los tributos de los contribuyentes.

Céceres (2018) Segun la investigacion “El impacto de la cultura tributaria en el
recaudo del impuesto predial a los contribuyentes del municipio de Azangaro, Puno
2015, 20167, llegd a las subsiguientes conclusiones: que la totalidad de personas
colaboradores no cuentan con buenos valores, obligaciones civicas, y, por lo tanto,
no pagaron impuestos prediales, y recibir enseflanza en todos los horizontes no
garantiza una aceptacion de una cultura tributaria. Donde la cultura tributaria sera la
conducta de las personas g contribuyen ante las autoridades tributarias. Son factores
culturales los que no efectlian el pago, del impuesto predial del contribuyente en el
municipio de Azangaro.

Mamani (2017) en su tesis, sobre “Incidencia sobre cultura tributaria del
contribuyente en la cobranza del impuesto predial de la municipalidad de Huancané,
periodo 2015-2017” culmina con lo siguiente: Tributacion de los contribuyentes en la
provincia de Huancané, en base a 200 contribuyentes. Los resultados del andlisis
muestran la totalidad de los colaboradores, 136 personas, se encuentran adentro de
un grado inadecuado, con tasa de acontecimiento “negativo”, lo cual representa el
68% qgue no conoce, a falta de una formacién tributaria, y, en otra parte, en el pais el
curriculo su contenido de disefio carece de la implementacién de la cultura tributaria
en diferentes niveles.

Choquehuanca (2019) su trabajo titulado “Cultura sobre el tributo del
contribuyente con su impacto en percepcién de impuestos prediales, provincia de

San Ramon durante 2016-2018". Se extraen las siguientes conclusiones: El
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conocimiento y la informacion fiscal de los contribuyentes de la provincia de San
Ramon y de los municipios sobre el impuesto inmobiliario. A partir de una
comprobacion de 245 personas contribuyentes, donde los resultados luego de
analizar demuestran que la totalidad de las personas que contribuyen, han obtenido
156, que son deficientes y tienen el impacto “negativo” 6 representa el 60%, lo que
se debe a la inexperiencia y sobre todo falta de una formacion tributaria. A su vez, el
contenido de cultura tributaria de los diferentes paises no se implementa un
adecuado disefio curricular nacional.

La presente investigacibn se sustenta en las bases teodricas, sobre el
cumplimiento del impuesto predial y la percepcion tributaria. Primero hacemos
mencion de la cultura tributaria, ya se relacionado con ese texto y se da origen al
cumplimiento tributario, hay distintas descripciones que proponen explicar de lo que
dice el enunciado “Cultura tributaria”, dado a ellas se tiene de Golia, aludido por
Palomino, Ramirez, Mendoza y Robles (2018). En el cual los autores lo definen como
una mezcla entre las actitudes, conocimiento y valores en el tema de tributario y sus
legislaciones en la sociedad, eso quiere darnos a entender que de ser
comportamiento firme y participada del respeto de las obligaciones tributarias de la
localidad (p. 67).

Es asi el cumplir del impuesto predial, corresponde a todo contribuyente que
haya cancelado el impuesto predial, en el cual los elementos sociales, econdmicos y
organizativos son fundamentales para el éxito y se relacionan entre si e influyen en el
conocimiento tributario, forjando un efecto en el cumplimiento del pago del impuesto.
(SUNAT, 2017)

De igual forma, el impuesto predial es un pago uniforme anual que se suma a la
tasacion de las posesiones rusticas y urbanas. A efectos del arbitrio, las propiedades
se consideran tierras, incluidas las que se recuperan y que no pueden separarse sin
afectar, estropear o demoler una propiedad. El recaudo, gestion e inspeccion del

impuesto especial se refiere al municipio local donde se encuentra la propiedad.
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Segun Idrogo (2017) la importancia del Impuesto predial es realizar el pago en
los entes municipales ya que con ello se refuerzo con el progreso de nuestra ciudad.
Los arbitrios son las primordiales entradas para que, la administracion de las
municipalidades, puede invertirlos en el progreso de los bienes publicos de calidad y
obras publicas para el desarrollo de la ciudad.

Roca (2018) Sostiene que la aprobacion de los impuestos esta en manos de
varios elementos, tales como psicoldgicos, sociales, econémicos, organizativos y
legales ya que reducidamente emparentados entre si.

Los factores organizativos tomados por SUNAT (2017), Donde se considera
elementos primordiales angostamente relacionados entre si y que inducen en el
conocimiento tributario, creando un resultado en el cumplir las compromisos
tributarios corresponden a los factores organizativos, pues este factor se vincula con
la conocimiento de la persona que es contribuyente, también referente a las normas
sobre tributacion y su intelecto, esto quiere dice que estas normas no emplean una
expresion de complejidad, donde les es dificil el entendimiento por el punto de vista
de los habitantes asi como su acatamiento. Ademds, tiene relacion con la
comprension del funcionamiento de Administracion.

Asi mismo Roca (2018) Sostiene que los factores organizativos se establecen
por como los colaboradores observan su trabajo. Por lo tanto, la complicacién de sus
pautas, el uso de una expresion poco claro hacia el publico y los conflictos que tienen
los colaboradores a fin de concebir el manejo de administracion tributaria impactan
desfavorablemente el desempefio voluntario.

Por un lado, los elementos sociales, se relacionan con la disposicion de la
asistencia que brinda el estado acerca del apresurado cuidado, cordialidad y eficacia
en la Administracion Tributaria, ya que se relaciona con la cancelacién de los
tributos. A su vez se vincula con la seguridad y los derechos del colaborador frente a
las sujeciones de los impuestos asimismo el salvoconducto de Administracién en

recaudar, pues si se opone provocara el desprecio de la sociedad (SUNAT, 2017).
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Tal como lo indica Roca (2018), ademas el nivel de aprobacion del régimen
tributario dependera de la eficacia de las atenciones que plantea el Estado y del nivel
en que satisfagan las carencias de los pobladores. De acuerdo a la funcién de la
administracion tributaria, sera lo que él colaborador enlace mas los impuestos el cual
cancele, un cuidado ligero, cordial o eficaz esto dard& como resultado un mejor
desempeiio. De tal sentido, debemos recalcar la importancia del derecho civil.
Considerando que los arbitrios son necesarios y habiendo la administracion
(municipal) tributaria competente en cobrarlo, debe ser fundamental saber de los
derechos civiles y seguridad de los colaboradores. De lo opuesto, habra una
percusion general.

Y los factores economicos, las situaciones econdmicas de los contribuyentes
estan vulneradas cuando es divulgado por la Administracién donde se determina que
no esta cumpliendo con pagar los deberes tributarios formando una regulacién y un
reembolso afiadido por la multa. Por ello, la Administracion tiene que tomar medidas
de seguimiento y control. (SUNAT, 2017).

Tal como son sostenidos por Roca (2018), que un ciudadano debe cancelar los
impuestos, ademas alcanzar prestar de la asistencia del gobierno, pero resultaria
malo para tener una cultura de aprobacion de los impuestos. Por otro lado, si al
individuo se lo descubre, su financia estaria vulnerada por la regulacién tributaria.
Dado a ello la disposicion de no efectuar sus deberes tributarios estaria sobre un
vinculo directo con un peligro de estar revelado. Sin embargo, las ejecuciones del
Régimen Tributario no se centralizan en facilitar informacién, asimismo de inspeccion
y control.

Por otro lado, la cultura tributaria, dado los autores (Ramirez y Valero 2017), Ase
referencia a donde es “un conjunto de actitudes, conocimientos y valoraciones,
pertenecientes a las contribuciones, asi como, el grado de razén en relacion a los
derechos, deberes que proceden para las personas, activos y pasivos de ese tema
tributario”. (p. 59).

Por lo tanto, la percepcion tributaria es mirada como los conocimientos del
régimen tributario o el sentimiento que se tiene frente a los gravamenes y a su

cumplir. (Cazar y Regalado, 2018)

19



Es por ello que el conocimiento tributario es la percepcion generalizada del
régimen tributario de que 8 de cada 10 personas del Perq, toleran la escapatoria
tributaria. Dado que existe una creciente indignacion o conciencia contra toda
corrupcion, por otro lado, la totalidad de los habitantes desprecia actos que violan el
cumplimiento de responsabilidades y obligaciones. (Barra, 2018).

Y valoracion tributaria de los impuestos, segun Barra (2018), exterioriza que
debe entenderse como el costo o valor real resultante para una empresa o persona;
En otras palabras, contiene no solo el monto de los impuestos, sino también los
intereses y multas de sus moras; y otros consumos que se crean al determinar,
declarar y pagar impuestos. En otras palabras, la verdadera determinacion de los
impuestos contiene no solo la entrega o el desembolso de esos impuestos, sino los

elementos relacionados que conducen al reembolso de esas obligaciones tributarias.
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lIl. METODOLOGIA:
3.1 Tipo y disefio de investigacién
Tipo de Investigacion
Sera aplicada en su categoria de este trabajo de investigacion, su método es, no
experimental por el cual la persona investigadora evalGa su relacién de 2 variables,
en el presente caso, cumplimiento del impuesto predial y la percepcion tributaria, con
el fin de profundizar en el conocimiento y dar respuestas a las preguntas que se
pusieron en esta tesis.

Lozada (2016) Dice que la investigacion sobre categorias aplicadas explora el
pedigri del conocimiento, aplicado directamente a las barreras sociales y luego
aplicado al sector productivo. Ya que esto puede basarse en una invencion técnica

de una encuesta, que involucra el proceso de conexion entre teoria y produccion.

Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion del estudio fue no experimental, de alcance correlacional
de tipo causal, de corte transversal, por concepto de dar respuesta a los motivos,
causales de las variables analizadas, lo cual permita el entendimiento de los
resultados. Es por ello que Pino (2017), indic6, que los disefios no experimentales,
representan aquellos estudios que no pretenden manipular las variables analizar, ya
gue se contemplan los hechos tal como son encontrados, para ser analizados, mas
no modificados ni alterando la realidad.

Por otra parte, Rodriguez (2018) afirmo que los estudios de corte transversal,
representan a las investigaciones que se realizan en un solo momento de tiempo.

Y por ultimo Villegas (2018), sostuvo que los estudios de alcance correlacional
causal, en donde se busca dar detalle sobre la relacién entre dos o mas variables, en

un tiempo determinado.
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Enfoque
Su enfoque para este informe actual es cuantitativo, y la recoleccion de datos se
realizard en él, y se enfocara en verificar las hipotesis propuestas e implementadas
con base en métodos estadisticos. Se manejara un conocido procedimiento llamado
SPSS para el estudio de las variables a través del cuestionario.

Es por ello que Gomez (2016), sostuvo que el presente enfoque de la
investigacion, permite tomar las referencias con las que se pueda contrastar la
hipoétesis de investigacion, mediante la aplicacién de un andlisis estadistico, con el fin

de establecer esquemas de actitud y asi mismo poder inspeccionar las teorias.

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables, representan a las definiciones que han sido adaptadas de manera
responsables, con la finalidad de permitir obtener representaciones sobre las teorias,
con las que se evaluara el proceso de investigacion. Por lo que Guelmes (2016),
afirmoé que estas corresponden, a la constitucién de conceptos concretos de caracter
intencional formados con el propésito cientifico, que forma parte de la representacion

tedrica, ya que se relaciona con otras teorias.

Definicion conceptual
Variable independiente: Cumplimiento de Impuesto Predial

Corresponde a los contribuyentes que haya cancelado el impuesto predial, en
el cual los factores sociales, organizativos y econdmicos son fundamentales para el
éxito y se relacionan entre si y se relaciona con la conciencia tributaria, formando un

efecto en el cumplir del pago del impuesto. (SUNAT, 2017)
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Variable dependiente: Percepcion Tributaria
Corresponde al primer conocimiento de los contribuyentes, respecto que estos,
tienen frente el sistema tributario, o a la impresion que se tiene sobre los tributos y el

cumplimiento por parte de las autoridades competentes. (Cazar y Regalado, 2018)

Definicion Operacional
Carrasco (2018), sostuvo que la definicion operacional de las variables, corresponde
a gque los investigadores, elaboran este concepto con el que se especifica la
operatividad de las variables analizadas, el cual esta compuesto por mecanismos, en
el que se describe la utilidad de los instrumentos para obtener resultados de la
investigacion.

V1: Cumplimiento del Impuesto Predial

El cumplimiento del impuesto predial variable se mide mediante la técnica de
encuesta con la herramienta de cuestionario, en la que se han elaborado elementos
que permiten obtener informacion relevante sobre el nivel de cumplimiento del
impuesto predial de los contribuyentes del sector Diamantes del distrito La

Esperanza.

V2: Percepcion Tributaria

La percepcion tributaria es una variable que se mide con la técnica de la
encuesta utilizando el instrumento de un cuestionario que contiene preguntas que
permiten recolectar informacion relevante sobre el nivel de percepcion tributaria de

los contribuyentes del sector Diamantes del distrito La Esperanza.

Indicadores

En lo que respecta a los indicadores de las dimensiones de las variables, Hernandez
(2017) sostuvo que los indicadores son pruebas de varias variables mundiales y, por
lo tanto, su existencia presupone el apoyo de ciertas variables que son mas serias

gue el signo y estan interrelacionadas.
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Sus indicadores y variables de este proyecto de investigacion: Cumplimiento

del Impuesto predial y percepcion tributaria, se especifica en préxima tabla:

Tabla 1 Se presenta indicadores de las variables Cumplimiento del Impuesto Predial

y Percepcién Tributaria

VI

Cumplimiento del Impuesto predial

VD

Percepcion tributaria

Factores organizativos

Nivel de conocimiento por parte del
contribuyente sobre el impuesto predial.
Nivel de conocimiento por parte del

contribuyente sobre la labor del municipio en
aspectos relacionados al impuesto predial

Nivel de cumplimiento de las normas tributarias
respecto al impuesto predial

Factores sociales

Nivel de confianza por parte del contribuyente
sobre el trabajo de la municipalidad en funcién
del cumplimiento del pago del impuesto predial
Factores econdmicos

Nivel de la situacion econdémica del
contribuyente, para cumplir con el pago del
impuesto predial.

Nivel de conocimiento por parte del
contribuyente sobre las sanciones tributarias,
por no cumplir con el pago del impuesto predial.

Conocimientos tributarios

Nivel de percepcion de los conocimientos sobre
el impuesto predial

Nivel de percepcion del discernimiento de
procesos y normas tributarias que corresponden
al impuesto predial

Nivel de percepcibn sobre credibilidad
institucional del cumplimiento del impuesto
predial

Nivel de percepcion sobre la cobranza que
realiza la municipalidad sobre el impuesto
predial.

Valoracion tributaria

Nivel percepcion de la importancia el
cumplimiento del impuesto predial

Nivel de formacién de conciencia tributaria sobre
el cumplimiento del impuesto predial

Nivel percepcion sobre de cumplimiento
tributario voluntario, sobre el impuesto predial
Nivel de percepcion sobre la eficiencia que
ofrece la municipalidad.

Nivel de percepcion por parte del contribuyente
sobre la equidad que ofrece la municipalidad.

Nota: elaborado por el autor

Escala de Mediciéon

Salkind (2016) cree gque la medicién o la escala de medicion son imprescindibles

para el desarrollo de investigaciones. Se utilizan con el fin de medir donde hay un

analisis, ademas de los instrumentos de medida, su escala también es indispensable.
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La escala de medida se clasifica segun el grado de degradacion de su variable
singularidad, ordenada, nominal, intervalo o razon.

La presente investigacion, utilizo la escala nominal.

Tabla 2 Escala que se uso para la investigacion

Valoracion Aseveracion
1 No
2 Si

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Octavio (2016) afirmo que la poblacién corresponde a la totalidad de medidas,
personas y objetos con caracteristicas muy comunes en un momento y lugar
determinados. Por lo tanto, dado que se estan realizando algunas investigaciones,
existen algunas peculiaridades importantes que también deben tenerse en cuenta al
seleccionar su poblacién mediante la realizacion de un estudio.

La poblacion de esta investigacion, estd compuesta por 385 propietarios de lotes en

la zona de Los Diamantes.
Criterio de Inclusioén

En el presente estudio, se incluye a los residentes del distrito de Esperanza, el
sector los Diamante, del distrito de la Esperanza. Por lo cual Miranda (2016) sostuvo
que los criterios de inclusion corresponden a las particularidades, que se consideran

sobre un objeto o tema a investigar.
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Criterio de Exclusion

En el presente estudio, se excluye a los residentes que no corresponden al sector los
Diamantes, y que no constituyen parte del estudio situado en el distrito De La
Esperanza. De lo cual, Villasis (2016), indico que los criterios de exclusion,
corresponden a las peculiaridades que presentan los participantes materia de
analisis y que pueden afectar los resultados de la investigacion, es por ello que se
consideran no actos para el estudio.

Muestra

La presente muestra segun Pino (2017) Sostiene que esta formada por alguno de la
poblacién, en lo cual se calificara como representante de la muestra de un estudio
donde se llevara a cabo.

La muestra de la probabilistica es el subgrupo de los habitantes en la que la
seleccién de los elementos no es dependencia de la probabilidad sino de sus

caracteristicas de una investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017)

Para el célculo del volumen o dimensién de la muestra, se aplicard un método de
poblacién finita a través del cual se consiguidé una muestra de 61 habitantes o
contribuyentes los que seran seleccionadas de acuerdo a la facilidad de obtencion de

informacion. La formula que se aplicé corresponde a:

__ N Zm@
d?x (N —1) +Z*(p)(9)

n

Donde:

n= es el tamafio de muestra

N= 385 de poblacion

Z=1.96 limite de confianza

p= 0.50 probabilidad de aciertos

g= 1- 0.50= 0.95 probabilidad de fracasos
E= 0.05 nivel de presion

Distribuyendo los valores se tiene:
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_ 385 (1.96)%(0.50)(0.95)
~ (0,05)2(384 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.95)

n

n = 61 habitantes

Muestreo
Esta presente investigacion ejecutd su base de muestreo probabilistico, estando
conformado por 61 contribuyentes del sector los Diamantes.

Otzen (2017) sostuvo que el muestreo es una herramienta de una investigacion
cientifica, su rol es producir una determinada unidad de una poblacién que sera

inspeccionar, la intencion es realizar algunas conclusiones de la poblacion.

Unidad de Anélisis
Como una unidad de analisis, compondra a 385 casas del sector, y se va a encuestar
a 61 personas del sector los Diamantes distrito de la esperanza.

Valverde (2017) indico que corresponde a la unidad de analisis, tal de un grado
representativa o mayor del objetivo del analisis, de una determinada medida. Esto se

describe quién es el objeto de importancia para un estudio o investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
La investigacion se ejecutara mediante la cogida de datos de personas, a través de
encuestas, ya que permitirdn extraer datos de las variables. El autor Tejada (2016)
sostuvo que las técnicas de recoleccion de datos que brinden informacion de manera
ordenada y légica y den a conocer a la poblacién los criterios del objeto de
investigacion. La revision bibliografica recomienda revisar el cuestionario y la
entrevista, las técnicas utilizadas al menor costo y la rapidez de implementacion.

La herramienta utilizada en el proceso de investigacién es una "encuesta”, ya
qgue utiliza la informacion recopilada para obtener eventos sugeridos. De lo cual

Quispe (2017) indico que la encuesta es un procedimiento de investigacion, ya que
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se realiza a través de entrevistas a personas (grupos o individuos) o cuestionarios de
encuestas para recopilar informacion sobre diversas variaciones de la realidad o
proponer una hipotesis.

Lépez (2017) sefiald que la tecnologia es un conjunto de herramientas,
mecanismos e instrumentos para la percepcion de la informacion y el conocimiento.

Se utiliza segun los documentos establecidos en cada método determinado.

Instrumentos de recoleccion de datos

Lépez (2016) sostuvo que los instrumentos son las herramientas de una
investigacion que durante un proceso mediante el cual el investigador puede utilizar y
disefiar problemas, y luego obtener informacion: apariencias, formas y mecanismos
electronicos.

Galan (2017) indico que el cuestionario es un conjunto de preguntas
desarrolladas para generar la informacion necesaria y lograr los objetivos marcados
para una mision de estudio.

La presente investigacion utilizara como instrumento el cuestionario, en el cual por
tener variables dicotomicas en la investigacion seran medidas en escala nominal del

siy el no con pesos de 1y 2 para las respuestas.

Ficha técnica de la variable cumplimiento del impuesto predial

Nombre: Cuestionario para medir una de las variables, cumplimiento del impuesto
predial.

Autor: Jheiner Andersson Castillo Jacinto

Afio: 2021

Objetivo: Analizar, el nivel cumplimiento del impuesto predial de los contribuyentes
del sector los Diamantes distrito de La Esperanza 2021.

Contenido: Esta constituido de 12 preguntas, esta organizados en tres dimensiones,
con 6 indicadores.

Administracion: Personal

Ficha técnica de la variable percepcion tributaria

Nombre: Cuestionario para medir la otra variable, la percepcion tributaria.
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Autor: Jheiner Andersson Castillo Jacinto

Afo: “2021”

Objetivo: Analizar el nivel de cumplimiento de la percepcion tributaria de los
contribuyentes del sector los Diamantes distrito de La Esperanza 2021.

Contenido: Esta constituido por 16 preguntas, constituidos en 2 dimensiones y 08
indicadores.

Administracion: Particular

Validez. El nivel de confianza debido a la veracidad o error de una encuesta se
identifica como validez. Sandoval (2017) afirma que cada investigacion sera objeto
de un acuerdo, entre el objetivo del estudio y la forma, prescribiendo a su vez que
hay validez cuando la informacién adquirida simboliza lo necesario para medir.

Validez de capacidad. Rojas (2016) afirma que la validez en este caso es
especifica del contenido de las 2 situaciones, una es la estructura de un ensayo, la
otra es la validacion de su herramienta atrayendo un método estandarizado.

Validaciéon del constructor. El propésito de esta validacion es verificar que el
investigador ha dominado sus argumentos y preguntas a plantear y asi obtener la
medicion de la respuesta correcta. Gonzales (2016) afirma que la validacion de
constructores vuelve a ser un modelo clasico ya que es uno de los tres tipos
principales de pruebas de validez.

Validez de expertos. Es todo aquello con lo que el juicio del perito o peritos,
dicta una opinién de considerando su tratamiento del tema y las instrucciones a
tratar, ademas establece el cumplimiento de la herramienta utilizada en la
recoleccion de los datos. Navarro (2017), a su vez, nos comenta que la validez
experta es la técnica mediante la cual los expertos que dominan un determinado
tema participan como jueces con el fin de validar lo que contiene la herramienta, en
este caso la encuesta para poner tu idea u opinién en la herramienta proceso de
validacion.

Confiabilidad. Se utilizara como instrumento la confiabilidad, a su vez se
utilizara la prueba estadistica Alfa de Cronbach, para lograr la confiabilidad obtenida

a través de la investigacion.
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Rodriguez (2020) indico que el alfa de Cronbach se utiliza para saber qué tan
fiable es una prueba o escala, que es un recurso muy utilizado en trabajos de

investigacion.

A continuacion, se representa la formula:

Donde:

K: NUumero de interrogativas.

Si%: Suma de varianzas de las preguntas.

Si: Es la varianza del sumado de las preguntas.

a: Representa al Alfa de Cronbach

Abanto (2016) indico que el propoésito de la confiabilidad es constatar que los
resultados de una encuesta, en este caso el cuestionario concuerdan y son
consistentes con el resultado del propio cuestionario, cuando se realiza se deduce un

alto grado de confiabilidad.

30



Tabla 3 Rangos sobre la Fiabilidad

Perspectiva Nivel

No confiable -1a0
Poca confiabilidad 0,01a0,49
Equilibrado de confiabilidad 0,50a0,75
Fuerte de confiabilidad 0,76 a 0,89
Alto en confiabilidad 090al

Nota: Elaborado por el autor.

Interpretacion:

En la tabla 3, se puede percibir los criterios que cuentan con fiabilidad, donde se
puede ver que el nivel de -1 hasta 0, no es confiable, por otro lado, el de 0,01 hasta
0,49, tiene poca confiabilidad, Asi también el de 0,50 hasta 0,75, de una equilibrada
confiabilidad, a su vez el 0,76 hasta 0.89, de fuerte en confiabilidad y como fin el 0,90

hasta 1, de un alto en confiabilidad.

Tabla 4 Fiabilidad para la Variable -Cumplimiento del impuesto predial

Alfa de Cronbach N° elementos

0.712 12

Nota: Sistema, SPSS 25
Para la primera variable, se alcanz6 encontrar un indice alto de credibilidad, segun la
escala de valoracion Alfa de Cronbach es 0.712, por el cual nos muestra una

apreciacion confiabilidad fuerte.
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Tabla 5 Confiabilidad para la variable — Percepcion tributaria

Alfa de Cronbach N° elementos

0.822 16

Fuente: Sistema, SPSS 25
Aqui se demuestra que la variable percepcién tributaria recogié un indice fuerte de
fiabilidad de 0.822, lo cual nos muestra la escala de Alfa de Cronbach, una

apreciacion de confiabilidad fuerte.

3.5 Procedimientos

En un inicio, para la eleccion del tema de investigacion, habia varias ideas para
abordar el tema mostrado por lo que se estudiaron articulos cientificos, revistas,
tesis, entre otras documentaciones, tomando en cuenta también problemas que
existen en mi localidad en la que resido. Dependiendo de la recoleccion de datos
para la investigacion, asi como del colaborador que participa en este presente
proyecto.

La investigacion actual tiene un enfoque cuantitativo ya que hay demasiados
instrumentos y técnicas que se pueden tomar, porque de esta manera el
procedimiento para el trabajo de investigacion serd mas facil, a su vez se expondré la
poblacién de investigacion dada. que corresponde a 385 contribuyentes del sector
Diamantes del distrito La Esperanza. Con ello situando su muestra de 61
contribuyentes, para el trabajo a investigar, a su vez se inspecciond resefia
bibliografica.

El presente estudio va a utilizar el cuestionario como instrumento, también de
una herramienta para la elaboracion de las preguntas, con las que se recogio la
informacion mas sustancial para dar a conocer la realidad problematica. Nuestro

cuestionario es revisado por expertos y especialistas, donde esperamos obtener
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buenas conclusiones y, segun nuestros resultados, profundizar en un programa
SPSS V.25.

Una vez ya recogida toda la informacion y también datos serdn presentados
mediante la elaboracion de tablas de contingencia, graficos, para de esa manera
analizar e interpretar los resultados. Del cual se obtendra una base de los datos que
sera ordenada en un programa informatico de Excel, para posteriormente ser
procesada en el SPSS, para asi poder determinar la relacién entre el cumplimiento
del impuesto predial, con la percepcion tributaria de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de La Esperanza, se realizara bajo la prueba de Chi Cuadrado.
Para concluir, las conclusiones que se obtuvieron seran juzgadas por los métodos y
practicas de lo que esta en la discusion, y poner fin al proyecto de investigacion,
también se desarrollard un relevamiento de los resultados, también traera

conclusiones adecuadas tanto con recomendaciones para lograr mejoras.

3.6 Método de andlisis de datos

Se realizard una profunda investigacion, de nuestras variables cuantitativas,
utilizando el ordenador SPSS.

Estadistica descriptiva: El analisis de la recoleccibn de averiguaciéon por la
encuesta serd ejecutado por un experto en el tema, en el presente trabajo de
investigacion, su objetivo sera darse cuenta de las particularidades que le permitan
probar su hipétesis.

Estadistica descriptiva cuenta con lo siguiente:

e Cuadrosy Tablas.

e Gréficos de barras agrupadas o simples.

Miranda (2016) indico que la estadistica de tipo descriptiva es una singularidad
de la estadistica que da lugar a muchas técnicas, como la reduccion simple y rapida
de la informacion en una investigacion, sea figuras, y tablas.

Estadistica Inferencial: Se realizara la prueba de normalidad, como también tablas

de contingencia y prueba de hipétesis.
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Abanto (2017) indico que las estadisticas inferenciales, son instrumentos muy
complejos ya que su proposito es brindar deducciones, también, en presentar

evidencias cientificas de un poblado con los datos realizados en una encuesta.

3.7 Aspectos éticos

En términos de ética al inicio de las ideas de la investigacion, el proyecto respetara
los precedentes de propiedad intelectual y se referira correctamente a su indagacién
y autores. El Tratado de la UCV establece en sus otros cédigos éticos, en su articulo
3, que los principios éticos en el estudio son los siguientes: autonomia, caridad,
capacidades profesionales y cientificas, cuidado del medio ambiente, etc. A través de
la preparacion de la investigacion, efectud con la ética profesional de la promesa del
articulo 8, del investigador e insisti6 en que cualquier persona involucrada en la
investigacion y formulacion del articulo 2 debe ser inculcada en la mala conducta

cientifica.
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IV. RESULTADOS

Se presenta los resultados de la investigacién, de acuerdo a los objetivos planteados
en el estudio, para el primer objetivo especifico, determinar el nivel de cumplimiento
del impuesto predial de los contribuyentes del sector Diamantes del distrito de La

Esperanza, 2021.

Para efecto del desarrollo del presente objetivo especifico, se hizo uso de la técnica
la encuesta, con la aplicacion de un cuestionario a los 61 contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de La Esperanza, el cual tuvo una estructura de acuerdo a los

indicadores de cada dimension de las variables analizadas.

En primer lugar, se presenta una tabla en la cual se permitié reconocer el nivel de
conocimiento sobre el impuesto predial, la labor del municipio y las normas que lo
rigen de acuerdo a la cantidad de contribuyentes encuestados.

Tabla 6: Nivel de conocimiento sobre los factores organizativos que permite medir el
nivel de cumplimiento tributario del impuesto predial

Concepto Intervalo Nivel

Conocimiento 1 a 29 contribuyentes Bajo
30 a 61 contribuyentes Alto

Desconocimiento 1a?29 contribuyentes Bajo
30 a 61 contribuyentes Alto

Nota: Elaboracion propia mediante la informacion conocida de la muestra
encuestada.

En la tabla 6 se puede observar los intervalos que permiten reconocer el nivel de
conocimiento de los contribuyentes del sector Diamantes del distrito de La
Esperanza, en el que se indic6 que el nivel de conocimiento, que si 1 a 29
comerciantes responden que si conocen sobre las preguntas relacionadas con el
nivel de conocimiento sobre el impuesto predial, sobre la labor del municipio y las
normas que rigen a dicho impuesto el nivel de conocimiento es bajo, mientras que si
de 30 a 61 contribuyentes responde que si conocen sobre dichos temas el nivel es

alto de conocimiento. Y para respaldar el nivel bajo de conocimiento se tiene que, Si
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de 30 a 61 contribuyentes responden que no conocen, resultando un alto nivel de
desconocimiento por parte de los comerciantes del sector, mientras que, si el nivel de
conocimiento es alto, corresponde a que de 1 a 29 contribuyentes indicaron que
desconocen, por ende, se tiene un nivel bajo de desconocimiento de los

contribuyentes.

Seguido se presenta las preguntas relacionadas a los factores organizativos que

permiten determinar el nivel de conocimiento sobre el impuesto predial.

Tabla 7: Conocimiento sobre el impuesto predial
¢.Conoce usted sobre el impuesto predial?

N° % Porcentaje de Nivel
Respuesta Contribuyentes contribuyentes
No 29 48% Bajo desconocimiento
Si 32 52% Alto conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 1 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza.

En la tabla 7 se puede observar que el 52% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de La Esperanza, si conocen sobre el impuesto predial, lo cual
de acuerdo a la Tabla 6 se puede constatar que existe un nivel alto de conocimiento
sobre el impuesto predial. Mientras que el 48% no conocen sobre el impuesto
predial, resultando de ello un nivel bajo de desconocimiento de dicho impuesto.

Tabla 8: Conocimiento sobre los comunicados de compromiso de pago del impuesto
predial

¢Le han comunicado si es que tiene algin compromiso de pago sobre el impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta N° Contribuyentes contribuyentes Nivel
No 40 66% Ato desconocimiento
Si 21 34% Bajo conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 2 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza.

En la tabla 8 se puede observar que el 66% de contribuyentes del sector Diamantes

del distrito de La Esperanza, no tienen conocimiento sobre los compromisos de pago
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sobre el impuesto predial, lo cual de acuerdo a la Tabla 6 se puede constatar que
existe un nivel bajo de conocimiento sobre los comunicados de compromiso de pago.
Mientras que el 34% de los contribuyentes respondieron que, si conocen y han sido
comunicados al respecto, resultando de ello, un nivel alto de desconocimiento en los

contribuyentes.

Tabla 9: Nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre el impuesto predial

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes

Desconocimiento 1 Bajo 29
desconocimiento
2 Alto 40
desconocimiento
69
Promedio 35 Alto 57%
desconocimiento
Conocimiento 1 Alto conocimiento 32
2 Bajo 21
conocimiento
53
Promedio 27 Bajo 43%
conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de conocimiento
sobre el impuesto predial de los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La

Esperanza.

En la tabla 9 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 1 y 2 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontr6 un promedio de 35 contribuyentes desconocen sobre el
impuesto predial, con lo cual se tiene como resultado que existe el 57% de
contribuyentes desconocen, con lo cual de acuerdo a la tabla 6, existe un nivel alto
de desconocimiento. Concluyendo que existe un nivel bajo de conocimiento sobre el
impuesto predial ya que en promedio solo el 43% de los contribuyentes conocen

sobre el impuesto predial.

Seguido se presenta las preguntas relacionadas a los factores organizativos que
permiten determinar el nivel de conocimiento sobre la labor que el municipio realiza

en aspectos relacionados al impuesto predial.
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Table 10: Conocimiento sobre las labores de la municipalidad

¢Sabe usted si la municipalidad, realiza labores que estén relacionados al cumplimiento
del impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta N® Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 32 52% Alto desconocimiento
Si 29 48% Bajo conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 3 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 10 se puede observar que el 52% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de la Esperanza, no conocen si la municipalidad, realiza
labores que estén relacionados con el cumplimiento del impuesto predial, lo cual de
acuerdo a la tabla 6 permite constatar que existe un nivel alto de desconocimiento
por parte de los contribuyentes. Mientras que el 48% respondié que, si conocen
sobre las labores que la municipalidad realiza respecto del cumplimiento de tributo,
resultando un nivel bajo de conocimiento sobre las labores que la municipalidad

realiza.

Tabla 11: Conocimiento sobre las charlas informativas por parte de la municipalidad

¢Ha asistido alguna vez a alguna charla informativa por parte de la municipalidad para que
cumpla con el pago del impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta N° Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 38 62% Alto desconocimiento
Si 23 38% Bajo conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 4 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 11 se puede observar que el 62% de los contribuyentes del sector
Diamantes de La Esperanza, no conocen sobre charlas informativas que la
municipalidad haya realizado para incentivar a cumplimiento con el pago del
impuesto predial, lo cual de acuerdo a la tabla 6 permite constatar que existe un alto
nivel de desconocimiento sobre charlas informativas. Mientras que el 38% de los

contribuyentes si conocen sobre las charlas informativas que la municipalidad ha
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realizado antes de la pandemia, ya que actualmente ya no se realizan, resultando un

nivel bajo de conocimiento sobre las charlas informativas.

Tabla 12: Nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre la labor de la
municipalidad

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Desconocimiento 3 Ato 32
desconocimiento
4 Alto 38
desconocimiento
70
Promedio 35 Alto 57%
desconocimiento
Conocimiento 3 Bajo 29
conocimiento
4 Bajo 23
conocimiento
52
Promedio 26 Bajo 43%
conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de conocimiento
sobre la labor de la municipalidad, por los contribuyentes del sector Diamante del

distrito de La Esperanza.

En la tabla 12 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 3 y 4 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontré un promedio de 35 contribuyentes desconocen sobre la labor
de la municipalidad con respecto al impuesto predial, con lo cual se tiene como
resultado que existe el 57% de contribuyentes desconocen, con lo cual de acuerdo a
la tabla 6, existe un nivel alto de desconocimiento. Concluyendo que existe un nivel
bajo de conocimiento sobre el impuesto predial ya que en promedio solo el 43% de
los contribuyentes conocen sobre la labor de la municipalidad sobre el pago del

impuesto predial.
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Seguido se presenta las preguntas relacionadas a los factores organizativos que

permiten determinar el nivel de conocimiento sobre las normas que rigen al impuesto

predial.

Tabla 13: Conocimiento sobre las normas que rigen al impuesto predial

¢Conoce usted las normas que rigen el impuesto predial?

N° % Porcentaje de Nivel
Respuesta Contribuyentes Contribuyentes
No 33 54% Alto desconocimiento
Sj 28 46% Bajo conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 5 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 13 se puede observar que el 54% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de La Esperanza, no conocen sobre las normas que rigen al
impuesto predial, lo cual de acuerdo a la tabla 6 se pudo constatar que existe un
nivel alto de desconocimiento por parte de los contribuyentes. Mientras que el 46%
de los contribuyentes respondieron que, si conocen sobre las normas que rigen el

impuesto predial, resultando un nivel bajo en conocimiento sobre las normas.

Tabla 14: Conocimiento sobre el cumplimiento de las normas que rigen al impuesto
predial

¢Cumple usted con las normas que rigen el impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta N® Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 39 64% Alto desconocimiento
Si 22 36% Bajo conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 6 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 14 se puede observar que el 64% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de La Esperanza, no cumplen con las normas que rigen al

impuesto predial, lo cual de acuerdo a la tabla 6 se pudo constatar que existe un
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nivel alto de desconocimiento por parte de los contribuyentes. Mientras que el 36%
de los contribuyentes respondieron que, si cumplen con las normas que rigen el
impuesto predial, resultando un nivel bajo en conocimiento sobre el cumplimiento de
las normas que rigen el impuesto predial.

Tabla 15: Nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre las normas que
rigen al impuesto predial

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Desconocimiento 5 Ato 33
desconocimiento
6 Alto 39
desconocimiento
72
Promedio 36 Alto 59%
desconocimiento
Conocimiento 5 Bajo 28
conocimiento
6 Bajo 22
conocimiento
50
Promedio 25 Bajo 41%
conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de conocimiento
sobre las normas que rigen al impuesto predial, por los contribuyentes del sector

Diamante del distrito de La Esperanza.

En la tabla 15 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 5 y 6 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontré un promedio de 36 contribuyentes desconocen sobre el las
normas que rigen al impuesto predial, con lo cual se tiene como resultado que existe
el 59% de contribuyentes desconocen, con lo cual de acuerdo a la tabla 6, existe un
nivel alto de desconocimiento. Concluyendo que existe un nivel bajo de conocimiento
sobre el impuesto predial ya que en promedio solo el 41% de los contribuyentes

conocen sobre las normas que rigen al impuesto predial.

Y finalmente se tiene que los factores organizativos que los contribuyentes del sector

Diamantes del distrito de La Esperanza, se tiene el siguiente resultado:
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Tabla 16: Factores organizativos que permiten medir el nivel de cumplimiento del

impuesto predial

Factores Organizativos

% Porcentaje de
Indicadores Contribuyentes
gue desconocen
Nivel de conocimiento por parte del
contribuyente sobre el impuesto predial. 57%
Nivel de conocimiento por parte del
contribuyente sobre la labor del municipio en
aspectos relacionados al impuesto predial 57%
Nivel de cumplimiento de las normas tributarias
respecto al impuesto predial 59%
Nivel de cumplimiento del impuesto predial
a causa de desconocimiento de los
habitantes que se encuentran en los

factores organizativos 58%

Nivel

Ato

Alto

Alto

ALTO

% Porcentaje de
Contribuyentes  Nivel

gque conocen

43% Bajo
43% Bajo
41% Bajo
42% BAJO

Nota: Resumen de los indicadores de la dimension factores organizativos de la

variable cumplimiento del impuesto predial.

En la tabla 16 se puede observar el resumen de los indicadores de los factores

organizativos que permiten medir el nivel de cumplimiento del impuesto predial, en el

gue se pudo constatar que el nivel de conocimiento de los contribuyentes del sector

Diamantes del distrito La Esperanza, es bajo ya que solo el 42% de los

contribuyentes conocen sobre el impuesto predial, la labor de la municipalidad sobre

dicho impuesto y las normas que lo rigen.
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En segundo lugar, se presenta una tabla en la cual se permitio reconocer el nivel de
confianza por parte de los contribuyentes sobre el trabajo de la municipalidad de
acuerdo a la cantidad de comerciantes encuestados.

Tabla 17: Nivel de confianza en los factores sociales que permite medir el nivel de
cumplimiento tributario del impuesto predial

Concepto Intervalo Nivel

Confianza 1 a 29 contribuyentes Bajo
30 a 61 contribuyentes Alto

Desconfianza 1a?29 contribuyentes Bajo
30 a 61 contribuyentes Alto

Nota: Elaboracion propia mediante la informacion conocida de la muestra
encuestada.

En la tabla 17 se puede observar los intervalos que permiten reconocer el nivel de
conocimiento de los contribuyentes del sector Diamantes del distrito de La
Esperanza, en el que se indic6 que el nivel de confianza, que si 1 a 29
contribuyentes responden que si confian sobre las preguntas relacionadas con el
nivel de confianza sobre el trabajo que realiza la municipalidad, es bajo, mientras que
si de 30 a 61 contribuyentes indica que si confian, el nivel es alto. Mientras que el
nivel de desconfianza es bajo es resultado de que de 1 a 29 contribuyentes
responden que no confian, y alto si de 30 a 61 contribuyentes indica que no confian.

Seguido se presenta las preguntas relacionadas a los factores sociales que permiten
determinar el nivel de confianza de los contribuyentes sobre el trabajo de la
municipalidad en aspectos relacionados al impuesto predial.

Tabla 18: Confianza sobre el uso de los recursos que la municipalidad obtiene
respecto del impuesto predial

¢Usted confia en que la municipalidad hace el uso adecuado de los recursos que
se obtienen del pago del impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta N® Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 32 52% Alto desconfianza
Si 29 48% Bajo confianza
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 7 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza
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En la tabla 18 se puede observar que el 52% de los contribuyentes del sector
Diamante del distrito de La Esperanza, no confian en el trabajo de la municipalidad,
con respecto al uso adecuado de los recursos que municipalidad obtiene del pago
del impuesto predial, lo cual de acuerdo a la Tabla 17, se pudo constatar un alto nivel
de desconfianza de los contribuyentes. Mientras que el 48% si confian en el trabajo
de la municipalidad, dando como resultado un nivel bajo de confianza de los
contribuyentes.

Tabla 19: Confianza sobre las funciones de la municipalidad respecto del
reclutamiento del impuesto predial

¢Reconoce que la municipalidad realiza sus funciones adecuadamente en el reclutamiento del
impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta N° Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 33 54% Alta desconfianza
Si 28 46% Baja confianza
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 8 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza.

En la tabla 19 se puede observar que el 54% de los contribuyentes no confian en que
la municipalidad realice adecuadamente sus funciones para que se pueda recaudar
el impuesto predial, lo cual de acuerdo a la tabla 17 se puede constatar que existe un
nivel alto de desconfianza por parte de los contribuyentes. Mientras que el 46% de
los contribuyentes si confian en las funciones que la municipalidad desempefia en
labor del reclutamiento del impuesto predial, resultando un nivel bajo de confianza

por parte de los contribuyentes del sector.
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Tabla 20: Nivel de confianza de los contribuyentes sobre el trabajo de la
municipalidad

item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyent
es
Desconfianza 7 Alta 32
desconfianza
8 Alta 33
desconfianza
65
Promedio 36 Alta 53%
desconfianza
Confianza 7 Baja confianza 28
8 Baja confianza 22
Alta 50
desconfianza
Promedio 25 Baja confianza 47%
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel confianza de los
contribuyentes sobre el trabajo de la municipalidad en base a la recoleccion del

impuesto predial.

En la tabla 20 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 7 y 8 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontré6 un promedio de 36 contribuyentes desconfian del trabajo
que la municipalidad realiza para reclutar el impuesto predial, con lo cual se tiene
como resultado que existe el 53% de contribuyentes que desconfian, con lo cual de
acuerdo a la tabla 17, existe un nivel alto de desconfianza. Concluyendo que existe
un nivel bajo de confianza sobre el trabajo que la municipalidad realiza ya que en
promedio solo el 41% de los contribuyentes confian en su trabajo.

Asi mismo se puede indicar como resumen del indicador de los factores sociales que
permiten medir el nivel de cumplimiento del impuesto predial, en el que se pudo
constatar que el nivel de confianza de los contribuyentes del sector Diamantes del

distrito La Esperanza, es bajo ya que solo el 41% de los contribuyentes confian sobre
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el trabajo de la municipalidad en funcién del cumplimiento del pago del impuesto

predial.

Seguido se presenta las preguntas relacionadas a los factores econémicos que
permiten determinar el nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre la situacion

econdémica para cumplir con el pago de impuestos predial.

Tabla 21: Conocimiento sobre la situacion econémica de los contribuyentes

¢Usted cuenta con recursos econémicos, que le permitan cumplir con el pago del impuesto
predial?

% Porcentaje de

Respuesta N° Contribuyentes Contribuyentes Nivel

No 33 54% Alto desconocimiento
Si 28 46% Bajo conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 9 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 21 se puede observar que el 54% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito La Esperanza, no cuentan con recursos econémicos, que le
permitan cumplir con el pago de impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla
17 se puede constatar un alto nivel de desconocimiento sobre sus recursos
econdémicos. Mientras que solo el 46% si cuenta con recursos, resultando un bajo
conocimiento sobre los recursos con los que se cuenta para cumplir con el pago de

los impuestos.

Tabla 22: Conocimiento sobre los problemas econémicos de los contribuyentes

¢Hatenido problemas econémicos, que no le han permitido el cumplimiento del pago del
impuesto predial?

% Porcentaje de

Contribuyentes Nivel

N° Contribuyentes

Respuesta
No 32 52%
Alto desconocimiento
Si 29 48% Baja conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 10 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza
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En la tabla 22 se puede observar que el 52% no conocen sobre cuales pueden haber
sido los problemas econdmicos que no les haya permitido cumplir con el pago del
impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla 17 se pudo constatar que existe un
nivel alto de desconocimiento. Mientras que el 48% si conocen cuales pueden haber
sido sus problemas econdmicos que no les ha permitido cumplir con el pago del
impuesto, resultando un bajo nivel de conocimiento de los contribuyentes.

Tabla 23: Nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre su situacion econémica
gue le ha causado problemas para cumplir con el pago del impuesto predial

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyente
s

Desconfianza 9 Alto 32
desconocimiento
10 Alto 33
desconocimiento
65
Promedio 36 Alta 53%
desconocimiento
Confianza 9 Baja conocimiento 28
10 Baja conocimiento 22
Alta 50
desconocimiento
Promedio 25 Bajo 47%
conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel confianza de los
contribuyentes sobre el trabajo de la municipalidad en base a la recoleccion del

impuesto predial.

En la tabla 23 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 9 y 10 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontré un promedio de 36 contribuyentes que desconocen sobre su
situacion economica y los problemas economicos que no le han permitido cumplir,
mientras que solo el 47% conocen, por lo cual se concluye que existe un nivel bajo

de conocimiento.
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Seguido se presenta las preguntas relacionadas a los factores econdémicos que
permiten determinar el nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre las
sanciones tributarias a las que se pueden ver expuestos por no cumplir con el pago

del impuesto predial.

Tabla 24: Conocimiento la sancién por no cumplir con el pago del impuesto predial

¢, Sabe usted que, si no cumple con el pago del impuesto predial, sera sancionado?

% Porcentaje de

Respuesta N° Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 38 62%
Alto desconocimiento
Si 23 38% Baja conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 11 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 24 se puede observar que el 62% de los contribuyentes no conocen que
el no cumplir con el pago del impuesto predial, podrian ser sancionados, por lo cual
de acuerdo a la tabla 17 se puede constatar que existe un nivel ato de
desconocimiento sobre las sanciones. Mientras que el 38% si conocen, que el no
cumplir con el pago del impuesto predial podrian ser sancionados, resultando un
nivel bajo de conocimiento por parte de los contribuyentes.

Tabla 25: Conocimiento si ha recibido sanciones por no haber cumplido con el pago
del impuesto predial

¢Harecibido sanciones por no haber cumplido con el pago del impuesto predial?

% Porcentaje de

N° i . Nivel
Respuesta Contribuyentes Contribuyentes ive
No 33 54%
Alto desconocimiento
Si 28 46% Bajo conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 12 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza
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En la tabla 25 se puede observar que el 54% de los contribuyentes no conocen que
el no cumplir con el pago del impuesto predial, podrian ser sancionados, por lo cual
de acuerdo a la tabla 17 se puede constatar que existe un nivel ato de
desconocimiento sobre las sanciones. Mientras que el 46% si conocen, que el no
cumplir con el pago del impuesto predial podrian ser sancionados, resultando un

nivel bajo de conocimiento por parte de los contribuyentes.

Tabla 26: Nivel de conocimiento sobre las sanciones tributarias del impuesto predial

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyente
S

Desconfianza 11 Alto 38
desconocimiento
12 Alto 33
desconocimiento
71
Promedio 36 Alta 58%
desconocimiento
Confianza 11 Baja conocimiento 23
12 Baja conocimiento 28
Alta 51
desconocimiento
Promedio 26 Bajo 42%
conocimiento
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel confianza de los
contribuyentes sobre el trabajo de la municipalidad en base a la recoleccién del

impuesto predial.

En la tabla 26 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 11 y 12 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontré un promedio de 36 contribuyentes que desconocen sobre las
sanciones tributarias, lo cual representa un nivel alto de desconocimiento con el 58%
de los contribuyentes, mientras que solo el 42% conocen, por lo cual se concluye que

existe un nivel bajo de conocimiento por parte de los contribuyentes.

Y finalmente se tiene que los factores econdmicos que los contribuyentes del sector

Diamantes del distrito de La Esperanza, se tiene el siguiente resultado:
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Tabla 27: Factores econdmicos que permiten medir el nivel de cumplimiento del

impuesto predial

Factores Econdmicos

% Porcentaje de
Indicadores Contribuyentes
gue desconocen
Nivel de la situacion econdémica del
contribuyente, para cumplir con el pago del
impuesto predial. 53%
Nivel de conocimiento por parte del
contribuyente sobre las sanciones tributarias,
por no cumplir con el pago del impuesto predial. 58%
Nivel de cumplimiento del impuesto predial
a causa de desconocimiento de los
habitantes que se encuentran en los

factores econémicos 56%

Nivel

Ato

Alto

ALTO

% Porcentaje de
Contribuyentes
gue conocen

47%

42%

44%

Nivel

Bajo

Bajo

BAJO

Nota: Resumen de los indicadores de la dimension factores econdémicos de la

variable cumplimiento del impuesto predial.

En la tabla 27 se puede observar el resumen de los indicadores de los factores

econémicos que permiten medir el nivel de cumplimiento del impuesto predial, en el

gue se pudo constatar que el nivel de conocimiento de los contribuyentes del sector

Diamantes del distrito La Esperanza, es bajo ya que solo el 44% de los

contribuyentes conocen sobre su situacion econdémica y sobre las sanciones

tributarias por no cumplir con el pago de impuesto predial.
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Finamente para determinar el nivel de cumplimiento del impuesto predial medido
desde lo obtenido en las preguntas realizadas a los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de La Esperanza, existe un nivel bajo del 42% de
contribuyentes, que tiene conocimiento sobre el impuesto predial, la labor de la
municipalidad y las normas que lo rigen, dentro de los factores organizativos que
permiten el cumplimiento del impuesto predial, sumando a ello el nivel bajo de
confianza del 47% de los contribuyentes sobre el trabajo que la municipalidad realiza
con el dinero que recauda del impuesto predial y las funciones que se desempeiian
para la recaudacion, dentro de los factores sociales que permiten el cumplimiento
del impuesto predial, y por dltimo el nivel bajo de conocimiento del 44% de los
contribuyentes sobre la situacion econdmica, los problemas econdmicos y a las
sanciones tributarias que se ven expuestos por no cumplir con el pago del impuesto
predial, que se encuentran dentro de los factores econémicos que permiten el
cumplimiento del impuesto predial. Por tales razones expuestas se concluye que
existe un nivel bajo en el cumplimiento del impuesto predial en los contribuyentes del

sector Diamantes del distrito La Esperanza.
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A continuacién, se presenta los resultados para el segundo objetivo especifico, para
determinar el nivel de percepcion tributaria de los contribuyentes del sector

Diamantes del distrito de La Esperanza, 2021.

Para efecto del desarrollo del presente objetivo especifico, se hizo uso de la técnica
la encuesta, con la aplicacion de un cuestionario a los 61 contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de La Esperanza, el cual tuvo una estructura de acuerdo a los
indicadores de cada dimension de las variables analizadas.

En primer lugar, se presenta una tabla en la cual se permitié reconocer el nivel de
percepcion sobre los conocimientos tributarios que tienen los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito de La Esperanza.

Tabla 28: Nivel de percepcion sobre los conocimientos tributarios sobre el impuesto

predial que permite medir el nivel de percepcion tributara de los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito de La Esperanza, 2021

Concepto Intervalo Nivel

Percepcion negativa 1 a 29 contribuyentes Baja
30 a 61 contribuyentes Alta

Percepcion positiva 1 a 29 contribuyentes Baja
30 a 61 contribuyentes Alta

Nota: Elaboracion propia mediante la informacion conocida de la muestra
encuestada.

En la tabla 28 se puede observar los intervalos que permiten reconocer el nivel de
percepcion de los contribuyentes del sector Diamantes del distrito de La Esperanza,
en el que se indic6 que el nivel de percepcion negativa, si 1 a 29 comerciantes
responden que no sobre las preguntas relacionadas con el nivel de percepcién sobre
los conocimientos sobre el impuesto predial, sobre el discernimiento de procesos y
normas tributarias, sobre la credibilidad institucional y sobre a cobranza que realiza la
municipalidad, el nivel de percepcion es negativa bajo, mientras que si de 30 a 61
contribuyentes responde que no, su percepcion negativa de dichos temas el nivel de

percepcion negativa es alta. Mientras que para el nivel de percepcion tributaria de 1 a
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29 contribuyentes responden que si, el nivel de percepcién positiva es baja, y si de

30 a 61 contribuyentes el nivel de percepcion es alta.

En segundo lugar, se presenta las preguntas relacionadas a los conocimientos
tributarios, las cuales permiten determinar el nivel de percepcion de los

conocimientos sobre el impuesto predial.

Tabla 29: Nivel de percepcion sobre el cumplimiento con el pago del impuesto

predial

¢,Conoce usted que debe de cumplir con el pago del impuesto predial, de contar con algin
predio a su nombre?

Respuesta Contribuyentes % Porcentaje de Contribuyentes Nivel
No 28 46% Bajo

Si 33 54% Alto

Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 13 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 29 se puede observar que el 46% de los contribuyentes de sector
Diamantes del distrito de La Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre el
cumplimiento con el pago del impuesto predial, de contar con un predio que se
encuentre a su nombre, por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede constatar que
existe un nivel de percepcidén negativa bajo, mientras que el nivel de percepcion
positiva sobre el cumplimiento con el pago del impuesto predial, es alta, ya que el

54% de los contribuyentes indicaron que si conocen sobre el cumplimiento.
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Tabla 30: Nivel de percepcion sobre el cumplimiento con el pago del impuesto

predial, si se recibiera informacion oportuna.

¢Usted cumpliria con el pago del impuesto, si recibiera informacién oportuna respecto
del impuesto predial?

. Nivel
% Porcentaje de
Respuesta Contribuyentes Contribuyentes
No 42 69% Alto
Si 19 31% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 14 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 30 se puede observar que el 69% de los contribuyentes de sector
Diamantes del distrito de La Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre el
pagar el impuesto predial, pese a que tengan la posibilidad de recibir informacion, por
lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede constatar que existe un nivel de
percepcion negativa alta, mientras que el nivel de percepcién positiva sobre el
cumplimiento con el pago del impuesto predial, es baja, ya que el 31% de los

contribuyentes indicaron que si cumplirian.

Tabla 31: Nivel de percepcion por parte del contribuyente sobre el pago impuesto

predial
Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Percepcion 13 Bajo 29
negativa 14 Alto 40
69
Promedio 35 Percepcion 57%
negativa alta
Percepcion 13 Alto 32
positiva 14 Bajo 21
53
Promedio 27 Percepcion 43%
positiva baja
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de percepcion de
los conocimientos sobre el cumplimiento del impuesto predial por parte de los

contribuyentes del sector Diamante del distrito de La Esperanza.
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En la tabla 31 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 13 y 14 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontr6 un promedio de 35 contribuyentes que tienen una
percepcion negativa sobre el cumplimiento del impuesto predial, con lo cual se tiene
un resultado que el 57% de los contribuyentes representan un nivel alto de
percepcion negativa por parte de los contribuyentes. Concluyendo que existe un nivel
bajo de percepcion positiva sobre el cumplimiento de impuesto predial, lo cual esta

representado por el 43% de los contribuyentes.

Seguido se presenta las preguntas relacionadas a los conocimientos tributarios, las
cuales permiten determinar el nivel de percepcion el discernimiento de procesos y

normas tributaria que corresponden al impuesto predial.

Tabla 32: Nivel de percepcion sobre el cumplimiento con el pago del impuesto

predial, si la municipalidad contara con procesos simples

¢Cumpliria con el pago, si la municipalidad contara con procesos, simples para el pago
del impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 36 59%  Alto
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 15 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 32 se puede observar que el 59% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcioén negativa sobre cumplir
con el pago de impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede
constatar que existe un nivel de percepcion negativa alta, mientras que el nivel de
percepcion positiva sobre el cumplimiento con el pago del impuesto predial, es baja,
ya que el 41% de los contribuyentes indicaron que si pagarian, siempre y cuando a

municipalidad realizara procesos simples para realizarlo.
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Tabla 33: Nivel de percepcion sobre el cumplimiento con el pago del impuesto

predial, si se considera que las normas respaldan el pago

¢Cumpliria con el pago del tributo, si considerara que las normas tributarias respaldan su

pago?
% Porcentaje de Nivel
Respuesta Contribuyentes Contribuyentes
No 42 69% Alto
Si 19 31% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 16 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 33 se puede observar que el 69% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre cumplir
con el pago de impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede
constatar que existe un nivel de percepcidén negativa alta, mientras que el nivel de
percepcion positiva sobre el cumplimiento con el pago del impuesto predial, es baja,
ya que el 31% de los contribuyentes indicaron que si pagarian, siempre y cuando las
normas tributarias realmente respalden su pago.

Tabla 34: Nivel de percepcion del discernimiento de procesos y normas tributarias
gue corresponden al impuesto

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Percepcion 15 Alto 36
negativa 16 Alto 42
78
Promedio 39 Percepcion 64%
negativa alta
Percepcion 15 Bajo 25
positiva 16 Bajo 19
44
Promedio 22 Percepcion 36%
positiva baja
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de percepcion del

discernimiento de procesos y normas tributarias que corresponden al impuesto.
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En la tabla 34 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 15 y 16 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontr6 un promedio de 39 contribuyentes que tienen una
percepcion negativa sobre el discernimiento de los procesos y normas tributarias,
con lo cual se tiene un resultado que el 64% de los contribuyentes representan un
nivel alto de percepcién negativa sobre el discernimiento de procesos y normas.
Concluyendo que existe un nivel bajo de percepcion positiva sobre el cumplimiento
de impuesto predial, lo cual esté representado por el 36% de los contribuyentes.

Seguido se presenta las preguntas relacionadas a los conocimientos tributarios, las
cuales permiten determinar el nivel de percepcion sobre credibilidad institucional del

cumplimiento del impuesto predial.

Tabla 35: Nivel de percepcion sobre a credibilidad del uso eficiente de los recursos

por parte de la municipalidad

¢Cumpliria con el pago del impuesto predial, si la municipalidad le diera el uso eficiente de los
recursos recaudados por parte del impuesto?

% Porcentaje de Nivel
Respuesta Contribuyentes Contribuyentes
No 37 61% Alto
Si 24 39% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 17 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 35 se puede observar que el 61% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre la
credibilidad de la labor de la municipalidad en el uso eficiente de los recursos,
obtenidos del pago de impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se
puede constatar que existe un nivel de percepcion negativa alta, mientras que el nivel
de percepcion positiva sobre la credibilidad de la labor de la municipalidad en el

cumplimiento con el pago del impuesto predial, es baja, ya que el 39% de los
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contribuyentes indicaron que si pagarian, siempre y cuando la municipalidad haga

uso eficiente de los recursos.

Tabla 36: Nivel de percepcion sobre a credibilidad del uso eficiente de los recursos

por parte de la municipalidad

¢ Si lamunicipalidad realizara campafias donde demuestren el uso eficiente de los recursos,
cumpliria con el pago del impuesto predial?

% Porcentaje de Nivel
Respuesta Contribuyentes Contribuyentes
No 39 64% Alto
Si 22 36% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 18 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 36 se puede observar que el 64% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre la
credibilidad de la labor de la municipalidad en la realizacién de campafias en las que
demuestre en el uso eficiente de los recursos, obtenidos del pago de impuesto
predial, por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede constatar que existe un nivel
de percepcion negativa alta, mientras que el nivel de percepcion positiva sobre la
credibilidad de la labor de la municipalidad en el cumplimiento con el pago del
impuesto predial, es baja, ya que el 36% de los contribuyentes indicaron que si
pagarian, siempre y cuando la municipalidad realizara campafas en las que quede

en evidencia el uso eficiente de los recursos.
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Tabla 37: Nivel de percepcion sobre credibilidad institucional del cumplimiento del
impuesto predial

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Percepcion 17 Alto 37
negativa 18 Alto 39
76
Promedio Percepcion 61%
38 negativa alta
Percepcion 17 Bajo 24
ositiva :
P 18 Bajo 27
46
Promedio Percepcion 38%
23 positiva baja
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de percepcion

sobre credibilidad institucional del cumplimiento del impuesto predial.

En la tabla 37 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 17 y 18 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontr6 un promedio de 37 contribuyentes que tienen una
percepcion negativa sobre la credibilidad institucional del cumplimiento del impuesto
predial, con lo cual se tiene un resultado que el 64% de los contribuyentes
representan un nivel alto de percepcién negativa sobre el discernimiento de procesos
y normas. Concluyendo que existe un nivel bajo de percepcidén positiva sobre el
cumplimiento de impuesto predial, lo cual esta representado por el 36% de los
contribuyentes.

Seguido se presenta las preguntas relacionadas a los conocimientos tributarios, las
cuales permiten determinar el nivel de percepcion sobre la cobranza que realiza la

municipalidad sobre el impuesto predial.
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Tabla 38: Nivel de percepcion sobre la cobranza sin uso excesivo de las tarifas de

impuesto

¢Cumpliria con el pago del tributo, si la municipalidad cobrara sin uso excesivo de las tarifas
del impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta Contribuyentes Contribuyentes Nivel

No 42 69% Alto

Si 19 31% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 19 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 38 se puede observar que el 69% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre la
cobranza que realiza la municipalidad, si esta lo realizase sin uso excesivo de las
tarifas del impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede constatar
gue existe un nivel de percepcidén negativa alta, mientras que el nivel de percepcion
positiva sobre la cobranza que realiza la municipalidad sobre el impuesto predial, en
el cumplimiento con el pago del impuesto predial, es baja, ya que el 31% de los
contribuyentes indicaron que si pagarian, siempre y cuando la municipalidad

realizara las cobranzas sin uso excesivo de las tarifas del impuesto predial.

Tabla 39: Nivel de percepcion sobre la cobranza se realiza de manera forzada y con

sanciones

¢,Cumpliria con el pago del impuesto predial si la cobranza es realizada de manera forzada, y con

sanciones?
Respuesta Contribuyentes % Porcentaje de Contribuyentes Nivel
No 36 59% Alto
Si 25 41% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 20 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 39 se puede observar que el 59% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre la
cobranza que realiza la municipalidad, si esta lo realizase de manera forzada y con

sanciones, por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede constatar que existe un
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nivel de percepcion negativa alta, mientras que el nivel de percepcion positiva sobre
la cobranza que realiza la municipalidad sobre el impuesto predial, en el
cumplimiento con el pago del impuesto predial, es baja, ya que el 41% de los
contribuyentes indicaron que si pagarian, si la municipalidad los fuerza o atemoriza
con quitar su propiedad.

Tabla 40: Nivel de percepcion sobre la cobranza que realiza la municipalidad sobre
el impuesto predial

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Percepcion 19 Alto 42
negativa 20 Alto 36
78
Promedio Percepcion 64%
39 negativa alta
Percepcion 19 Bajo 19
ositiva .
P 20 Bajo -
44
Promedio Percepcion 36%
22 positiva baja
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de percepcion
sobre credibilidad institucional del cumplimiento del impuesto predial.

En la tabla 40 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 19 y 20 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontr6 un promedio de 42 contribuyentes que tienen una
percepcion negativa sobre la credibilidad institucional del cumplimiento del impuesto
predial, con lo cual se tiene un resultado que el 64% de los contribuyentes
representan un nivel alto de percepcion negativa sobre la cobranza que realiza la
municipalidad sobre el impuesto predial. Concluyendo que existe un nivel bajo de
percepcion la cobranza que realiza la municipalidad sobre el impuesto predial, lo cual

esta representado por el 36% de los contribuyentes.

A continuacién, se presenta el resumen de los indicadores que permiten medir los
conocimientos tributarios, y determinar el nivel de percepcion que los contribuyentes

tienen sobre los conocimientos tributarios.
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Tabla 41: Conocimiento Tributarios que permiten medir el nivel de percepcion
tributaria tienen los contribuyentes respecto del impuesto predial
Nota: Resumen de los indicadores de la dimension conocimientos tributarios de la

variable percepcion tributaria.

% Porcentaje
de
Contribuyentes

% Porcentaje de
Contribuyentes

Indicadores . Nivel gue tienen una Nivel
que tienen una I
. percepcion
percepcion e
) positiva
negativa

Nivel de percepcion de los

conocimientos sobre el impuesto

predial 57% Alto 43% Bajo
Nivel de percepcion del

discernimiento de procesos y

normas tributarias que

corresponden al impuesto 64% Alto 36% Bajo
Nivel de percepcidén sobre

credibilidad institucional del

cumplimiento del impuesto predial 62% Alto 38% Bajo
Nivel de percepcién sobre la

cobranza que realiza la

municipalidad sobre el impuesto

predial 64% Alto 36% Bajo
Nivel de percepcién sobre los

conocimientos tributarios de os

contribuyentes 62% Alto 38% Bajo

En la tabla 41 se puede observar el resumen de los indicadores de los conocimientos
tributarios que permiten medir el nivel de percepcion tributaria, en el que se pudo
constatar que el nivel percepcién tributaria de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito La Esperanza, es alto ya que 62% de los contribuyentes tienen
una percepcion negativa sobre los conocimientos tributarios que permiten cumplir

con el pago del impuesto predial

En tercer lugar, se presenta las preguntas relacionadas a la valoracion tributaria6, las
cuales permiten determinar el nivel de percepcion de la valoracion tributaria de los

contribuyentes sobre el cumplimiento del impuesto predial.
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Tabla 42: Nivel de percepcion de la importancia el cumplimiento del impuesto predial

en mejora de los servicios basicos

¢Considera que, si usted cumple con su pago del impuesto predial, aportaria a que le
proporcionen mejores servicios basicos?
% Porcentaje de

Respuesta Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 36 59% Ato

Si 25 41% Bajo

Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 21 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 42 se puede observar que el 59% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre la
mejora en los servicios basicos, si se pagase el impuesto predial, por lo cual de
acuerdo a la tabla 28, se puede constatar que existe un nivel de percepcidon negativa
alta, mientras que el nivel de percepcion positiva sobre la mejora de los servicios, si
se cumpliese con el pago del impuesto predial, es baja, ya que el 41% de los
contribuyentes indicaron que si pagarian, si la municipalidad proporcionara mejoras

en los servicios basicos.

Tabla 43: Nivel de percepcion de la importancia en la participacion oportuna en el

cumplimiento del impuesto predial

¢Considera importante participar de forma oportuna con el cumplimiento de su pago del
impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 46 75% Alto
Si 15 25% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 22 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 43 se puede observar que el 75% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre la
importancia del pago oportuno del impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla
28, se puede constatar que existe un nivel de percepcion negativa alta, mientras que

el nivel de percepcion positiva sobre la importancia del pago oportuno de impuesto,
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es baja, ya que el 25% de los contribuyentes indicaron que si pagarian, porque
consideran que es importante realizar el pago en el tiempo estipulado que permite

ser oportuno su cumplimiento.

Tabla 44: Nivel percepcion de la importancia el cumplimiento del impuesto predial

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Percepcion 21 Alto 36
negativa 22 Alto 46
82
Promedio Percepcion 67%
41 negativa alta
Percepcion 21 Bajo 25
ositiva .
P 22 Bajo -
40
Promedio Percepcion 33%
20 positiva baja
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de percepcion de la

importancia el cumplimiento del impuesto predial

En la tabla 44 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 21 y 22 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontr6 un promedio de 41 contribuyentes que tienen una
percepcion negativa la importancia el cumplimiento del impuesto predial, con lo cual
se tiene un resultado que el 67% de los contribuyentes representan un nivel alto de
percepcion negativa sobre la importancia el cumplimiento del impuesto predial.
Concluyendo que existe un nivel bajo de percepcion sobre la importancia el
cumplimiento del impuesto predial, lo cual esta representado por el 36% de los

contribuyentes.

Seguido se presenta las preguntas relacionadas a la valoracion tributaria, las cuales
permiten determinar el nivel de percepcion en la formacién de conciencia tributaria

sobre el cumplimiento del impuesto predial.
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Tabla 45: Nivel de percepcion de la importancia en el cumplimiento de sus

obligaciones.

¢Es consciente, en laimportancia que tiene cumplir con sus obligaciones del impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 30 49% Bajo
Si 31 51% Alto
61 100%

Total
Nota: Resultado de la pregunta 23 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del

sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 45 se puede observar que el 49% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre la
importancia del pago a cumplir del impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla
28, se puede constatar que existe un nivel de percepcion negativa alta, mientras que
el nivel de percepcién positiva sobre la importancia del pago oportuno de impuesto,
es baja, ya que el 51% de los contribuyentes indicaron que si pagarian, porque

consideran que es importante realizar el pago en el tiempo estipulado que permite

ser oportuno su cumplimiento.

Tabla 46: Nivel de percepcién de la importancia de tomar iniciativas para favorecer la

recoleccion del impuesto predial.

¢Hatomado iniciativas que favorezcan la recoleccién del impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 42 69% Alto
Si 19 31% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 24 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 46 se puede observar que el 69% de los contribuyentes del sector

Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre la
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importancia en tomar iniciativas que favorezcan la recoleccion del impuesto predial,
por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede constatar que existe un nivel de
percepcion negativa alta, mientras que el nivel de percepcidén positiva sobre la
importancia del en tomar iniciativas, es baja, ya que el 31% de los contribuyentes
consideran que es importante colaborar con la municipalidad para poder fomentar la
recoleccion del impuesto predial.

Tabla 47: Nivel percepcion de la importancia en la formacién de conciencia tributaria
sobre el cumplimiento del impuesto predial

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Percepcion 23 Alto 30
negativa 24 Alto 42
72
Promedio Percepcion 59%
36 negativa alta
Percepcion 23 Bajo 31
positiva 24 Bajo 19
50
Promedio Percepcion 41%
25 positiva baja
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de percepcion en la

formacion de conciencia tributaria sobre el cumplimiento del impuesto predial

En la tabla 47 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 23 y 24 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontr6 un promedio de 36 contribuyentes que tienen una
percepcidon negativa la importancia formacion de conciencia tributaria sobre el
cumplimiento del impuesto predial, con lo cual se tiene un resultado que el 59% de
los contribuyentes representan un nivel alto de percepcion negativa sobre la
importancia en la formacion de conciencia tributaria sobre el cumplimiento del
impuesto predial. Concluyendo que existe un nivel bajo de percepcion sobre la
importancia el cumplimiento del impuesto predial, lo cual esta representado por el

41% de los contribuyentes.
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Seguido se presenta las preguntas relacionadas a la valoracion tributaria, las cuales
permiten determinar el nivel de percepcidon sobre de cumplimiento tributario

voluntario, sobre el impuesto predial.

Tabla 48: Nivel de percepcion en los pagos anticipados del impuesto predial

¢Harealizado pagos anticipados u oportunos respecto del impuesto predial?
% Porcentaje de

Respuesta Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 34 56% Alto
Si 27 44% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 25 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 48 se puede observar que el 56% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa en realizar
pagos anticipados u oportunos del impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla
28, se puede constatar que existe un nivel de percepcion negativa alta, mientras que
el nivel de percepcién positiva sobre el pago anticipado del impuesto predial, es
baja, ya que el 44% de los contribuyentes indicaron que si pagarian, porque
consideran que es importante realizar el pago en el tiempo estipulado que permite

ser oportuno su cumplimiento.

Tabla 49: Nivel de percepcién en cumplir con el pago del impuesto predial cuando

adquiere algun predio.

¢Hatratado de cumplir al a fecha de reconcomiendo de la adquisicién de algun predio?

% Porcentaje de Nivel
Respuesta Contribuyentes Contribuyentes
No 42 69% Alto
Si 19 31% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 26 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 49 se puede observar que el 69% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa en realizar

pagos del impuesto predial cuando adquiere algun predio que pasa a su
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responsabilidad, por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede constatar que existe
un nivel de percepcidon negativa alta, mientras que el nivel de percepcion positiva
sobre el pago a partir de la fecha en la que se reconoce un predio como suyo, por lo
cual asume la responsabilidad de pagar el impuesto predial, es baja, ya que el 31%
de los contribuyentes indicaron que si pagarian, porgue consideran que es
importante realizar el pago en el tiempo estipulado que permite ser oportuno su

cumplimiento.

Tabla 50: Nivel percepcion sobre de cumplimiento tributario voluntario del impuesto

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Percepcion 25 Alto 34
negativa 26 Alto 42
76
Promedio 38 Percepcion 62%
negativa alta
Percepcion 25 Bajo 27
positiva 26 Bajo 19
46
Promedio 23 Percepcion 38%
positiva baja
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de percepciéon

sobre de cumplimiento tributario voluntario, sobre el impuesto predial.

En la tabla 50 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 25 y 26 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontr6 un promedio de 38 contribuyentes que tienen una
percepcion negativa sobre el cumplimiento voluntario del impuesto predial, con lo
cual se tiene un resultado que el 62% de los contribuyentes representan un nivel alto
de percepcion negativa sobre la el cumplimiento voluntario del impuesto predial.
Concluyendo que existe un nivel bajo de percepcién sobre la importancia el
cumplimiento del impuesto predial, lo cual esta representado por el 38% de los

contribuyentes.
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Seguido se presenta las preguntas relacionadas a la valoracion tributaria, las cuales
permiten determinar el nivel de percepcion por parte del contribuyente sobre la

equidad que ofrece la municipalidad.

Tabla 51: Nivel de percepcion sobre la discriminacion en los tramites para pagar el

impuesto predial

¢Ha sido victima de discriminacién cuando ha querido presentar alguna queja respecto al
monto a pagar del impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta Contribuyentes Contribuyentes Nivel
No 42 69% Alto
Si 19 31% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 27 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza

En la tabla 51 se puede observar que el 69% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre la
discriminacion cuando se ha querido presentar alguna queja respecto del monto a
pagar del impuesto predial, por lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede constatar
gue existe un nivel de percepcidén negativa alta, mientras que el nivel de percepcion
positiva sobre no haber sido victimas de discriminacién, es baja, ya que el 31% de
los contribuyentes indicaron que no han tenido el desagrado de ser atendidos por

funcionarios incompetentes.

Tabla 52: Nivel de percepcion sobre situaciones incomodas por cobro excesivo

¢ Se ha visto en alguna situacién incomoda por el cobro excesivo del impuesto predial?

% Porcentaje de

Respuesta Contribuyentes Contribuyentes Nivel

No 37 61% Alto

Si 24 39% Bajo
Total 61 100%

Nota: Resultado de la pregunta 28 del cuestionario aplicado a los contribuyentes del
sector Diamantes del distrito La Esperanza
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En la tabla 52 se puede observar que el 61% de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito de a Esperanza, tienen una percepcion negativa sobre verse
en situaciones incomodas por el cobro excesivo e irregular del impuesto predial, por
lo cual de acuerdo a la tabla 28, se puede constatar que existe un nivel de
percepcion negativa alta, mientras que el nivel de percepcion positiva sobre no haber
pasado por situaciones incomodas, es baja, ya que el 39% de los contribuyentes
indicaron que no han tenido el desagrado de ser atendidos por funcionarios
incompetentes.

Tabla 53: Nivel de percepcion por parte del contribuyente sobre la equidad que
ofrece la municipalidad.

Concepto item Nivel por item N° Nivel total %
Contribuyentes
Percepcion 27 Alto 42
negativa 28 Alto 37
79
Promedio Percepcion 65%
40 negativa alta
Percepcion 27 Bajo 19
positiva 28 Bajo 24
43
Promedio Percepcion 35%
22 positiva baja
Total 61 100%

Nota: Resumen de las preguntas que permiten reconocer el nivel de percepciéon

sobre de cumplimiento tributario voluntario, sobre el impuesto predial.

En la tabla 53 se puede observar que de acuerdo a las preguntas 27 y 28 del
cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector Diamante del distrito de La
Esperanza, se encontr6 un promedio de 40 contribuyentes que tienen una
percepcion negativa por parte de los contribuyentes sobre la equidad que ofrece la
municipalidad en su trato justo para con todos, con lo cual se tiene un resultado que
el 65% de los contribuyentes representan un nivel alto de percepcidén negativa sobre
la equidad en el trato para los contribuyentes por parte de los funcionarios de la
municipalidad. Concluyendo que existe un nivel bajo de percepcion sobre la equidad
en el trato a los contribuyentes en el pago del impuesto predial, lo cual esta

representado por el 35% de los contribuyentes.
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A continuacion, se presenta el resumen de los indicadores que permiten medir la
valoracion tributaria, y determinar el nivel de percepcion que los contribuyentes
tienen sobre la valoracion tributaria del impuesto predial.

Tabla 54 Valoracion Tributaria que permiten medir el nivel de percepcion tributaria
tienen los contribuyentes respecto del impuesto predial

%

Porc;ntaje % Porcentaje de
e )
) Contribuyentes
; Contribuye . . .
Indicadores Nivel gue tienen una Nivel
ntes que ercepcion
tienen una P P
- positiva
percepcion
negativa
Nivel percepcién de la importancia el 67% Alto 33% Bajo
cumplimiento del impuesto predial
Nivel de percepcién en la formacidn 59% Alto 41% Bajo

de conciencia tributaria sobre el

cumplimiento del impuesto predial

Nivel percepcién sobre de 62% Alto 38% Bajo
cumplimiento tributario voluntario,

sobre el impuesto predial

Nivel de percepcion por parte del 65% Alto 35% Bajo
contribuyente sobre la equidad que

ofrece la municipalidad.

Nivel de percepcion sobre la 63% Alto 37% Bajo
valoracidn tributara de los

contribuyentes

Nota: Resumen de los indicadores de la dimensién valoracion tributaria de la variable

percepcion tributaria.

En la tabla 54 se puede observar el resumen de los indicadores de la valoracion
tributaria que permiten medir el nivel de percepcion tributaria, en el que se pudo
constatar que el nivel percepcién tributaria de los contribuyentes del sector
Diamantes del distrito La Esperanza, es alto ya que 62% de los contribuyentes tienen
una percepcion negativa sobre la valoracién tributaria que permiten cumplir con el

pago del impuesto predial.

Finamente para determinar el nivel de percepcion tributaria medido desde lo obtenido

en las preguntas realizadas a los contribuyentes del sector Diamantes del distrito de
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La Esperanza, se tiene un nivel alto de percepcion negativa sobre la importancia en
el cumplimiento del impuesto predial, lo cual esta representado por el 67% de los
contribuyentes encuestados; sumando a ello el nivel alto de percepcion negativa que
se tiene sobre la formacion de conciencia tributaria en el cumplimiento del impuesto
predial, el cual esta representado por el 59% de los contribuyentes encuestados, asi
mismo se tiene un percepcion negativa alta sobre realizar voluntariamente el pago
del impuesto predial, el cual esta representado por el 62% de los contribuyentes
encuestados, y por ultimo se tuvo una percepcion negativa alta sobre la equidad que
ofrece en el trato a los contribuyentes por parte de la municipalidad, el cual esta
representado por el 65% de los contribuyentes encuestados. . Por tales razones
expuestas se concluye que existe un nivel negativo y alto sobre la percepcion
tributaria del impuesto predial en los contribuyentes del sector Diamantes del distrito

La Esperanza.

Continuando con el desarrollo de los objetivos para el tercer objetivo especifico,
proponer estrategias a fin de mejorar el cumplimiento del impuesto predial del sector

Diamantes del distrito La Esperanza, 2021

Mediante la formulaciébn de estrategias que busca mejorar el cumplimiento del
impuesto predial de los habitantes del sector Diamantes del distrito de La Esperanza,
ya que se ha identificado un nivel de percepcion tributaria bajo, y un nivel de
cumplimiento bajo por parte de los habitantes del sector. A continuacion, se
presentaran estrategias que luego de leer tesis, articulos y la experiencia brindada
dentro de la universidad se propone estrategias que deberian tomarse en cuenta
dentro de los planes de trabajo de la Municipalidad, ya que es un sector muy remoto
del distrito de La Esperanza, el cual necesita de muchas acciones que fomenten en
ellos un nivel de percepcion tributaria con respecto del pago y de ponerse al dia con

el cumplimiento del impuesto predial.
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Tabla 55: Estrategias para mejorar el cumplimiento del impuesto predial |

Estrategia

Descripcién

Responsables

Cronograma de
ejecucion

Entregar manuales o

tripticos a
habitantes.

Segmentacién
Contribuyentes

los

de

Manuales o tripticos dinamicos se
le hace saber a los habitantes
gue sus pagos, seran destinados
para las obras publicas en
beneficios de ellos mismo vy
conjuntamente el desarrollo de su
sector.

Consiste en hacer el
reconocimiento en el Sistema de
Rentas guienes son los
contribuyentes grandes,

medianos o0 pequefios para hacer
inspeccibn en su pago del
impuesto predial.

Area de
Gerencia Area
de Informatica

Area de
Tributacion y
fiscalizacion.
Area de
Tributacion y
fiscalizacion.

Antes del Inicio de afio
fiscal.

Enero, abril,

octubre

julio,

Nota: Informacion Recopilada.
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Tabla 56: Estrategias para la mejora del cumplimiento del impuesto predial Il

Estrategia Descripcién Responsables Cronograma de ejecucién
Notificacién Esta estrategia debe implementarse con el fin de evitar la Personal de Apoyo. 350 notificaciones mensuales
Tributaria, con prescripcion de deudas territoriales e impuestos especiales,

mensajes efusivos
del destino de la
recaudacion.

Aplicativo de
consultoria de
estados de cuenta
mediante el portal

web de la
Municipalidad
Fiscalizacion
Tributaria
Campafias de

cultura tributaria

Campafias de
Beneficios
Tributarios

Moédulo de
Consultas de
Deudas

reconociendo el trabajo realizado o las mejoras en el
distrito para que el destino de la recaudacién sea
transparente 'y genere conciencia tributaria  del
contribuyente. el crecimiento de su sector.

Es posible crear un acceso y una base de datos donde el
contribuyente puede consultar su declaracion de impuestos
sobre la propiedad y el consumo a través de la pagina web
del municipio distrital, para poner esta informacion a
disposicion de todos los ciudadanos.

Esta estrategia se implementa con el fin de comprobar si
los datos (Construccion de locales, muros, etc.) que se
encuentran en el sistema son datos reales o han cambiado.

Esta estrategia se utliza para incentivar a los
contribuyentes a contribuir al pago de sus impuestos y
reconocer el destino de los ingresos.

El objetivo de esta estrategia es retener a los
contribuyentes que se mantienen al dia con sus pagos.
Sorteo de electrodomésticos. Reducciones de impuestos,
limpieza publica de parques y jardines o serenazgo.

Esta estrategia consiste en ubicar un pequefio mdédulo
portatii en areas estratégicas del distrito, sectores,
posiblemente mercado, ferias, exposiciones, con el fin de
brindar informacién sobre el endeudamiento de los
contribuyentes.

Area de Informatica
Area de Tributacion y
fiscalizacion.

Area de Catastro y
personal del éarea de
Tributacion y
Fiscalizacion.

Area de Tributacion y
fiscalizacion.

Alcaldia Gerencia

Tributacion y
Fiscalizacion

Gerencia Tributacion y
Fiscalizacion.

Antes del inicio del afo fiscal.

20 verificaciones al mes.

Febrero,
noviembre.

mayo, agosto,

Julio y diciembre

Enero, abril, julio, octubre.

Nota: Informacion Recopilada.
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Y por ultimo en el objetivo general, el analisis de la relaciéon del cumplimiento del

impuesto predial y las percepciones tributarias de los contribuyentes del sector

Diamantes del distrito de La Esperanza, 2021

Tabla 57: Cumplimiento del impuesto predial y las percepciones tributarias de los

contribuyentes del sector Diamantes del distrito de La Esperanza, 2021

Cumplimiento Del Impuesto Predial 44% Nivel
Dimension 1 factores organizativos 42% Bajo
Nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre el impuesto
predial. 43% Bajo
Nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre la labor del
municipio en aspectos relacionados al impuesto predial 43% Bajo
Nivel de cumplimiento de las normas tributarias respecto al impuesto
predial 41% Bajo
Dimension 2 factores sociales 47% Bajo
Nivel de confianza por parte del contribuyente sobre el trabajo de la
municipalidad en funcién del cumplimiento del pago del impuesto predial 47% Bajo
Dimension 3 factores econdmicos 44% Bajo
Nivel de la situaciéon econdmica del contribuyente, para cumplir con el pago
del impuesto predial. 47% Bajo
Nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre las sanciones
tributarias, por no cumplir con el pago del impuesto predial. 42% Bajo
Percepcidn Tributaria 63% Nivel
Dimensidn 1 conocimientos tributarios 62% Negativa-Alta

Nivel de percepcién de los conocimientos sobre el impuesto predial

Nivel de percepcién del discernimiento de procesos y normas tributarias
que corresponden al impuesto

Nivel de percepcion sobre credibilidad institucional del cumplimiento del
impuesto predial

Nivel de percepcién sobre la cobranza que realiza la municipalidad sobre el
impuesto predial

Dimensidn 2 valoracion tributaria

Nivel percepcién de la importancia el cumplimiento del impuesto predial
Nivel de percepcién en la formacion de conciencia tributaria sobre el
cumplimiento del impuesto predial

Nivel percepcion sobre de cumplimiento tributario voluntario, sobre el
impuesto predial

Nivel de percepcidn por parte del contribuyente sobre la equidad que ofrece
la municipalidad.

57%
64%
62%
64%
63%
67%
59%
62%

65%

Negativa-Alta
Negativa-Alta
Negativa-Alta
Negativa-Alta
Negativa-Alta
Negativa-Alta
Negativa-Alta
Negativa-Alta

Negativa-Alta

Nota: Informacién recolectada del cuestionario aplicado a los contribuyentes del sector diamantes del

distrito La Esperanza.

En la tabla 57, se puede mostrar los resultados de la relacion del cumplimiento del

impuesto predial con la percepcion tributarias de los contribuyentes del sector

Diamantes del distrito de La Esperanza, 2021, el cumplimiento tributario por parte de
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los contribuyentes del sector es bajo con un 44% de los contribuyentes indican
cumplir con el impuesto predial, a causa los factores organizativos del impuesto, lo
cual se constata que los contribuyentes tienen un nivel bajo en conocimiento sobre el
impuesto predial , la labor de la municipalidad, las normas que lo rigen, asi mismo los
factores sociales, en los que se constata el nivel bajo de confianza que los
contribuyentes tienen sobre el trabajo que realiza la municipalidad en el uso eficiente
de los recursos obtenidos producto de la recaudacion de dicho impuesto, mientras
que en los factores econdmicos se indica que existe un nivel bajo en la situacion
econdémica de los contribuyentes y un bajo conocimiento sobre las sanciones que

estos pueden recibir por no cumplir con el pago del impuesto predial.

Por lo que se tienen una percepcion tributaria de los contribuyentes negativa con un
nivel alto en incumplir con el pago del impuesto predial que representa el 63% de los
contribuyentes que tienen una percepcidn negativa, a causa de los escasos
conocimientos tributarios en los que se constata una percepcion negativa sobre los
conocimientos, la credibilidad institucional y la manera de cobranza, asi como su
percepcion negativa en la valoracion tributaria por parte de los contribuyentes que no
consideran importante cumplir con el impuesto predial, la escasa conciencia
tributaria, ademas que no se tiene intencién de cumplir voluntariamente con el pago,
sumandose a ello la poca equidad que muestra a municipalidad en el trato de los

contribuyentes y sobre la exposicién de sus reclamos.

Por lo que se dice que se tiene una relacién significativa en la que mientras que el

nivel de percepcion tributaria es negativo y alto, el cumplimiento tributario es bajo.

Es por ello que mientras mas contribuyentes perciban de manera negativa los
aspectos tributarios relacionados con el impuesto predial, el nivel de cumplimiento

sera bajo de los contribuyentes.
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Pruebas de normalidad

Tabla 58: Pruebas de normalidad para las dimensiones de cumplimiento del
impuesto predial.

Kolmogérov-Smirnov

Cumplimiento Del Impuesto Predial Estadistico gl Sig.
Bajo 0.870 23 0.380
Factores Organizativos
Alto 0.592 37 0.440
F actores Sociales Bajo 0832 23 0.310
Alto 0.794 37 0.267
Factores Econdmicos Bajo 0.915 23 0.571
Alto 0.774 37 0.239

Nota: Datos procesos en el SPSS de la base de datos de los cuestionarios aplicados
a los cuestionarios.
La tabla 58 muestra los resultados de las pruebas de normalidad, para las

dimensiones de cumplimiento del impuesto predial, dado que la muestra fue mayor a
50, se utilizé la prueba de Kolmogérov-Smirnov.

Tabla 59: Pruebas de normalidad para las dimensiones de percepcion tributaria

Kolmogérov-Smirnov

Percepcion Tributaria Estadistico gl Sig.
Conocimiento Tributario , 0.785 23 0.267
Bajo
Alto 0.651 37 0.440
Bajo 0.785 37 0.289

Valoracion Tributaria
Alto 0.924 56 0.567

Nota: Datos procesos en el SPSS de la base de datos de los cuestionarios aplicados

a los cuestionarios.

En la tabla 59 muestra los resultados de las pruebas de normalidad, para las
dimensiones de percepcion tributaria, dado que la muestra fue mayor a 50, se utilizd

la prueba de Kolmogoérov-Smirnov.
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Pruebas de hipotesis

H1: El cumplimiento del impuesto predial se relaciona positivamente con la
percepcion tributaria de los habitantes del sector Diamantes del distrito La
Esperanza, 2021.

HO: El cumplimiento del impuesto predial no se relaciona positivamente con la
percepcion tributaria de los habitantes del sector Diamantes del distrito La
Esperanza, 2021.

Nivel de significancia 5% margen maximo de error

Regla de decision 1 p mayor igual a 5% se acepta la hipotesis nula(HO)

Regla de decision 2 p menor igual a 5% se acepta la hipotesis alternativa(H1)

Tabla 60: Pruebas de hipoétesis para analizar las variables cumplimiento del impuesto
predial y la percepcion tributaria de los contribuyentes del sector Diamantes del

distrito La Esperanza, 2021.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,2482 4 ,045
Razo6n de verosimilitud 9,835 4 ,043
Asociacion lineal por lineal 6,076 1 ,014
N de casos validos 60

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 12.

Nota: Datos procesos en el SPSS de la base de datos de los cuestionarios aplicados a los

cuestionarios.

En la tabla 60, se puede observar el resultado de la prueba de hipétesis para la
investigacion, como el valor de significancia es menor que el 5%, es decir el
cumplimiento del impuesto predial, se relaciona positivamente con la percepcion

tributaria de los contribuyentes del sector Diamantes del distrito La Esperanza, 2021.
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V. DISCUSION
Los resultados fueron encontrados, después de aplicar los cuestionarios a la muestra

de la investigacion, en este caso a los contribuyentes del sector Diamantes del
distrito La Esperanza, en el que se les pregunto informacion que permita medir el
cumplimiento del impuesto predial, mediante el reconocimiento de los factores
organizativos, ligados al conocimiento del impuesto, la labor de la municipalidad y las
normas tributarias que lo amparan, asi mismo a los factores sociales, en los que se
reconoce la confianza que tienen los habitantes sobre el trabajo de la municipalidad,
con respecto a promover el cumplimiento del pago del impuesto y los factores
econdémicos, en los que se pueden identificar la situacibn econdmica de los
contribuyentes y sobre las sanciones por no cumplir con el pago y preguntas
orientadas a la percepcion tributaria que los habitantes tienen sobre el cumplimiento
de dicho impuesto, las cuales se agrupan en el conocimiento tributario del
contribuyentes sobre el impuesto predial, los procesos y normas y la credibilidad de
la municipalidad que los rige, asi como la valoracion tributaria que tienen estos en la
importancia de cumplir con el pago de dicho impuesto, en la formacion de conciencia
tributaria, el fomento en el cumplimiento voluntario y la equidad de la gestién

municipal.

Se plante6 como primer objetivo especifico determinar el nivel de
cumplimiento del impuesto predial de los contribuyentes del sector Diamantes del
distrito de la Esperanza, para el afio 2021. Segun la SUNAT (2017), el cumplimiento
tributario, corresponde a todo aquel contribuyente que haya pagado el impuesto
predial, en el cual los factores organizativos, sociales y economicos son
fundamentales para el éxito y se relacionan entre si e influyen en la conciencia
tributaria, generando un efecto en el cumplimiento del pago del impuesto. De esta
forma los propietarios de predios puedan cumplir con el pago del impuesto. En la
presenta investigacion se encontrd que al determinar el nivel de cumplimiento del
impuesto predial medido desde lo obtenido en las preguntas realizadas a los
contribuyentes del sector Diamantes del distrito de La Esperanza, existe un nivel bajo

del 42% de contribuyentes, que tiene conocimiento sobre el impuesto predial, la labor

79



de la municipalidad y las normas que lo rigen, dentro de los factores organizativos
que permiten el cumplimiento del impuesto predial, sumando a ello el nivel bajo de
confianza del 47% de los contribuyentes sobre el trabajo que la municipalidad realiza
con el dinero que recauda del impuesto predial y las funciones que se desempefian
para la recaudacion, dentro de los factores sociales que permiten el cumplimiento
del impuesto predial, y por ultimo el nivel bajo de conocimiento del 44% de los
contribuyentes sobre la situacibn economica, los problemas econdémicos y a las
sanciones tributarias que se ven expuestos por no cumplir con el pago del impuesto
predial, que se encuentran dentro de los factores econdmicos que permiten el
cumplimiento del impuesto predial. Por tales razones expuestas se indicé que existe
un nivel bajo en el cumplimiento del impuesto predial en los contribuyentes del sector

Diamantes del distrito La Esperanza.

En el estudio realizado por Vasquez, (2017) coinciden con estos resultados, al
relacionar el cumplimiento del impuesto predial, las causas que inciden son: social
con un nivel medio (61.3%), la causa econdémica con un nivel medio (54.5%) y la
causa organizativa con un nivel medio (63.2%).Por su parte, los resultados de Solano
(2018) también difieren, estos encontraron que el cumplimiento del impuesto predial
guarda relacion positiva moderada en su investigacion, segun la muestra
establecida fue de 89 contribuyentes encuestados, los resultados obtenidos de dicho
analisis indican que el 60% de los contribuyentes no pagan el impuesto predial, de
los cuales el 31% también respondieron que nunca pagaron el impuesto predial, asi
mismo el 71% de los encuestados respondieron que los impuestos se deben pagar
porque es una obligacién y solamente un 47% manifest6 que el pago de los
impuestos se deben pagar porque es un deber ciudadano, por lo tanto deben pagar
todos los ciudadanos. Asimismo Ortega (2017) en su investigacion del total de los
contribuyentes registrados por la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Puno en los periodos 2014 y 2015 se ve reflejado que en
el afio 2014 se tiene inscrito a 14,723 contribuyentes, el 54% cumple con el pago del
impuesto predial y para el afio 2015 de 16,270 contribuyentes inscritos solo el 45%

cumplen con el pago del impuesto, lo representa niveles bajos en recaudacion
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tributaria frente a un 100%, habiendo una diferencia del 46% y 55% contribuyentes
omisos al pago. Es asi que la recaudacion de la Municipalidad Provincial de Puno
representa niveles bajos durante los afios 2014 -2015 y ello se relaciona con la falta
de cultura tributaria por parte de los contribuyentes.

Se plante6 como segundo objetivo especifico determinar el nivel de
percepcion tributaria de los contribuyentes sector Diamantes del distrito La
Esperanza, 2021. Segun Cazar y Regalado (2018), la percepcion tributaria, es el
conocimiento del sistema tributario o la primera impresion que nosotros tenemos con
respecto a los tributos y a su cumplir. En la presenta investigacion se encontré para
determinar el nivel de percepcion tributaria medido desde lo obtenido en las
preguntas realizadas a los contribuyentes del sector Diamantes del distrito de La
Esperanza, se tiene un nivel alto de percepcién negativa sobre la importancia en el
cumplimiento del impuesto predial, lo cual esta representado por el 67% de los
contribuyentes encuestados; sumando a ello el nivel alto de percepcion negativa que
se tiene sobre la formacion de conciencia tributaria en el cumplimiento del impuesto
predial, el cual esté representado por el 59% de los contribuyentes encuestados, asi
mismo se tiene un percepcion negativa alta sobre realizar voluntariamente el pago
del impuesto predial, el cual esta representado por el 62% de los contribuyentes
encuestados, y por ultimo se tuvo una percepcidn negativa alta sobre la equidad que
ofrece en el trato a los contribuyentes por parte de la municipalidad, el cual esta
representado por el 65% de los contribuyentes encuestados. Por tales razones
expuestas se indica que existe un nivel negativo y alto sobre la percepcidn tributaria
del impuesto predial en los contribuyentes del sector Diamantes del distrito La
Esperanza. En el estudio realizado por Colan (2018) se encontr6 diferencias con
estos resultados, se evidencio que solo el 1,6% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huaura, perciben que la recaudacion es buena, el 85,7%
considera que es regular y un 12,7% considera que es deficiente. Por su parte los
resultados de Colquehuanca (2019) también infieren, estos encontraron que el
cumplimiento del impuesto predial guarda relacion positiva moderada y de forma
significativa con la municipalidad provincial de San Ramédn, esta diferencia

posiblemente se dio porque concluye lo siguiente: A partir de una muestra de 245
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contribuyentes, el analisis del conocimiento y la informacion fiscal sobre la
recaudacion del impuesto sobre la propiedad de los contribuyentes en la provincia de

San Ramon muestra que la mayoria de los contribuyentes, 156 de ellos han recibido

dentro del nivel inadecuado, el 60% de la “ negativo El impacto se debe al
desconocimiento y falta de educacion tributaria, por otro lado, a la falta de
implementacion de diferentes niveles de cultura tributaria en el disefio curricular
nacional.

Se planted como objetivo especifico tres proponer estrategias a fin de mejorar
el cumplimiento del impuesto predial del sector Diamantes del distrito La Esperanza,
2021. Segun Balcazar (2018)) las estrategias tributarias, representan a un plan de
accion establecido, luego de analisis de entorno tributario de las instituciones, para el
logro de sus objetivos que apunten a la maximizacion en la recaudacién de los
impuestos. En la presente investigacion se encontrd niveles bajo en el cumplimiento
tributario, con una percepcion tributaria negativa de los contribuyentes del sector
Diamantes de distrito La Esperanza por lo que se propuso la entrega de manuales o
tripticos a los habitantes, segmentacién de contribuyentes, implementacion de
notificacion tributaria, con mensajes efusivos del destino de la recaudacion, uso de
aplicativo de consultoria de estados de cuenta mediante el portal web de la
municipalidad, fiscalizacién tributaria, campafias de cultura tributaria, campafas de
beneficios tributarios y modulo de consultas de deudas. En su estudio Bach (2019),
propuso deferentes habilidades tributarias efectivas para incrementar la recaudacion
de impuesto predial, que ayuden a la actividad de la administracion tributaria de
distrito de Huamanga en Ayacucho, en la que se propone actividades y
procedimientos concernientes a la recaudacion del impuesto predial, en el que se
analiza que determina el valor real del predio sin objetar los valores arancelarios de
terrenos que formula el Consejo Nacional de Tasaciones, aprueba el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento. En la presente investigacion se encontré que,
si existe relacion significativa en las estrategias a fin de mejorar el cumplimiento del
impuesto predial, esto se dio porque la propuesta de las estrategias dado por el autor
guarda relacién con la investigacion a efectos de mejoras sobre la recaudacion del

impuesto predial.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye producto del analisis del cumplimiento tributario y la percepcion
tributaria, correspondiente que la variable percepcion tributaria tiene una relacion
positiva sobre la variable cumplimiento de impuesto predial en los contribuyentes del
sector Diamantes de distrito de La Esperanza, en lo que va de afo 2021, si la
percepcion tributaria de los contribuyentes es positiva, el cumplimiento del impuesto
mejorara, mientras que si a percepcion tributaria es negativa e cumplimiento del
impuesto sera bajo.

Se concluye, que el nivel de cumplimiento del impuesto predial es bajo, tras el
analisis respectivo se encontré que se debe a causa de los factores organizativos del
impuesto, lo cual se constata que los contribuyentes tienen un nivel bajo en
conocimiento sobre el impuesto predial , la labor de la municipalidad, las normas que
lo rigen, asi mismo los factores sociales, en los que se constata el nivel bajo de
confianza que los contribuyentes tienen sobre el trabajo que realiza la municipalidad
en el uso eficiente de los recursos obtenidos producto de la recaudacion de dicho
impuesto, mientras que en los factores econdmicos se indica que existe un nivel
bajo en la situacion econdmica de los contribuyentes y un bajo conocimiento sobre
las sanciones que estos pueden recibir por no cumplir con el pago del impuesto
predial.

Se concluye que el nivel de percepcion tributaria por los contribuyentes en
negativo y alto, tras el analisis respectivo se encontr6 que se debe a causa de los
escasos conocimientos tributarios en los que se constata una percepcion negativa
sobre los conocimientos, la credibilidad institucional y la manera de cobranza, asi
como su percepcion negativa en la valoracion tributaria por parte de los
contribuyentes que no consideran importante cumplir con el impuesto predial, la
escasa conciencia tributaria, ademas que no se tiene intencion de cumplir
voluntariamente con el pago, sumandose a ello la poca equidad que muestra la
municipalidad en el trato de los contribuyentes y sobre la exposicion de sus

reclamos.
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Se concluy0, que se pueden proponer estrategias que ayuden a mitigar las
problematicas, que permitan mejorar los niveles de recaudacion, mejorar la eficiencia
en el trabajo realizado por parte de la municipalidad que rige a dicho sector, asi
mismo incentivar a fortalecer la escasa conciencia tributaria por parte de los

contribuyentes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Proponer a los futuros profesionales, realizar investigaciones sobre el estudio
abordado, con el fin de brindar alternativas de solucion debido a que es un tema de
suma importancia y de interés publico, de esta manera brindar una alternativa de
solucién, a través de los conocimientos adquiridos en la formacién académica, lo cual

permita aportar a la sociedad.

Que los municipios, en el marco de sus atribuciones por la Ley 27972 Ley
Organica de Municipalidades, implementar acciones 0 estrategias que permitan
generar mayores recursos en beneficio de los habitantes, siendo indispensable
adoptar mecanismos que minimice el nivel de morosidad respecto a la recaudacion

de los impuestos municipales, en especial del impuesto predial.

A la autoridad municipal debe disefiar estrategias de comunicacién a través de
herramientas tecnologicas, que permitan a los contribuyentes del distrito acceder con
facilidad a la informacion, lugares, formas y fechas de pagos del impuesto,
incentivos, ejecucion de los recursos recaudados provenientes del impuesto predial,
programas de capacitacion e informacion en general que difundan la importancia del
impuesto y su obligacion de pago, a través de medios impresos en el domicilio del
contribuyente.

A la gestion Municipal evaluar al personal involucrado directamente con la
Gerencia de Rentas, Sub Gerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria y Gerencia
de Desarrollo Urbano, de tal manera en la que se pueda tomar acciones que
permitan fortalecer las capacidades de los mismo, asi como también dotar de mayor
namero de profesionales a fin de garantizar el cumplimiento de las acciones y
objetivos para dichas gerencias, por consiguiente generar nuevas propuestas en la
implementacion de politicas y estrategias de recaudacion tributaria, que permitan
justamente el cumplimiento del impuesto predial y por ende mejorar la prestacion de

los servicios publicos.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion

Definicién Definicién Escala
Variable conceptual . Dimensiones Indicadores de
Operacional medicién
Corresponde a La variable
todo aquel impuesto  predial e Nivel de conocimiento por parte del
contribuyente  que . dida contribuyente sobre el impuesto predial.
haya pagado el | S€M@ medida i imi
hay pag _ mediante la técnica e Nivel de conocimiento por parte del
impuesto  predial, | | " encuesta, Factores contribuyente  sobre la labor del
en el cual los diant | | organizativos municipio en aspectos relacionados al
factores mediante € : .
organizativos instrumento del impuesto predial
sociales ' y cuestionario, en el e Nivel de cumplimiento de las normas
econdmicos  son | due se elaboraran tributarias respecto al impuesto predial
fundamentales items que permitan
Cumplimiento | para el éxito y se pbtener . Factores . .
: - | informacion . e Nivel de confianza por parte del
del Impuesto | relacionan entre si Sociales . .
X : relevante sobre el contribuyente sobre el trabajo de la .
predial e influyen en la| - s o Nominal
conciencia nivel de municipalidad en funcion del
tributaria, cumplimiento  del cumplimiento del pago del impuesto
generando un | impuesto predial de predial.
efecto en el | PaTte de los
cumplimiento  del con:nrbuygrimt(rans n?el Factores
pago del impuesto. sector biamantes | oon¢micos
(SUNAT, 2017) del distrito La
' Esperanza. e Nivel de la situacion econdmica del

contribuyente, para cumplir con el pago
del impuesto predial.
Nivel de conocimiento por parte del
contribuyente sobre las sanciones
tributarias, por no cumplir con el pago
del impuesto predial.
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Percepcion
Tributaria

Es el primer
conocimiento  del
sistema tributario o

la primera
impresion que
tenemos con

respecto a los
tributos 'y a su
cumplimiento.
(Cazar y Regalado,
2018)

La percepcioén
Tributaria es una
variable, que sera
medida mediante la
técnica de la
encuesta, haciendo
uso del instrumento
del cuestionario, el
cual contendra
items, que
permitan recolectar
informacion

relevante de nivel
de percepcion.
Tributaria de los
contribuyentes del

sector Diamantes
del distrito La
Esperanza.

Conocimientos
tributarios

Valoraciéon
tributaria

e Nivel de
conocimientos
predial

e Nivel de percepcién del discernimiento
de procesos y normas tributarias que
corresponden al impuesto predial

e Nivel de percepcion sobre credibilidad
institucional del cumplimiento del
impuesto predial

e Nivel de percepcién sobre la cobranza
que realiza la municipalidad sobre el
impuesto predial.

percepcion de los
sobre el impuesto

e Nivel percepcién de la importancia el
cumplimiento del impuesto predial

e Nivel de formacion de conciencia
tributaria sobre el cumplimiento del
impuesto predial

e Nivel percepcion sobre de cumplimiento
tributario voluntario, sobre el impuesto
predial

e Nivel de percepcién sobre la eficiencia
que ofrece la municipalidad.

e Nivel de percepcion por parte del
contribuyente sobre la equidad que
ofrece la municipalidad.

Nominal
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

TiTULO: “Cumplimiento del Impuesto Predial y la Percepcion Tributaria de los contribuyentes del sector Los Diamantes distrito de la Esperanza afio

2021”.
PROBLEMA GENERAL PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS HIPOTESIS
¢Qué relacién existe, entre el e (Cudl es el nivel de | GENERAL: El cumplimiento del impuesto
cumplimiento del impuesto cumplimiento del impuesto | Analizar la relacién del cumplimiento | predial se relaciona
predial y la percepcion tributaria predial de los contribuyentes | del  impuesto predial y las | positivamente con la percepcion
de los contribuyentes del sector del sector los Diamantes del | percepciones tributarias de los | tributaria de los contribuyentes
Los Diamantes distrito de La distrito de La Esperanza afio | contribuyentes del sector Diamantes | del sector Diamantes del distrito
Esperanza afio 20217 20217 del distrito de La Esperanza, afo | La Esperanza, 2021.
2021.
ESPECIFICOS:
® (Cudl es el nivel de |e Determinar el nivel  de
percepcion tributaria de los cumplimiento  del  impuesto
contribuyentes sector predial de los contribuyentes del
Diamantes del distrito La sector Diamantes del distrito La
Esperanza, 20217 Esperanza, 2021
e Determinar el nivel de
e ;Cudles seran las estrategias a percepcion tributaria de los
fin de mejorar el contribuyentes sector Diamantes
cumplimiento del impuesto del distrito La Esperanza, 2021.
predial del sector Diamantes . .
. ® Plantear estrategias a fin de
del distrito La Esperanza, . .
20212 mejorar el cumplimiento del
impuesto predial del sector
Diamantes del distrito La

Esperanza, 2021.
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ANEXO 3: Calculo de la Muestra

4

HTRODUZCA EL MARGEN DE ERROR DESEADD &
HTRODUZCS EL TALARD DE LA POBLACKIMN [N)

HWTRODUZCA EL WVALORDE p
HWTRODUZCA EL VALORDE qQ

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

PARA POBLACION FINITA

PaRa POBLACION CONOCDA FRITA, MEROR A 10.000

TAMAND DE LA MUE STRA DE ACUERDO AL ERROR Y AL HIVEL DE

CONFLAMZA DESEADD

TAMANO DE LA MUE STRA PARA UN N. DE CONF. DEL 90

TAMARND DE LA MUESTRA PARA UN M. DE CONF, DEL 95%

TAMANG DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL §7%=

TAMANO DE LA MUE STRA PARA UN . DE CONF. DEL 99%=

p = PROPORCICH ESPERADS QGUE CUMPLE LA CARACTERESTICA DESEADA
q = PROPORCION ESPERADS QUE RO CUMPLE L& CARACTERISTICA DESEADA

e N Z))
d*« (N =1)+ Z%(p)(q)
Donde:
n= lamafio de la muestra
N=385 Poblacién
Z= 1.96 limite de confianza
p= 0.50 probabilidad de aciertos

q= 1- 0.50= 0.95 probabilidad de fracasos
E= 0.05 nival de prasion
Distribuyendo los valores se tiene;
385 (1.96)%(0.50){0.95)

N Nepeq+Z?
~e?(N-1)+pe+q+ 22

Error maximo recomendado 7%

S NO CORDCE pY g SE DEJA 05 Y05
SEUPRE pegi

§R3

~ [0,05)7(38% — 1) + (1.96)*(0.50)(0.95)

61 contribuyentes
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ANEXO 4: Instrumento de Recolecciéon de datos

Cuestionario variable cumplimiento del impuesto predial

El presente cuestionario se realiza en virtud de la investigacién: Cumplimiento del

Impuesto predial y la percepcion tributaria de contribuyentes del sector Los

Diamantes distrito de La Esperanza afio 2020.

Preguntas Generales:

Genero:
Edad:

Situacion laboral:

NO

Preguntas

Respuestas

Si

No

Factores organizativos

Nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre el
impuesto predial.

¢, Conoce usted sobre el impuesto predial?

¢Le han comunicado si es que tiene algin compromiso de pago
sobre el impuesto predial?

Nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre la
labor del municipio en aspectos relacionados al impuesto
predial

¢, Sabe usted si la municipalidad, realiza labores que estén
relacionadas al cumplimiento del pago del impuesto predial?

¢, Ha asistido alguna vez a alguna charla informativa por parte
de la municipalidad para que cumpla con el pago del impuesto
predial?

Nivel de cumplimiento de las normas tributarias respecto al
impuesto predial

¢, Conoce usted las normas que rigen el impuesto predial?

¢,Cumple usted con las normas que rigen al impuesto predial?

Factores sociales
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Nivel de confianza por parte del contribuyente sobre el
trabajo de la municipalidad en funcién del cumplimiento del
pago del impuesto predial

¢ Usted confia en que la municipalidad hace el uso adecuado de
los recursos que se obtienen del pago del impuesto predial?

¢Reconoce que la municipalidad realiza sus funciones
adecuadamente en el reclutamiento del impuesto predial?

Factores econdmicos

Nivel de la situacion econdémica del contribuyente, para
cumplir con el pago del impuesto predial.

¢ Usted cuenta con recursos econdmicos, que le permitan
cumplir con el pago del impuesto predial?

10

¢, Ha tenido problemas econémicos, que no le han permitido el
cumplimiento del pago del impuesto predial?

Nivel de conocimiento por parte del contribuyente sobre las
sanciones tributarias, por no cumplir con el pago del
impuesto predial.

11

¢, Sabe usted que, si no cumple con el pago del impuesto
predial, ser4 sancionado?

12

¢ ha recibido sanciones, por no haber cumplido con el pago del
impuesto predial?
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ANEXO 5: Instrumento de Recolecciéon de datos

Cuestionario variable percepcion tributaria

El presente cuestionario se realiza en virtud de la investigacion: Cumplimiento del

Impuesto predial y la percepcion tributaria de contribuyentes del sector Los

Diamantes distrito de La Esperanza afio 2020.

Preguntas Generales:

Genero:

Edad:

Situacion laboral:

N° | Preguntas Respuestas

Si No

Conocimientos tributarios
Nivel de percepcién de los conocimientos sobre el
impuesto predial

13 | ¢ Conoce usted que debe de cumplir con el pago del impuesto
predial, de contar con algun predio a su nombre?

14 | ¢Usted cumpliria con el pago del impuesto, si recibiera
informacion oportuna respecto del impuesto predial?
Nivel de percepcidn del discernimiento de procesos y
normas tributarias que corresponden al impuesto

15 | ¢Cumpliria con el pago, si la municipalidad contara con
procesos, simples para el pago del impuesto predial?

16 | ¢ Cumpliria con el pago del tributo, si considerara que las
normas tributarias respaldan su pago?
Nivel de percepcion sobre credibilidad institucional del
cumplimiento del impuesto predial

17 | ¢Cumpliria con el pago del impuesto predial, si la municipalidad
le diera el uso eficiente de los recursos recaudados por parte
del impuesto?

18 | ¢ Sila municipalidad realizara camparfas donde demuestren el

uso eficiente de los recursos, cumpliria con el pago del
impuesto predial?
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Nivel de percepcion sobre la cobranza que realiza la
municipalidad sobre el impuesto predial

19
¢cumpliria con el pago del tributo, si la municipalidad cobrara
sin uso excesivo de las tarifas del impuesto predial?

20 | ¢cumpliria con el pago del impuesto predial si la cobranza es
realizada de manera forzada, y con sanciones?
Valoracion tributaria
Nivel percepcion de la importancia el cumplimiento del
impuesto predial

21
¢ Considera que, si usted cumple con su pago del impuesto
predial, aportaria a que le proporcionen mejores servicios
basicos?

22 | ¢Considera importante participar de forma oportuna con el
cumplimiento de su pago del impuesto predial?
Nivel de percepcion en la formacion de conciencia
tributaria sobre el cumplimiento del impuesto predial

23
¢ Es consciente, en la importancia que tiene cumplir con sus
obligaciones del impuesto predial?

24 | ¢Hatomado iniciativas que favorezcan la recoleccién del
impuesto predial?
Nivel percepcion sobre de cumplimiento tributario
voluntario, sobre el impuesto predial

25
¢Ha realizado pagos anticipados o oportunos respecto del
impuesto predial?

26
¢Ha tratado de cumplir al a fecha de reconcomiendo de la
adquisiciéon de algun predio?
Nivel de percepcion por parte del contribuyente sobre la
equidad que ofrece la municipalidad.

27
¢, Ha sido victima de discriminacion cuando a querido presentar
alguna queja respecto al monto a pagar del impuesto predial?

28

¢Se ha visto en alguna situacion incomoda por el cobro
excesivo del impuesto predial?
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ANEXO 6: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el cumplimiento del impuesto predial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 FACTORES ORGANIZATIVOS Si No Si No Si No
1 ¢ Conoce usted sobre el impuesto predial? X X X
2 ¢Le han comunicado si es que tiene algin compromiso de | x X X
pago sobre el impuesto predial?
3 ¢ Sabe usted si la municipalidad, realiza labores que estén | x X X
relacionados al cumplimiento del impuesto predial?
4 ¢Ha asistido alguna vez a alguna charla informativa por parte | x X X
de la municipalidad para que cumpla con el pago del impuesto
predial?
5 ¢,Conoce usted las normas que rigen el impuesto predial? X X X
6 ¢, Cumple usted con las hormas que rigen el impuesto predial?
DIMENSION 2 FACTORES SOCIALES Si No Si No Si No
7 ¢Usted confia en que la municipalidad hace el uso adecuado | x X X
de los recursos que se obtienen del pago del impuesto
predial?
8 ¢Reconoce que la municipalidad realiza sus funciones | x X X
adecuadamente en el reclutamiento del impuesto predial?
DIMENSION 3 FACTORES ECONOMICOS Si No Si No Si No
9 ¢Usted cuenta con recursos econémicos, que le permitan | x X X
cumplir con el pago del impuesto predial?
10 | ¢Ha tenido problemas economicos, que no le han permitido el | x X X
cumplimiento del pago del impuesto predial?
11 | ¢Sabe usted que, si no cumple con el pago del impuesto | x X X
predial, sera sancionado?
12 | ¢Ha recibido sanciones por no haber cumplido con el pago | x X X
del impuesto predial?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la percepcion tributaria

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS Si No Si No Si No

13 | ¢ Conoce usted que debe de cumplir con el pago del impuesto | x X X
predial de contar con algun predio a su nombre?

14 | ¢(Usted cumpliria con el pago del impuesto si recibiera | x X X
informacion oportuna respecto al impuesto predial?

15 | ¢Cumpliria con el pago, si la municipalidad contara con | x X X
procesos simples para el pago del impuesto predial?

16 | ¢Cumpliria con el pago del tributo si considerara que las | x X X
normas tributarias respaldan su pago?

17 | ¢Cumpliria con el pago del impuesto predial si la | x X X
municipalidad le diera el uso eficiente de los recursos
recaudados por parte del impuesto?

18 | ¢Si la municipalidad realizara campafias donde demuestre el | x X X
uso eficiente de los recursos, cumpliria con el pago del
impuesto predial?

19 | ¢Cumpliria con el pago del tributo, si la municipalidad cobrara | x X X
sin uso excesivo de las tarifas del impuesto predial?

20 | ¢Cumpliria con el pago del impuesto predial si la cobranza es | x X X
de manera forzada y con sanciones?
DIMENSION 2 VALORACION TRIBUTARIO Si No Si No Si No

21 | ¢Considera que, si usted cumple con su pago del impuesto | x X X
predial, aportaria a que le proporcionen mejores servicios
bésicos?

22 | ;Considera importante participar de forma oportuna con el | x X X
cumplimiento de su pago del impuesto predial?

23 | ¢Es consciente, en la importancia que tiene cumplir con sus | x X X
obligaciones del impuesto predial?

24 | ;Ha tomado iniciativas que favorezcan la recoleccion del | Si No Si No | Si No
impuesto predial?

25 | ;Ha realizado pagos anticipados o oportunos respecto del | x X X
impuesto predial?

26 | ;Ha tratado de cumplir al a fecha de reconcomiendo de la | x X X
adquisicién de algun predio?
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27 | (Ha sido victima de discriminacidn cuando a querido
presentar alguna queja respecto al monto a pagar del
impuesto predial?

28 | ;Se ha visto en alguna situacién incomoda por el cobro | x X X
excesivo del impuesto predial?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: José Alfaro Alva DNI:

Especialidad del validador: Especialidad en Tributacién

16 de mayo del 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo / JLQ
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es y A

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 7: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el cumplimiento del impuesto predial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 FACTORES ORGANIZATIVOS Si No Si No Si No
1 ¢ Conoce usted sobre el impuesto predial? X X X
2 ¢Le han comunicado si es que tiene algin compromiso de X X
pago sobre el impuesto predial?
3 ¢ Sabe usted si la municipalidad, realiza labores que estén | x X X
relacionados al cumplimiento del impuesto predial?
4 ¢Ha asistido alguna vez a alguna charla informativa por parte | x X X
de la municipalidad para que cumpla con el pago del impuesto
predial?
5 ¢,Conoce usted las normas que rigen el impuesto predial? X X X
6 ¢, Cumple usted con las hormas que rigen el impuesto predial?
DIMENSION 2 FACTORES SOCIALES Si No Si No Si No
7 ¢Usted confia en que la municipalidad hace el uso adecuado | x X X
de los recursos que se obtienen del pago del impuesto
predial?
8 ¢Reconoce que la municipalidad realiza sus funciones | x X X
adecuadamente en el reclutamiento del impuesto predial?
DIMENSION 3 FACTORES ECONOMICOS Si No Si No Si No
9 ¢Usted cuenta con recursos econémicos, que le permitan | x X X
cumplir con el pago del impuesto predial?
10 | ¢Ha tenido problemas economicos, que no le han permitido el | x X X
cumplimiento del pago del impuesto predial?
11 | ¢Sabe usted que, si no cumple con el pago del impuesto | x X X
predial, sera sancionado?
12 | ¢Ha recibido sanciones por no haber cumplido con el pago | x X X
del impuesto predial?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la percepcion tributaria

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS Si No Si No Si No

13 | ¢Conoce usted que debe de cumplir con el pago del impuesto | x X b
predial de contar con algun predio a su nombre?

14 | ¢(Usted cumpliria con el pago del impuesto si recibiera | x X X
informacion oportuna respecto al impuesto predial?

15 | ¢Cumpliria con el pago, si la municipalidad contara con | x X X
procesos simples para el pago del impuesto predial?

16 | ¢Cumpliria con el pago del tributo si considerara que las | x X X
normas tributarias respaldan su pago?

17 | ¢(Cumpliria con el pago del impuesto predial si la | x X X
municipalidad le diera el uso eficiente de los recursos
recaudados por parte del impuesto?

18 | ¢Si la municipalidad realizara campafias donde demuestre el | x X X
uso eficiente de los recursos, cumpliria con el pago del
impuesto predial?

19 | ¢Cumpliria con el pago del tributo, si la municipalidad cobrara | x X X
sin uso excesivo de las tarifas del impuesto predial?

20 | ;Cumpliria con el pago del impuesto predial si la cobranza es | x X X
de manera forzada y con sanciones?
DIMENSION 2 VALORACION TRIBUTARIO Si No Si No Si No

21 | ;Considera que, si usted cumple con su pago del impuesto | x X X
predial, aportaria a que le proporcionen mejores servicios
bésicos?

22 | ;Considera importante participar de forma oportuna con el | x X X
cumplimiento de su pago del impuesto predial?

23 | ¢Es consciente, en la importancia que tiene cumplir con sus | x X X
obligaciones del impuesto predial?

24 | ;Ha tomado iniciativas que favorezcan la recoleccion del | Si No Si No | Si No
impuesto predial?

25 | ¢Ha realizado pagos anticipados o oportunos respecto del | x X X
impuesto predial?

26 | ;Ha tratado de cumplir al a fecha de reconcomiendo de la | x X X
adquisicién de algun predio?

27 | ;Ha sido victima de discriminacion cuando a querido
presentar alguna queja respecto al monto a pagar del
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impuesto predial?

28

¢;Se ha visto en alguna situaciéon incobmoda por el cobro
excesivo del impuesto predial?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Sara Isabel, Cabanillas Nafio

Especialidad del validador: Asesora tributaria / Doctora en contabilidad y finanzas

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 18859301

No aplicable [ ]

16 de mayo del 2021

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 8:

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el cumplimiento del impuesto predial

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 FACTORES ORGANIZATIVOS Si No Si No Si No
1 ¢ Conoce usted sobre el impuesto predial? X X X
2 ¢Le han comunicado si es que tiene algin compromiso de X
pago sobre el impuesto predial?
3 ¢, Sabe usted si la municipalidad, realiza labores que estén | x X X
relacionados al cumplimiento del impuesto predial?
4 ¢Ha asistido alguna vez a alguna charla informativa por parte | x X X
de la municipalidad para que cumpla con el pago del impuesto
predial?
5 ¢ Conoce usted las normas que rigen el impuesto predial? X X X
6 ¢, Cumple usted con las normas que rigen el impuesto predial?
DIMENSION 2 FACTORES SOCIALES Si No Si No Si No
7 ¢Usted confia en que la municipalidad hace el uso adecuado | x X X
de los recursos que se obtienen del pago del impuesto
predial?
8 ¢Reconoce que la municipalidad realiza sus funciones | x X X
adecuadamente en el reclutamiento del impuesto predial?
DIMENSION 3 FACTORES ECONOMICOS Si No Si No Si No
9 ¢Usted cuenta con recursos econémicos, que le permitan | x X X
cumplir con el pago del impuesto predial?
10 | ¢Ha tenido problemas economicos, que no le han permitido el | x X X
cumplimiento del pago del impuesto predial?
11 | (Sabe usted que, si no cumple con el pago del impuesto | x X X
predial, sera sancionado?
12 | ¢Ha recibido sanciones por no haber cumplido con el pago | x X X
del impuesto predial?
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la percepcion tributaria

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 CONOCIMIENTOS TRIBUTARIOS Si No Si No Si No

13 | ¢ Conoce usted que debe de cumplir con el pago del impuesto | x X X
predial de contar con algun predio a su nombre?

14 | ¢(Usted cumpliria con el pago del impuesto si recibiera | x X X
informacion oportuna respecto al impuesto predial?

15 | ¢Cumpliria con el pago, si la municipalidad contara con | x X X
procesos simples para el pago del impuesto predial?

16 | ¢;Cumpliria con el pago del tributo si considerara que las | x X X
normas tributarias respaldan su pago?

17 | ¢Cumpliria con el pago del impuesto predial si la | x X X
municipalidad le diera el uso eficiente de los recursos
recaudados por parte del impuesto?

18 | ¢Si la municipalidad realizara campafias donde demuestre el | x X X
uso eficiente de los recursos, cumpliria con el pago del
impuesto predial?

19 | ¢Cumpliria con el pago del tributo, si la municipalidad cobrara | x X X
sin uso excesivo de las tarifas del impuesto predial?

20 | ;Cumpliria con el pago del impuesto predial si la cobranza es | x X X
de manera forzada y con sanciones?
DIMENSION 2 VALORACION TRIBUTARIO Si No Si No Si No

21 | ¢Considera que, si usted cumple con su pago del impuesto | x X X
predial, aportaria a que le proporcionen mejores servicios
bésicos?

22 | ;Considera importante participar de forma oportuna con el | x X X
cumplimiento de su pago del impuesto predial?

23 | ¢Es consciente, en la importancia que tiene cumplir con sus | x X X
obligaciones del impuesto predial?

24 | ;Ha tomado iniciativas que favorezcan la recoleccion del | Si No Si No | Si No
impuesto predial?

25 | ;Ha realizado pagos anticipados o oportunos respecto del | x X X
impuesto predial?
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26 | ;Ha tratado de cumplir al a fecha de reconcomiendo de la | x X X
adquisicién de algun predio?

27 | (Ha sido victima de discriminacién cuando a querido
presentar alguna queja respecto al monto a pagar del
impuesto predial?

28 | ;Se ha visto en alguna situacién incomoda por el cobro | x X X
excesivo del impuesto predial?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Katy Janet Moreno DNI: 00095234

Especialidad del validador: Tributacion

16 de mayo del 2021

son suficientes para medir la dimension /

ORI S"ak/

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
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ANEXO 9: DATA DE LAS VARIABLES

MINIMOS B0 2,00 4,00 12,00 8,00 8,00 16,00
MAXIMOS 1,00 4,00 800 21,00 14,00 14,00 26,00
MNIVELES
Factores Factores Factores Conocimientos  Valoracidn
Organizativos  sociales  econdmicos tributarios  tributaria
ALTD
MEDIO 10311 Ja4d 7ak 17321 12314 13314 203 26
BAID 3ag 2.51a 2.59 Eak 143 l6 10311 11312 17319
Ea’? 2a25 4ah5 12s13 2a%9 93810 16317
S5PPS W25
Estadisticos Estadisticos
CURFLIMIE
MTO WaLORACIO
F.ORGAMZ FECOMOMICO [ IMFUESTO COROCIMIERTO | MTRIBUTAR| FERCEFCIOMTR
ATIWOS  [FSOCIALES =1 FREDOIAL TRIEUTARIO 12 IEUTARIA
I W alida El Bl El El I W alida El El El
Ferdidos ] ] ] a Ferdidos a ] ]
i mirmo E,00 200 4,00 12,00 i i 2,00 200 16,00
I asimio 1,00 4,00 200 21,00 Iasimo 14,00 14,00 28,00

Data de Variables SPS5 W1 SPPS w2 RESULTADOS OB1 RESULTADOS QB2
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ANEXO 10: SPSS DE LAS DIMENSINES

Q *Sin titulo3 [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana

SFH& @ e Bl W B _J«a@.

\  |Visible: 35 de 35 variables

klzmvos | & F.SOCIALES = & F.ECONOMICOS | ¢ CUMPLIMIENTOIMPUESOPREDIAL &% CONOCIMIENTOTRIBUTARIO | &% VALORACIONTRIBUTARIA | ¢ PERCEPCIONTRIBUTARIA |
1 8,00 2,00 4,00 14,00 14,00 9,00 2300 [=
2 11,00 3,00 4,00 18,00 14.00 10,00 24,00
] 10,00 3,00 6,00 19,00 13.00 11,00 24,00
4 10,00 3,00 6,00 19,00 13,00 11.00 24,00
5 10,00 3.00 6,00 19,00 13,00 13,00 26,00
6 9,00 4,00 6,00 19,00 11,00 12,00 23,00
7 10,00 4,00 5.00 19,00 10,00 12.00 22,00
[ e 9,00 3,00 5,00 17.00 8.00 10,00 18.00
9 6,00 4.00 6.00 16,00 10,00 12,00 22,00
=T 6,00 2,00 4,00 12,00 11,00 9.00 20,00
[ 1 8,00 2,00 6,00 16,00 10,00 11,00 21,00
12 | 8,00 2,00 5.00 15.00 11,00 9.00 20,00 i
[ 13 8,00 3,00 5,00 16,00 12,00 12,00 24,00
[ 14 ] 10,00 3,00 5,00 18,00 12,00 11,00 23,00
15 7,00 3.00 6,00 16,00 10,00 13,00 23,00
16 7,00 3,00 6,00 16,00 12,00 11,00 23,00
[ 1w ] 8,00 3.00 4,00 15,00 10,00 9.00 19,00
[ 18 | 10,00 3,00 7,00 20,00 10.00 11.00 21,00
[ 19 8,00 2.00 7.00 17,00 11,00 11,00 22,00
[ 2 10,00 2,00 7.00 19.00 12.00 11.00 23,00
21 8,00 4,00 7,00 19,00 13,00 10,00 23,00
[ 2 | 9,00 3,00 6,00 18.00 13.00 11.00 24,00
23 9,00 3,00 6,00 18,00 12,00 11,00 2300 |

" [1BM SPSS Statistics Processor estalisto | |  |UnicodeON | | |
09:50
10/05/2021

MV ~ G & Jx W@ 7 ESP
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ANEXO 11: SPSS DE LAS PREGUNTAS

#3 *Sin titulo3 [ConjuntoDatos2) - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana

ﬁldc% B e~ Bl B B '%.

Nombre | Tipo | Anchura Decimales Etiqueta | Valores Perdic
1 | P1 Numerico 1 0 ¢Conoce usted sobre el impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
2 P2 Numérico 1 0 ¢Le han comunicado si es que tiene algiin compromiso de pago sobre el impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
3 P3 Numérico 1 0 ¢Sabe usted si la municipalidad, realiza labores que estén relacionadas al cumplimiento del pago del impuesto predial? .{1. “No"}... Ninguno
4 P4 Numérico 1 0 ¢Ha asistido alguna vez a alguna charla informativa por parte de la municipalidad para que cumpla con el pago del impuesto predial?? {1, "No"}... Ninguno
B P5 Numérico 1 0 ¢Conoce usted las normas que rigen el impuesto predial? ‘{1, "No"}.... Ninguno
6 P6 Numerico 1 0 ¢Cumple usted con las normas que ngen al impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
7 P7 Numérico 1 0 ¢Usted confia en que la municipalidad hace el uso adecuado de los recursos que se obtienen del pago del impuesto predial? {1, "No"}.... Ninguno
8 P8 Numérico 1 0 ¢Reconoce que la municipalidad realiza sus funciones adecuadamente en el reclutamiento del impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
9 P9 Numérico 1 0 ¢Usted cuenta con recursos econémicos, que le permitan cumplir con el pago del impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
10 P10 Numérico 1 0 ¢Ha tenido problemas econémicos, que no le han permitido el cumplimiento del pago del impuesto predial? '(1. "No"}.... Ninguno
1 | P11 Numeérico 1 0 ¢Sabe usted que, si no cumple con el pago del impuesto predial, sera sancionado? {1, "No"}... Ninguno
12 P12 Numérico 1 0 ¢ha recibido sanciones, por no haber cumplido con el pago del impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
13 P13 Numérico 1 0 ¢Conoce usted que debe de cumplir con el pago del impuesto predial, de contar con algin predio a su nombre? {1, "No"}... Ninguno
14 P14 Numérico 1 0 ¢Usted cumpliria con el pago del impuesto, si recibiera informacion oportuna respecto del impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
15 P15 Numérico 1 0 ¢Cumpliria, si la municipalidad contara con procesos, simples para el pago del impuesto predial? ‘(1. "No"}.... Ninguno
16 |P16 Numérico 1 0 ¢Cumpliria con el pago del tnbuto. si considerara que las normas tnbutanas respaldan su pago? {1, "No"}... Ninguno
17 P17 Numérico 1 0 ¢Cumpliria con el pago del impuesto predial, si la municipalidad le diera el uso eficiente de los recursos recaudados por parte del impuesto? {1, "No"}... Ninguno
18 P18 Numérico 1 0 ¢Si la municipalidad realizara campaiias donde demuestren el uso eficiente de los recursos. cumpliria con el pago del impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
19 P19 Numérico 1 0 ¢cumpliria con el pago del tributo, si la municipalidad cobrara sin uso excesivo de |as tarifas del impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
20 P20 Numérico 1 0 ¢cumpliria con el pago del impuesto predial si la cobranza es realizada de manera forzada, y con sanciones? {1, "No"}... Ninguno
21 P21 Numérico 1 0 ¢Considera que, si usted cumple con su pago del impuesto predial. aportaria a que le proporcionen mejores senvicios basicos? ‘{1. "No"}... Ninguno
22 P22 Numérico 1 0 ¢Considera importante participar de forma oportuna con el cumplimiento de su pago del impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
23 P23 Numérico 1 0 ¢Es consciente, en la importancia que tiene cumplir con sus obligaciones del impuesto predial? {1, "No"}... Ninguno
24 P24 Numérico 1 0 ¢Ha tomado iniciativas que favorezcan la recoleccion del impuesto predial? :(1. "No"}.... Ninguno J
r ar q . : P - f4_sniam Ol
[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  [UnicodeoN | [ [ |
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ANEXO 12: EXCEL DE LOS RESULTADOS DEL OB1

RESULTADOS SPS55 V25

F.ORGANIZATIVOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Farcentaje vilida acumulada
E&J0 12 13,7 137 137 ;
MEDID 3 B0L7 B0,7 0,3 E
ALTO 12 13,7 13,7 00,0 H
Tatal &1 00,0 00,0
F.SOCIALES
Forcentaje Forcentaje
Frecucncia Porcentaje vilida acumulads -
“alide B0 52 45,2 45,2 a5,2
MEDIO 3 s uiE 00,0 "
Tatal B1 00,0 00,0 .

F.ECONOMICOS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Farcentaje vilida acumulada .\
Valide B0 25 410 410 410
FEDID 20 F2E 25 TEE
ALTO 15 26,2 26,2 00,0
Total 61 00,0 100,00

Data de Variables

SPP5 V2

RESULTADOS OB1

FORGAMIATIVOE

=
=
., - I _
]
B MEDRG L)
FORGANZATIVOE

FSOOALES

B MEDSD
FSOCALES

¥ ECONDMICOS

RESULTAL

FACTORES DRGANIZATIVODS

Frecuenc
Niveles ia Porcentaje
Ba.0 12 187
MEDIO ar E07
aLTOD 12 a7
Total Ell 00,0

FACTORES SOCIALES

Frecuenc
Niveles ia Forcentaje
EAJO 52 ah2
FEDIO El ILX
Total E1 100,0

FACTORES ECONOMICOS

Niveles ia Porcentaje

Ba.0 25 410
MEDIO 20 aze
ALTO 16 26,2
Total Ell 00,0
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ANEXO 13: EXCEL DE LOS RESULTADOS DEL OB2

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Forcentaje | Porcentaje
Frecusncia | Porcentaje vilide acumulada
ilida E&JO 5 g2 g2 &2
REDID 32 52,5 525 60,7
ALTO 24 ek i i B 00,0
Total &1 00,0 100,0
VYALORACION TRIBUTARIA
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje vilide acumulada
ilide E&JO £ R | 3T 3T
MEDID 34 55T 56,7 FE3
ALTO T 1.5 17 00,0
Total ] a4 100,0
FPerdidos Zistema i 1,6
Total &1 00,0
PERCEPCION TRIBUTARIA
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje vilideo acumulada
Wilida E&JO 2 33 33 ]
REDID 3 4.3 43 &2
ALTO SE g e 100,0
Total &1 00,0 100,0

Data de Variables

SPPS5 V2

RESULTADOS OB1

[

RESULTADOS QB2

BAK

COMOCMBENTO TioBUTaRg

WALDRACION TREBLITANLY

ALTD

CONOCIMIENTO

Frecuenci Porcentaj
Nireles L =
EAJO 5 g2
MEDIO a2 52,5
ALTO 24 333
Total 61 100,0
YALORACION TRIBUTARIA
Hireles a L] )
Al 13 |
MEDIO Gd 55,7
ALTO = 131
Total 61 100,0

PERCEPCION TRIBUTARIA [

Frecuenci Porcestaj
Nireles X -
B0 2 33
MEDIO 3 43
ALTO 56 s
Total 61 100.0
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