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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación entre el Síndrome 

de Burnout y Compromiso Organizacional en docentes de instituciones educativas 

públicas - San Juan de Lurigancho, Lima, 2019. El diseño de investigación fue no 

experimental-transversal de tipo descriptivo correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 150 docentes sexo femenino y masculino, cuyas edades oscilaban 

entre los 28 a 62 años. Los instrumentos utilizados fueron el Inventario del 

Síndrome de Burnout de Maslach y Jackson (1981) y el Cuestionario de 

Compromiso Organizacional de Meyer y Allen (1997). Los resultados mostraron que 

existe una relación baja y significativa entre   síndrome de burnout y el compromiso 

organizacional. Por otro lado, se encontró un nivel alto para el compromiso 

organizacional y la dimensión de realización personal del síndrome de burnout. En 

cuanto a las variables sociodemográficas se encontró que el sexo establece 

diferencias significativas en el compromiso afectivo, siendo mayor en docentes de 

sexo femenino. 

Palabras Claves: burnout,compromiso,docentes 
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ABSTRACT 

 

The objective of the present investigation was to determine the relationship between 

Burnout Syndrome and Organizational Commitment in teachers of public 

educational institutions - San Juan de Lurigancho, Lima, 2019. The research design 

was non-experimental-transversal of a correlational descriptive type. The sample 

consisted of 150 female and male teachers, whose ages ranged from 28 to 62 years. 

The instruments used were the Maslach and Jackson Burnout Syndrome Inventory 

(1981) and the Meyer and Allen and Smith Organizational Commitment 

Questionnaire (1997). The results showed that there is a low and significant 

relationship between burnout syndrome and organizational commitment. On the 

other hand, a high level was found for organizational commitment and the personal 

accomplishment dimension of burnout syndrome. Regarding sociodemographic 

variables, it was found that sex establishes significant differences in affective 

commitment, being older in female teachers. 

 

Keywords: bunout, commitment, teachers
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