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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Cultura Tributaria y la Percepcion del Impuesto
Predial de la Municipalidad Distrital de Crucero”, tiene como finalidad analizar la
relacion de la cultura tributaria y la percepcion del impuesto predial, la
metodologia que se aplico es de tipo aplicada y con un disefio no experimental,
transversal y correlacional, contando con una poblacion de 140 contribuyentes y
con una muestra estadistica de 103 contribuyentes, a los que, se les aplico la
encuesta, para obtener datos para analizarlos donde nos muestran los siguientes
resultados: en lo cual observamos donde el total de los ciudadanos poseen
interés de tener cultura tributaria para que, ellos asimilen y tengan una buena
percepcion acerca de los impuestos prediales, de ese modo el municipio tiene que
hacer una difusion de informacién tributaria a contribuyentes. Y donde concluimos
que, hay un interés directa y positiva moderada del contribuyente de tener una
cultura tributaria para mejorar su conocimiento tributario y tener la actitud tributaria
positiva de tal manera que mostrara conciencia y valores tributarios 6ptimos en su
distrito, esto permitira al contribuyente tener una clara percepciéon sobre valor de
los predios urbanos, valor de los predios rusticos, recaudacion municipal,

administracion municipal y la fiscalizacion municipal.

Palabras Claves: Cultura  Tributaria, Percepcion  del Impuesto

Predial, contribuyentes.

VIl



ABSTRACT

The present research entitled "Tax Culture and the Perception of the Property Tax
of the District Municipality of Crucero”, aims to analyze the relationship of the tax
culture and the perception of property tax, the methodology that was applied is of
an applied type and with a non-experimental, cross-sectional and correlational
design, with a population of 140 taxpayers and a statistical sample of 103
taxpayers, to whom the survey was applied, to obtain data to analyze them where
they show us the following results: in which we observe where all citizens have an
interest in having a tax culture so that they assimilate and have a good perception
about property taxes, in this way the municipality has to disseminate tax
information to taxpayers. And where we conclude that, there is a direct and
moderate positive interest of the taxpayer to have a tax culture to improve their tax
knowledge and have a positive tax attitude in such a way that they show
awareness and optimal tax values in their district, this will allow the taxpayer to
have a clear perception of the value of urban properties, value of rustic properties,

municipal collection, municipal administration and municipal control.

Keywords: Tax Culture, Property Tax Perception, taxpayers
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I. INTRODUCCION

En la actualidad se puede observar que, a nivel internacional existe un
desinterés por adquirir sabiduria tributaria esto por los contribuyentes, en ese
contexto observamos que no se da importancia a la educacién sobre temas
tributarios, esto genera que no se perciba temas acerca del impuesto predial. En
ese contexto Garcia (2013) indica que un individuo debe tener interés de adquirir
sus propios conocimientos, de acuerdo con aprendizajes que va adquiriendo
sobre tributacién, con la finalidad de poder valerse por si mismo ante cualquier
situacién que se presente con respecto a temas tributarios. Por otro lado Roca
(2011) expresa que la Cultura Tributaria consiste en tener una informacion 6ptima
y un grado definitivo de nocién y un determinado estado sobre los impuestos,
criterios, practicas y conductas que la humanidad tiene como conocimiento sobre
el tributo, por consiguiente los paises sudamericanos crearon medidas y politicas

tributarias.

La realidad problematica de los municipios en el Perd, es el desinterés de
adquirir conocimiento sobre temas tributarios por parte de los contribuyentes, esto
genera que los contribuyentes tengan baja cultura tributaria, esto trae como
consecuencia la baja percepcién del tributo predial, también cabe mencionar que
la crisis sanitaria actual del covid-19 que viene afectando a todo el mundo,
también afecta de manera directa a los ciudadanos con la economia en el hogar,
ya que por las cuarentenas decretadas por el gobierno central y la paralizacion de
las actividades econdémicas, el ciudadano no tiene ingresos normales, por tal
motivo muchos contribuyentes ignoraron sus tributos prediales, por otro lado
Velarde (2020) afirma que un grupo mayoritario de peruanos no contribuyen con
cancelar el pago de sus tributos municipales, es un contexto que se debe prestar
atencion y dar iniciativas para difundir informacion tributaria para corregir el bajo
nivel de recaudacion que se tiene en la actualidad del impuesto predial. Por otro
lado, Trujillo (2020) indica que para tal efecto el encargado esto por parte de
gobierno central son las municipalidades para recaudar y administrar impuestos,
es necesario establecer medios de pago de tributos donde las personas requieren
de una informacion fehaciente, precisa y un buen trato al momento de realizar el

pago oportuno del tributo, respetando los plazos establecidos en su cronograma



esto para evitar las posteriores sanciones que se producen por el incumplimiento
de la cancelacion de tributos.

En tal sentido, en el municipio de Crucero se evidencia la falta de interés por
adquirir informacién tributaria de parte de los contribuyentes, esto para que
tengan una mejor cultura tributaria, por otro lado el desinterés trae como
consecuencia que no se pueda percibir un entendimiento sobre los tributos que le
corresponden al contribuyente, y por tanto el municipio tendrd bajas
recaudaciones por concepto del tributo predial, ademas un factor importante que
se resalta es el bajo movimiento econémico de los ciudadanos del distrito de
crucero que también causa que ignoren el pago del tributo predial, es también
necesario recalcar que la cultura tributaria, esta estrechamente ligada al tema de
recaudacion de tributos municipales. Por tanto, el trabajo en investigacion va en
linea de analizar las variables, con el fin de proponer técnicas que ayuden a
mejorar al contribuyente de tener informacion tributaria para una eficiente cultura

tributaria lo cual faculte una percepcion del tributo predial.

El problema general planteado de esta investigacion es: ¢Como es la
relacion de la cultura tributaria y la percepcion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Crucero - Puno, 20217?, los problemas especificos
planteados son: ¢Cudl es la relacién del conocimiento tributario y la percepcion
del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 20217, ¢ Cual
es la relacién de la actitud tributaria y la percepcion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021?, ¢;Cual es la relacion de la
conciencia tributaria y la percepcion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Crucero - Puno 2021? y finalmente ¢ Cual es la relaciéon de los valores
tributarios y la percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de
Crucero — Puno 20217.

La investigacion presenta la justificacion con tres aspectos transcendentales
para su desarrollo y son las siguientes: en primer lugar, tenemos justificacion
tedrica, porgue se realizara una revision bibliografica de los trabajos previos
similares que estan en estudio, sabiduria tributaria y percepcién del tributo predial

con finalidad de aportar conocimiento a la sociedad, donde se busca concientizar
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aspectos fundamentales de la problematica descrita, la informacion recopilada
servira como sustento a futuras investigaciones, en segundo lugar tenemos una
justificacion practica porque el trabajo que esta en investigacion nos ayudara a
analizar un interrogante real y actual de la cultura tributaria, la concordancia que
mantiene con el tributo predial, donde el grado de sabiduria tributaria es minima y
la percepcion de tributos prediales, por consiguiente se pretende analizar la
relacion y el comportamiento de la primera variable para después descubrir como
percibe esta con la segunda variable. Y por ultimo tenemos la justificacion
metodolégica porque se utilizara instrumentos y métodos adecuados para su
analisis en cuanto a los variables en estudio, que tiene como finalidad obtener

resultados sobre la problematica planteado en la investigacion.

Se plante6 como objetivo general de la investigacion: analizar la relacién de la
cultura tributaria y la percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital
de Crucero — Puno 2021. Y se planteé como objetivos especificos los siguientes:
Describir la relacion del conocimiento tributario y la percepcion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021, Analizar la relacion
de la actitud tributaria y la percepciéon del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Crucero - Puno 2021, Identificar la relacién de la conciencia tributaria y
la percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno
2021 y finalmente Identificar la relacién de los valores tributarios y la percepcion
del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021.

Como hipétesis general planteado tenemos: existe relacion directa y positiva
entre la cultura tributaria y la percepcion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Crucero — Puno 2021, y como hipétesis especificos planteados
tenemos; existe relacion directa y positiva entre el conocimiento tributario y la
percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno
2021, Existe relacion directa y positiva entre la actitud tributaria y la percepcion
del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021, Existe
relacion directa y positiva entre la conciencia tributaria y la percepcion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021 y existe
relacion directa y positiva entre los valores tributarios y la percepciéon del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021.
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II. MARCO TEORICO

Entre las referencias Internacionales tenemos registros publicados vy
ejecutadas anteriormente, Duran y Parra (2018) en su estudio realizado sobre
sabiduria de no pago en contribuyentes del impuesto predial en la municipalidad
de San José de Cucuta 2016-2017; Universidad Libre de Colombia, con el
proposito de establecer de qué manera se muestra la educacion de los
contribuyentes al no pagar del tributo en la municipalidad, la metodologia es de
disefio descriptivo y una fuente mixta (campo-documental), en conclusion la falta
de conocimiento que existe sobre los recursos recaudados del impuesto predial;
por tal razon se debe fomentar la concientizacion formativa en la cual se oriente a
la sociedad a cerca de la cancelacion del impuesto, se debe efectuar mayor
sensibilizacion para optimizar la percepcion del tributo ya que los ciudadanos
tienen un interés de mejorar la cultura en cuanto a la tributacion, y finalmente se
logré a comprobar que existe una estrecha relacion entre sus dos variables.

Asimismo, Camacho y Patarroyo (2017) en su investigacion ilustracion
tributaria en Colombia - 2017; planteo como objetivo estudiar el comportamiento
de una persona frente al conocimiento tributario, se enfoca en el estudio de varias
documentaciones en el que se identifican los mecanismos y hechos que el
contribuyente posee, los elementos que intervienen y el efecto que produce en la
conducta, tiene una metodologia cualitativo, exploratoria no experimental, por
ultimo se tiene como conclusién que el perfil del ciudadano debe ser el de un
individuo responsable desde que empieza su crecimiento, debe obtener valores
gue permita progresar como un individuo honesto en cuanto a las necesidades
tributarias las cuales cumplan segun las reglas y que a su vez muestran una
predisposiciéon frente a la cultura tributaria, por tanto se evidencia que
efectivamente existe una relacion de las dos variables.

Asimismo, Cedefio y Torres (2016) estudio, Observacion e ilustracion
tributaria en contribuyentes de cantén Girébn 2016; planteo objetivo como
examinar el entendimiento tributario de los contribuyentes y el acontecimiento que
tiene en la disponibilidad para contribuir, tiene una metodologia de correlacién y
regresion, llegando a la siguiente conclusion que los ciudadanos poseen un
conocimiento sobre tributacion, lo cual indica que deben efectuar habitos de

tributaciéon frente a la cancelacion del tributo, donde muestran un buen grado de
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interés hacia la cultura tributaria, referente a eso indican que coexiste una

concordancia y atribucién en cuanto a las variables ya mencionados.

Por otro lado en los antecedentes nacionales entramos las siguientes
investigaciones, en tal sentido, Caururo (2017) realizo su investigacion, cultura
tributaria y su relacion con el impuesto predial de los ciudadanos de la
municipalidad provincial de Huaraz — 2017; con proposito de establecer la
correlacion de las dos varibles cultura tributaria y el tributo predial, para tal fin,
aplico la metodologia de disefio correlacional y no experimental, por tal razon
concluye que la relacion que coexiste por parte del conocimiento tributario y el
tributo predial por parte de contribuyentes del municipio mencionado, donde se
logré obtener un valor significativo de 7,924 aseverando de esta manera la
correlacion significativa del conocimiento tributario y el tributo predial de
contribuyentes del municipio mencionado lineas arriba.

Asi mismo, Huaman y Rojas (2019) En su estudio, cuyo objetivo es analizar el
vinculo entre el conocimiento tributario de la cobranza del tributo por parte del
Municipio Provincial de Moyobamba, 2019, concluyeron que existe una
concordancia positiva entre el conocimiento tributario y la tributacion, lo que
expresa que existe asociacion entre las dos variables, segin muestra la
proporcion de correlacion 0.613, siendo mayor a 0.5, en tal sentido resalta que es
importante ampliar el nivel de conocimientos para estimular cualidades positivas a
los ciudadanos, para cumplir con sus deberes tributarias.

Por otro lado También, Iglesias y Ruiz (2017) realizo el estudio; cuyo
proposito es establecer la coherencia de la -cultura tributaria con las
responsabilidades tributarias de las contribuciones municipales, se empleo la
metodologia correlacional, con disefio no experimental, finalmente llegaron a
concluir que existe una coherencia entre ambas variables, mostrando que a
mayor grado de obediencia hacia la normatividad, desempefio de las obligaciones
municipales y cumplimiento de las ordenanzas asignadas, por tal motivo las
actitudes que manifiestan frente a los arbitrios tributarios indican que es
fundamental aprender sobre los impuestos.

Asimismo, Huaman (2020) realizo su estudio sobre, la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Casma, 2019;

cuyo objetivo es establecer relacion de formacion tributaria y cobro del tributo del
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municipio mencionado, se emple6 la metodologia de disefio descriptivo
correlacional, llegando asi a concluir que hay una correlacion positiva significativa
de parte del entendimiento tributario y cobro del impuesto del municipio en
mencion.

Asimismo, Pérez y Salvador (2018) en su estudio cuyo propdsito es
establecer la correlacion del conocimiento tributario en la obediencia de los
deberes del pago del tributo del distrito en mencién, cuenta con la metodologia de
tipo de exploracion es descriptiva y correlacional, llegando asi a la conclusién que,
si tiene un vinculo coherente y bien definida de parte de la conciencia tributaria y
el tributo, segun lo expuesto se obtuvo una correspondencia de 0.232,
evidenciando que el 88.9 % de los ciudadanos manifestaron que carecen de
conciencia tributaria y a su vez desconocen de que beneficios se pueden tener.

Asimismo, Casafranca (2019) en su estudio; cuyo objetivo planteado fue
analizar el horizonte de la relacibn a través del conocimiento tributario y la
Demora en el pago del tributo de parte de los ciudadanos del Municipio de
Wanchaq 2018, concluyeron que existe correlacibon moderada dentro del
conocimiento Tributario y el pago del tributo del municipio en mencion,
alcanzando la estimacion significativa de -0,665.

Tambien, Gonzales y Tornero (2019) en su estudio sobre, la cultura tributaria
y la recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes del Municipio de
Mazamari 2019; estudio la concordancia de la cultura tributaria y la cobranza del
tributo predial en los ciudadanos del municipio de Mazamari 2019, cuenta con la
metodologia descriptiva, correlacional, concluyeron que los ciudadanos cuentan
con un optimo grado de percepcion sobre los tributos, donde se establecio que si
existe un vinculo directo y una significancia entre ambas variables.

Asimismo, Saravia (2020) en su estudio, cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial de contribuyentes del asentamiento humano bolivar alto -
municipalidad provincial del Santa 2019; Cuyo estudio es establecer correlacion
entre formacion tributaria con la percepcién tributaria de ciudadanos, para tal fin
cuenta con tratamiento y diseflo no experimental, tipo descriptivo y correlacional,
concluye que, si coexiste una relacion directa de las dos variables, segun el factor
de correlacién Rho de Spearman (r=523) evidencia que la variable conocimiento

tributario guarda una correlacion objetiva y significante con la percepcion del
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tributo.

Asimismo, Pedroso y Trujillo (2018) realizo su estudio, cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Independencia - Huaraz - Periodo 2016-2017; con el propésito de analizar la
coherencia del conocimiento tributario y su acontecimiento de la cobranza de
tributo en el municipio en mencion, para tal fin se aplic6 la metodologia disefio
correlacional, no experimental con enfoque mixto, donde concluye que el
conocimiento tributario interviene de forma positiva en la recaudacion del
impuesto, también junto a ello se comprobd el horizonte de morosidad por parte
de los ciudadanos, son el 94.13 % de los ciudadanos no poseen conocimiento
tributario motivo por el cual la cobranza del tributo es baja y también el retraso.

Asimismo, Cabrera y Jesus (2017) en su estudio, Las actitudes de los
contribuyentes hacia el pago del impuesto predial y arbitrios municipales Huanuco
2015-2016; con el proposito de saber la correlacion entre la actitud tributaria de
parte de los ciudadanos de Huanuco frente al pago de tributos, para tal fin cuenta
con la metodologia descriptiva y correlacional, concluyeron que hay una relacion
de significancia de las actitudes por parte de los ciudadanos frente a la retribucion
del tributo, obteniendo una mejor recaudacién para regenerar mayores obras en
favor de la poblacion de la ciudad.

Asimismo, Ponce (2019) realizo su estudio, cultura tributaria y la recaudacién
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Pueblo Libre, Lima 2019;
planteo como objetivo establecer correlacion entre el conocimiento tributario con
el tributo, cuenta con el enfoque de tipo aplicada, no experimental su disefio
descriptivo correlacional y transversal, concluye que si existe una concordancia
entre las dos variables en estudio donde p=0,001, dicho esto, se objeta la
hipétesis nula, se admite la hipétesis alterna, afirmando asi la coherencia que

existe entre cultura tributaria y cobranza del tributo.

Asimismo, Saavedra (2019) en su estudio, cultura tributaria y la recaudacién
del impuesto predial en contribuyentes de la municipalidad distrital de Shatoja
2018; con finalidad de analizar correlaciones del conocimiento tributario y la
cobranza del tributo de los ciudadanos del mencionado distrito, para tal fin se

aplico la metodologia correlacional transversal y disefio no experimental, con una
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muestra de 57 ciudadanos, concluye de este modo que existe concordancia
significativa de sus variables de estudio conocimiento tributario y el recaudo del
tributo predial, por lo tanto, la correlacién existi6 considerablemente con una
orientacion objetiva, resumiendo asi que sabiduria tributaria tiene una

concordancia con el recaudo del tributo.

Asimismo, Huachaca (2018) en su estudio, cultura tributaria y la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de El Tambo, 2018; cuyo objetivo
es establecer como se relaciona el conocimiento tributario con el impuesto predial
del municipio en mencion, para tal fin se aplicé la metodologia descriptiva
correlacional, concluye que coexiste relacion entre las variables, también se
analiz6 que conciencia tributaria posee correlacion con impuesto predial, donde
se obtuvo un resultado de 0,045, lo que expresa que existe una estrecha

relacion de las dos variables.

La teoria de la primera variable de la investigacién que, es la cultura tributaria
segun Hernandez (1998) indica que se inicia mediante una creencia de los
integrantes o0 miembros de una comunidad de cumplir, en adsorber los
entendimientos referente a temas tributarios, aun sea en perjuicio de intereses
propios, con obligaciones tributarias que le pertenecen, teniendo como fin de
cooperar con su comunidad de acuerdo. A las reglas establecidas por el estado.
Asi mismo, Rocher (1996) considera que la cultura son las diferentes formas de
adquirir un pensamiento para obrar mas que son aprendidas y compartidas por un
grupo de individuos, sirven, como obijetividad y simbdlico con un fin de pertenecer
a una comunidad.

La teoria de la segunda variable de la investigacion que, es el impuesto
predial es referente a las obligaciones que contrae un contribuyente con su
municipio del bien inmueble que posee, segin De La Cruz (2000) indica que el
surgimiento de este tributo es para gravar el valor del bien inmueble, donde estos
pueden ser rusticos o urbanos, de acuerdo a la ubicacion de los mismos, el predio
lo puede conformar, terrenos o un area construido con instalaciones fijas. En
donde el contribuyente tiene que pagar de forma anual el tributo que va

contrayendo de forma anual con el municipio.
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Los enfoques conceptuales de la presente investigacion en correlacion a la
variable 1; Cultura tributaria, segun Palomino, Robles y Ramirez (2015) Es
determinado como conocimiento y el comportamiento de las personas frente a la
comunidad en temas tributarios, siempre tomando en cuenta la conciencia y los
valores de cada ciudadano. Por otra parte, con referente a la variable 2;
percepcion del Impuesto predial, segun CGT (2018) indica que es un impuesto
gue se graba anualmente la estimacién de las propiedades rusticas y urbanas.
Estos pueden ser construcciones, instalaciones fijas y permanentes que forman
partes de una propiedad, es decir que la municipalidad se encarga del cobro,

gestion del tributo.

Para las dimensiones se consideraron el conocimiento tributario el cual
Castillo y Castillo (2016), es la fase de recopilacion de conocimientos con el fin de
emplearlo para la toma de decisiones, ademas el conocimiento tributario
corresponde a la gestion tributaria municipal de conformar fuentes de informacion
respecto a los tributos. Por otra parte, La actitud tributaria segin Roca (2008)
Tiende a ser el estudio subjetivo hacia el descargo de la administracion tributaria y
el articulamiento del sistema tributario, el comportamiento en lo particular y en lo
comunitario que se concluyan en la aportaciébn consiente de los impuestos.
También La Conciencia tributaria, segun, Lopez (2012) Es comprendida como
conocimiento frecuente de los sujetos para comportarse con respecto a los
tributos. Es el entendimiento a la cultura tributaria que conlleva a los sujetos
tomen actitudes frente al cumplimiento de sus obligaciones. Los Valores
tributarios segun, Valero, Ramirez y Moreno (2009) Es toda la ensefianza
aprendida en el pasar de los afos, que crea una conducta en nuestras
actuaciones frente al compromiso tributario con perspectiva de razéon y la

responsabilidad.

Por otra parte, la validez de las propiedades urbanas segun, MEF (2009)
indica que son propiedades que se encuentran dentro de las ciudades, la cual
forman parte de la misma, su calculo es tomado en base a sus caracteristicas del
tipo de material que tiene respectivamente, edificacion y el estado de
conservacion. Por otra parte, El valor de las propiedades rusticas segun, Effio

(2008) Pueden ser propiedades en lugares no urbanos, esas propiedades
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dedicadas mayormente a la ganaderia, agricultura entre otras dedicaciones que
se realizan en el campo, alejadas de una ciudad. Por otra parte, tenemos la
Recaudacion municipal la cual expresa la idea la MEF (2019) Es el cobro de los
tributos producidos por la propiedad del contribuyente la cual aporta al municipio
de su jurisdiccién. Asimismo, La administracion municipal segun, Limaya (2010)
indica que es quien administra los tributos cobrados y el encargado es el ente
publico local (municipalidad) estableciendo segun las reglas que tiene el cédigo
tributario. Por lo tanto, la fiscalizacion municipal segun, Quispe y Quispe (2016)
Es la parte donde el contribuyente cumpla con los tributos que le corresponden, la

quien esté encargada de su supervision es la administracion municipal.

Para realizar el estudio, se tomaron en cuenta los siguientes indicadores
para la primera variable; las cuales son: el conocimiento de tributos municipales
segun, Rojas (2009) son entendimientos sobre impuestos que se generan en un
determinado periodo que exige la administracion municipal que se rigen por las
normas ya establecidas. Asi mismo, el conocimiento de cronogramas de pago
segun, las ideas de Bizneo (2021) son etapas y actividades ya dadas las cuales
puede facilitar un trabajo. Igualmente, el conocimiento de las normas tributarias
segun, Celis (2004) indica que es de gran valor conocer estas reglas porque de
acuerdo a estas uno puede actuar y hacer respetar sus derechos, también es
necesario conocer las normas nacionales, locales para prevalecer la igualdad

entre ambas partes.

Por otra parte, Actitud frente a la amnistia tributaria en efecto, Paéz (2015)
indica que es el perdon a una sancién administrativa que desaparece luego de
ella. Al mismo tiempo la actitud por obligacidbn o presion social, segun, Asch
(1958) es el actuar por las opiniones mayoritarias, aunque estas puedan estar
equivocadas con tal buscar la aprobacion social. En tal sentido, la actitud de
acuerdo a su economia segun, Raajj (1981) indica que la economia que tiene una
persona puede llevar a una decision. Por otro lado, el cumplimiento del pago del
contribuyente segun, Bercovitz y Erdozain (2009) indica que es la constancia para
con sus pagos u obligaciones sin demoras en los plazos establecidos. También, la
voluntad de pago, segun, Miyashiro (2018) indica que el contribuyente tiende

liberarse de sus obligaciones que por alguna razon estas no se cancelaron en su
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oportunidad. En efecto los valores de los contribuyentes para tal efecto, Escobar,
Arredondo y Albarran (2010) indica que los valores son las que norman las
conductas de cada uno en sus decisiones. Por otro lado, los Deberes tributarios
segun, el Cod. Tributario (2020) indica que esta plasmado en su articulo 85 todo

acerca de los deberes del contribuyente.

Para la segunda variable; tenemos los siguientes indicadores Impuesto
predial a terrenos segun, la MEF (2009) expresa que son los tributos que se
recaudan los municipios del valor de predio que estan dentro de la poblacion.
También, tenemos Impuesto predial a edificaciones el cual, la MEF (2009) indica
gue es un tributo que recauda el municipio exactamente de donde se encuentra
ubicado el predio urbano, pueden ser todo tipo de construcciones. Asi mismo, los
mecanismos de cobros, segun, la MEF (2009) Indica que es un tributo que se
cobra un determinado municipio de los bienes raices dependiendo de la ubicacion
de estas, ya sean rural o urbano. Por otra parte tenemos, Impuesto predial rural
segun, Effio (2008) esto refiere que el predio tiene una ubicacién en las afueras
de la poblacién y el predio rustico esta edificado con material rustico, por otra
parte sus tributos seran calculados de forma independiente ya que son menores a
los predios urbanos. Asi mismo, el impuesto predial forestal de acuerdo a la
SUNAT (2006) es un tipo de impuestos distintos relacionado a un espacio de
produccion selvatico y de una fauna silvestre. Por ello, el mecanismo de cobro
segun, la MEF (2011), expresa que cada gobierno local hace las administraciones
estas segun la jurisdiccibn de esta. En ese mismo contexto tenemos, la
recaudacion anual segun Bembibre (2011), indica que es un acto de recolectar de

manera anual un tributo.

Asi pues, tenemos los ingresos por impuesto predial de este modo, la MEF
(2009) indica que la neta administracion de estas son las unidades ejecutoras
municipales, ya que la responsabilidad recae en estas y las tasas lo determinan
en sus concejos municipales. También en ellos recae las Deudas tributarias quien
segun, Valverde (2019) menciona que es aquel contribuyente que no pago
oportunamente el tributo que le correspondia asi que tendria que pagar mas

multas adicionales por incumplimiento.
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Asimismo, tenemos el marco normativo el cual segun, MEF (2009) Expresa
que cada distrito actua en el ambito de su jurisdiccion vela el valor de los predios
de acuerdo al articulo 11° del TUO ley de tributacion Municipal. en tanto, el
planeamiento y la administracion tributaria segun, la SUNAT (2020) las
municipalidades 6rganos independientes en cuanto al impuesto predial y las
tasas. También, el destino de los tributos segun, indica MCTAL (1958) que el fin
de los tributos recaudados van a los fines estatales del cual puede ser de
necesidad o de urgente requerimiento en una municipalidad la cual se ejecutan

mediante ordenanzas municipales y otros.

Por otra parte, el Crecimiento de la base tributaria segun, MEF (2015)
indica la cantidad de contribuyentes que estan obligados a efectuar las
obligaciones tributarias, la fiscalizacion entiende en diversificar el numero de
contribuyente, identificando a omisos. De acuerdo a esta, se da los niveles de
recaudacion que segun, la MEF (2015) Es que la identificacion de nuevos
contribuyentes por parte de la administracion municipal genera nuevas deudas
tributarias la cual aumentara los niveles de recaudacion y la cartera de cobranza
sera mayor. Y finalmente Cumplimiento de las obligaciones tributarias segun,
MEF (2015) Indica que para evitar las sanciones tributarias a un contribuyente

fiscalizado se le debe promover mayor conocimiento acerca de sus obligaciones.
Il. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

El estudio Segun, Duocuc (2018) indica que la investigacion es aplicada y
tiene como objetivo resolver un planteamiento particular orientdndose a la

recopilacion y conclusion de la informacion para su empleo, la cual amplia el

desarrollo del instructivo cientifico.

Disefio de investigacion

La investigacion es no experimental, transversal y correlacional suele ser
aplicada en las investigaciones de tipo “descriptivo correlacionales” y en un minino

suelen cambiar variables la cual también es denominado “Transversal
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Correlacional’. No obstante, Kerlinger (1979) indica que es una investigacion
donde solo se observa el comportamiento de sus variables en su contexto natural,
sin alterar nada la cual se entiende como estudio no experimental donde solo se

analizara las variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: cultura tributaria

Definicion conceptual

Palomino, Robles Y Ramirez (2015) Es determinado como conocimiento y el
comportamiento de las personas frente a la comunidad en temas tributarios,

siempre tomando en cuenta la conciencia y los valores de cada ciudadano.
Definicién operacional

La técnica aplicada es la encuesta y mediante un cuestionario que, agrupa
items planteados en funcion a dimensiones de las variables de estudio, el
proposito es obtener la informacion necesaria para analizarlas, a partir de las

respuestas emitidas de acuerdo al instrumento de estudio.

Los indicadores

Realizan la medicién y verificacion del comportamiento de la variable Cultura
Tributaria las cuales son: Conocimiento de impuestos municipales, Conocimiento
del cronogramas de pago, Conocimiento de las normas tributarias, Actitud frente a
la amnistia tributaria, actitud por obligacion o presion social, Actitud de acuerdo a
su economia, Cumplimiento de pago, Voluntad de Pago, Valores del

contribuyente, Deberes tributarios, Practica de valores y Etica personal.

Variable 2: Percepcién del impuesto predial.

Definicion conceptual

Segun, CGT (2018) indica que es un impuesto que se graba anualmente la
estimacion de propiedades rasticas y urbanas. Estos pueden ser construcciones y
todo tipo de establecimientos fijos y estables que compongan a una propiedad, el
gobierno local es el encargado de la recaudacion, administracion y fiscalizacion

del tributo, esto cuando el predio se encuentre en su jurisdiccion.
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Definicion operacional

La técnica aplicada es la encuesta y mediante un cuestionario que, agrupa
items planteados en funcibn a dimensiones de las variables de estudio, el
proposito es obtener la informacion necesaria para analizarlas, a partir de las

respuestas emitidas de acuerdo al instrumento de estudio.
Los indicadores

Realizan la medicion y verificacion del comportamiento de la variable
impuesto predial las cuales son: Impuesto predial a terrenos, impuesto predial a
edificaciones, mecanismos de cobro, impuesto predial rural, impuesto predial
forestal, mecanismos de cobro, recaudacion anual, ingresos por impuesto predial,
deudas tributarias, marco normativo, planeamiento y administracion tributario,
destino de los tributos, ampliacién de la base tributaria, niveles de recaudacion y

finalmente cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Escala de medicion

El método de medicién a la que se ha recurrido es la escala de Likert, cuyas

respuestas estan distribuidas en 5 niveles

Tabla 1

Valores de escala de Likert

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion estara formada de 140 contribuyentes que pertenecen al barrio
José Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero, donde se aplico la

investigacion, esta informacién es recopilada de la oficina de catastro y de
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desarrollo urbano del municipio, los contribuyentes en general del distrito de

Crucero estdn compuestos segun las siguientes tablas:

Tabla 2

Contribuyentes del ambito urbano del distrito de Crucero

N° Barrios Cantidad
1 José Domingo Choguehuanca 140
2 Villa Aricoma 404
3 Virgen Del Rosario 430
4 Los Angeles 375
5 Independencia 200
6 Victor Raul Haya De La Torre 196
7 Kenamari 325
8 Los Tigres 300
TOTAL 2370

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3

Contribuyentes de parte rural del distrito de Crucero

N° Centros Poblados y comunidades Cantidad

1 Centro poblado Oscoroque 512
Centro poblado Oruro 924

3 Comunidades 306
TOTAL 1742

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

La Tablas 2 y 3 nos muestran el total de contribuyentes distribuidos en 8
barrios con 2370 contribuyentes, 02 centros poblados con 1426 contribuyentes y
ademas de las comunidades con 306 contribuyentes, haciendo un total de 4112

contribuyentes, Segun reporte de la oficina de catastro y desarrollo urbano
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municipio de Crucero. Pero la investigacion fue especificamente aplicada al
barrio José Domino Choquehuanca. Gémez (2012) menciona que la poblacion
engloba a la totalidad de los miembros que poseen caracteristicas similares a lo
gue estamos estudiando en nuestra investigacion.
Criterios de inclusion

La poblacién que se incluyé son los contribuyentes que tienen predios en el
barrio José Domingo Choquehuanca que se encuentra ubicado en el distrito de
Crucero.
Criterios de exclusion

No se tomd en cuenta el nimero total de contribuyentes de todos los barrios
y la parte rural. Ya que excedian en gran numero para la muestra de la
investigacion y se eligié solo un barrio que forma parte del distrito.

Muestra

La muestra estadistica la conforman 140 contribuyentes del barrio José
Domingo Choquehuanca del &mbito urbano de la municipalidad distrital de

Crucero, el estudio se descubrira con la formula de la varianza poblacional:

B 140 + 1.96% = 0.5 + 0.5
"= 052(140 — 1) + 1.96%°0.5= 0.5

n =103

Doénde:

N = tamafio Poblacional (140)

Z = nivel de confiabilidad al 1.96%

p = 0.5 probabilidad de éxito

g = 0.5 probabilidad de fracaso

d = nivel de error (para la investigacion se usara un 5%).

n = Tamafo de la poblacion
Segun los resultados dadas mediante formula de la varianza poblacional,

la muestra del estudio sera conformada por 103 contribuyentes del barrio José

Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero, indica que la muestra puede
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ser cualquier subconjunto tomada de una poblacién para hacer un estudio de

sus caracteristicas en un determinado lugar (lglesias y Cortés, 2004).
Muestreo

Para el muestreo se considerd el 20% de la muestra, que es igual a 21
contribuyentes del barrio José Domingo Choquehuanca de la municipalidad
distrital de Crucero, siendo un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
indica que es un mecanismo de un valor muy importante el donde el investigador
elige una de las unidades como un medio para obtener datos de la poblacién que

investiga (Tamayo, 2003).
Tabla 4

Contribuyentes - muestra y muestreo de prueba piloto de la municipalidad distrital

de Crucero
Muestreo
Barrio Muestra Tasa Prueba Porcentaje
Piloto
(20%)
1 José Domingo Choguehuanca 103 100% 21 100%
Total 103 100% 21 100%

Fuente: elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta investigacion se desarrolld6 manejando diversos procedimientos tales
como; observacion, encuesta y por ultimo la comparacion documental y los
instrumentos donde se recopilan informacion se tomaron en cuenta; la guia de

observacion, cuestionario y por ultimo comparacién documental.

Técnicas

En la investigacion se tomo tres técnicas como son; observacion, encuesta y
analisis documental. Naupas, Palacios, Valdivia y Romero (2003) indican que las
técnicas para recaudar datos de una investigacion son los que toma un
investigador para recabar informacion. Por otro lado Gomez (2012) Indica que la
observacion es el contacto visual que se tiene, donde se puede interpretar
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supuestos respuestas frente a lo observado. También Cruz (2005) indica que el
analisis documental es un trabajo de extraccion de ideas anteriores o similares y
su posterior analisis para representarlo en el trabajo de investigacion que se esta
realizando. Donde a la encuesta se le toma como opcion viable segun el disefio y
la aplicacion de preguntas para la recoleccion de datos para una investigacion

(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

Instrumento

El cuestionario es un documento escrito de forma pregunta por donde se
recoge datos para el estudio, es un instrumento de investigacion para la
recopilacion de datos y tiene distintas maneras de aplicarse presencial o virtual

(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

Tabla 5

Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Técnicas Instrumentos

Observacion Guia de observacion
Analisis documental Guia de analisis documental
Encuestas Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia

Validacién y confiabilidad del instrumento
Validez

Para que el cuestionario utilizado en esta investigacion sea validado, se ha
recurrido al juicio de expertos, los que brindan su opiniébn en funcion a su
trayectoria y experiencia en el tema de investigacion, los que son denominados
expertos quienes dieron a conocer su apreciacion respecto a la fiabilidad, calidad

y validez del instrumento.
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Tabla 6

Validadores

NOMBRE DEL VALIDADOR GRADO PORCENTAJE
1- Frias Guevara, Roberth Doctor 90%

2- Maria Elena Medina Guevara Magister 90%

3- Marcelo Dante Gonzales Matos Magister 74%

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La informacién recopilada mediante el instrumento es procesada por software
estadistico SPSS la cual es determinada de acuerdo la escala del Alfa de
Cronbach, el cual nos indica el porcentaje de confiabilidad del trabajo que

estamos realizando.
Tabla 7

Escala de Alfa de Cronbach

Criterio Rango

Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,40 a 0,60
Baja 0,21 a0,40
Muy Baja 0,01a0,20

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimiento

Mediante la informacion recopilada de fuentes confiables como libros
electronicos, paginas web, revistas y etc. Permitiendo sustentar la problemética
encontrada, para el analisis de sus variables, el cual se pudo concretar mediante
un cuestionario adecuada de acuerdo con las dimensiones que planteadas en el

cual se tomé 21 contribuyentes para la ejecucion de la prueba piloto del estudio,
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luego se ingresaron datos recogidos a una tabla de Excel y esta informacion se
exportd al software estadistico SPSS IBM, el resultado obtenido es 0.878

indicAndonos segun escala de Alfa de Cronbach que, tiene una fiabilidad muy alta

Tabla 8

Estadistica de fiabilidad del muestreo

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
878 879 32

Fuente: Software SPSS IBM

Interpretacion:

Respecto a la tabla 8, los resultados alcanzados en el software estadistico SPSS,
IBM, referentes a ambas variables de la investigacion en estudio, el factor de
confiabilidad de los 32 items que fueron plasmados en el cuestionario, fue de
0.878 al ser mayor de 0.80, se valido el instrumento por ser de muy alta

confiabilidad, De acuerdo a la escala de Alfa de Cronbach.

3.6. Método de analisis de datos

En este estudio para alcanzar objetivos planteados se tomé varios métodos
para obtener informacion necesaria con el cual desarrollar el trabajo hasta llegar a
los objetivos, lo primero que se hizo es la recopilacion de datos mediante los item
del cuestionario, posteriormente se realizé la examinacion de datos en el software
estadistico SPSS IBM, para comprobar la fiabilidad del estudio para el muestreo,
se realizo el mismo procedimiento a la muestra, luego se realizé la estadistica de
graficos por variables cultura tributaria y la percepcion del impuesto predial
seguidamente se hizo las tablas cruzadas y sus graficos de acuerdo al método
gue se aplico, luego de eso se hizo examen de normalidad con estadistico de
Kolmogorov-Smirnov?® por tener una muestra mayor a 50, posteriormente se hizo

las pruebas de hipétesis con Rho de Spearman donde de acuerdo a resultados
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afirmamos o0 negamos la hipétesis, luego se hizo las discusiones, conclusiones

de la investigacion y por ultimo se dio las recomendaciones de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo fue desarrollado con amparo de los aspectos éticos las
cuales son; confidencialidad, originalidad, objetividad y veracidad, respetando la
guia de investigacion de la universidad segun lo establecido por el departamento
de investigacion, asi mismo empleando en este proyecto la Normas APA vigente
segun la edicion 6 y 7, El proceso de investigacion se realiz6 tomando en cuenta
los valores éticos, actuando de manera organizada, coherente, respetando la

secuencia y lo racional buscando dar respuesta a los objetivos propuestos.

IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

Teniendo siempre consideracion del objetivo general del estudio: Analizar la
relacion de la cultura tributaria y la percepcion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021, en el cual se trabaj6 de acuerdo al
estadistico Alfa de Cronbach para obtener fiabilidad de la herramienta del estudio,
a la muestra de los 103 contribuyentes del barrio José Domingo Choquehuanca
de la municipalidad distrital de Crucero, y como resultado, se aprueba en ambas
variables la consistencia interna de acuerdo a las items planteadas, concluimos lo

siguiente:

Tabla 9
Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach

basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,857 ,861 32

Fuente: Software SPSS IBM
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Interpretacion

Respecto a la Tabla 9, los resultados obtenidos en funcién a la V1. Cultura
tributaria y V2. Percepcion del impuesto predial, donde la confiabilidad de los 32
items plasmados en el cuestionario fue de 0.857, obteniendo un resultado de
confiabilidad muy alta de acuerdo a la escala de alfa de Cronbach, al ser mayor
de 0.81, quedé validado el instrumento.

Por consiguiente, la investigacion realizada en referencia a la muestra
estudiada presentd las caracteristicas siguientes: i) Conocimiento tributario, ii)
Actitud tributaria, iii) Conciencia tributaria, iv) Valores tributarios, v) Valor de los
predios urbanos, vi) Valor de los predios rusticos, vii) Recaudacion municipal viii)
Administracion municipal y ix) Fiscalizacion municipal, de acuerdo al siguiente
orden de ideas en la investigacion, estan expresados en los siguientes

estadigrafos:

Tabla 10
Si su municipio ofreciera descuentos o promociones sobre los impuestos

municipales usted cumpliria con el pago

Escala de _ ~ Porcentaje _
o Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
medicion valido
Casi siempre 11 11 11 11
Siempre 92 89 89 100
Total 103 100 100

Fuente: Software SPSS IBM
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Figura 1. Si su municipio ofreciera descuentos o promociones sobre los impuestos municipales
usted cumpliria con el pago.
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Interpretacion

La Tabla 10 y Figura 1, exhiben en sus resultados que, de 103 contribuyentes
encuestados del barrio José Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero, en
la variable cultura tributaria y respecto al item 8, “Si su municipio ofreciera
descuentos o promociones sobre los impuestos municipales usted cumpliria con
el pago”, el 11% (11 contribuyentes) indican que “Casi siempre”, por otra parte, el
89% (92 contribuyentes) indican que “Siempre”. De ese modo, se concluye que,
los contribuyentes barrio José Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero, en
su totalidad cumplirian con el pago del impuesto, si el municipio ofreciera
descuentos o promociones sobre impuestos municipales. En funcion a la V1.

Cultura tributaria la cual puede ser muy favorable para el municipio.

Tabla 11
Considera que el municipio debe informar sobre el destino de los ingresos

del impuesto predial

o _ ) o Porcentaje
Escala de Medicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Casi siempre 3 3 3 3
Siempre 100 97 97 100
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS IBM
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Figura 2. Considera que el municipio debe informar sobre el destino de los ingresos del impuesto
predial.
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Interpretacion

La Tabla 11 y Figura 2, exhiben en sus resultados que, de 103 contribuyentes

encuestados del barrio José Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero, en

la Variable Percepcién del Impuesto predial, respecto al item 24; “Considera que

el municipio debe informar sobre el destino de los ingresos del impuesto predial’,

el 3% (3 contribuyentes) indican que “Casi siempre”, por otra parte el 97% (100

contribuyentes) indican que “Siempre”, en consecuencia, se observa que, en su

totalidad de los contribuyentes barrio José Domingo Choquehuanca del distrito de

Crucero, consideran que el municipio debe informar sobre el destino de los

ingresos recaudados por tributo predial. Esto en funcion a la V2. Percepcion del

impuesto predial lo que representa que el municipio debe recuperar la confianza

del contribuyente.
Tabla 12

V1. Cultura tributaria y V2. Percepcion del impuesto predial

Percepcion

del

Impuesto Predial

Casi siempre Siempre Total

Casi siempre  Recuento 3 8 11
Cultura % del total 3% 8% 11%
Tributaria Siempre Recuento 0 92 92
% del total 0% 89% 89%
Recuento 3 100 103
Total
% del total 3% 97% 100%

Fuente: Software SPSS IBM
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Figura 3. V1. Cultura Tributaria y V2. Impuesto predial.

Interpretacion

La Tabla 12 y Figura 3, exhiben en sus resultados que, de 103 contribuyentes
encuestados del barrio José Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero,
respecto a la relacion entre la V1. Cultura tributaria y V2. Percepcién del impuesto
predial, el 3% indican que “casi siempre”, tienen interés de tener cultura tributaria
para tener una buena percepcion del impuesto predial, en cambio el 97% indican
que “siempre”, tienen interés de tener cultura tributaria, para asimilar de la mejor
forma la percepcion acerca del tributo predial, lo cual observamos donde el total
de los ciudadanos poseen interés de tener cultura tributaria para que ellos
asimilen y tengan una buena percepcion acerca de los impuestos prediales, de
ese modo el municipio tiene que hacer una difusion de informacion tributaria a

contribuyentes.
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Tabla 13

D1. Conocimiento tributario y V2. Percepcion del impuesto predial

Percepcion del
Impuesto Predial Total

Casi siempre Siempre

Conocimiento Casi siempre Recuento 0 6 6
Tributario % del total 0% 6% 6%
Siempre Recuento 3 94 97
% del total 3% 91%  94%
Total Recuento 3 100 103
% del total 2% 97% 100%

Fuente: Software SPSS IBM
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Figura 4. D1. Conocimiento tributario y V2. Percepcion del impuesto predial.

Interpretacion

La Tabla 13 y Figura 4, exhiben en sus resultados que, de 103 contribuyentes
encuestados del barrio José Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero,
respecto a la relaciéon entre la D1. Conocimiento tributario y V2. Percepcion del
impuesto predial, el 3% indica que “casi siempre”, tienen interés de tener
conocimiento tributario, en cambio el 97% indica que “siempre”, tienen interés de
tener conocimiento tributario, por lo que se observa que el total de los
contribuyentes tienen interés de tener conocimiento tributario para tener una

mejor percepcion de impuestos prediales, en esa linea, la municipalidad tiene que
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tomar estrategias para difundir saberes tributarios a contribuyentes y aumentar

Sus conocimientos.

Tabla 14
D2. Actitud tributaria y la V2. Percepcion del impuesto predial

Percepcion del Impuesto Total
Predial

Casi siempre Siempre

A veces Recuento 1 0 1
% del total 1% 0% 1%
Actitud Casi siempre Recuento 2 16 18
Tributaria % del total 2% 16% 18%
Siempre Recuento 0 83 83
% del total 0% 81% 81%
Total Recuento 3 100 103
% del total 3% 97% 100%

Fuente: Software SPSS IBM}
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Figura 5. D1. Actitud tributaria y la V2. Percepcién del impuesto predial.

Interpretacion
La Tabla 14 y Figura 5, exhibe en sus resultados que, de 103 contribuyentes

encuestados del barrio José Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero,
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respecto a la relacion entre la D2. Actitud tributaria y V2. Percepcion del Impuesto
predial, el 1% indica que “A veces”, tienen el interés de adquirir una buena actitud
tributaria en su distrito, en cambio el 2% indica que “Casi siempre” tienen el
interés de adquirir una buena actitud tributaria en su distrito, mientras que el 97%
indica que “siempre” tienen el interés de adquirir una buena actitud tributaria en su
distrito, de ese modo nos indica que casi en su totalidad de contribuyentes tienen
el interés de adquirir una buena actitud tributaria frente a la percepcion de
impuestos prediales, para mejorar la actitud de los contribuyentes el municipio
debe hacer wuna concientizacion difundiendo informacion tributaria a

contribuyentes.

Tabla 15
D3. Conciencia tributaria y la V2. Percepcion del impuesto predial

Percepcion del Impuesto

Predial Total
Casi siempre Siempre
C_aS| Recuento 1 8 9
) . siempre
Conciencia % del total 1% 8% 9%
Tributaria -
Siempre Recuento 2 92 94
% del total 2% 89% 91%
Total Recuento 3 100 103
% del total 3% 97% 100%

Fuente: Software SPSS IBM
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Figura 6. D3. Conciencia tributaria y la V2. Percepcion del Impuesto predial.
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Interpretacion

La Tabla 15 y Figura 6, exhibe en sus resultados que, de 103 contribuyentes

encuestados del barrio José Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero,

respecto a la relacion entre la D3. Conciencia tributaria y V2. Percepcion del

impuesto predial, el 3% indica que “casi siempre” tiene el interés de tener una

Conciencia tributaria en su comunidad, en cambio el 97% indica que “siempre”

tiene el interés de tener una Conciencia tributaria en su comunidad, por lo que se

observa que el total de los contribuyentes tienen el interés de tener una

conciencia tributaria frente a la percepcion de impuestos prediales, de acuerdo a

esto la municipalidad distrital de Crucero tiene que realizar difusion de

entendimiento tributario para concientizar a los contribuyentes y asi mejorar su

conciencia.

Tabla 16

D4. Valores Tributarios y la V2. Percepcion del Impuesto Predial

Percepcion de Impuesto
Predial
Casi siempre  Siempre Total
A veces Recuento 0 1 1
% del total 0% 1% 1%
Valores Casi siempre  Recuento 3 8 11
Tributarios % del total 3% 8% 11%
Siempre Recuento 0 91 91
% del total 0% 88% 88%
Total Recuento 3 100 103
% del total 3% 97% 100%

Fuente: Software SPSS IBM
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Figura 7. D4. Valores tributarios y la V2. Percepcion del Impuesto predial.

Interpretacion

La Tabla 16 y Figura 7, exhiben en sus resultados que, de 103 contribuyentes
encuestados del barrio José Domingo Choquehuanca del distrito de Crucero,
respecto a correlaciéon entre la D4. Valores tributarios y V2. Percepcion del
Impuesto predial, el 1% indica que “A veces”, tienen interés de tener valores
tributarios frente al impuesto predial, en cambio el 3% indica que “Casi siempre”,
tienen interés de tener valores tributarios, mientras que el 96% indica que
“siempre”, tienen interés tener valores tributarios, de ese modo nos indica que
casi en su totalidad de contribuyentes tienen interés de tener valores tributarios
frente a percepcion de impuestos prediales, de acuerdo a esto el municipio de
Crucero tiene que hacer una difusion de informacién tributaria para aumentar los

valores en los contribuyentes.
4.2 Contrastaciéon de Hipotesis

Las hipodtesis planteadas en la investigacion han sido contrastadas con la
aplicacion de pruebas estadisticas inferenciales para determinar y contrastar la
confiabilidad de correlacién entre las variables y dimensiones, considerando la
hipotesis general y las especificas, por consiguiente, se ha realizado la prueba de

normalidad para precisar el modelo estadistico.
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Prueba de normalidad:
a) El nivel de significancia limite es 5% o 0,05;
b) Si p>0,05 = Distribucién normal y

c) Si p<0,05= distribucion no paramétrica.

Tabla 17
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig
Cultura tributaria ,160 103 ,000
Percepcion del

223 103 ,000

impuesto predial

a. Correccion de significacion de Liliefors

Fuente: Software SPSS IBM

Interpretacion

La Tabla 17, respecto al examen de normalidad para la V1. Cultura tributaria y
V2. Percepcion del Impuesto predial, se realiz6 el procesamiento de datos
obtenidos, segun el grado de libertad, lo cual fue de 103>50, por lo tanto, se usara
el estadistico de Kolmogorov-Smirnov®, obteniendo el valor de significancia de
0.000 y 0.000<0.05, donde, para contrastar las hipotesis, se consider6 una
distribucion no paramétrica. Para ello, fue necesario utilizar un factor de
correlacién de Rho de Spearman para determinar en examen de probabilidad y

asi verificar si las variables tienen relacién o no.
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Tabla 18

Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de Spearman

Significado

-1
-0.9a-0.99

-0.7 a-0.89
-0.4 a-0.69
-0.2a-0.39

-0.01a-0.19

0
0.01a0.19
0.2a0.39

0.4 a0.69

0.7a0.89
0.9a0.99

1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta

Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja

Correlacion negativa muy baja

Correlacion nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja

Correlacion positiva moderada

Correlacion positiva alta
Correlacién positiva muy alta

Correlacion positiva grande y perfecto

Fuente: Coeficiente de Rho Spearman

Prueba de Hipotesis General:

Ho: No existe una relacién directa y positiva entre la cultura tributaria y la

percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno

2021

Hi: Existe una relacion directa y positiva entre la cultura tributaria y la percepcién

del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021

Para contrastar las hipotesis con el nivel de significancia (Sig.), a < 0,05;

utilizamos la correlacion estadistico Rho de Spearman.
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Tabla 19
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la V1. Cultura Tributaria y V2.

Percepcion del Impuesto Predial

Correlaciones

Variable 2:
Variablel:
Percepcion
Cultura del Impuesto
tributaria predial
Variable 1: Coeficiente 1,000 677"
Cultura
tributaria de correlacién
Rho de . .
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Variable 2: Coeficiente 677" 1,000
percepcion
del Impuesto de correlacion
predial
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS IBM

Contrastacion

Se puede observar el resultado que, muestra el nivel de significancia de p-
valor=0,000, lo que es inferior a 0,05. De modo que el juicio de la validacion
hipotética se define de la siguiente manera: aceptamos la hipotesis alterna (Hy) y
rechazamos la hipoétesis nula (Hg) y en caso suceda lo contrario, es decir, que la
significancia sea mayor a 0,05 entonces rechazaremos la hipétesis alterna (H1) y

aceptaremos la hipotesis nula (Ho).
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Interpretacion

Observando la Tabla 19 nos muestra un p-valor=0,000 siendo inferior a 0,05,
entonces, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H,),
mostrando asi una relacion directa y positiva entre la V1. Cultura tributaria y V2.
Percepcion del Impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno
2021. Como también, el andlisis de correlacién estadistica Rho de Spearman se
ha alcanzado a un resultado de Rho=0,677, que expresa que la relacién entre la
V1. Cultura tributaria y V2. Percepcion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Crucero - Puno 2021, es directa y positiva moderada, entonces se
muestra que existe una relacién directa y positiva moderada entre la V1. Cultura
tributaria y la V2. Percepcion del impuesto predial en la investigacion.

Hipotesis estadistica
Prueba de Hipétesis especifico 1:

Ho: No existe relacion directa y positiva entre el conocimiento tributario y la
percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno
2021

H;: Existe relacion directa y positiva entre el conocimiento tributario y la
percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno
2021

Para contrastar las hipotesis con el nivel de significancia (Sig.), a < 0,05;

utilizamos la correlacion estadistico Rho de Spearman.
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Tabla 20
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D1. Conocimiento tributario y

V2. Percepcion del Impuesto Predial

Correlaciones

Percepcion
Conocimien del Impuesto

to tributario predial

*%

Conocimiento coeficiente de 1,000 ,455
tributario correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 103 103
Spearman Percepcion del coeficiente de ,455" 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS IBM

Contrastacion

Se puede observar el resultado que, muestra el nivel de significancia de p-
valor=0,000, lo que es inferior a 0,05. De modo que el juicio de la validacién
hipotética se define de la siguiente manera: aceptamos la hipotesis alterna (Hy) y
rechazamos la hipoétesis nula (Hg) y en caso suceda lo contrario, es decir, que la
significancia sea mayor a 0,05 entonces rechazaremos la hipétesis alterna (H1) y

aceptaremos la hipétesis nula (Ho).

Interpretacion

Observando la Tabla 20, nos muestra un p-valor=0,000 siendo inferior a 0,05,
entonces, rechazamos la hipétesis nula (Hp) y aceptamos la hipoétesis alterna (Hs),
mostrando asi una relacion directa y positiva entre la D1. Conocimiento tributario y
V2. Percepcion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Crucero —

Puno 2021, como también, el andlisis de correlaciéon estadistica Rho de
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Spearman se ha alcanzado a un resultado de Rho=0,455, que expresa que la
relacion entre la D1. Conocimiento tributario y V2. Percepcion del impuesto predial
de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021, es directa y positiva
moderada, entonces se muestra que existe una relacion directa y positiva
moderada entre la D1. Conocimiento tributario y V2. Percepcion del impuesto

predial en la investigacion.

Hipdtesis estadistica

Prueba de Hipotesis Especifico 2:

Ho: No existe relacion directa y positiva entre la actitud tributaria y la percepcion

del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021

Hi: Existe relacion directa y positiva entre la actitud tributaria y la percepcién del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021
Para contrastar las hipotesis con el nivel de significancia (Sig.), a < 0,05;

utilizamos la correlacion estadistico Rho de Spearman.

Tabla 21

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D2. Actitud tributaria y V2.

Percepcion del Impuesto Predial

Correlaciones

Percepcion
Actitud del Impuesto
tributaria predial
Actitud tributaria  Coeficiente de 1,000 522"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 103 103
Spearman Percepcién  del Coeficiente de ,5227 1,000
Impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Software SPSS IBM
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Contrastacion

Se puede observar el resultado que, muestra el nivel de significancia de p-
valor=0,000, lo que es inferior a 0,05. De modo que el juicio de la validacion
hipotética se define de la siguiente manera: aceptamos la hipotesis alterna (Hy) y
rechazamos la hipotesis nula (Hp) y en caso suceda lo contrario, es decir, que la
significancia sea mayor a 0,05 entonces rechazaremos la hipétesis alterna (H1) y

aceptaremos la hipétesis nula (Ho).

Interpretacion

En la Tabla 21, nos muestra un p-valor=0,000 siendo inferior a 0,05, entonces,
rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H,),
mostrando asi una relacion directa y positiva entre la D2. Actitud tributaria y V2.
Percepcion del Impuesto predial en la municipalidad distrital de Crucero — Puno
2021, Como también, el andlisis de correlacién estadistica Rho de Spearman se
ha alcanzado a un resultado de Rho=0,522, que expresa que la relacién entre la
D2. Actitud tributaria y V2. Percepcion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Crucero - Puno 2021, es directa y positiva moderada, entonces se
muestra que existe una relacion directa y positiva moderada entre la D2. Actitud
tributaria y V2. Percepcion del impuesto predial en la investigacion.

Hipotesis estadistica
Prueba de Hipotesis Especifica 3:

Ho: No existe relacion directa y positiva entre la conciencia tributaria y la
percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno
2021

Hi: Existe relacién directa y positiva entre la conciencia tributaria y la percepcién

del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021

Para contrastar las hipotesis con un nivel de significancia (Sig.), a < 0,05;

utilizamos la correlacion estadistico Rho de Spearman.
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Tabla 22
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D3. Conciencia tributaria y

V2. Percepcion del impuesto predial

Correlaciones

.. Percepcion
Conciencia del | ¢
tributaria € _mpueso
predial
Rho de Conciencia Coeficiente  de 1,000 4697
Spearman tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
Percepcion  del Coeficiente de ,469" 1,000

Impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 103 103
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS IBM

Contrastacion

Se puede observar el resultado que, muestra el nivel de significancia de p-
valor=0,000, lo que es inferior a 0,05. De modo que el juicio de la validacion
hipotética se define de la siguiente manera: aceptamos la hipotesis alterna (H1) y
rechazamos la hipotesis nula (Hp) y en caso suceda lo contrario, es decir, que la
significancia sea mayor a 0,05 entonces rechazaremos la hipotesis alterna (Hy) y

aceptaremos la hipotesis nula (Ho).

Interpretacion

En la Tabla 22, nos muestra un p-valor=0,000 siendo inferior a 0,05, entonces,
rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (Ha),
mostrando asi una relaciéon directa y positiva entre la D3. Conciencia tributaria y
V2. Percepciéon del Impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero —
Puno 2021, Asi mismo, el analisis correlacional estadistica Rho de Spearman se
ha alcanzado a un resultado de Rho=0,469, que expresa que la relacion entre la
D3. Conciencia tributaria y V2. Percepcion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021, es directa y positiva moderada,
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entonces se muestra que existe una relacion directa y positiva moderada entre la
D3. Conciencia tributaria y V2. Percepcion del impuesto predial en la

investigacion.
Hipotesis estadistica

Prueba de Hipotesis Especifico 4:

Ho: No existe relacion directa y positiva entre los valores tributarios y la
percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno
2021

Hi: Existe relacion directa y positiva entre los valores tributarios y la percepcién
del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021

Para contrastar las hipétesis con el nivel de significancia (Sig.), a < 0,05;

utilizamos la correlacion estadistico Rho de Spearman.

Tabla 23
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la D4. Valores tributarios y V2.

Percepcion del Impuesto Predial

Correlaciones

Percepcion
Valores
. . del Impuesto
tributarios .
predial
Rho de Valores Coeficiente de 1,000 592"
Spearman tributarios correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 103 103
Percepcién  Coeficiente de ,592" 1,000
del Impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) ,000 .
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software SPSS IBM
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Contrastacion

Se puede observar el resultado que, muestra el nivel de significancia de p-
valor=0,000, lo que es inferior a 0,05. De modo que el juicio de la validacién
hipotética se define de la siguiente manera: aceptamos la hipotesis alterna (Hy) y
rechazamos la hipotesis nula (Hp) y en caso suceda lo contrario, es decir, que la
significancia sea mayor a 0,05 entonces rechazaremos la hipotesis alterna (H1) y

aceptaremos la hipétesis nula (Ho).

Interpretacion

En la Tabla 23, nos muestra un p-valor=0,000 siendo inferior a 0,05, entonces,
rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (H,),
mostrando asi una relacion directa y positiva entre la D4. Valores tributarios y V2.
Percepcion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Crucero — Puno
2021, Asi mismo, el analisis de correlacion estadistica Rho de Spearman se ha
obtenido un resultado de Rho=0,592, que expresa que la relacion entre la DA4.
Valores tributarios y V2. Percepcion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Crucero - Puno 2021, es directa y positiva moderada, entonces se
muestra que existe una relaciéon directa y positiva moderada entre la D4. Valores
tributarios y V2. Percepcion del impuesto predial en la investigacion.

V. DISCUSION

Concluyendo con el analisis de resultados descriptivos e inferenciales se
continda con el desarrollo de la discusion con las investigaciones previas, asi
como también con las teorias mencionadas en el segundo capitulo, que esta
referida a la V1. Cultura tributaria y la V2. Percepcion del impuesto predial,

ademas de las dimensiones, objetivos e hipotesis planteadas en la investigacion.

Respecto a la hipétesis general planteada, existe una relacion directa y
positiva entre la cultura tributaria y la percepcion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021, de acuerdo al resultado obtenido
mediante el método de correlacion estadistica de Rho de Spearman se muestra la

correlacién directa y positiva moderada de mas del 67% (0,677) y una
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significacion bilateral de ,000 entre la V1. Cultura tributaria y la V2. Percepcion del
impuesto predial en el distrito de Crucero, Puno 2021. En tal sentido, existe
concordancia con los resultados de Huaman y Rojas (2019) Concluyeron que
existe una concordancia positiva entre el conocimiento tributario y la tributacion, lo
gue expresa que existe asociacion entre las dos variables, segun muestra la
proporcion de correlacion 0.613, siendo mayor a 0.5, en tal sentido resalta que es
importante ampliar el nivel de conocimientos para estimular cualidades positivas a
los ciudadanos, para cumplir con sus deberes tributarias. Por otro lado, tenemos a
Ponce (2019) concluye que si existe una concordancia entre las dos variables en
estudio donde p=0,001, dicho esto, se objeta la hipétesis nula, se admite la
hipotesis alterna, afirmando asi la relacién que existe de la cultura tributaria y la
cobranza del tributo. De tal manera, Saavedra (2019) concluye de este modo que
existe concordancia significativa de sus variables de estudio conocimiento
tributario y el recaudo del tributo predial, por lo tanto, la correlacién existio
considerablemente con una orientacion objetiva, resumiendo asi que la cultura
tributaria tiene una relacién con el recaudo del impuesto predial. Asimismo,
Saravia (2020) concluye que, si coexiste una relacion recta entre ambas variables,
segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (r=523) muestra que la
variable conocimiento tributario guarda una correlacion objetiva y significante con
la percepcion del tributo. Entonces, podemos indicar que efectivamente existe una
relacion directa y positiva moderada del mas del 67% entre la V1. Cultura
tributaria y la V2. Percepcion del impuesto predial, contrastadas con las
investigaciones previas que se ha consultado.

De igual manera, con respecto a la hipétesis especifica 1: Existe relacion
directa y positiva entre el conocimiento tributario y la percepcion del impuesto
predial de la municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021, segun el resultado
gue se logré con el método de correlacién estadistica Rho de Spearman, se
muestra una correlacién directa y positiva moderada de mas del 45% (0,455), por
lo tanto, la significancia bilateral es de 0,000, entre la D1. Conocimiento tributario
y la V2. percepcion del impuesto predial del distrito de Crucero. Concuerda con
este resultado, Saravia,k.(2020),concluye que consta de una concordancia directa

e importante entre el conocimiento tributario y el tributo, obtuvo el resultado de
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r=0.271 lo que significa una correlacion moderada. Ademas, Huaman y Rojas
(2019) llega a la conclusion que el conocimiento tributario tiene un vinculo
directamente con el impuesto predial. Asimismo, Pedroso y Trujillo (2018),
concluyen que, es fundamental tener una nocion sobre tributacion, de esta
manera se puede apreciar que existe un vinculo positivo entre el conocimiento
tributario y el arbitrio, por lo tanto, se deduce que es fundamental tener una
comprensién sobre el arbitrio. Por lo cual, del resultado que se obtuvo, podemos
concluir que existe una relacion directa y positiva moderada entre la D1.
Conocimiento tributario y la V2. Percepcion del impuesto predial por méas del 45%,

lo que coincide con los resultados con las investigaciones consultadas.

De igual manera, en la hipotesis especifica 2: Existe relacion directa y positiva
entre la actitud tributaria y la percepcion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Crucero - Puno 2021; segun los resultados obtenidos con el método de
correlacién estadistica de Rho de Spearman, se muestra una correlacion directa y
positiva moderada mas del 52% (0,522) y una significancia bilateral de 0,000
entre la D2. Actitud tributaria y V2. Percepcion del impuesto predial del distrito de
Crucero. Concuerdan con este resultado, Cabrera y Jesus (2017) concluyen que
efectivamente existe una correlaciéon muy significativa entre las actitudes de los
ciudadanos frente al pago de los tributos, obteniendo asi una mejor recaudacion
de los tributos para regenerar mas obras en beneficio para la poblacion. De tal
manera, Arce (2018) logro determinar que efectivamente concurre una
repercucion de la conducta tributaria con la cobranza de los arbitritios
municipales, en tal sentido el municipio debe sensibilizar y encaminar a los
ciudadanos para optimizar la conducta tributaria frente a los arbitrios, debido a
gue los ciudadanos demuestran un interes para cambiar su conducta tributaria.
También, Iglesias y Ruiz (2017) concluyeron que existe una coherencia entre
ambas variables, mostrando que a mayor grado de obediencia hacia la
normatividad, desempefio de las obligaciones municipales y cumplimiento de las
ordenanzas asignadas, por tal motivo las actitudes que manifiestan frente a los
arbitrios tributarios indican que es fundamental aprender sobre los impuestos,

podemos concluir en esta discusion que existe una relacion directa y positiva
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moderada entre la D2; actitud tributaria y V2. Impuesto predial por mas del 52%

contrastadas con las investigaciones consultadas.

Seguidamente, la hipotesis especifica 3: Existe relacion directa y positiva
entre la conciencia tributaria y la percepcion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Crucero - Puno 2021; segun el resultado logrado con el
método de correlacion estadistica de Rho de Spearman se muestra una
correlacion directa y positiva moderada de mas del 46% (0.469) y una
significancia bilateral de 0,000 entre la D3. Conciencia tributaria y V2. Percepcion
del impuesto predial del distrito de Crucero. En ese sentido, Duran y Parra (2018)
concluyeron que la falta de conocimiento que existe sobre los recursos
recaudados del impuesto predial; por tal razon se debe fomentar Ila
concientizacion formativa en la cual se oriente a la sociedad a cerca de la
cancelacion del impuesto, se debe efectuar mayor sensibilizacion para optimizar
la percepcion del tributo ya que los ciudadanos tienen un interés de mejorar la
cultura en cuanto a la tributacion, y finalmente se logré a comprobar que existe
una estrecha relacion de las dos variables. De igual manera Huachaca (2018)
concluye que es de suma importancia el cumplimiento voluntario en cuanto al
pago del tributo y a su vez determindé que si tiene una correlacion de parte
cumplimiento tributario y el impuesto, donde se obtuvo un resultado de 0,148, lo
cual expresa que existe una relacion objetiva muy baja. De igual modo, Pérez y
Salvador (2018) concluyen que, si tiene un vinculo coherente y bien definida de
parte de la conciencia tributaria y el tributo predial, segun lo expuesto se obtuvo
una correspondencia de 0.232, evidenciando que el 88.9 % de los ciudadanos
manifestaron que carecen de conciencia tributaria y a su vez desconocen de que
beneficios se pueden tener por cumplir con el pago oportuno del tributo. En
consecuencia, podemos concluir que evidentemente existe una relacion directa y
positiva moderada de 46% entre la D3. Conciencia tributaria y la V2. Percepcion

de impuesto predial, lo que concuerda con las investigaciones consultadas.
Por ultimo, la hipotesis especifica 4: Existe relacion directa y positiva entre los

valores tributarios y la percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital

de Crucero - Puno 2021; considerando el resultado obtenido segun el método de
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correlacion de Rho de Spearman, se muestra una correlacion directa y positiva
moderada cerca del 47% (0.469) y una significancia bilateral de 0,000 entre la D4.
Valores tributarios y V2. Percepcion del impuesto predial del distrito de Crucero.
En ese sentido Camacho y Patarroyo (2017), concluyeron que el perfil del
ciudadano debe ser el de un individuo responsable desde que empieza su
crecimiento, debe obtener valores que permita progresar como un individuo
honesto en cuanto a las necesidades tributarias las cuales cumplan segun las
reglas y que a su vez muestran una predisposicion frente a la cultura tributaria,
por tanto se evidencia que efectivamente existe una relacion de las dos variables.,
en tal sentido Caururo (2017) determina que si existe una concordancia
significativa de los valores tributarios frente al impuesto predial. De igual manera,
Gonzales y Tornero (2019) concluyeron que los ciudadanos cuentan con un
optimo grado de percepcion sobre los tributos, donde se establecio que si existe
un vinculo directo y una significancia entre ambas variables, por lo tanto se
concluye que efectivamente existe una relacion directa y positiva moderada
entre la D4. Valores tributarios y la V2. Percepciéon del impuesto predial por mas

del 46%, lo que concuerda con los resultados de las investigaciones consultadas.

VI. CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo general, analizar la relacion de la cultura tributaria y la
percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero -
Puno 2021; de acuerdo al coeficiente estadistico de Rho de Spearman se
obtuvo un valor de 0,677, es decir 67.7% de relacién directa y positiva
moderada, entre la V1. cultura tributaria y V2. Percepcion del impuesto
predial y estadisticamente es significativa; por tanto, la V1. Cultura
tributaria tiene una relacion directa y positiva moderada de mas del 67%
con la V2. Percepcioén del impuesto predial; entonces, se concluye que, hay
un interés directa y positiva moderada del contribuyente de tener una
cultura tributaria para mejorar su conocimiento tributario y tener la actitud
tributaria positiva de tal manera que mostrara conciencia y valores
tributarios 6ptimos en su distrito, esto permitira al contribuyente tener una

clara percepcion sobre valor de los predios urbanos, valor de los predios
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rusticos, recaudacion municipal, administracidon municipal y la fiscalizacién

municipal.

. Segun el objetivo especifico 1; describir la relacion del conocimiento
tributario y la percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital
de Crucero - Puno 2021; de acuerdo al coeficiente estadistico de Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de 0,455, es decir, 45.5% de relacion directa
y positiva moderada, entre la D1. conocimiento tributario y V2. Percepcion
del impuesto predial y estadisticamente es significativa; por tanto, D1.
conocimiento tributario tiene una relacién directa y positiva moderada de
mas del 45% con la V2. Percepcion del impuesto predial; entonces, se
concluye que, hay un interés directa y positiva moderada del contribuyente
de adquirir conocimientos tributarios acerca de impuestos municipales para
conocer el cronograma de pagos que publica el municipio, de acuerdo con
las normas tributarias vigentes, esto permitira al contribuyente tener una
percepcion sobre el valor de los predios urbanos, el valor de los predios
rusticos, entendiendo asi que, el municipio es quien realiza, la recaudacion,

administracion y la fiscalizacion del tributo predial.

. Segun el objetivo especifico 2; analizar la relacion de la actitud tributaria y
la percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Crucero -
Puno 2021; de acuerdo al coeficiente estadistico de Rho de Spearman, se
obtuvo un valor de 0,522, es decir, 52.2% de relacion directa y positiva
moderada entre la D2, actitud tributaria y la V2, percepcion del impuesto
predial y estadisticamente es significativa; por tanto, D2, actitud tributaria
tiene una relacion directa y positiva moderada de mas del 52% con la V2.
Percepcion del impuesto predial; entonces, se concluye que, hay un interés
directa y positiva moderada del contribuyente de tener una actitud frente a
la amnistia tributaria, actitud por obligacion y presion social, y tiene una
actitud de acuerdo a su economia, por consiguiente esto permitira al

contribuyente tener una percepcion sobre el valor de los predios urbanos,
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el valor de los predios rasticos, entendiendo asi que, el municipio es quien

realiza, la recaudacion, administracion y la fiscalizacion del tributo predial.

. Segun el objetivo especifico 3; identificar la relacion de la conciencia
tributaria y la percepcion del impuesto predial de la municipalidad distrital
de Crucero — Puno 2021, de acuerdo al coeficiente estadistico de Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de 0,469, es decir, 46.9% de relacion directa
y positiva moderada entre la D3. conciencia tributaria y la V2. Percepcion
del impuesto predial y estadisticamente es significativa; por tanto, D3.
conciencia tributaria tiene una relacion directa y positiva moderada de mas
del 46% con la V2. Percepcién del impuesto predial; entonces, se concluye
que, hay un interés directa y positiva moderada del contribuyente de tener
conciencia tributaria al momento del cumplimiento de pago, y también
tendra consigo voluntad de pago, siempre demostrando los valores que se
posee, esto permitird al contribuyente tener una percepcion sobre el valor
de los predios urbanos, el valor de los predios rasticos, entendiendo asi
que, el municipio es quien realiza, la recaudacion, administracion y la

fiscalizacion del tributo predial.

. Segun el objetivo especifico 4; identificar la relacidbn que existe entre los
valores tributarios y la percepcion del impuesto predial de la municipalidad
distrital de Crucero - Puno 2021, de acuerdo al coeficiente estadistico de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0,592, es decir, 59.2% de relacion
directa y positiva moderada entre la D4. valores tributarios y la V2.
Percepcion del impuesto predial y estadisticamente es significativa; por
tanto, la D4. valores tributarios tiene una relacién directa y positiva
moderada de mas del 59% con la V2. Percepcion del impuesto predial;
entonces, se concluye que, hay un interés directa y positiva moderada del
contribuyente, para conocer sus deberes tributarios y poner en practica sus
valores, y demostrar su ética personal en su distrito, esto permitira al

contribuyente tener una percepcion sobre el valor de los predios urbanos,
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el valor de los predios rasticos, entendiendo asi que, el municipio es quien

realiza, la recaudacion, administracion y la fiscalizacion del tributo predial.

VIl. RECOMENDACIONES

1. De acuerdo a la conclusion 1. En donde se muestra, el desinterés del
contribuyente en adquirir conocimiento tributario, actitud tributaria,
conciencia tributaria y valores tributarios, el cual se ha observado que un
32.3% no ha logrado percibir su interés sobre el valor de los predios
urbanos, el valor de los predios rasticos, recaudo municipal, administracion
municipal y la fiscalizacion municipal, de ese modo, se sugiere que el
municipio debe difundir informacion tributaria a los contribuyentes, para que
ellos despierten el interes de tener cultura tributaria y asi reducir el

porcentaje del 32.3 que no se logro.

2. De acuerdo a la conclusion 2, En donde se muestra, el desinterés del
contribuyente en tener conocimientos sobre los impuestos municipales,
cronograma de pagos, y las normas tributarias, donde se muestra que hay
un 54.5% que no ha logrado tener una percepcion en cuanto al valor de los
predios urbanos, valor de los predios rusticos, recaudo municipal, gestiéon
municipal y fiscalizacibn municipal, de ese modo, se recomienda que el
municipio debe concientizar y educar a los contribuyentes mediante
difusion de informacion tributaria, para que ellos despierten el interes de
tener conocimientos y de esa manera reducir el porcentaje del 54.5 que no

se logro.

3. De acuerdo a la conclusion 3, En donde se muestra, el desinterés del
contribuyente de adquirir una actitud tributaria frente a la amnistia tributaria,
actitud por obligacion y presion social y la actitud de acuerdo a su
economia, donde se muestra que hay un 47.8% que no ha logrado tener
una percepcién sobre el valor de los predios urbanos, el valor de los
predios rusticos, el recaudo municipal, la gestion municipal y la fiscalizacion

municipal, de ese modo, se sugiere que el ente local debe utilizar los

55



medios para difundir informacién tributaria a los contribuyentes, para que
ellos se interesen en tener buena actitud tributaria y de esa manera reducir

el porcentaje del 47.8 que no se logro.

. De acuerdo a la conclusion 4, En donde se observa, el desinterés del
contribuyente de tener conciencia tributaria en el cumplimiento de pago,
voluntad de pago y los valores del contribuyente, se muestra que hay un
53.1% que no ha logrado tener una percepcion sobre el valor de los predios
urbanos, el valor de los predios rasticos, el recaudo municipal, la gestién
municipal y la fiscalizacion municipal; de ese modo, se recomienda que el
municipio debe realizar concientizacion y difundir informacion tributaria
necesaria a los contribuyentes para que ellos se interesen de tener una
conciencia tributaria asi lograr reducir el porcentaje del 53.1 que no se

logro.

. De acuerdo a la conclusion 5, En donde se muestra, el desinterés del
contribuyente de tener valores tributarios en cuanto a sus deberes
tributarios, la practica de valores y la etica personal, donde se muestra que
hay un 40.8%, que no ha logrado tener una percepcién sobre el valor de los
predios urbanos, el valor de los predios rasticos, el recaudo municipal, la
gestion municipal y la fiscalizacion municipal; de ese modo, se sugiere que
el municipio debe difundir informacién tributaria necesaria a los
contribuyentes, para que ellos despierten el interes de poseer valores

tributarios y asi reducir el porcentaje del 40.8 que no se logro.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

pago de las
obligaciones
tributarias,
basandose en la
conciencia y los
valores de las
personas (p. 67).

necesaria para
analizarlas, a partir
de las respuestas
emitidas de acuerdo
al instrumento de
estudio.

Valores tributarios

¢ Deberes tributarios

e Practica de valores

« Etica personal

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
¢ Conocimiento de impuestos municipales
Segun Palomino, La técnica aplicada - -
. Conocimiento ¢ Conocimiento del cronograma de pagos
Robles y Ramirez  |es la encuesta y tributario
(2015), “La cultura  |mediante un e Conocimiento de las normas tributarias
tributaria se define cuest|or}ar|o que, _ _ | »Actitud frente a la amnistia tributaria
como el agrupa items Actitud tributaria - — — -
conocimiento y la planteados en e Actitud por obligacion y presion social
V1 actitud de las funcion a e Actitud de acuerdo con su economia 1. Nunca
CULTURA personas, las cuales [dimensiones de las e Cumplimiento de pago 5 Casi
TRIBUTARIA pertenecen auna  |variables de estudio, )
sociedad en los el propésito es Conciencia * Voluntad de Pago ninea
temas tributarios”, pbtener 'f’" tributaria « Valores del contribuyente 3. A veces
expresa el constante [informacion

4. Casi siempre

5. Siempre
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V2
PERCEPCION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Es el tributo de
periodicidad anual
gue grava el valor de
los predios urbanos
y rusticos. Para
efectos del Impuesto
se considera predios
a los terrenos,
incluyendo los
terrenos ganados al
mar, a los riosy a
otros espejos de
agua, asi como las
edificaciones e
instalaciones fijas y
permanentes que
constituyan partes
integrantes de
dichos predios, que
no pudieran ser
separadas sin
alterar, deteriorar o
destruir la
edificacion.

La recaudacion,
administracion y
fiscalizacion del
impuesto
corresponde a la
Municipalidad
Distrital donde se
encuentre ubicado el
predio.

(CGT,2018, p.1)

La técnica aplicada
es la encuesta y
mediante un
cuestionario que,
agrupa items
planteados en
funcién a
dimensiones de las
variables de estudio,
el proposito es
obtener la
informacion
necesaria para
analizarlas, a partir
de las respuestas
emitidas de acuerdo
al instrumento de
estudio.

e Impuesto predial a terrenos.

Valor de los _ o
predios e Impuesto predial a edificaciones.
urbanos

¢ Mecanismos de cobro
¢ Impuesto predial rural
Valor de los

predios rusticos

¢ Impuesto predial forestal

e Mecanismos de cobro

Recaudacion
Municipal

e Recaudacion anual

¢ Ingresos por Impuesto Predial

e Deudas tributarias

e Marco normativo

Administracion ¢ Planeamiento y administracion tributario
Municipal
¢ Destino de los tributos
e Ampliacion de la base tributaria
Fiscalizacién
- ¢ Niveles de recaudacion
municipal

e Cumplimiento de las obligaciones
tributarias

1. Nunca

2. Casi
nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CULTURA TRIBUTARIA' Y
LA PERCEPCION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CRUCERO - PUNO 2021” Estimado(a) trabajador(a) reciba un
cordial saludo, el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene
por finalidad obtener informacién para elaborar una tesis acerca de “Cultura
Tributaria y la Percepcion del Impuesto Predial de la Municipalidad
Distrital de Crucero - Puno 2021”

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo; su opinion sera el
sustento de la tesis para optar el grado de Contador Publico.

Con las afirmaciones que a continuacidon se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

| 1.Nunca | 2. Casi nunca | 3. Aveces | 4. Casi siempre | 5. Siempre |

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

N° PREGUNTAS 1123 (4]5

Dimension 1. Conocimiento tributario

Considera que es importante tener conocimiento sobre impuestos municipales

2 | Enlas charlas que ofrece su municipio le gustaria que también compartan
informacidn sobre los impuestos municipales

Considera que es importante tener conocimiento sobre el cronograma de pagos

de los tributos municipales

4 | Estaria usted de acuerdo que las normas tributarias sean accesibles para los

contribuyentes de su municipio

Dimension 2. Actitud tributaria

5
Estaria usted de acuerdo con la amnistia tributaria en su municipalidad

6 Usted haria el pago de sus tributos si la mayoria de sus vecinos de su distrito
estarian cumpliendo con el pago

7

Considera que la falta de economia influye con el pago del tributo
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Dimension 3. Conciencia tributaria

Si su municipio ofreciera descuentos o promociones sobre los impuestos

8 municipales usted cumpliria con el pago

9 Considera que es importante pagar de manera puntual los impuestos al municipio

10 | Considera que se debe pagar voluntariamente las obligaciones tributarias

11 | Sisu municipio destinara lo recaudado de los tributos para mejorar la
infraestructura de los centros educativos, usted pagaria voluntariamente sus
impuestos municipales

12 Considera que es un deber cumplir con el pago de las obligaciones tributarias
Dimensidn 4. Valores tributarios

13 . . . N .
Considera que es importante cumplir con los deberes tributarios como ciudadano

14 | La practica de los valores tributarios se logra a través de las vivencias del dia a dia

15 | Usted practica los valores tributarios en su distrito

16 | considera que es ético cumplir con el pago del impuesto predial

VARIABLE 2: PERCEPCION DEL IMPUESTO PREDIAL

pagan menos porcentajes de tributos por su ubicacién

N° PREGUNTAS 5
Dimension 1. Valor de los predios urbanos
1 Estd usted de acuerdo que en su municipalidad le den facilidades parar pagar el
impuesto predial
Considera usted que la municipalidad le de las facilidades de pago a un nuevo
2 contribuyente cuando adquiera un predio
Considera usted que se debe mejorar los mecanismos de cobros que tiene su
3 municipalidad
Dimension 2. Valor de los predios rusticos
Estaria usted de acuerdo con pagar el impuesto predial de una propiedad rural en
4 caso de que lo tuviera, esto para tener un respaldo del municipio
Estaria usted de acuerdo con pagar el impuesto predial de una propiedad forestal
5 en caso de que lo tuviera, esto para tener un respaldo del municipio
6 Considera que esta bien el mecanismo de cobro para predios risticos ya que

Dimension 3. Recaudacién municipal
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Considera que el municipio debe informar sobre la recaudacion de impuestos a la

7 ciudadania
Considera que el municipio debe informar sobre el destino de los ingresos del
8 impuesto predial
Le gustaria que su municipio lance descuentos para realizar el cobro a los
9 deudores del impuesto predial
Dimension 4. Administracion municipal
10 Considera que se debe cumplir las normas tributarias para todos los
contribuyentes
11 | Considera usted que su municipio administre de forma adecuada los tributos
recaudados
12 | Considera que su municipio debe realizar un destino adecuado de los tributos
recaudados por impuesto predial
Dimension 5. Fiscalizacion municipal
Esta usted de acuerdo que la municipalidad actualice la informacion para ampliar
13 . .
el nimero de contribuyentes
14 Considera que la municipalidad debe informar de los medios de cobranza
1 Estd usted de acuerdo que la municipalidad debe identificar a los nuevos
5 contribuyentes para que suba los niveles de recaudacion para el beneficio de la
poblacion
16 Estd usted de acuerdo que el municipio fiscalice el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Validacion de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR WaLLEID

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Or. Roberth, Frias Guevara
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTO

Por medio del presente me dirjo a usted para expresarle un cordial sakudo ¥ asi msmo
hacer de su conocimients que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de
la EF de Contabilidad promocion 2021, reguiero validar los instrumentos con los cuales
debo recoger la informacion necesaria y asi poder desamuollar la investigacion
posteriormente optar el TRulo Profesional de Contador Publico.

El thulo del Informe de investigacion es: "Cultura Tribartaria y la Percepcion del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Crucero - Puno 2020 y siendo
imprescindible contar con |a aprobacion de docentes especializados para poder aphicar
los instrumentos, recurmo y apelo a su connofada expenencia a efecio gue se sinva
aprobar el mstrumento mencionado.
El expedients de validacicn, que le hago llegar confiens:

- Carta de presentacion

- Definiciones. conceptuales de |as varniables, dimensiones e
indicadones

- Matriz de Operacionalizacion

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos
- Cuestionano de encuesta

Expresandole mi senfimiento de respeto y consideracion me despido de ustad, no sin
anies agradecerle por la atencitn que dispense ala presente.

r ; Atentamente, .
T T JLik i .I
....... i A i tlk
Edwirr Turpo Olarte full Incacari Sancho

DI N® TOSTEISY DNl N® 46862037
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I
CARTADE PRESENTACION

Senor: Mg. Mariz Elenz Medina Guevara
Presente

Asunto: VALIDACKON DEIN STRUMENTOS A TRAVES DE JUICKD) DE EXPERTO

Py mada g prasams me Ao 3 usted para egrssans un cordal s3ud0 y 35 misma
hacar da su conodimiamia que, slanda astudiams del Tallar de Baborackin de Tesls, da
[3 EP de Comanilidad pramackdn 2021, raquisng waldar ko5 Instrumamias oon ks cudlss
debo recog 13 Infrmackn necesarla y 3sl poder desamola 13 Wwesfigacdn y
posirianmaie apar & Thukd Proksiandl de Contsdar POblco.

Bt o Imme de Imestgacon o5 “Cultura Tributara y 1 Percapcion del
impusste Pradial de 3 Municipalidad Distritsl de Crucaro - Pung 2021° y slando
imrascinditie comtar con 13 3protackn de docemias aspacializads P pode apC
15 INEYUMSTIE, rE0UTD ¥ 3p0 3 SU cOnotada Speianda 3 SECh que s2 Ena
Fobar & NSTUMaT] Manckinad.
B avpediamiz de valkdackn, que l2hago g conlanz:

- Cart3 de prasantacion

- Dafinicionas concapiuales e I35 varlabias, dimeansianss &
indadoras

= Matriz de Oparacianalizacian

- Matriz de consksienda

- Cariicada de walder de comanidd de ks Instrumeamios
- Cusslonario de ancuasl

Exprasanddie mi senimiam de raspend y considracdin me despidd de usied, na sin
anies agradecaria por L3 ancion quedspanse ala prasanie.

£ / Aderamee,
DI N 7575354 DI N S5352837
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Marcelo Dante Gonzales Matos

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarie un cordial saludo y asi mismo
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de
la EP de Contabilidad promacion 2021, requiero validar los instrumentos con los cuales
debo recoger la informacion necesaria y asi poder desarrollar la invesfigacion y
posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El tituko del Informe de investigacion es: “Cultura Tributaria y la Percepcion del
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Crucero - Puno 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos, recurmo y apelo 8 su connotada experiencia a efecto que se sirva
aprobar el insirumento mencionado.

El expediente de validacion, que le hago llegar confiene:
- Carta de presentacion

- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones &
indicadares

- Matriz de Operacionalizacion

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos
- Cuestionario de encuesta

Expresandale mi senfimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense ala presente.

_ Afentamente,
A i
g(FF"r‘r ,'"I:"- .[ I ll%ll
& ity AL ”*“L
LY o o A, N/ 02
EMJF;TIJI!]:IG Otarte yulli Incacari Sancho
DNI N° 70575354 DRI N° 46362837
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Definicion Conceptual de las Variables y
Dimensiones

L %ariable 1: Cultura Tributaria

Segun Palomingo, Robles y Ramirsz (2015). “La cultura tributaria se
defime como &l conccimisnto y la actitud de las personas, las cuales
pertenscen a una sociedad en los femas inbuotarios”, expresa el
constante pago de las obligaciones ftributarias, basandose en la

conciencia y los valores de las personas {p. B7).
Dimensigones:

1. Conocimiento tributario

Ce acusrdo con Castille & Castille (2015), Es la etapa del proceso de |a
informacion en donde los conoomientos recopilados v analizados se filtran
y difunden segun =l perfil d2 cada persona con el objeto de que cada uno
tenga la informacion gue necesita para la toma de decisionss. Asimismo,
gl conocimierto frbutaro coresponds & la adminisiracion  tributaria
muricipal en disefar plames y medics para difundic la informacion

relacionada con tibuios.

2. Actitud tributaria

Segun lo manifestado por Roca (2008), la actitud, en el ambito tributario,
viens a ser un analisis subjetive sobre el desemperio de la administracion
tributaria y el funciomamiento del sistema tribuiarnio, las aclitudes en lo
individual v en lo social, gue se traduzcan en la aportacion consciente y
volurtaria de los impusstos, la funcidén social de los impuestos v la
credibilidad de la insfitucion encargada de recoleciar los ingresos publicos
(p. 700

3. Conciencia tributaria

Segun lo manifestado por Cardenas y Lopeaz (2012), es entendida como el
sentido comun que las personas usan para actuar frente al tributo. El
resultado del proceso de formacion de cultura tributaria lleva a que las
personas adopten dferentes comportamiznios respecto de la tributacion:
desde no cumplir con el pago de las obligaciones, hasta cumplic en o

ab=aluiz voluntanamente con &l pago de los inbuics.
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4. Valores tributarios

Segun lo manifestado por Valero, Ramirez y Moreno (2009), son todos
anuellos aprendizajes estrategicos, relativamente estables en el fiempo, es
una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base en la razon, la confianza v la afirmacion de la practica
de valores, de etica personal, respecto a la ley, responsabilidad ciudadana

y solidanidad social de los contribuyentes.

Il. Variable 2: Impuesto Predial
Es el fributo de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos
y rusticos. Para efectos del Impuesto se considera predios a los temrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios v a ofros espejos de
agua, asi como las edificacionss e instalaciones fijas y permanenies que
constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion. La recaudacion,
administracion vy fiscalizacion del impuesto corresponde a la Municipalidad
Distrital donde se encusntre ubicado el predio. (CGT2018, p1)
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Dimensiones:

1. Valor de los predics urbanos

Los predios urbanos son aguellos terrenos que se encuentran en las
cudades, las cuales constituyen una parte de |a ciudad. Se detarminara 2l
total del predic de acuerdo con el materal, edificacion, conservacion, stc.
Todo esto con respecio al terreno en la cual == esta fiscalizando.

(MEF.2008, p.34)

. Valor de los predios risticos

Son aguellas zonas alejadas de la zona urbana, dedicados a la agriculttura,
pecuano, forsstacion, culiivos, etc. son los terrencs gue tienen como
principales actividades a la agricultura, la ganadena enire ofras
actividades, estas se encueniran situadas a las afueras de |3 ciudad.
(Effic, 2008, p. 20).

. Recaudacion Municipal

Es wn impuestoc municipal directo gue grava =l hecho de fener una

vivienda o inmueble, fincas rusticas y garajes dentro del terming municipal.
‘Consiste en la recepeion del page de las deudas tributarias” (Ministario de

Economia y Finanzas, 2018).

. Administracion Municipal
Es el argano del Gobierno Local gue tiens a su cargo la adminisiracion de
los tributos dentro de su jurisdiccion, teniendo en consideracion para tal fin

las reglas que establece el Codigo Tributaric. (Limaya, 2010).

. Fiscalizacion Municipal

‘La fiscalizacion fribuiaria del impuesto predial es el conjunio de
actividades desarrolladas por la adminisiracion fributaria municipal
destinadas a verificar el cumplimiento de las cbligaciones relacionadas

con este impuesto” (Quispe y Quispe, 2018, p.38).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
« Conocimiento de impuestos municipales
Segun Palomino,  |La tecnica aplicada . —
Robles y Ramitez |es la encuestay Conocimiento » Conocimiento del cronograma de pagos
; : tnbutano
(2015), "La cultura  |mediante un « Conocimiento de las normas tributarias
tnbutaniase define C"'ES“DT”D que. » Actitud frente a la amnistia trbutaria
Eznmanc?nienmy la E?an;tinldirsnsn Actitud tributana | » Actitud por obligacion y presion social
- ” » Actitud de acuerdo con su economia 1. Nunca
Vi actitud de las funcion a
CULTURA personas, las cuales [dimensiones de las » Cumplimiento de pago 7 Casi
TRIBUTARIA pertenecenauna  |vanables de estudio, o nunca
sociedaden los el propasito es Conciencia + Voluntad de Pago
temas tributarios”, |obtenerla tributania « Valores del contribuyente 3. Aveces
expresa el constante(informacion .
pago de las necesaria para « Deberes tnbutarios 4. Casi siempre
obligaciones analizarlas, a partir « Practica de valores 5. Siempre
tributarias, de las respuestas

basandoseenla
concienciay los
valores de las

personas (p. 67).

emitidas de acuerdo
al instrumento de
estudio.

Valores tributarios

+ Etica personal
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V2
PERCEPCION DEL
IMPUESTO PREDIAL

Es el fributo de
periodicidad anual
que grava el valor de
los predios urbanos
y rusticos. Para
efectos del Impuesto
e considera predios
a los terrenos,
incluyendolos
terrenos ganados al
mar, alosriosy a
otros espejos de
agua, asi como las
edificaciones e
instalaciones fijas y
permanentes que
constituyan partes
integrantes de
dichos predios, que
[ pudieran ser
separadas sin
alterar, deteriorar o
destruirla
edificacion.

La recaudacion,
administraciony
fiscalizacion del
impuesto
correspondeala
Municipalidad

La técnica aplicada
es |a encuesta y
mediante un
cuestionario que,
agrupa items
planteados en
funciona
dimensiones delas

wariables de estudio,

el propasito es
obtenerla
informacian
necesaria para
analizarlas, a partir
de las respuestas
emitidas de acuerdo
al instrumento de
estudio.

* Impuesto predial aterrenos.

Walor de los _ ] ]
predios * Impuesto predial a edificaciones.
urbanos

* Mecanismos de cobro
* |[mpuesto predial rural
YValor de los

predios risticos

* Impuesto predial forestal

s Mecanismos decobro

Recaudacion
Municipal

» Recavdacion anual

# Ingresos porimpuesto Predial

s Deudas tributarias

Administracion
Municipal

s farco normativo

» Planeamiento y administraciontributario

» Destino delos tributos

Fiscalizacion

s Ampliacion dela base tributaria

» Miveles de recaudacion

Distrital dondese municipal

E”“;,E”trE”b":ﬂd':' el » Cumplimiento delas obligaciones
predio. tributarias

(CGT 2018, p.1)

1. Nunca

2. Casi
nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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MATRIZ DE CONSISTEMCIA

Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y LA FERCEPCION DEL IMFUESTO PREDIAL DE LA MUMICIFALIDAD DISTRITAL DE CRUCERD - PUND 2020

Autores: Edwin Turpo Olarte y Yuli Incacari Sancho

de las vivencias del dia a dia

Practica de valores
18. Usted practica los valores en su distrito

PROBLEMA OBJETIVD HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Ohjetivoe General Hipotesis Wariable 1: Cultura Tributaria
General General
CRITERIO DE
. : . DIMEMNSIONES INDICADORES CRITERID, ENUNCIADC, REACTIVOS, PREGUNTAS
JComo es  la| Analizar la Existe una MEDICION
relacion  de  lal| relacidgn de s relacian  directa 1. Considera que s importante tener conocimiento sobre
cultura fributaria| cultura tributaria | y positiva entre Conocimientc de impuestos impuestos municipales . R
y = mpuesto| v el impussto la cultura municipales 2. En las charlas gue ofrece su municipio le gustaria que 2' gur'_ua
) i . . _ t i&n o t formacian sobre los impuestas - Esl
predial de la| predial de s tributaria v el | Conocimiento Amoien comparnarn in nunca
I P . municipales
municipalidad mumicipalidad impuesic : 1 —
distrital de ::Iis-ﬁtapa de prfc:ial de  la tributario Conocimisnto del 2. Considera que &5 importants tener conocimiento scbre i g;-;ces
crusern -  Duna “rl..:nerc:- - puno ml:"ni-::ipalidac: cronograma de pagos cronograma de pagos de los tributos municipales Ei-E"npre
0707 2020 distrits de Conocimiento de las normas| 4. Estaria usted de acuerde que las normas tributarias sean| 5, Siempre
crucers - oune tributanas accesibles para los contribuyentes de su municipio
ZIZIEIII_ lactitud frente a la amnistia £_ Esta usted de acuerdo con la amnistia tributaria que su
tributaria municipalidad convoque
Actitud lsctuar por obligacion v 8. considera que esta bien el mecanismo de cobro para
tributana presion social predios rasticos ya que pagan menos porcentajes de
fributos por su ubicacion
lActuar de acuerdo con su 7. Considera que la falia de economia influys con el pago
lEconomia del tributo
2. 51 su municipio ofreciera descusentos o promociones
sobre los impuestos municipales usted cumpliria con =l
Cumplimiento de pago pago
9. Considera que s importante pagar de manera puntual
Conciencia los impuestos al municipio
tributaria 10. Considera que s= debes pagar voluntariaments con las
obligaciones tributarias
Woluntad de Pago 11. 5i su municipic desiinara lo recaudado de los tributos
para mejarar las instalacionss del centro educativo de
sus hijos usted pagaria voluntariamente sus impusstos
T 12. Considera que es un deber cumplir con el pago de las
Jalores del contribuysnte cbligaciones tributariss
. 13. Considera que =s importante cumplir con los deberes
Valores Deberes tributarios tributarios como civdadano
tributarios 14, La practica de los valores tributarios se logra a fraves
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Etica personal

18. Considera que es ético cumplir con el pago de
impuesto predial

Problemas Objetivas Hipatesis . i
. ! . P . Variable 2: Impuesto Predial
Secundarios Especificos Especificas
iCual es la| Describir la | Existe relacidn
a - - e . T_! L E E E .
relacidn dal | relzcian del | significativa Impuesto predial a terrenos. 1 EE‘F—! usted de acuerdo que en su muni |.:|.3I|d.3::| le den
) i facilidades parar pagar el impuesto pradial
gonocimiento entre £

conocimienio
fributaric y =l
impuasto
predial de la
municipalidad
distrita de
CTUCETD - puno
20207

tributario y el
impuesio
predial de la
municipalidad
disirital de
CrUCEro - pung
2020

congcimiento
fributaric y e
impussio
predial de s
municipalidad
distrita de
CTUCEMD - pUND
2020

Valor de los
predios urbanos

Impueste predial a
edificacianes.

2. Considera usted que su municipalidad le de las
facilidades con el impuesic predial cuando construya
una vivienda en su propiedad

Mecanismos de cobro

2. Considera usied que se debe mejorar los mecanismos
de cobros gue fisne su municipalidad

;Cual es la
relacien  que
existe entre la
aciitud
fributaria y =l
impuesta
predial de la
municipalidad
distrital de
CTUCETD - punc
20207

Diescribir la
relacian gue
gxiste entre la
actitud
tributaria y el
impuesio
predial de Ia
municipalidad
distrital de
CIUCErD - puno
2020

Existe relacion
significativa
enfre la actitud
fributaria y e
impuesio
predial de a3
municipalidad
disirita de
CTUCEND - pUND
2020

Valor de los
predios risticos

Impugssio predial rural

0. Esta usted de acuerdo con pagar el impuesto predial de
su vivienda rural para tener respaldo de su munizipalidad

Impuesta predial foresta

1. Esta usted de acuerdo con pagar el impuesto predial
orestal para tener facilidades con su municipio

Mecanismeos de cobro

2. considera que esta bisn el mecanisma de cobro para
predios rusticos ya que pagan menas porcentajes de
tributos por su ubicacion
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;Cudl es la
relacion  que
existe entre la
conciencia
tributaria y el
mpuesto
predial de la
municipalidad
distrital de
CTUCED - PURG
20207

|dentificar  la
relacion de la
conciencia

tributaria y &l
impuesto

predial de la
municipalidad
distrital de

CrUcEra - puno
2020

Existe relacion
significativa
entre la
conciencia
tributaria y e
impuasta
predial de la
munizipaidad
disfrita de
CrUCErD - puUno
2020

Recaudacion
Municipa

R ecaudacion anual

23. Considera que &l municipic debe informar sobre la
recaudacion de impuestos a la ciudadania

Ingresos per Impuesta Predial

24, Considera que &l municipic debe infarmar sobre |
desting de los ingresos del impussto predia

Deudas fnbutanas

n

. Iz gustaria que su municipio lance descuentos para
realizar el cobro a los deudores del impuesto pradial

[ )

Adrninistracion

farzo normativo

-

. Considera que s2 debe cumnplir las normas tributarias
para todos los contribuyenies

[ =)
(=]

Flansamienio y adminisiracion

[ o)
==l

. Considera gue el municipic debe informar sobre 2l

Municipa tributaria uso adecuado de los fributos gue administra
L 28. considera que su municipio debe realizar un desfino
Preparacion de proyectos de do de los tributos recaudad . .
ordenanzas municipales adecuado de los tributos recaudados porimpuesto
predial
3 lderfificar  la | Existz relacian an — '
¢Cusl es la 8 == T 28. Esta usted de acuerde que la municipalidad aciualice
relacion  que | relacion  gue | significativa impliacion de la base fributaria la informacien para ampliar 2l numero de
existe  entre | exisie enirelos | entre los contribuyentes
oz valores | walorss valoras — -
) ) . . i 30. Considera que la municipalidad debe informar de los
tributarios v &l | tributarios v el | tnbufarios y e
] ) " medios de cobranza
mpuesis impussto impuas —
i . Fiscalizacian . e 31. Esta usted de acuerde que la munizipalidad debe
predial de la | predial de la | prediasl de la Miveles de recaudacion A .
o P o P - Tribustaria identificar a los nuevos contribuyentes para que suba
municipalid ad municipalidad | municipalidad los niveles de recaudacion para el beneficio de la
distrital de | disirtal dz | distrita de poblacion

CIUCETD - pUnD
20207

CrUcEra - puno
2020

CFUCEFD - pUN
2020

Cumplimiento wvoluntario de las
ooligaciones tributarias

32, Esta usted de acuerdo que &l munizipio fiscalice el
cumplimienta de las obligaciones fributarias
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:
I.1. &pzllides ¥ rombres del informante

1.2, Especialidad del Validadar

1.3, Carge & Institucion gonde labora

|4, Nombre del Instrumenss mativa de |3 evaluacion: Encuesta

: Frias Guevara, Rioberth
: Or. en Administrazian
: Docente Siempo parcial

1.5, &utores del instrumento: Edwin Turpo Olarte - Yuli Incacan Sancho

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dafiolen | Fagular] EBweno Muy Exoelant
INDICADORES CRITERIOS p RS
21-20%| 49-80%
[y ] E1-80% 21-
AD0%
CLARIDAD Est formulado con lenguaj aproplado v
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera cobersnis v Bglca ”
" " " —_— - 7
FERTINENGIA Riesporce a las recesddades Inbermas v exbemas de b
rwestpacian
£s adeousado para walomar aspecios y esirai=glas d= *
e as variables
ORGANIZACKON | Commrends oz azpecios =n caldsd y clarcad. "
-
EUFICIENCIA Ti=ne coherencly entre Indikcadores y las dimensiones.
INTERCIOMALID Estima las =sirai=gas qu= responca al propdsho c= la +
AD reestipackan
Considera que los Bems utiados sn sghe Inshrumsnio +
COMBISTENCIA | son hodos ¥ cads und proplos del Campo gue s& a5k
rreestpania.
Considera | esfruchura del presente Instrumento B
COHERENCIA sdecuado al ipe de usuario & quienes se difige
rsfrumeria
METODOLOGM | Considera cus ios H=ms miden o gue prafands radr -
FROMEDID DE VALORACKIN %

COPINION DE APLICACION:

i Qué aspecios tendria que modficar, incrementar o suprimir en los instrumenios de
imeestigacion®

ONI: 312358
Tedefono: B39376605

Juliaea, 18 de abril ge 2021
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W. FPERTIMEMCLA DE MEM O REACTIVDE DEL IHITRUMENTO:
-|-I-|- “Warlabis 1: Cuffura  Trilbutzris

IH A TRUENTD

EECIANANENTE
SAFICIENTE

c—alle

-

T

i

r—

i)
4
e

i)
4
m| in

ii.
4
L]

ii.
4
i

lmrm 45

WVarisbls ¥ Fercspolin ol impuscio Predial

HATRUNRENTD

WEDLANAMENTE
HIRHENTE

i)
4
(1]

i
3
i
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tem 31

tem 32

Juliaca, 18 de abril de 2021

Firma de experto informante
DR 08312356
Telefono: 938376605
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CERTIFICADD DE VALIDES DE CONTENIDD DEL IN 3TRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO S DEL IN STRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOSGENERALES

i kpellidos v roebres el edwmanie

| Eapecimlgzg o Valmdor
|4 Capo Ersdhulon conde  [bors

L4 Kombre ol rumenm oo

LE & Evaacion

Zial 14r]

|5 R 6e mumenio: Bwin Tupo Ot - Y macarl Sho
I ASPECTOSDEVALIDACKIN E INFORME:
i T LR [Sumn =5 % L
INDICADORE & CRITERIO} i | E
a-ETS 4151
L db-
RS
CLEEaED ara formudass o lengumEe moEcs [F
=T ] LTI ETTEINST S TINE SThEws | g [P
e SEroTEEE 1 D MECEDCECED MOETED 7OECETED OF E [F
e roaxtigeciin
. R ECECUNCT DI VETE EERECITE 7O EETEEGET O ey
&L LS IOAD o verimiem
UEGAMSRION | Comprece o mpectT an e o [P
SUE ELIEMULA T coherencn eire nocecoEr 7 Smenmonen [F
[N i Ll ] IO I EErEEGED U rErpesn ml prepinic ce o
A0 roatigEciin
Conpcers . = e dcessy @0 arks nenaments o
CUMZIEI=MNOER | pon boder 7 oECE U RopicT B8 CETDS GO TE EES
g
Compcers m arinschrs o8 pressis meEnsmenis ey
e, ol e EEECUEET B HDT SN UDOET W GUETED TE SrgE #
mrumanis
WS OOULICEE | Compcen oo T fGeTa micEn T opae DreoESE masr [F
MEMEI D WAL o
. QFIMIOH DE APLICACION:
_G.t mpeiny erdia g modlcer, roemenie o sk en 8 Wmueenios  oe
mrresHgachinT

Juliaza, 15 d2 maya de 2024

TeEom

SEEELEDLE

. PROMEDIO DE VALORACION: W
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“W. PERTINENCLA DE ITEM O REACTIOE DEL INSTRUMENTX

‘wariabda 1; Cultbura Tributaris

I ATRLUENTD

EDIANANENTE
HNFRENTE

H=m 1

f=m 2

= 3

Mo &

H=m 5

= S

ham 7

H=mi 8

e 3

H=m 10

H=m 11

fam 12

=m 13

am 14

=m 15

=m 15

ariabda 2: Impue

st Pradial

HATRUNENTD

H=am 17

H=m 13

=m 19

nam 2

n=m 21

am 22

H=m 23

fam 24

nam 23

Ham 25

am 27

H=m 25

fam 29

H=m 30
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famn 32

Juliaca, 13 d2 magyd de S0
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMNIDD DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante
I.2. Especialidad del Validadar

1.3. Cargo e Institucion donde labora

|4, Nombre ded Instrumento mative de |3 evaluacion: Encuesta
15, Autores del mstrumenio: Edwin Turpo Olarte - Yuli Incacari Sancho

ASPECTOS DE VALIDACIKON E INFORME:

Dietlol Aagul B ] Exoslant
INDICADORES CRITERIOS | e e
Bl-80%| 41-80%
0-20% B1.B0% | E1-
100%
CLARIDAD Esta fomulado con lenguaje aproplada 1L
OEJETIVIDAD Esitn expresado de maners Coberenis y logica B0Y%
Retponde a [as neceddades ntemas y extemas de 1 1112
PERTIHENCLA rrealigaciin
Esta adecusdo para valorar aspecies v esirai=glas d= B0
ACTUALIDAD ——
CRBANIZACION | Comprende los aspecios en calldsd y claridad. 0%
ZUFICIENCIA Tiene coherencls =nire Indicadores ¥ [as dimensiones. 0%
IMTEMCIZHALID | Estma las =straizgias que responda al propssho de la B0
AD IrrsesHpackn
Conslders que kos Bems ullados =n =she Instrumsnio T
CONBIATENCIA | son todos ¥ cada una proplas del campo que s= asi
reestganda.
Considera |3 ESTUCIra 05 presente [msrumenio T
COHERENCIA adscuado al fpo de uSuaTko 3 quisnes sk dirgs &
InsTumenio
METODOLOGIA | Consdera que los li=me miden o que prafesde medr. 60%
FROMEDID DE VALDRAGIIH 4%
. OPINION DE APLICACION:
;Que aspecis tendria que maodificar, incrementar o suprimir en ks instrumentos de
investigacion?
.-.Revisar las pregunias relacionadas con Valor de los predios a fin de comrelacionarias de manera mas
dlrautam la Dimension....

IV. PROMEDIC DE VALORACION:

Td%

Juliaca, 15 de mayo de 2021

Firma de ectperln informante
DIz DETH1426
Teléfoncc A97020078
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V. PERTINEMCIA DE [TEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Cultura Tributaria

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

[tem 1

I

ltem 2

lterm 3

[tern 4

ltem 5

ltemn @

ltem 7

[tem 3

tem B

term 10

tem 11

term 12

Ibem 13

Ibem 14

Ibem 15

Itz 16

Wariable 2: Impuesto Predial

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

tem 17

Item 13

Item 19

Item 20

Item 21

tem 22

tem 23

lbem 2&

o TIE
|t=r1 e

ltem 28

tem 27

lk=m 23

Item 25

Item 30
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Iem 31

ltem 32

Juliaza, 15 de mayo de 2021

Firma de experto informante
DME: DBE711426
Telefono: 997929078
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