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Resumen

Investigacion que plante6 como objetivo determinar la relacion entre la gestion
empresarial y la administracion por objetivos (y sus dimensiones, objetivos,
administracion y desempefio) de los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en
Lima, 2020. Investigacion con enfoque cuantitativito, de tipo aplicado, con nivel
correlacional y descriptivo, de disefio no experimental y con corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 40 trabajadores de la empresa estudiada. Su
muestra fue de 40 trabajadores (censal). La técnica que se aplicé fue la encuesta
de modalidad virtual. El instrumento consté de 21 items, el cual fue validado
cualitativamente y cuantitativamente, avalado por 4 jueces expertos con el
coeficiente de V. Aiken de 1,00; los resultados de confiabilidad dieron valores de
0,926 alfa de Cronbach general y 0,861 y 0,868 de dos mitades de Guttman. Se
obtuvieron resultados de pruebas de normalidad, estadisticos descriptivos
generales y también por items, ademas de inferenciales. Se concluy0 que La
gestion empresarial se relaciona estadisticamente con la gestion empresarial en el
Restaurant La Nortefia, Lima, 2020 (sig. = 0.00; r = 0.686), asi como con las
dimensiones objetivos, administracion y desempefio (sig. = 0.00; r = 0.607, 0.595 y
0,695 respectivamente).

Palabras clave: Gestion empresarial, administraciéon por objetivos, gestion de
organizaciones.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between business
management and management by objectives (and its dimensions, objectives,
management and performance) of the workers of the Restaurant La Nortefia, in
Lima, 2020. Research with quantitative approach, applied type, with correlational
and descriptive level, non-experimental design and cross-sectional. The population
consisted of 40 workers of the company studied. Its sample was 40 workers
(census). The technique applied was the virtual survey. The instrument consisted of
21 items, which was validated qualitatively and quantitatively, endorsed by 4 expert
judges with the V. Aiken coefficient of 1.00; the reliability results gave values of 0.926
Cronbach's alpha overall and 0.861 and 0.868 of two halves of Guttman. Results
were obtained from normality tests, general descriptive statistics and also by items,
as well as inferential statistics. It was concluded that business management is
statistically related to business management in the Restaurant La Nortefia, Lima,
2020 (sig. = 0.00; r =0.686), as well as to the dimensions objectives, administration

and performance (sig. = 0.00; r = 0.607, 0.595 and 0.695 respectively).

Keywords: Business management, management by objectives, organizational

management.



l. INTRODUCCION

La realidad problematica, el Instituto de Gestion Agropecuario (1997), manifiesta
gue la gestion empresarial se relaciona de manera directa con la aplicacién de toma
de decisiones en una organizacion en la cual involucran las funciones de la gerencia
con las diferentes areas que la conforman. En el rubro de restaurantes que de
alguna u otra manera conforman varios locales, la gestion empresarial se ve
reflejada por las actividades y las decisiones que se toman dentro de la organizacion
asimismo generara un orden institucional con las metas y objetivos claros para el
buen funcionamiento de los locales con la finalidad de brindar una atencion, servicio

y un producto de calidad.

De acuerdo con Redaccion Gestion (24 de febrero del 2020), los premios Know
Square dan a conocer los mejores libros para la gestion empresarial. Es muy
importante considerar a los conocimientos tedricos que otras personan dan a
conocer a través de experiencias o0 actualidades para poder emplear y aplicar al
momento de tomar decisiones dentro del centro laboral. Por otro lado, Mendoza (10
de abril del 2020), se eleva la utilizacion de soluciones de gestidn empresarial, en
los softwares habra un incremento positivo de acuerdo con la implementacion de
algunas soluciones que van de la mano con el teletrabajo. Asimismo, redaccion
Computing (28 de agosto del 2020), existen tendencias de la gestion empresarial
después de la covid 19. El factor del costo, capital humano, implementacién de
tecnologia son los principales componentes que esta pandemia hizo ver a las

empresas desde un punto en el cual saber aprovechar de manera estratégica.

El Restaurant La Nortefia es uno de los mas conocidos en cuanto a la venta de
anticuchos tal es el punto que muchas personas del medio artistico y deportivo
consideran al restaurant como su preferido, sin embargo, la aplicacion de una mejor
gestion empresarial y claridad de objetivos contribuye a un mejor desarrollo y
desempenio de la organizacién aprovechando esta ventaja de posicionamiento para

generar nuevas ideas y estrategias que dirijan hacia los resultados favorables.

Ante lo expuesto, el autor formuld los siguientes los problemas de investigacion:



El problema general fue: ¢existe relacion entre la gestion empresarial y la
administracion por objetivos, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en
Lima, 20207, de igual manera, los problemas especificos fueron: ¢existe relacion
entre la gestion empresarial y los objetivos, en los trabajadores del Restaurant La
Nortefia, en Lima, 20207, ¢existe relacion entre la gestion empresarial y la
administracion, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020?,
¢existe relacion entre la gestion empresarial y el desempefio, en los trabajadores
del Restaurant La Nortefia, 20207.

Este proyecto presentd justificacion tedrica, practica y metodoldgica. Fernandez
(2020), manifiesta que existen varias fuentes acerca de los tipos de justificacion, en
la que cada una presenta una postura distinta, esto puede generar que el juicio
personal quede de lado y no se conozca los tipos de justificacion que explican otros

autores.

La investigacion se justifica teéricamente. De acuerdo con Méndez (2011), la
mencionada justificacion da sentido a través de las ganas de descubrir otros
aspectos tedricos que permitan comprobar, negar o contribuir al tema establecido.
Al finalizar la investigacion aportara los conocimientos y se analizara acerca de la
gestion empresarial y la administracion por objetivos en los restaurantes para ser
considerado un aporte positivo para quienes busquen mejoras en sus

organizaciones.

La investigacion se justifica practicamente. De acuerdo con Méndez (2011), este
tipo de justificacion se da cuando la investigacién se toma para ser aplicada en una
posible situacién y sea resuelta o pueda ser considerada en las decisiones de la
entidad. En este sentido, los resultados de la investigacién, asi como las
conclusiones y recomendaciones emitidas, serviran al Restaurant La nortefia, al
mejoramiento de las estrategias con el objetivo de clarificar y concretar la gestion

empresarial y los factores que involucran en el desarrollo secuencial y estratégico

La investigacidon se justifica metodolégicamente. Segun Méndez (2011), es el
argumento de la metodologia empleada en una investigacién por el sentido de

aplicar instrumentos o modelos para la investigacion realizada. Se debe de tener en



cuenta los componentes que integran la misma, los cuales den claridad conformidad

y realidad a todo el proceso del documento realizado.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan con relacion a los
objetivos de investigacién, que dentro de la investigacién planteada se puede
afirmar una teoria o de alguna u otra manera ser considerada como aporte
importante, asimismo los objetivos deben de estar plasmados de manera clara y
precisa sobre todo ir ligados a la realidad la cual permita a los objetivos ser
alcanzables, en ese sentido, a continuacién, se detallan los objetivos de
investigacion de este estudio:

El objetivo general fue: determinar la relacion entre la gestion empresarial y la
administracion por objetivos en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima,
2020; de igual manera, los objetivos especificos fueron: determinar la relacion entre
la gestion empresarial y los objetivos en los trabajadores del Restaurant La Nortefia,
en Lima, 2020; determinar la relacion entre la gestion empresarial y la
administracion en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020;
determinar la relacion entre la gestion empresarial y el desempefio en los

trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

Para Arnau, Anguera y Gomez (1990), una hipdtesis es un sustento anticipado
el cual constituye una posible solucion ante un problema planteado asimismo la
hipbtesis presenta supuesta relacion que se puede encontrar en las variables
finalmente es importante resaltar que también se puede anticipar a los resultados
de una investigacion, en ese sentido, a continuacion, se detallan las hipétesis de

este estudio:

La hipotesis general fue: existe relacidn entre la gestion empresarial y la
administraciéon por objetivos , en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en
Lima, 2020; de igual manera, las hipétesis especificas fueron: existe relacién entre
la gestion empresarial y los objetivos, en los trabajadores del Restaurant La
Nortefia, en Lima, 2020; existe relacion entre la gestion empresarial y la

administracion, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020; existe



relacién entre la gestion empresarial y el desempefio, en los trabajadores del del

Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

Se realiz6 una grafica en el que se resume la hipétesis general y especificas

planteadas en la investigacion, lo cual se detalla a continuacion en la figura 1.

Figura 1

Resumen general de hipotesis.

Hipodtesis general

Planeamiento

Preparacion

Control

Ejecucion

VI: GESTION
EMPRESARIAL

Hipodtesis especifica 1

— Objetivos

 —

Hipotesisespecifica2  [“Administracion

Hipotesis especifica3

—a] Desempefio
>

—

V2:
ADMINISTRACION
POR OBIJETIVOS

Nota. Elaborado por el autor en base a las hipotesis planteadas en la investigacion.




Il. MARCO TEORICO

. En los trabajos anteriores para el desenvolvimiento de esta investigacién se
eligieron estudios que utilizaron las mismas (o similares, en su defecto) variables
trabajadas en este estudio, con la finalidad de poder analizar los diferentes enfoques
gue se les dan a estas variables y asi poder comparar los resultados.

En el &mbito internacional en Nigeria, Ofojebe y Olibie (2014) realizaron una
investigacion para determinar la medida en que las estipulaciones y visiones de la
Administracion por Objetivos (MBO) se integraria en las instituciones de ensefianza
superior de Nigeria, a través de un nivel descriptivo, el estudio fue aplicado a 510
personas, en los resultados arrojados en la dimensién estipulaciones del MBO en
una escala del 1 al 5 se encontro que para las universidades se obtuvo un valor de
3.69, para institutos un valor de 3.82 y para politécnicos se obtuvo un valor de 3.78,
por otro lado para la dimension areas del MBO se encontr0 que para las
universidades se obtuvo un valor de 3.78, para institutos un valor de 3.70 y para
politécnicos se obtuvo un valor de 3.70, finalmente para la dimension vision se
encontré que para las universidades se obtuvo un valor de 3.63, para institutos un

valor de 3.50 y para politécnicos se obtuvo un valor de 3.54.

En Namibia, Mukata, Ladzani y Visser (2018) elaboraron una investigacion con
el objetivo de evaluar la eficacia de capacitacion en gestion empresarial y espiritu
emprendedor ofrecida por las Pymes aplicado en Katima Mulilo, Randu y Windhoek,
el estudio utilizado fue cuantitativo, aplicado a una muestra aleatoria de 179, los
resultados obtenidos fueron que la gran parte de las personas encuestadas en
Katima Mulilo calificaron que la capacitaciéon fue promedio con un 51.9%, en Rundu
la gran parte indico que la capacitacion fue alta con un 56.9% finalmente, en

Windhoek calificaron como excepcionalmente alta con un 96,1%.

A nivel nacional en Lima, Rosas (2020) elabord una investigacion con el objetivo
de determinar la relacion del balanced scorecard y la gestion empresarial en las
truchiculturas. Mediante un estudio correlacional, de tipo basica, corte transversal y
con un enfoque cuantitativo. Se realiz6 un censo a 81 personas las cuales
conforman la administracion de las empresas en la region Lima. Los resultados

5



arrojados por la prueba estadistica rho Spearman dan muestra de la existencia de
relacién entre la variable balanced scorecard y gestion empresarial (p=0,000),
finalmente la intensidad de la correlacién fue de positiva media (r=0.593).

Por otro lado, en Lima, Veliz Huanca (2016) realizé una investigacién cientifica
en la cual propuso determinar si la gestion administrativa se relaciona con el logro
de objetivos organizacionales en un hospital, a través de un enfoque cuantitativo,
con una investigacion de tipo basica, disefio no experimental, con una poblacién de
140 personas y una muestra de 103 colaboradores del hospital. Los resultados que
la investigacion manifiesta de acuerdo a la prueba de rho Spearman existe un grado
de correlacion considerable (r=0.878), ademas contiene un nivel de significancia de
(p=0,000) aludiendo a la relacion de ambas variables.

En Lima, Padilla (2019), propuso determinar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y gestion empresarial en una consultora tecnoldgica, el
estudio se realizO mediante un disefio no experimental, tipo cuantitativa, nivel
correlacional y disefio no experimental transversal, asimismo fue aplicada a 150
colaboradores de la organizacion. Los resultados arrojados de la investigacion
mediante la prueba estadistica Rho Spearman dan a conocer que existe relacion
entre ambas variables al tener un resultado de (p=0.000), con un nivel de

significancia positiva alta (r=0,740).

En Lima, Montes (2020) elabor6 una investigacion con el objetivo de determinar
la correspondencia que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa en una oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones, mediante
una investigacion basica la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
con un disefio no experimental siendo un estudio correlacional de corte transversal,
el estudio fue realizado a 100 personas que fueron resultado de la formula de la
muestra, se realizo la investigacion mediante la prueba de Rho Spearman en donde
existe una relacion de ambas variables con un resultado de (p=0.000) un nivel de

significancia de (r=0.735).

En Lima, Tineo (2019) desarroll6 una investigacion con el objetivo de determinar

la relacién que existe entre el Balanced Scorecard y el Planeamiento estratégico en



el centro de salud Calcuta, mediante un enfoque cuantitativo basado en un nivel
descriptivo correlacional de disefio no experimental en donde el total de la poblacién
que particip6 de la investigacion fue de 80 colaboradores del centro entre
enfermeras, personal administrativo, médicos y auxiliares médicos, la tecina fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, la prueba estadistica K-S en donde se
corrobord la existencia de una correlacion directa y significativa en las variables

mencionada, con un coeficiente de Rp=0,567, y (p=0.000).

En Chiclayo, Davila (2018) realiz6 una investigacion correlacional a través de un
disefio no experimental transversal, con el objetivo de determinar la relacion entre
la planificacion estratégica y gestion del personal administrativo de la Gerencia sub
Regional de Jaén. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario que fueron aplicados a 80 participantes que fueron la muestra total del
estudio, en cuanto los resultados mostrados en la investigacion de Davila se realizo
la prueba de Pearson en donde se muestra la existencia de la relacion entre ambas
variables mencionadas con un resultado de (p=,000) y un nivel de significancia

positiva directa (r=0.461).



Tabla 1

Tabla comparativa de antecedentes identificados I.

Antecedentes Nacionales

Autor Rosas Veliz Padilla Montes Tineo Davila
Afio 2020 2016 2019 2020 2019 2018
Pais Peru Peru Peru Peru Peru Peru
Balanced Gestion Planeamiento Planeamiento Planeamiento Planificacion
. Scorecard y La administrativa y estratégico y estratégico y estratégico y estratégica y
Variable g L, . )
Gestion logro de gestion gestion el Balanced Gestion del
Empresarial objetivos empresarial administrativa Scorecard personal
Enfoque Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo ~ Cuantitativo Cuantitativo  Cuantitativo
Nivel Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional
Muestra 81 103 150 100 80 80
Rho Rho
Prueba Rho Spearman Rho Spearman S Rho Spearman Rho Spearman
pearman Spearman
Resultados (r=0.593) (r=0.878) (r=0.740) (r=0.735) (Rp=0.567) (r=0.461)
estadisticos (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000)
El  planeamiento e
Existe de relacién La gestion El . estratégico se El Balanced La 'plamﬁcamon
. - ; planeamiento ) Scorecard se estratégica se
entre la variable administrativa . relaciona con la - .
. estratégico se . relaciona con relaciona con la
balanced se relaciona : gestion 2
L relaciona con L . el gestion del
Conclusion scorecard y con el logro de .~ administrativa en .
g o la gestion . planeamiento personal
gestion objetivos ; una oficina de . . .
. o empresarial . estratégico en administrativo de
empresarial en las organizacionale Relaciones .
. . en una ., el centro de la Gerencia sub
truchiculturas s en un hospital Puablicas y ) -
consultora. salud Calcuta. Regional de Jaén.

Comunicaciones

Nota. Elaborado por el autor en base a antecedentes nacionales.



Tabla 2

Tabla comparativa de antecedentes identificados II.

Antecedentes Internacionales

Autor Ofojebe Y Olibie Mukata, Ladzani y Visser

Afio 2014 2018

Pais Nigeria Namibia

Variable Estipulaciones y Visiones grisp;ur(e)g de dg;npresarial y  Espiritu
Enfoque Cuantitativo Cuantitativo

Nivel Descriptivo Descriptivo

Muestra 510 179

Resultados estadisticos

Conclusion

visiones: Universidades 3.63. Estipulaciones: Windhoek excepcionalmente alta con un

Politécnicos 3.78

Para la variable estipulaciones,

96,1%.

universidades manifestaron mayor interés, para En la ciudad de Windhoek hubo mayor
la variable vision los politécnicos manifestaron aceptacién de la capacitacién.

mayor interés.

Nota. Elaborado por el autor en base a antecedentes internacionales.



Con respecto a las teorias relacionas al tema es conveniente mencionar que se
exploré la teoria cientifica propuesta por Taylor (1911), la teoria clasica propuesta
por Fayol (1916), la teoria de la burocracia propuesta Max Weber (1940), la teoria
Neoclasica de Drucker (1954), Modelo de Humble (1973), Modelo de Steiner (2007)
y el modelo de McConkey (1981). Las cuales se detallan a continuacion.

La teoria cientifica de la administracién de Taylor, publicada mediante la obra
los principios de la administracion cientifica en 1911. La cual resalta a la ciencia
como una aliada importante en la administracion y su aporte del autor en ser el
primero en realizar el analisis del trabajo. Para Alonso, Ocegueda y Castro (2006),
Frederick Taylor describe cuatro principios como parte de la adquisicién de nuevas
facultades y tareas, principio de planeamiento, principio de preparacion, principio de
control y finalmente el principio de ejecucion.

Figura 2
Principios de la administracion cientifica de Taylor

Planeamiento

=

Principios

Nota: Elaborado por el autor en base al aporte de Alonso, Ocegueda y Castro (2006)

La teoria clasica, planteada por Henry Fayol en 1916 en su obra administracion

industrial y general en la cual hacia alusion a que la administracion era una actividad
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cotidiana en todas las organizaciones. Espinoza (2009) manifiesta que, Henri Fayol
determind catorce principios de la teoria clasica como indispensables para la funcién
administrativa resaltando que sin ellos no existiria una linea de guia para la
organizacion, siendo los siguientes, division de trabajos, autoridad, disciplina,
unidad de mando, unidad de direccion, subordinacion del interés individual al bien
comun, remuneracién, centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del
personal, iniciativa, espiritu de grupo. Ademas, consider6 que Fayol define cinco
elementos basicos para una buena gestion gerencial, la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion y control.

Figura 3
Elementos basicos de la gestion empresarial de Fayol.

Planificacion

coordinacion

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Espinoza (2009).

La teoria de la burocracia, en 1940 donde Max Weber desarrolla una manera de
organizacion de las personas basado en la racionalidad con el fin de garantizar los
objetivos propuestos por toda organizacién teniendo en cuenta el factor jerarquico.
Chiavenato (2005) da a conocer que Weber distingue tres tipos de sociedades, la
sociedad tradicional, la sociedad carismatica y la sociedad legal, ademas el
mencionado autor acopla también tres tipos de autoridad, la autoridad tradicional,

autoridad carismatica y la autoridad legal, racional o burocratica.
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Figura 4
Tipos de Sociedades de weber.

SOCIEDAD
TRADICIONAL

SOCIEDAD
CARISMATICA

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Chiavenato (2005).

Lateoria neoclésica hace referencia a una teoria clasica moderna es decir como
una recopilacién de todas las teorias de la administracion actualizadas. En la que
participa Drucker con su obra The practice of management en 1954, el autor destaca
a la administracion por objetivos como aporte importante en las organizaciones.
Para Velasquez (2002), Peter Drucker destaca a tres aspectos que se deben de
considerar en las empresas, el primero es los objetivos, segundo la administracion

y por ultimo el desempefio.
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Figura 5
Aspectos a considerar por Drucker en las empresas.

Objetivos

Aspectos a
considerar
por Drucker

Administracion

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Velasquez (2002).

Siguiendo con la teoria de la administracién por objetivos en la que Humble en
su libro Managament by Objetives de 1973 define al tema como un sistema ciclico
el cual permite concentrar las necesidades de la organizacion para en base a ellas
alcanzar sus propositos. Para Pérez (2015), Jhon W, Humble establece un modelo
en el cual hace referencia a que el ciclo de la administracion por objetivos esta
compuesto por revision critica, esclarecimiento de los resultados, compromiso y

contribucion, mejorar las funciones, evaluacion de desempefio y motivacion.
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Figura 6
Modelo de Humble.

Revisidn critica

Evaluacion de Esclarecimiento de

L F ¥ los resultados

motivacian

Mejorar las
funciones

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Pérez (2015).

Dentro de la teoria de la administracion por objetivos se hace mencion a la
planeacion estratégica es por ello que Steiner en su libro Planeacion Estratégica Lo
gue todo director debe saber de 2007 define como un esfuerzo estructurado para
establecer y lograr los objetivos propios desarrollando un plan con el fin de acoplar
las estrategias planteadas. Para Saldafia (2012), George Steiner considera cuatro
elementos esenciales para la planeacion estratégica, primero la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros, segundo el proceso de metas,
estrategias, politicas y planes, tercero la actitud, proceso mental y ejercicio

intelectual, cuarto estructura integrada de diferentes planes.
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Figura 7
Elementos de la planificacion estratégica segun Steiner.

Identificacion
sistematica de
las
oportunidades

y peligros

Proceso de
metas,
estrategias,
politicas v
planes

Estructura
integrada de
diferentes
planes

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Saldafia (2012).

Otro autor que define a la administracién por objetivo de manera muy importantes
es Dale McConkey en su libro administracion por resultados de 1981 hace
referencia al tema como un sistema el cual permite administrar una entidad y es que
lo considera tan importante que va mas alla que el presupuesto. Para Tarantino
(2018), el modelo de McConkey tiene presente cuatro componentes los cuales son,
responsabilidad de dirigir, la utilizacion de todo el personal, los resultados y el

control, los cuales ayudaran a lograr los objetivos en toda entidad.
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Figura 8
Componentes de la APO, segun McConkey.

Responsaibilidad de
dirigir

Utilizacion del
personal

[ 4 @

Resultados

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Tarantino (2018).

Otros autores que hacen referencia a los objetivos son Stanton, Etzel y Walker
en su libro fundamentos de marketing en el 2007 donde manifiestan la importancia
y claridad de los objetivos, en ese sentido los autores establecen y mencionan seis
caracteristicas para que los objetivos sean valiosos y asequibles.

Figura 9
Caracteristicas de los objetivos.

Estar
’ enunciado
por escrito
=Cuantitativa
mente 'E_sl'ﬂl
mesurabel \Hnt;::iadu @ un
5e Se periodo

h = . particular

congruentes ambidiosos

entre si pero realistas

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Stanton, Etzel y Walker (2007).
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Con respecto a los enfoques conceptuales fue necesario definir los conceptos de

cada una de las variables, dimensiones e indicadores.

Gestion empresarial, segun Guzman (2016) cuando se menciona el tema se hace
referencia a un conjunto de elementos, medidas, estrategias y destrezas
econémicas o empresariales que al llevarse a cabo genere un beneficio econémico

para la organizacion teniendo la participacion de todos los que la conforman.

Por el lado de las dimensiones, Sanchez (2005) el planeamiento, es un proceso,
para mostrar claridad acerca de su concepto también se puede definir como
elementos secuenciales donde las negociaciones, las decisiones y las acciones se
realizan con la finalidad de cumplir con el objetivo establecido.

Bautista (2007) da a conocer que la preparacién se basa en seleccionar a los
colaboradores de la organizacion teniendo en cuenta habilidades, aptitudes y
capacidades con la finalidad de brindarles un entrenamiento para que se eleve la
produccion dentro de la presa siguiendo los parametros establecidos para llegar al

objetivo.

Pérez (2008) manifiesta que el control tiene la funcién de que los objetivos y
metas establecidas en la planificacion se mantengan de manera continua, al llegar
a la ultima fase en del proceso de gestion el control tiene la labor que los resultados

gue fueron generados sean los esperados.

Para Ander- Egg (2003) define a la ejecucién como el transcurso consecutivo en
el cual se lleva a cabo y se realiza todas las actividades planteadas en la
planificacion teniendo como principal punto de partida los resultados ademas lo que

se busca es alcanzar los objetivos propuestos.

En cuanto a los indicadores Marx (2007) da a conocer que el trabajo es un
proceso en el que el hombre mediante las actividades que realiza pone a prueba su
fuerza y destreza lo cual conlleva que al final del proceso de trabajo los resultados

gue se tenia en la cabeza sean convertidos en la realidad.

Gonzalez (2006) manifiesta que la negociacion es una de las actividades mas

comunes en la actualidad dandose en los diferentes &mbitos o escenarios ademas
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afirma que si las empresas modernas desean cumplir sus objetivos debes de tener

un nuevo modelo para la toma de decisiones.

Bautista, Garcia y Manrique (2019) dan a conocer que para cumplir objetivos
empresariales es importante considerar a la organizacion por procesos y un sistema
de control de calidad con el objetivo de lograr satisfacer y fidelizar a sus clientes

utilizando la mayor cantidad de recursos necesarios para el propdsito establecido.

Nebot (1999) indica que en la actualidad para seleccionar un personal es
importante tener prondésticos acerca de su posible desempefio al incorporar a un
colaborador ademas realizando una seleccion de manera correcta ayudara a emitir

supuestos a cerca de como seria los resultados gracias a los trabajadores.

Abbott (1987) considera que es muy importante que todo colaborador reciba una
capacitacion adecuada ya que al adquirir conocimientos y experiencias de otras
personas que ya pasaron por alguna actividad o labor similar a la que desempefiara

ayudaran tener un desempefio mas cuidadoso con un nivel bajo de errores.

Sanchez (2007) menciona que de manera normal y cotidiana los factores de
produccion son bienes o servicios de que alguna u otra manera se utilizan para un
proceso productivo incluyendo a la materia prima y los productos que intervienes en

la produccion teniendo como resultado final el producto deseado.

Urbano y Toledano (2008) manifiestan que la realidad de uno de los mitos
presentados en su libro hace referencia a que se debe sostener y trabajar para
hacer crecer a la empresa descartando una afirmacion la cual indica que lo dificil al

momento de crear una empresa es ponerla en marcha.

Martinez (1995) indica que para lograr los resultados esperados debe existir una
planificacion en la empresa, este elemento se le puede conceptualizar como una
anticipacion al futuro con el objetivo de lograr un dominio de lo que se quiere, cabe
resaltar que para planificar el futuro deseado se debe de tener en cuenta las

actuaciones presentes.

Palacios (1999) da a conocer que un empresario tiene la posibilidad de generar

resultados si es que tiene controlada la capacidad de iniciar en el tiempo y el
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momento oportuno considerando que su financiamiento no sea muy precario frente

a las competencias y al mercado donde estaré ingresado.

Sapag (2007) Indica que la especializacidén de actividades tiene una gran relacion
con la productividad en los procesos y operaciones que se presentan para obtener
los resultados, por otro lado, la reduccion de la distraccion mejorara el desempefio

para colaborar en la mision que la organizacion establece.

Sanchez (2007) mencionan que la produccién no solo se basa en la fabricaciéon
de objetos sino en las ventas, el almacenamiento y el trasporte ademas que para
realizar el proceso de produccion se necesita del hombre para poder conocer c6mo
es que actua los elementos de la produccion.

Para el manual de atencidn telefonica (2008) el alcance de objetivos en una
empresa depende mucho de la demanda de sus clientes es decir que se encuentra
en la organizacion la funcion de cubrir las necesidades de los clientes ya que de esa

actividad depende del tiempo que puede durar la organizacion.

Administracion por objetivos segun Robbins y Decenzo (2002) es un método para
gue de manera conjunta los colaboradores de la organizacion y sus superiores
establezcan revisiones del procedimiento de marcha de objetivos, objetivos de
rendimiento y posteriormente sean premiados por el avance, ademas en la APO las

metas no son utilizadas para controlar sino para motivar.

Reyes (2005) da a conocer que se cree que la identificacion mas cercana de los
objetivos es de considerar como un ideal que se propone, también se puede
entender como todo lo que se desea obtener en cualquier actividad que se realice

con la intencion de cumplir con lo planificado.

Reyes (2004) deduce que la administracion se basa de manera fundamental en
como es que se logra una eficiencia maxima con los recursos necesarios para la
coordinacion. Es por ello que debe ser considerada como un conjunto de normas,
una técnica o arte los cuales permitiran un desarrollo satisfactorio de la

organizacion.
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Chiavenato (2000) da a conocer que el desempeiio es el comportamiento que
tiene la persona evaluada ante los objetivos planteados, es donde ocupa la
caracteristica primaria del sistema asimismo comprende de qué manera y bajo qué

estrategias individuales se utiliza para llegar a las metas.

Myung (2013) manifiesta que cuando algo es ideal se piensa que es de objeto
inalcanzable es decir algo irrealizable para el hombre lo cual es un significado
absurdo, pero en realidad su significado es alcanzar la meta final que la persona
desea realizar y es denominado un estado de perfeccion.

Alvarez (2020) infiere que para los individuos que forman parte de una
organizacion el proposito empresarial es una pieza que sirve de enlace con el
objetivo individual. Un propoésito bien elaborado debe de estar en la capacidad de
dar una respuesta inmediata a su entorno destacando su valioso trabajo y el aporte

a la organizacion.

Borello (1994) Un plan de negocio es un documento el cual estd compuesto por
un proceso real que denota coherencia y logica direccionado a la accion en el cual
se involucra a las futuras acciones que se va a realizar al momento de la ejecucion
teniendo en cuenta los recursos que posee la organizacién estableciendo los

objetivos y metas.

Ventura (1999) Manifiesta que no es facil emplear la palabra eficiencia sin
embargo esta palabra frecuentemente se utiliza para describir la menor utilizacion
de recursos empleados para una determinada actividad en la empresa incluyendo
la capacidad de los colaboradores para actuar frente a las labores dentro del

proceso productivo.

Rojo (2015) menciona que el diccionario de la lengua espafiola define a la
coordinacion como una funcion en la parte administrativa que tiene la intencién de
lograr una homogenizacion de los recursos materiales, los aspectos humamos y

econdmicos para de manera conjunta lograr un mismo obijetivo.

Para Krakewski y Ritzman (2000) indican que se entiende como norma de trabajo
al tiempo que necesita el colaborador para realizar una actividad siguiendo
pardmetros establecidos que deben ser respetados en orden establecido para el
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correcto cumplimiento de la labor utilizando la habilidad y el esfuerzo de la persona

gue realiza la labor.

Para Robbins (1998) el comportamiento organizacional es un estudio de manera
sisteméatica mediante el cual se analiza las acciones y las actitudes que los
colaboradores tienen y muestran dentro de la organizacion al momento que
desempeifian su laborar, ademas este comportamiento es enfoca y preocupa por la

satisfaccion que existe en el trabajo.

Uria (1998) menciona que la base para realizar las actividades son las estrategias
gue una persona aprende mediante el trabajo individual, este se basa en que la
persona de manera aislada realiza sus actividades bajo su autonomia, finalmente
este trabajo es necesario sim embargo no es el Unico que logra el desarrollo

personal.

Wayne y Noe (2005) dan a conocer que los resultados que arroja la evaluacion
de desemperfio de los colaboradores dependen mucho en la toma de decisiones y
esto quiere decir que involucra a unos ajustes salariales en algunos casos los
gerentes consideran que se debe recompensar la buena labor que realiza el

colaborador en la empresa.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo y es utilizado para la recopilacion
de datos y la realizacion del analisis pudiendo contestar las preguntas de la
investigacion las cuales permitan comprobar las hip6tesis planteadas utilizando la
estadistica como componente principal para conocer la poblacién que se estudia
(Gbémez, 2006).

El tipo fue aplicado, de acuerdo con CONCYTEC (5 de julio 2018) cuando se
realiza este tipo de investigacion es porque se da una solucién a un problema que
el autor encuentra, de tal manera que se pueda hacer uso de teorias las cuales

permitan alimentar al tema.

El nivel de estudio fue descriptivo, ya que lo que se busco fue precisar aspectos
importantes de cualquier fenomeno que sirva como objeto de andlisis evaluando las
diferentes caracteristicas del fenbmeno que se investiga seleccionando cuestiones
para posteriormente ser medidas y descritas (Diaz, 2009). Por otro lado, segun
(Landeau, 2007) el estudio correlacional se encarga de establecer la relacion de
aspectos con otros, este estudio ayudd a descubrir la relacion entre las
caracteristicas y causas para saber bajo qué circunstancias se produce los

fendmenos estudiados.

El disefio de investigacion fue no experimental ya que segun Toro y Parra (2006),
no se constituye ningun escenario por lo que no existe una manipulacion ni el
investigador puede influenciar en las variables porgue ya sucedieron, lo que se
realiza es observar el fendbmeno tal cual se presenta en su contexto para que

posteriormente sea analizado.

Ademas, el corte fue transversal ya que los datos que se recolectaron fueron en
un determinado periodo y en un solo momento, tiene un punto de partida bajo un
supuesto que los datos que se obtuvieron son pertenecientes a una muestra que

representa a la poblacion que se estudia (Navarro, Sanchez y Martin, 2004).
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3.2 Variables y operacionalizacion

Debido a que el estudio fue de nivel correlacional, se presentaron dos variables;

variable 1y variable 2.

La variable 1 fue: Gestién empresarial en cuanto a sus dimensiones, estos son:

Planeamiento, preparacion, control y ejecucion.

La variable 2 fue: Administracion por objetivos, en cuanto a sus dimensiones,

estos son: Objetivos, administracion y desempefio.

Cabe resaltar que ambas variables son cualitativas, por lo que fueron
cuantificadas a través de la escala Likert de cinco opciones, y medida ordinal.

Se elabor6é una matriz de operacionalizacion de variables, la cual se encuentra
en el ANEXO 1.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio de esta investigacion fue de 40 personas, la poblacion
es un grupo de casos bien definidos y accesibles que seran parte de la muestra
cumpliendo con los criterios determinados ademas no siempre la poblacion se
refiere a seres humanos sino también a otros aspectos que puedan ser

considerados como universo de estudio (Gémez, Villasis y Miranda 2016).

La poblacién de esta investigacion fue compuesta por los trabajadores del
Restaurant La Nortefia en todos sus locales, quienes hayan tenido un vinculo laboral
entre el periodo 01 de agosto del 2020 al 01 de junio del 2021.

En esta investigacion la poblacion fue finita. Segun Freund y Simon (1994)
manifiestan que la poblacion finita es cuando se emplea un numero fijo de

componentes es decir se conoce la totalidad de las observaciones o medidas.

Los criterios de inclusion de esta investigacion fueron, trabajadores del
Restaurant La Nortefia que realizan labores en sus tiendas de Lima y trabajadores
del Restaurant La Nortefia que cuyo vinculo laboral se encuentra comprometido

entre el periodo del 01 agosto 2020 al 01 de junio de 2021.
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Respecto a los criterios de exclusion estos fueron, aquellas personas que no son
trabajadores del Restaurant La Nortefia en alguna de sus tiendas de Lima y los
trabajadores cuyo vinculo laboral no se encuentra comprometido entre el periodo
del agosto 2020 al 01 de junio de 2021.

La muestra censal para Lopez (1999) la define como una proporcion en la cual
participa la totalidad de la poblacion representando todo el objeto de estudio, esta
muestra se aplica debido a que en la investigacion se utilizé la totalidad de los
trabajadores del restaurant.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada para la investigacion fue la encuesta. Segun Grande y
Abascal (2005), la encuesta puede ser definida como una técnica primordial para
obtener informacién sobre un conjunto objetivo de manera coherente la cual

asegure que la informacion recopilada sea analizada mediante la estadistica.

El instrumento fue el cuestionario. Para Garcia y Melian (1993), el cuestionario
muestra una fiabilidad mayor que la entrevista por la gran magnitud de tipificacion y
codificacion cuando se investiga o es aplicada en un escenario concreto en grandes

poblaciones o grupos.

Los cuestionarios aplicados en el presente estudio constaron en su totalidad de
21 items distribuidos de manera ordenada de acuerdo con las variables y

dimensiones tal como se detallan a continuacién en la figura 10.
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Figura 10
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Nota. Elaborado por el autor en base a la matriz de operacionalizacion.

La escala de respuesta para el cuestionario fue de tipo Likert con opciones (del

1 al 5) nominal y su codificacion se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3
Codificacion de Alternativas de respuesta.
Alternativa de respuesta Codificacién
Siempre 5
Casi siempre 4
3
Casi nunca 2
1

Nota. Elaborado por el autor.

La validez fue determinada mediante los enfoques cuantitativos y cualitativos a

través de 4 expertos. Por el lado cualitativo, los expertos manifestaron que el

instrumento es aplicable (ver anexo 7). Cuantitativamente el coeficiente de V, de

Aiken calculado fue de 1.00, siendo valorado como perfecto (ver anexo 8 y 9).

La confiabilidad se midi6 a través de los coeficientes de alfa de Cronbach y de

dos mitades de Guttman, los coeficientes fueron interpretados de acuerdo con la
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valoracion que muestran Chaves-Barboza y Rodrigez- Miranda (2018), visto en la
tabla 4.

Tabla 4
Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach y Dos mitades de Guttman
Intervalo al que pertenece el coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los items
alfa de Cronbach analizados
[0;0,5[ Inaceptable
[0,5; 0,6 [ Pobre
[0,6; 0,7 [ Débil
[0,7;0.8[ Aceptable
[0,8;0.9 Bueno
[0,9;1] Excelente

Nota. Elaborado por el autor en base a la valoracion.

De acuerdo con el resultado de confiabilidad que fue obtenido mediante el
coeficiente de alfa de Cronbach, en la variable 1 “Gestion empresarial” el coeficiente
fue de 0.873 (bueno), con respecto a la variable 2 “Administracién por objetivos” el
coeficiente fue de 0.854 (bueno), Por el lado de las dimensiones, la dimension 1
“Planeamiento” el coeficiente fue de 0.632 (débil), la dimension 2 “Preparacion” el
coeficiente fue 0.741 (aceptable), la dimensidon 3 “Control” el coeficiente fue 0.498
(inaceptable), la dimensién 4 “Ejecucion” el coeficiente fue 0.798 (aceptable), la
dimension 5 “ Objetivos” el coeficiente fue de 0.704 (aceptable), la dimension 6
“Administracion” el coeficiente fue de 0.792 (aceptable). Finalmente, para la

dimension 7 “Desempefio” el coeficiente fue de 0.568 (pobre).

El resultado de confiabilidad fue obtenido mediante el coeficiente de dos mitades
de Guttman, se obtuvo como resultado un coeficiente de 0,917 (excelente), con
relacion al alfa de Cronbach en la primera mitad fue de 0.861 (bueno) y en la

segunda mitad 0.868 (bueno) tal como se puede visualizar en el Anexo 11.

3.5 Procedimientos

Por los acontecimientos que se dieron relacionados a la covid 19 la recopilacion
de los datos de esta investigacion fue aplicado en el primer trimestre del 2021 a los

colaboradores del restaurant con la totalidad de sus establecimientos en
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funcionamiento ubicados en Lima, la modalidad de las encuestas realizadas sera

mediante un formulario digital obtenido de Google.

3.6 Método de analisis de datos

Se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por el motivo que la
cantidad de la muestra de estudio es de 40 personas ademas se debian corroborar
si toda la informacién recolectada de la muestra era originaria de una distribucion

normal.

Se mostraron los datos descriptivos generales, en los cuales dieron a conocer la
media, el rango, el valor minimo y méximo, la desviacion y la varianza estadistica,

los cuales seran de aporte fundamental para el analisis de los datos.

Ademas, se detallaron los datos descriptivos por item, en el cual existe un analisis
mas particular donde se encontrara la frecuencia de las respuestas que
manifestaron los encuestados, el porcentaje general, finalmente el porcentaje valido

y acumulado.

También se realiz6 la prueba de hipotesis, a través del estadistico rho de
Spearman, con la finalidad de aceptar o rechazar las hipoétesis planteadas en la

investigacion.

Tabla 5
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Elaborado por el autor en base a Martinez y Campos (2015).
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3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada fue basada en su totalidad inédita y original por parte
del autor afirmando que la informacion presentada en este documento no forma
parte de algun plagio o alguna informacion la cual sea copiada y acoplada en esta

investigacion teniendo presente la ética profesional.

Por otro lado, los colaboradores encuestados tuvieron el conocimiento de manera
constante que la informacioén recopilada sirvié solamente para el uso académico
teniendo la seguridad que lo brindado no traspasara barreras de lo académico y que
su identidad se mantendra bajo reserva, también los encuestados estuvieron
conformes con la participacién de la investigacion y esto se ve reflejado en el
consentimiento informado que se les brindg, el cual fue aceptado y firmado por los

mismos (ver Anexo 5).

En cuanto a los datos recopilados, estos fueron analizados y posteriormente
redactados en las conclusiones de la investigacion, resaltando que lo recopilado

sera mediante la obtencion de encuestas realizadas en la organizacion.

Finalmente, la organizacion donde se llevé a cabo la investigacion se encuentra
informada sobre el desarrollo y los diferentes procedimientos que se realizara para

la investigacion accediendo al permiso solicitado (ver Anexo 4).
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IV. RESULTADOS

Resultados prueba de normalidad

Tabla 6
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

V2
Administracién
por objetivos

DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4 DIM 5 DIM 6 DIM 7 V1 Gestion
Planeamiento Preparacién Control Ejecucion Objetivos Administracion Desempefio empresarial

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Media 4.60 4.43 4.15 4.23 4.28 4.38 4.53 4.30 4.25
Pardmetros normalesab
Desviacion 0.632 0.636 0770 0733  0.716 0.740 0.554 0.687 0.707
-, . _ Absoluto 0.411 0.317 0240 0255  0.269 0.326 0.354 0.271 0.256
gﬂx‘i‘;‘émzz diferencias Positivo 0.264 0.248 0.202 0221  0.225 0.199 0.278 0.244 0.238
Negativo -0.411 0317  -0.240 -0.255  -0.269 -0.326 -0.354 -0.271 -0.256
Estadistico de prueba 0.411 0.317 0240 0255  0.269 0.326 0.354 0.271 0.256
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000° 000 ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

En la Tabla 06, de acuerdo con la prueba Kolmogorov-Smirnov la significacion asintética es de 0,000 lo cual demuestra
gue al ser menor que 0.05 se afirma que no son normales y a esto se le suma el resultado obtenido en ambas variables y
todas las dimensiones con 0.000 de significacion asintética. Finalmente se llega a la conclusion que para las variables y las

dimensiones mostradas en esta prueba se reflejan frecuencias no normales.

Se realiz6 a detalle los estadisticos descriptivos generales, en el cual se da a conocer el rango estadistico, promedios

de las respuestas como también la varianza y desviacion estandar de cada pregunta, esto se detalla en la tabla 4.
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Tabla 7
Estadisticos descriptivos generales

Desviacion

Item N Rango Minimo Maximo Media Estandar Varianza
1. Respeta y cumple los procesos de manera
secuencial para realizar su labor 40 2 3 5 4.55 0.639 0.408
2. Antes de realizar un requerimiento realiza una
negociacion para decidir por la mejor opcion. 40 2 3 5 4.53 0.679 0.461
3. La entidad le comunica que metas y objetivos se
deben de cumplir en el trabajo 40 3 2 S 4.53 0.679 0.461
4. La organizacion destaca a los colaboradores con
mejor desempefio para las labores mas importantes. 40 2 3 5 4.35 0.622 0.387
5. La empresa establece capacitaciones y
entrenamiento constantes para mejorar a los 40 2 3 5 4.30 0.758 0.574
colaboradores
6. Considera que la organizacion busca elevar su
produccion y desarrollo 40 2 3 S 4.45 0.597 0.356
7. La empresa realiza acciones para mantener los
objetivos y metas planteadas 40 2 3 5 4.30 0.564 0.318
8. Su funcién depende de los resultados que la
empresa espera 40 4 1 5 3.83 1.196 1.430
9. Establece estrategias para generar el beneficio de
la entidad y lograr resultados. 40 2 3 S 4.38 0.740 0.548
10. Sigue paso a paso las actividades de acuerdo con
el planteamiento establecido. 40 2 3 5 4.35 0.802 0.644
11. Las labores en la organizacion se encuentran en
constante continuidad. 40 2 3 5 4.23 0.733 0.538
12. Existen herramientas fisicas y psicoldgicas para
alcanzar los objetivos en la organizacion 40 2 3 S 4.08 0.764 0.584
13. La organizacion emplea la perfeccion e idealiza
sus objetivos 40 3 2 5 4.23 0.733 0.538
14. La entidad da a conocer cuédles son sus deseos y
propésitos por lograr. 40 2 3 5 4.33 0.730 0.533
15. Su persona y el entorno de colaboradores cumple
con los planes establecidos por la empresa. 40 2 3 5 4.18 0.712 0.507
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16. Utiliza la menor cantidad de recursos para lograr

sus actividades en la empresa. 40 3 2 5 4.38 0.807 0.651
17. Existe una constante coordinacion entre sus

comparieros y las autoridades de la empresa 40 3 2 S 4.15 0.975 0.951
18. La organizacion establece normas o parametros

para un adecuado desarrollo de la organizacion. 40 2 3 5 4.53 0.599 0.358
19. Existe un comportamiento correcto y adecuado en

todo el proceso dentro de la entidad 40 2 3 5 4.30 0.687 0.472
20. Aplica tacticas personales para lograr un

dgserﬁ p%%:)a(r:égalta%le enla orSanizac?ién. 40 4 1 5 4.53 0.751 0.563
21. La entidad emplea evaluaciones para medir el

rendimiento de sus colaboradores. 40 2 3 S 4.55 0.597 0.356
DIM 1 Planeamiento 40 2 3 5 4.60 0.632 0.400
DIM 2 Preparacion 40 2 3 5 4.43 0.636 0.404
DIM 3 Control 40 2 3 5 4.15 0.770 0.592
DIM 4 Ejecucion 40 2 3 5 4.23 0.733 0.538
DIM 5 Objetivos 40 2 3 5 4.28 0.716 0.512
DIM 6 Administracion 40 2 3 5 4.38 0.740 0.548
DIM 7 Desempefio 40 2 3 5 4.53 0.554 0.307
V1 Gestion empresarial 40 2 3 5 4.30 0.687 0.472
V2 Administracién por objetivos 40 2 3 5 4.25 0.707 0.500
N valido (por lista) 40

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.
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De acuerdo a la Tabla 07 se muestran los resultados descriptivos generales en
donde se puede visualizar que los items 1 “Respeta y cumple los procesos de
manera secuencial para realizar su labor’ y 21 “La entidad emplea evaluaciones
para medir el rendimiento de sus colaboradores” son los mas aceptados de la
muestra ambos con una media de 4.55, por otro lado el item con peor aceptacién
de la muestra fue el item 12 “Existen herramientas fisicas y psicologicas para

alcanzar los objetivos en la organizacion” con una media de 4.08.

Para las dimensiones el que obtuvo la mayor aceptacion fue la dimensién 1
“Planeamiento” con una media de 4.60 y en cuanto a la dimension con peor

aceptacion fue la 15 “Control” con una media de 4.15.

Finalmente, para las variables, la que obtuvo mejor aceptacion fue la 1 “Gestion
empresarial” con una media de 4.30 teniendo una ligera diferencia con la variable 2

gue mostré una media de 4.25.

La figura 11 muestra el grafico de barras vertical de la media por variable y

dimension.

Figura 11
Media por variable y dimension

Media por variable y dimension
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Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.
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Tabla 8
Resultados descriptivos por item.

Conclusion de item

En cuanto al item “1. Respeta y cumple los procesos de manera
secuencial para realizar su labor”, el 62.5% manifestaron como
frecuencia “siempre”.

En cuanto al item enunciado “2. Antes de realizar un
requerimiento realiza una negociacion para decidir por la mejor
opcion”, el 62,52% manifestaron como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item “3. La entidad le comunica que metas y
objetivos se deben de cumplir en el trabajo”, el 60%
manifestaron como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item “4. La organizacion destaca a los
colaboradores con mejor desempefio para las labores mas
importantes” EL 50% manifestaron como frecuencia “Casi
siempre”.

En cuanto al item “5. La empresa establece capacitaciones y
entrenamiento constantes para mejorar a los colaboradores” el
47. 5%”, manifestaron como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item “6. Considera que la organizacion busca
elevar su produccién y desarrollo”, el 50% manifestaron como
frecuencia “siempre”.

H i £ H H H
H ¢ H g H
H

= L
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En cuanto al item “7. La empresa realiza acciones para
mantener los objetivos y metas planteadas” el 60%
manifestaron como frecuencia “Casi siempre”.

En cuanto al item “8. Su funcion depende de los resultados que
la empresa espera” el 37,5% manifestaron como frecuencia
“Casi siempre”.

En cuanto al item “9. Establece estrategias para generar el
beneficio de la entidad y lograr resultados”, el 52,5%
manifestaron como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item “10. Sigue paso a paso las actividades de
acuerdo con el planteamiento establecido” El 55% manifestaron
como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item enunciado “11. Las labores en la organizacién
se encuentran en constante continuidad” el 42,5% manifestaron
como frecuencia “Casi siempre”.

En cuanto al item “12. Existen herramientas fisicas y
psicoldgicas para alcanzar los objetivos en la organizacién” el
42,5% manifestaron como frecuencia “Casi siempre”.

. . . .i .: .;
k]

En cuanto al item “13. La organizacion emplea la perfeccion e
idealiza sus objetivos” El 50% manifestaron como frecuencia
“Casi siempre”.

s dea
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En cuanto al item “14. La entidad da a conocer cuales son sus
deseos y propdsitos por lograr”, el 47,5% manifestaron como
frecuencia “siempre”.

-
e
H

En cuanto al item “15. Su persona y el entorno de
colaboradores cumple con los planes establecidos por la
empresa’, el 47,5% manifestaron como frecuencia “Casi
siempre”.

En cuanto al item “16. Utiliza la menor cantidad de recursos
para lograr sus actividades en la empresa”, el 55% manifestaron
como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item enunciado “17. Existe una constante
coordinacion entre sus compafieros y las autoridades de la
empresa’ el 45% manifestaron como frecuencia “Casi siempre”.

En cuanto al item “18. La organizacion establece normas o
parametros para un adecuado desarrollo de la organizacion”, el
57,5% manifestaron como frecuencia “siempre”.

.g . .: . '
H

En cuanto al item “19. Existe un comportamiento correcto y
adecuado en todo el proceso dentro de la entidad” el 45%
manifestaron como frecuencia “Casi siempre”.

3

a1

En cuanto al item “20. Aplica tacticas personales para lograr un
desempefio resaltable en la organizacién”, el 60% manifestaron
como frecuencia “siempre”.
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En cuanto al item 21. La entidad emplea evaluaciones para
medir el rendimiento de sus colaboradores”, el 60%
manifestaron como frecuencia “siempre”.

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.
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Tabla 9

Resultados de prueba de hipétesis

V1 Gestion V2 Administracién DIM 5 DIM 7
empresarial por objetivos Objetivos DIM 6 Administracién Desemperio
Rho de V1 Gestion Coeficiente de 1.000 ,686™ ,607" ,595™ ,695™
Spearman empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40
V2 Administracion Coeficiente de ,686™ 1.000 874" ,795™ 778"
por objetivos correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40
DIM 5 Objetivos Coeficiente de ,607" 874" 1.000 ,620™ 572"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40
DIM 6 Administracion Coeficiente de ,595™ ,795™ ,620™ 1.000 ,534™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40
DIM 7 Desempefio Coeficiente de ,695™ 778" 572" ,534" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.
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Hipdtesis general: Existe relacion entre la gestion empresarial y la administracion
por objetivos, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

De acuerdo con la Tabla 07 se propuso que la gestion empresarial (variable 1)
se relaciona con la administracion por objetivos (variable 2). La significacion
asintética bilateral es de 0.000 y al ser menor que 0.05 demuestra la validez de la
hipétesis planteada. Por lo tanto, es correcto afirmar la relacién que existe entre
ambas variables. En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente de fue
de 0.686, siendo considerado como intensidad positiva moderada segun Martinez y
Campos (2015).

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la gestion empresarial y los objetivos,

en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

De acuerdo con la Tabla 07 se propuso que la gestion empresarial (variable 1)
se relaciona con los objetivos (dimension 5). La significacion asintotica bilateral es
de 0.000 y al ser menor que 0.05 demuestra la validez de la hipotesis planteada.
Por lo tanto, es correcto afirmar la relacion que existe entre ambas variables. En
cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente fue de 0.607, siendo

considerado como intensidad positiva moderada segun Martinez y Campos (2015).

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la gestion empresarial y la

administracion, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

De acuerdo con la Tabla 07 se propuso que la gestion empresarial (variable 1)
se relaciona con la administracion (dimension 6). La significacion asintética bilateral
es de 0.000 y al ser menor que 0.05 demuestra la validez de la hipétesis planteada.
Por lo tanto, es correcto afirmar la relacién que existe entre ambas variables. En
cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente fue de 0.595 siendo

considerado como intensidad positiva moderada segun Martinez y Campos (2015).
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Hipdtesis especificas 3: Existe relacidbn entre la gestion empresarial y el
desempeifio, en los trabajadores del del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

De acuerdo con la Tabla 07 se propuso que la gestion empresarial (variable 1)
se relaciona con el desempefio (dimension 7). La significacion asintética bilateral es
de 0.000 y al ser menor que 0.005 demuestra la validez de la hipétesis planteada.
Por lo tanto, es correcto afirmar la relacién que existe entre ambas variables. En
cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente fue de 0.695 siendo
considerado como intensidad positiva moderada segun Martinez y Campos (2015).
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Resultado de medicion de nivel de las dimensiones y variables

Tabla 10

Resultados de medicion de nivel de dimensiones y variables
Dimensiones y Variables VALORES PORCENTAJES

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

DIM 1 Planeamiento 37 3 0 92.50% 7.50% 0.00%
DIM 2 Preparacion 37 3 0 92.50% 7.50% 0.00%
DIM 3 Control 31 9 0 77.50% 22.50% 0.00%
DIM 4 Ejecucion 33 7 0 82.50% 17.50% 0.00%
DIM 5 Objetivos 34 6 0 85.00% 15.00% 0.00%
DIM 6 Administracion 34 6 0 85.00% 15.00% 0.00%
DIM 7 Desempefio 39 1 0 97.50% 2.50% 0.00%
V1 Gestién empresarial 35 5 0 87.50% 12.50% 0.00%
V2 Administracién por objetivos 34 6 0 85.00% 15.00% 0.00%

Nota. Elaborado por el autor en base al programa Microsoft Excel 2019.

De acuerdo con la Tabla 10, se observa que en base a la dimensién 1
“‘planeamiento” la gran mayoria de los encuestados lo tienen en un nivel alto (37
sujetos, 92.50% del total). Asimismo, para la dimensién 2 “preparacién”, se muestra
un nivel alto (37 sujetos, 92.50% del total). Para la dimensién 3 “control”, de igual
manera se presenta un nivel alto (31 sujetos. 77.50% del total). En cuanto a la
dimension 4 “ejecucidén” también la mayoria se encuentra en un nivel alto (33
sujetos, 82.50% del total). Para la dimension 5 “objetivos”, la mayoria se encuentra
en el nivel alto (34 sujetos, 85,00% del total). En cuanto a la dimension 6
“administracion” de igual forma la gran mayoria se encuentra en un nivel alto (34
sujetos, 85,00% del total). Finalmente, para la dimension 7 “desempefio” al igual
gue las dimensiones anteriores la mayoria se encuentra en un nivel alto (39 sujetos,
97,50% del total).

En cuanto a las variables, la primera variable “gestion empresarial” se encontrd
un nivel alto (35 sujetos, 87.50% del total). Para la segunda variable “administracion
por objetivos” de igual manera se encontré un nivel alto (34 sujetos, 85,00% del

total).
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V. DISCUSION

Segun Rojas, M. (1992) la discusion es el escenario donde permite aclarar,
justificar y relacionar las conclusiones y resultados de las investigaciones teniendo

en cuenta la aplicacion préactica y tedrica de los resultados que se obtuvieron.

La investigacion presentada por Rosas (2020) tuvo como objetivo determinar la
relacién del balanced scorecard y la gestiéon empresarial en las truchiculturas. El
estudio que realizé Rosas (2020) fue en Lima. En cuanto a la parte metodoldgica
qgue desarrollo el autor en mencién presenté un enfoque cuantitativo con un nivel
correlacional, en la investigacion mostrada por Rosas (2020) utilizé la técnica de la
encuesta acompafada del instrumento que fue el cuestionario para ser aplicado a
un total de 81 personas que fueron parte de la investigacion realizada por el autor.
Este estudio realizado presenté caracteristicas similares a la investigacion de Rosas
(2020) en donde se realiz6 un enfoque cuantitativo, nivel correlacional utilizando
también como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario siendo estos
aplicados a un total de 40 colaboradores. En cuanto a la prueba estadistica utilizada
por Rosas (2020) fue Rho Spearman en donde los resultados arrojados para la
significacion asintotica bilateral fue mejor que 0.05 y un coeficiente de 0.593; en
cuanto al presente estudio también se realizé una significacion asintética bilateral
obteniendo un resultado menor que 0.05 y un coeficiente de 0.686. Rosas (2020)
concluy6 que existe relacion entre el balanced scorecard y la gestion empresarial
en las truchiculturas y en cuanto al presente estudio se concluyd que existe relacion
entre la gestibn empresarial y administracion por objetivos en el Restaurant La
Nortefia, Lima, 2020.

En la investigacion cientifica realizada por Veliz Huanca (2016) propuso como
objetivo determinar si la gestion administrativa se relaciona con el logro de objetivos
organizacionales en un hospital, el estudio que realizé Veliz Huanca (2016) fue en
la ciudad de Lima. Por el lado metodoldgico de la investigacion presentada por el
autor Veliz Huanca (2016) desarroll6 un enfoque cuantitativo y un nivel
correlacional, Veliz Huanca (2016) en su investigacion realizada utilizé como técnica

la encuesta y el instrumento fue el cuestionario siendo aplicados a su poblacién de
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estudio que fue un total de 103 personas. un total de 81 personas que fueron parte
de la investigacion realizada por el autor. Este estudio realizado presento
caracteristicas similares a la investigacion de Veliz Huanca (2016) en donde se
realizé un enfoque cuantitativo, nivel correlacional utilizando también como técnica
la encuesta e instrumento el cuestionario siendo estos aplicados a un total de 40
colaboradores. Veliz Huanca (2016) aplicé también la prueba de Rho de Spearman
obteniendo como resultados para la significacién asint6tica bilateral un valor menor
al 0.05 y un coeficiente de 0.878; en cuanto a la presente investigacion realizada se
obtuvieron resultados de igual manera se utilizé la prueba de Rho de Spearman
obteniendo para la significacion asintotica bilateral un valor menor al 0.05 y para el
coeficiente se obtuvo un valor de 0.686. Finalmente, Veliz Huanca (2016) lleg6 a la
conclusién que existe relacion entre la gestion administrativa se relaciona con el
logro de objetivos organizacionales en un hospital y en cuanto al presente estudio
se concluyd que existe relacion entre la gestion empresarial y administracion por

objetivos en el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020.

La investigacion cientifica realizada por Padilla (2019) tuvo como objetivo
determinar la relacidbn que existe entre el planeamiento estratégico y gestion
empresarial en una consultora tecnolégica. La investigacion de Padilla (2019) fue
realizada en la ciudad de Lima, en cuanto a la parte metodolégica, en la
investigacion de que desarrollo el autor Padilla (2019) utilizé un enfoque cuantitativo
acompafado de un nivel correlacional, el autor utiliz6 como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a un total de 150 personas las
cuales contribuyeron al resultado. un total de 81 personas que fueron parte de la
investigacion realizada por el autor. Este estudio realizado presentd caracteristicas
similares a la investigacion de Padilla (2019) en donde se realizé un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional utilizando también como técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario siendo estos aplicados a un total de 40 colaboradores.
Padilla (2019) en la prueba estadistica de su investigacion hizo la utilizé de la prueba
estadistica de Rho de Spearman en donde el resultado arrojados para la
significacién asintética bilateral fue menor 0.05 a su vez el coeficiente obtenido fue

de 0.740; por el lado estadistico de la presente investigacion de igual manera se
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utilizé la prueba de Rho de Spearman obteniendo para la significacion asintética
bilateral se obtuvo un valor menor al 0.05 y para el coeficiente se obtuvo un valor
de 0.686. Finalmente, Padilla (2019) llegd a la conclusion de que existe relacion
entre el planeamiento estratégico y gestion empresarial en una consultora
tecnoldgica y en cuanto al presente estudio se concluy6 que existe relacion entre la
gestion empresarial y administracion por objetivos en el Restaurant La Nortefa,
Lima, 2020.

La investigacion presentada por Montes (2020) tuvo como objetivo determinar la
correspondencia existente entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa de la oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones. El estudio
gue realizd Montes (2020) fue en la ciudad de Lima. Para la parte metodoldgica el
autor que se menciona realiz0 una presentacion considerando un enfoque
cuantitativo, con un nivel correlacional, en la investigacion que muestra Montes
(2020) utiliz6 como técnica la encuesta acompafiada del instrumento que fue el
cuestionario el cual fue aplicado a un total de 100 personas a las que se le aplicé el
cuestionario. Este estudio realizado presentd caracteristicas similares a la
investigacion de Montes (2020) en donde se realizdé un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional utilizando también como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario siendo estos aplicados a un total de 40 colaboradores. En cuanto a la
prueba estadistica utilizada por Montes (2020) fue Rho de Spearman en donde el
resultado arrojado para la significacion asintotica bilateral fue menor a 0.05 a su vez
el coeficiente obtenido fue de 0.735; por el lado estadistico de la presente
investigacion de igual manera se utilizé la prueba de Rho de Spearman obteniendo
para la significacion asintética bilateral se obtuvo un valor menor al 0.05 y para el
coeficiente se obtuvo un valor de 0.686. Finalmente, Montes (2020) lleg6 a la
conclusién que existe relaciéon entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa de la oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones y en cuanto
al presente estudio se concluyd que existe relacion entre la gestion empresarial y

administracion por objetivos en el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020.

La investigacion realizada por Tineo (2019) tuvo como objetivo de determinar la

relacion que existe entre el Balanced Scorecard y el Planeamiento estratégico en el
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centro de salud Calcuta. El estudio que realiz6 Tineo (2019) fue desarrollado en la
ciudad de Lima. Para la parte metodoldgica, el autor en mencidén presento la
investigacion con un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional, Tineo (2019)
en su investigacion utiliz6 como técnica la encuesta acompafiada del instrumento
gue fue el cuestionario el cual se aplicoé a 80 participantes de la investigacion. Este
estudio realizado presentd caracteristicas similares a la investigacion de Tineo
(2019) en donde se realizé un enfoque cuantitativo, nivel correlacional utilizando
también como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario siendo estos
aplicados a un total de 40 colaboradores. Para la parte de resultados la investigacion
de Tineo (2019) la significacidén asintotica bilateral fue menor que 0.05 y también
arrojé un Rp de 0.567. Por el lado estadistico de la presente investigacion de igual
manera se utilizo la prueba de Rho de Spearman obteniendo para la significacion
asintotica bilateral se obtuvo un valor menor al 0.05 y para el coeficiente se obtuvo
un valor de 0.686. Finalmente, Tineo (2019) llegdé a la conclusion que si existe
relacion entre el Balanced Scorecard y el Planeamiento estratégico en el centro de
salud Calcuta y en cuanto al presente estudio se concluyo que existe relacion entre
la gestion empresarial y administracion por objetivos en el Restaurant La Nortefia,
Lima, 2020.

La investigacion realizada por Davila (2018) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la planificacion estratégica y gestion del personal administrativo de la
Gerencia sub Regional de Jaén. El estudio que realizé Davila (2018) fue
desarrollado en la ciudad de Chiclayo. Para la parte metodoldgica, el autor en
mencion presentd la investigacion con un enfoque cuantitativo, con un nivel
correlacional, Davila (2018) en su investigacion utiliz6 como técnica la encuesta
acompafada del instrumento que fue el cuestionario el cual se aplico a 80
participantes de la investigacion. Este estudio realizado presentd caracteristicas
similares a la investigacion de Davila (2018) en donde se realiz6 un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional utilizando también como técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario siendo estos aplicados a un total de 40 colaboradores.
Para la parte de resultados la investigacion de Davila (2018) la significacion

asintotica bilateral fue menor que 0.05 y también arrojo un coeficiente de 0.461. Por
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el lado estadistico de la presente investigacion se utilizé la prueba de Rho de
Spearman obteniendo para la significacion asintotica bilateral se obtuvo un valor
menor al 0.05 y para el coeficiente se obtuvo un valor de 0.686. Finalmente, Davila
(2018) llegob a la conclusion que si existe relacion entre la planificacion estratégica
y gestion del personal administrativo de la Gerencia sub Regional de Jaén y en
cuanto al presente estudio se concluyd que existe relacién entre la gestién

empresarial y administracién por objetivos en el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020.

La investigaciéon cientifica realizada por Ofojebe y Olibie (2014) tuvo como
objetivo determinar la medida en que las estipulaciones y visiones de la
Administracion por objetivos (MBO) en 3 tipos distintos de instituciones educativas
(Universidades, Institutos y Politécnicos). La investigacion realizada por Ofojebe y
Olibie (2014) fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, la cual llegd como
conclusién que en una escala del 1 al 5 encontré que para las universidades se
obtuvo un valor de 3.69, para institutos un valor de 3.82 y para politécnicos se obtuvo
un valor de 3.78 , para la dimension vision se encontro que para las universidades
se obtuvo un valor de 3.63, para institutos un valor de 3.50 y para politécnicos se
obtuvo un valor de 3.54, en relacion a la Administracion por Objetivos; la presente
investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y mediante la prueba
estadistica de Rho de Spearman se obtuvo como resultado p = 0.000; r = 0.686. la
investigacion de Ofojebe y Olibie (2014) fue realizada en Nigeria, mientras que el
presente estudio fue conducido en Perd. Los resultados ofrecidos por Ofojebe y
Olibie (2014) indicaron que el mayor nivel de Administracion por objetivos en cuanto
a las estipulaciones se da en institutos y en cuanto a vision el mayor nivel se da las
universidades, resultados que se complementan con los obtenidos en esta
investigacion, la cual logré determinar la relacion entre la gestion empresarial y la

administracion por objetivos.

La investigacion realizada por Mukata, Ladzani y Visser (2018) tuvo como
objetivos evaluar la eficacia de capacitacibn en gestion empresarial y espiritu
emprendedor ofrecida por las Pymes aplicado en Katima Mulilo, Randu y Windhoek.
El estudio de la investigacién de Mukata, Ladzani y Visser (2018) fue cuantitativo,

nivel descriptivo, aplicada a 179 personas. Llegando a la conclusion que la en cada
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escenario los encuestados se manifestaron de manera distinta de acuerdo a los
promedios establecidos obteniendo que para Katima Mulilo calificaron que la
capacitacion fue promedio con un 51.9%, en Rundu la gran parte indico que la
capacitacion fue alta con un 56.9% finalmente, en Windhoek calificaron como
excepcionalmente alta con un 96,1%. la presente investigacion fue de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman se obtuvo como resultado p = 0.000; r = 0.686. La investigacién de
Mukata, Ladzani y Visser (2018) fue realizada en Namibia, mientras que la presente
investigacion fue realizada en Peru. Los resultados ofrecidos por Mukata, Ladzani y
Visser (2018) indicaron que en Windhoek la capacitacion fue excepcionalmente alta
obteniendo una respuesta satisfactoria, resultados que se complementan con los
obtenidos en esta investigacion, la cual logré determinar la relacion entre la gestion

empresarial y la administracion por objetivos.
Discusion con la teoria

La variable “gestion empresarial” fue analizada y tomada en cuenta de acuerdo
con la teoria estipulada por Taylor (1911) quien da a conocer los principios de
“‘planeacién”, “control”, “ejecucion” y “preparacidon” como parte de la gestidon

empresarial.

El presente estudio analizé el nivel en que se encuentran en las dimensiones
mencionadas en el parrafo anterior desarrolladas en el contexto “Restaurant La
Nortefa, Lima, 2020”, encontrando como resultados que los niveles destacables
alcanzados, para las variables en mencion se encuentran entre el nivel alto y medio,

dandose una concordancia con la teoria.

La variable “administracion por objetivos” fue analizada y tomada en cuenta de
acuerdo con la teoria estipulada por Drucker (1954) quien da a conocer 3 aspectos,
“objetivos”, “administracion” y “desempeno” como parte de la administracion por

objetivos.

El presente estudio analizé el nivel en que se encuentran en las dimensiones
mencionadas en el parrafo anterior desarrolladas en el contexto “Restaurant La

Nortefia, Lima, 2020”, encontrando como resultados que los niveles destacables
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alcanzados para las variables en mencion se encuentran entre el nivel alto y medio,

dandose una concordancia con la teoria.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con Lam (2015), las conclusiones son el desenlace de los resultados
en los que detallan de manera general los mismos expuestos. En tal sentido a

continuaciéon se muestra las conclusiones de la investigacion.

1. La gestibn empresarial se relaciona estadisticamente con la gestidon
empresarial en el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020. Esto fue demostrado
mediante la prueba de rho de Spearman y el grado de intensidad fue positiva
moderada (sig.= 0.00; r = 0.686).

2. La gestion empresarial se relaciona estadisticamente con los objetivos en el
Restaurant La Nortefia, Lima, 2020. Esto fue demostrado mediante la prueba de rho

de Spearman y el grado de intensidad fue positiva moderada (sig.= 0.00; r = 0.607).

3. La gestion empresarial se relaciona estadisticamente con la administracion en
el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020. Esto fue demostrado mediante la prueba de
rho de Spearman y el grado de intensidad fue positiva moderada (sig.= 0.00; r =
0.595).

4. La gestion empresarial se relaciona estadisticamente con el desemperio en el
Restaurant La Nortefia, Lima, 2020. Esto fue demostrado mediante la prueba de rho

de Spearman y el grado de intensidad fue positiva moderada (sig.= 0.00; r = 0.695).

Las conclusiones obtenidas en la investigacion son mostradas a continuacion de

manera grafica mediante la figura 12.
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Figura 12
Forma grafica de las conclusiones

p =0.000; r = 0.686

\ 4
p =0.000; r =0.607
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Preparacion va-
VI: GESTION : .
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Nota. Elaborado por el autor en base a las conclusiones de la investigacion
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del Restaurant la Nortefia a mantener y mejorar
sus niveles de gestion empresarial, ya que estando comprobado estadisticamente
que ello se relaciona con la administracion por objetivos. Actividades de
planeamiento, preparacion, control y ejecucion correctamente ejecutados generaran
niveles de mejora en la administracion por objetivos, teniendo como fin dltimo

mejores resultados empresariales concorde con la teoria.

Se recomienda a los tomadores de decision del Restaurant la Nortefia a
mantener y mejorar sus niveles de gestion empresarial, ya que estando comprobado
estadisticamente que ello se relaciona con los objetivos de los trabajadores. Los
ideales puestos en la entidad, obtencion de propositos y el cumplimiento del plan
propuesto se veran gratamente mejorados a partir de estimulos en la gestion
empresarial. Una propuesta de mejora sera la politica de puertas abiertas mediante
la cual cualquier directivo podra conversar con cualquier subordinado a fin de

conocer cuales son sus objetivos en la empresa.

Se recomienda a los ejecutivos del Restaurant la Nortefia a mantener y mejorar
sus niveles de gestion empresarial, ya que estando comprobado estadisticamente
gue ello se relaciona con la administracion de los trabajadores. La utilizacion de la
eficiencia, la existencia de coordinacion y el conocimiento de técnicas y normas de
la organizacion veran gratamente mejorados a partir de estimulos en la gestion
empresarial. Una propuesta de mejora serda comunicacion fluida del personal
gerencial hacia el personal operativo, permitiéndoles conocer cdmo mejorar la

eficiencia y la coordinacion.

Se recomienda a la gerencia general del Restaurant la Nortefia a mantener y
mejorar sus niveles de gestion empresarial, ya que estando comprobado
estadisticamente que ello se relaciona con el desempefio de los trabajadores.
Comportamiento de los colaboradores, la aplicacion de estrategias individuales y la
evaluacion del desempefio laboral se veran gratamente mejorados a partir de

estimulos en la gestidbn empresarial. Una propuesta de mejora sera las constantes
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capacitaciones y seguimiento de las actitudes de los colaboradores con el fin de
conocer los niveles de desempeiio de los empleados.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 11
Operacionalizacion de las variables
. o o . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
hy Procesos secuenciales en la labor (5) Siempre
gestlon » (4) Casi siempre
mpresaria , , Planeamiento . iy .y 3) A veces
Seglin  Guzman  (2016) Acciones de negociacion y decision EZ; Casi nunca
cuando se menciona el tema ) Cumplimiento de objetivos (1) Nunca
se hace referencia a un Esta compuesta por el Seleccion de trabaiadores destacados
conjunto de elementos, planeamiento, la preparacion, » - J —
medidas, estrategias y el control y la ejecucién los Preparacion Entrenamiento y capacitacion
destrezas econ6micas 0 cuales deberan ser Incremento de la produccion
empresariales  que  al considerados al momento de Sostenimiento de los objetivos y metas
IIevar§e_ a cabp genere un gestionar cualquier entidad Cumplimiento de los resultados
beneficio econdmico para la que busque un adecuado Control
organizacién teniendo la desarrollo empresarial esperad?s
participacién de todos los Generacion de resultados
gue la conforman. Realizacion de actividades planteadas
Ejecucion Produccion
Alcanzar objetivos establecidos
Administracis Segun Robbins y Decenzo Ideales propuestos en la entidad
ministracion  (2002) es un método para Obietivos Obtencié <
g . encion de propositos .
por objetivos  que de manera conjunta los ) Cumolimient F; |p I : (5) Siempre
colaboradores  de  la g bt itad umplimiento de’ plan propuesto (4) Casi siempre
organizacion y sus Pusca oobtener  resultados Utilizacién de la eficiencia (3) A veces
: positivos en el desempefio de q q (2) Casi nunca
superiores establezcan : L Existencia de coordinacion
revisiones del procedimiento la empresa considerando alos - Administracion (1) Nunca

de marcha de objetivos,
objetivos de rendimiento y
posteriormente sean
premiados por el avance,
ademas en la APO las metas
no son utlizadas para
controlar sino para motivar.

objetivos, la administracion y
desempefio como principales
pilares para llegar a los
resultados deseados

Técnicas y normas de desarrollo

organizacional

Desempefio

Comportamiento de los colaboradores

Aplicacion de estrategias individuales

Evaluacién del desempefio laboral

Nota. Elaborado por el autor en base a Guzman (2016) y Robbins y Decenzo (2002)
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Anexo 2. Instrumento de recoleccidn de datos (cuestionario)

Cuestionario de Gestion empresarial y Administracion por objetivos

Cuestionario para determinar la relacion entre la gestion empresarial y la

administracion por objetivos en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en

Lima, 2020.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada item y en funcién a su perspectiva como personal del restaurant

marque con una “X” las respuestas que aparecen en el siguiente cuadro.

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
Valoracién
N° | Indicadores
5 4 3 2

(V1) Variable 1: Gestion empresarial

(D1) Dimensién 1: Planeamiento

1 | Respetay cumple los procesos de manera secuencial para realizar su labor.

2 | Antes de realizar un requerimiento realiza una negociacién para decidir por la mejor opcién.

3 |La entidad le comunica que metas y objetivos se deben de cumplir en el trabajo.
(D2) Dimensiodn 2: Preparacién

4 La organizacién destaca a los colaboradores con mejor desempefio para las labores mas
importantes.

5 La empresa establece capacitaciones y entrenamiento constantes para mejorar a los
colaboradores.

6 | Considera que la organizacion busca elevar su produccién y desarrollo.
(D3) Dimension 3: Control

7 | La empresa realiza acciones para mantener los objetivos y metas planteadas.

8 | Su funcién depende de los resultados que la empresa espera.

9 | Establece estrategias para generar el beneficio de la entidad y lograr resultados.
(D4) Dimension 4: Ejecucién

10 | Sigue paso a paso las actividades de acuerdo con el planteamiento establecido.

11 | Las labores en la organizacién se encuentran en constante continuidad.
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12

Existen herramientas fisicas y psicoldgicas para alcanzar los objetivos en la organizacion.

(V2) Variable 2: Administraciéon por objetivos

(D5) Dimensidn 5: Objetivos

13

La organizacién emplea la perfeccion e idealiza sus objetivos.

14

La entidad da a conocer cuéles son sus deseos y propdsitos por lograr.

15

Su personay el entorno de colaboradores cumple con los planes establecidos por la empresa.

(D6) Dimensién 6: Administracién

16

Utiliza la menor cantidad de recursos para lograr sus actividades en la empresa.

17

Existe una constante coordinacion entre sus compafieros y las autoridades de la empresa

18

La organizacidon establece normas o parametros para un adecuado desarrollo de la
organizacion.

(D7) Dimensién 7: Desempefio

19

Existe un comportamiento correcto y adecuado en todo el proceso dentro de la entidad.

20

Aplica tacticas personales para lograr un desempefio resaltable en la organizacién.

21

La entidad emplea evaluaciones para medir el rendimiento de sus colaboradores.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Tabla 12
Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

éExiste relacién entre la gestiéon
empresarial y la administracion, en los
trabajadores del Restaurant La Nortefia,
en Lima, 2020?

Determinar la relacion entre la gestion
empresarial y la administracién por
objetivos en los trabajadores del
Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020

Existe relacion entre la gestion
empresarial y la administracién por
objetivos, en los trabajadores del
Restaurant La Nortefia, en Lima,
2020

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1) éExiste relacion entre la gestion
empresarial y los objetivos, en los
trabajadores del Restaurant La Nortefia,
en Lima, 20207,

1) Determinar la relacién entre la gestidn
empresarial y los objetivos en los
trabajadores del Restaurant La Nortefia,
en Lima, 2020

1) Existe relacién entre la gestidn
empresarial y los objetivos, en los
trabajadores del Restaurant La
Nortefia, en Lima, 2020

2) éExiste relacion entre la gestion
empresarial y la administracidn, en los
trabajadores del Restaurant La Nortefia,
en Lima, 20207

2) Determinar la relacion entre la
gestion empresarial y la administracion
en los trabajadores del Restaurant La
Nortefia, en Lima, 2020

2) Existe relacion entre la gestion
empresarial y la administracién, en
los trabajadores del Restaurant La
Nortefia, en Lima, 2020

3) éExiste relacion entre la gestion
empresarial y el desempefio, en los
trabajadores del Restaurant La Nortefia,
20207

3) Determinar la relacion entre la gestion
empresarial y el desempefio en los
trabajadores del Restaurant La Nortefia,
en Lima, 2020

3) Existe relacion entre la gestion
empresarial y el desempefio, en los
trabajadores del del Restaurant La
Nortefia, en Lima, 2020.

Variable 1:
Gestion empresarial
Dimensiones:
a) Planeamiento
b) Preparacion
c) Control
d) Ejecucion
Variable 2:
Administracién por objetivos
a) Objetivo

b)  Administraciéon
c) Desempefio

Tipo de estudio

Tipo: aplicada.

Nivel: Descriptivo - correlacional
Enfoque: cuantitativo.

Disefio: No experimental de corte
transversal.

Area de estudio:
Restaurant La Nortefia, Lima, 2020

Poblacién
40 colaboradores.
Instrumento: Cuestionario

Técnica: Encuesta

Valoracion estadistica

Paquete estadistico SSPS 25
(version en espafiol)

Nota. Elaborado por el autor
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Anexo 4. Autorizacion de investigacion por parte de la empresa




Anexo 5. Declaratoria de consentimiento informado.

Carta de consentimiento informado para participantes del CUESTIONARIO para el
proyecto “GESTION EMPRESARIAL Y ADMINISTRACION POR OBJETIVOS EN
EL RESTAURANT LA NORTENA, LIMA, 2020”

Mi nombre es Chritian Andres Vasquez Cerna y me encuentro desarrollando un
estudio para conocer la relacion entre la gestion empresarial y la administracion por
objetivos en los colaboradores del restaurant La Nortefia ubicada en Lima.

Se esta realizando una encuesta que busca conocer los puntos de vista de todos
los colaboradores del restaurant La Nortefia ubicada en Lima con respecto a la
gestiobn empresarial, asi como sobre aquellas acciones que podrian coadyuvar a
incentivarlo. Por ello estamos invitando a todos, los colaboradores del restaurant La
Nortefia ubicada en Lima a participar contestando un cuestionario.

Si usted esta de acuerdo en participar en este estudio, queremos invitarlo a que
conteste este cuestionario que tiene una aplicacion de alrededor de 5 minutos. En
el mismo vamos a preguntarle algunos datos sociodemograficos, posteriormente
preguntaremos asuntos relacionados a la gestion empresarial y su relacién con la
administracion por objetivos.

Su participacion en esta encuesta no tiene costo alguno y es totalmente voluntaria.
Es decir, no tiene que participar si no lo desea y puede suspender su participacion
en el momento que usted decida, sin que haya ninguna consecuencia. El hecho de
gue decida participar o no en el estudio, asi como el hecho de expresar liboremente
sus opiniones, cualesquiera que estas sean, no tendra ninguna repercusion
negativa para usted o su puesto de trabajo o estudio.

La informacidn se reportara de manera general, es decir, se eliminara cualquier dato
gue le pudiera identificar a usted. Todos los datos seran registrados directamente
en una base de datos, y Unicamente los investigadores responsables podran tener
acceso a los mismos mediante claves de seguridad.

Si esta de acuerdo en participar en el estudio, por favor escriba “Si estoy de acuerdo
en participar” en la parte inferior de la encuesta, ademas de su firma.

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 6. Ficha de validacion de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION EMPRESARIAL

e DIMENSIONES / [tems Periinencia’ | Rdevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENS N 1: Plan smamiento Si Mo 5i Mo N
1 Hespeta youmple b procesos de maners secuercial pars realimr su ladhor. X X x
2 J’ml.es de= mealizar un Jequznmi:niu pealiza am u:surim:r_'m par deeadis jor la EEjD[ e ¥ %
ot
3 La entided ls coromica que mefas yobjetrvos o deben des cumpli en o] trobago. X
DIMEMNSION 2: Preparacion Si Mo 5i No 5i No
4 la :rsanimnﬁn destaca a los colaboradores con mejor cEse'n:]::ﬁn m Las labores mas e e
Iportartes.
5 La empress eshablece capactanionss ¥ enhenamoento constardes pam mejomr a Jos ¥ ¥
coleboradores.
] Congiders que la onganizacidin busca sy mopoduecidn ydesarll. x 54 x
DIMENSION 3: Control Si | Mo | Si | NWo | 8 | Mo
7 La epnpiresa realiza acciones pars mardenst Loz objevos v mstas plasleadae X X X
E: Sufureite depe rds de los menltedos gos la erqeees eopem X X X
o Estblece eshniegms pam genemi el bepedicw de La entdad v logmar esaltados X X 4
DIMENSION 4: Ejecuchin i Ko i No Sl No
10 Signe preo & paeo 1ag actividades de aceado con el plantesriento eetblecido. x b X
11 | Las labores en la ovgamizacion & encusmman en consturde continmdad X X i
Existen hermmuentas fisicss v pmeoligicas pam akapmar los chietoos en |a
12 organizarion X X X
COpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable |

Apellidos ¥ nombr es del juez validador. Mot Victor Huge Fernandez Bedaoya,

DINI: 44326351

Especialidad del validador: Investigador en Ciencias Empresariales

'Pertinencia: El fern corresponde @ contapto tedico formulaco

*Refevancha: B ftem es apropiado para representar al comporernte o dmensidn espacilica dal constiucto
*Claridad: 5= entiends sin dficultad dgura e enurciada del item, ez conec ko, evacta v directo

Hota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ems plarteados son sulicientss para medir|adimansidn

Victor Hugo Fermindez Bedoya
Al
d ﬂ l

CLAD

Investigador en Ciencias

Empresariales 13 de noviemhre de 2020
Lic. en Administracin
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CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE 2;: ADMINISTRACION POR ORJETIVOS

N° DIMENSIONES / Ttems Pertinmcia® | Rdevancia® Claridad® Sugerencas
DIMENSION 1: Objdtives Si No Si Mo Si Mo
La crganizaciin e mples la perfecciin e dealio st objetivos X X X
La ertided da s coracer cudles son sue dessos Froopdaios por lograr. X X X
2 | Supsrom velentormno de coldboradores pumple ¢ ot los plares eetsh leeidos por la empress. | X0 X X
DIMENSION 2: Administracion §i Mo 5i Mo §i No
3 | Ukliza la menor canbdad de mwesos pan lograr sus actadades en b expresa X X X
Exists uss corstarte coordisaeiin ettte sus compatieros vwihe sutotidades de 1z empresa X X X

La crgaximaciin esihlecs rormas o pardmetos pera wn adecusde desamolle de la

4 e X X X
organizacHn
DIMENSION 3: Desanp dio 8i No 8i No Si HNo
5 | Existe un compartamisnto corectn i ade rusda e ntoda el proceso dentoo da b entidad, X X X
G | Aplics Heticas personales pars Lograr wn desemipebin esallshle en s organizaridn X X X
T | La exitidad emplea svaluaciones para rediv o] eadirento de ous colboradoes. X X X
COpinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir | | No ap]ica_?:le[ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr Victor Hugo Fernandez Bedoya

DN 44326351 e _ —_

Especialidad del validader: Investigador en Ciencias Empresariales Jt,\ \1 Investigador en Ciencias
|

Victor Hugo Fernandez Bedoya

Empresariales

 Ueen infggcion
"Perinencia: B item covesponde al concepto tednco formuladn, éhoviembre de

2Relevancia: El flem es apropiado para representzr 2 componente o dmensiin especilica del constuclo
SCkanidad: Se embende sin of cutad 2euns & enundado del Bem, 3 coneiso, eacto y direco

Nota: fuficiercia, se dice sificience cusndo oz fems planteados son suficientss para medi I3 dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION EMPRESARIAL

N DIMENSIONES / [tems Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeamients .11 No 11 Mo 5 o
1 Respeta y cumple los procesos de manen secuencial para vealizar su lnbor. ¥ +
3 Amtes de realizar un requerimiento realizn wna negociaciin pars decidi por ln mejor v -
opcidn,
3 La entidad le comunica que meies v objetivos se deben de complir en el trabajo ¥ ¥
DIMENSION 2: Preparacion 1 N 1] N Si N
4 L& ergeniznciin destaca a los colaboradores con mejor desempete pars L lshores mis v "
imporinnies
5 La emgresa estsblece capaciiacionss ¥ enireramnienio consimies para mejorar o los - »
) colaboradores.
i Coosidera que la crganizacién busca elevar sa producciéin y desarmolba ¥ ¥
DIMENSION 3: Conirol .11 No 11 Mo 5 o
T La empresa realiza neciones pars mantener ks objetivos y metes planvesdas,
& Sa funciés depende de los resalisdos gue ln empresa espen.
o Esinblece estraiegias para generar ¢l beneficio de |n entidad v logras resulindos.
DIMENSION 4: Ejecucion i Mo Si Mo i Mo
1lF | Sigoe poso & paso los actividides de nouerdo con el planteamienio establecido. ¥ ¥
11 | Las labores en ln arganizacidn se encuentrn en constants contismidad ¥ ¥
12 Existen hermamsientas flsices ¥ psicoligicss para alcanzar los objeives en la - I
organEsoon.
(dbservaciones (precisar si hay suficiencia): %i cuenta con suficiencia
Oipinidn de aplicahilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable |
Apellidos v nombres del juez validador. Mgtr Jose Luis Menno Garces
DML 405905606
Especialidad del validador: GGestion de (drganizaciones
"Pertinencia: £l hem comesponds & concepio edrco formulada.
“Relevancia: El iem e apeopiado para representar 8l componenie o dmensibn especifica del constucia
3Clardad: Se enbende sin dificulted alguna el enundado del lam, es cinoso, exattn y direcio
Neta: Suficiencia, se dlee suficiencia cuands los Hems planteados sen suficlentes para medir la dimenaidn
13 de noviembre de 2020
GARCES
OF

67



CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: ADMINISTRACION POR OBJET

N* DIMENSIONES [ Ttems Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’ Sugerenchas

DIMENSION 1: Objetivis Si No Si Ny Si No

1 | Lacrgenincidn emplea b perfeccion & idenlizs ses objetivos. - - -

La emtided da & conover calles son sus deseos y propdsitos por lograr. +

2 | Supersona y el emors de colaboradores cumple con los planes establecidos por lo empresa. -

B
F
&
e
F
5

DIMENSION 2: Administracidn Ny :

3 | Uniliza la neenor camidad de recursos pam lograr sus sctividades en la empresa.

Existe wna constame coordingcidin anre sus compaleros vl atondsdes de ln emnpress + - -

La orgenincidn esmblaze normas o parinetros pem o adecusdo desamrollo de la

arganizaciin.

B
.
&
e
F4
&

DIMENSION 3: Desempeiio M 4

h

Exisie un comporiamients comesto y adecusds en iodo el proceso dentre de la entidad.

Ayplica thcticas personales pars kograr mn desempedso resaliable on b organirncidn

-

La envided emplea evalusciones parn medic el rendimicnto de sus colsboradones.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | Mo aplicable | |

Apellidos v nombres del juez validador. Mgir.Jose Luis Mernno Garces

DNI: 405905660

Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

"Pertinencia: El fem comesponds & concepio tednco formulada.
“Relevancia: El iem s speopiado para representer 8l componente o dmension especifica del constcin
Claridad: Se enbende wn dificultad slguna el enuncado del ilem, es conGso, exactn y difeco

Noda: Suficiencia, se dics suficencis cuenda los ilems planteadas son suficlentes pane medr la dimensiin

13 de noviemhbre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION EMPRESARIAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeamicnto Si No Si No Si No

1 Respeta y cumple bos procesos de manera secuencial para reabzar su labor X X X

2 Antes de realizar un requenmiento realiza um negociacion para decidir por la mejor X X X
apcin

3 La entsdad be comumica que metas v objetivos se deben de cumpler en el trabago
DIMENSION 2: Preparacion Si | No | Si | No | Si | Neo

4 La organcesciin destaca a bos colaboradores con mejor desempefio para las bebores mds X X X
impactankes.

5 La empresa eslablece Gapacilacones v enlremamienlo conslanles para mejorar a los X X x
colaboradores.

[ Corsulera que la organtzacsin busea elevar su produceidn y dessrrollo
DIMENSION 3: Control Si No Si No Si No

7 La emgpresa realiza acoones para mantener los objpetivos y metas plantesdas X X X

8 Su fanciin depende de los resultados que b empresa espera X X X

9 Establece estralegias para generar ¢l beneficio de b entadad v lograr resultados X X X
DIMENSION 4: Ejecucin Si No Si No Si No

10 Kigue paso a paso las actividades de acuerdo con el plamteamsento establecido X X X

11 Las labores en b organizacin se encuentran én constante contmmdad X X X
Existen herramsentas fisicas y pscoligicas para alanzar los obgetivos en la

12 X X X
AN EECIGn

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos v nombres del juez validador. Dr. Teodoro Carranza Estela
CLAD 08171

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

a

CLAD 8171
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia’' | Relevancia’ Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Ohjetivos 11 No si Mo Si No
1 La organizacitn emplea la perfeccian e idealiza sus objetivos X X X
La entidad da a conocer cudles son sus desecs v propisilos por lograr X X X

Su persona ¥ €l entomo de coldbomadores cumple con los planes esiablecides por la

2 X X

empresa

DIMENSION 2: Administracién Si No Si No Si No
3 Ltiliza la menor cantidad de recursos para lograr sus actividades en fa empresa X X X

Exisie uma consianie coordinacion enire sus compaiienns v las avtoridades de ka empresa X X X

La organizaciin esiablece normas o pardmetros para un adecvado desamolle de la

arganacion

DIMENSION 3: Desempefin &i No Si N L1 No
5 | Existe un comportamients correcto y adecuado an todo el proceso dentro de la entidad X X X
6 | Aplica tacticas personales para lograr un desempefio resaliable en la organizacion X X X
T La entidad emplea evalmciones para medir el rendimiento de sus colaboradores X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | ] No aplicable | ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. Teodoro Carranza Estela
CLAD :08171

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

CLAD CLADDELTL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION EMPRESARIAL

N DIMENSIONES ¢ ftems Pertinencin' | Relevanci?’ | Claridad’ Supeeencias
DIMENSION 1: Plancamiento Sl | Ne | Sl | No | SI | No
1 Rowpos y comple kn proconn o aeeers axseacal purs reakar s lador. 7 7 7
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: ADMINISTRACION POR ORIETIVOS
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Anexo 7. Resultados de validez: Aplicabilidad por juicio de expertos.

Tabla 13

Validacion de juicio de expertos
N° Experto Aplicabilidad
1 Dr. Abraham Céardenas Saavedra Aplicable
2 Dr. Teodoro Carranza Estela Aplicable
3 Mgtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Aplicable
4  Mgtr. Jose Luis Merino Garces Aplicable

Nota. Elaborado por el autor en base a los expertos.

La Tabla 13 de validacion de juicio de expertos, muestra la aplicabilidad del

cuestionario, el cual fue revisando en relacibn con su pertinencia, relevancia y

claridad por 4 expertos, cuyos nombres se detallan en la tabla anterior.
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Célculo de V. de Aiken.

Anexo 8. Resultados de validez
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Anexo 9. Resultados de validez: Coeficientes de V. de Aiken.

Coeficiente de V. de Aiken: 1.00
Regla de valoracion

Valor minimo = 0.00

Valor maximo = 1.00

Valor obtenido = 1.00

Decision

El instrumento es valido, siento un instrumento perfecto.
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Anexo 10. Resultados de fiabilidad: Coeficiente Alfa de Cronbach General, por variables y dimensiones.

Tabla 14
Alfa de Cronbach general

Alfa de Cronbach N de elementos
0.926 21

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS versién 25.

Tabla 15
Alfa de Cronbach por variable

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Variable 1 Gestion empresarial 0.873 12 elementos
Variable 2 Administracién por objetivos 0.854 9 elemento

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

Tabla 16
Alfa de Cronbach general por dimensiones

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
D1 0.632 3
D2 0.741 3
D3 0.498 3
D4 0.798 3
D5 0.704 3
D6 0.792 3
D7 0.568 3

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

76



Anexo 11. Resultados de fiabilidad: Coeficiente de dos mitades de Guttman.

Tabla 17

Coeficiente dos mitades de Guttman
Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 0.861
N de elementos 112
Parte 2 Valor 0.868
N de elementos 10P
N total de elementos 21
Correlacién entre formularios 0.848
Coeficiente de Spearman-Brown Longitud igual 0.918
Longitud desigual 0.918
Coeficiente de dos mitades de Guttman 0.917

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.
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Anexo 12. Resultados de fiabilidad: Coeficiente de alfa de Cronbach general si se elimina algin elemento.

Tabla 18
Coeficiente de alfa de Cronbach general si se elimina algun elemento.
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
ITEM escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
1. Respeta y cumple los procesos de manera secuencial para realizar su labor 86.45 89.638 0.713 0.921
2. Antes de realizar un requerimiento realiza una negociacion para decidir por la mejor opcion. 86.48 90.410 0.604 0.922
3. La entidad le comunica que metas y objetivos se deben de cumplir en el trabajo 86.48 92.922 0.404 0.926
4. La organizacion destaca a los colaboradores con mejor desempefio para las labores mas 86.65 91.823 0.541 0.924
importantes.
5. La empresa establece capacitaciones y entrenamiento constantes para mejorar a los 86.70 90.677 0.514 0.924
colaboradores
6. Considera que la organizacion busca elevar su produccién y desarrollo 86.55 91.895 0.560 0.923
7. La empresa realiza acciones para mantener |los objetivos y metas planteadas 86.70 92.113 0.576 0.923
8. Su funcién depende de los resultados que la empresa espera 87.18 87.481 0.436 0.930
9. Establece estrategias para generar el beneficio de la entidad y lograr resultados. 86.63 88.753 0.671 0.921
10. Sigue paso a paso las actividades de acuerdo con el planteamiento establecido. 86.65 87.003 0.736 0.920
11. Las labores en la organizacion se encuentran en constante continuidad. 86.78 87.051 0.810 0.918
12. Existen herramientas fisicas y psicologicas para alcanzar los objetivos en la organizacién 86.93 89.148 0.619 0.922
13. La organizacion emplea la perfeccion e idealiza sus objetivos 86.78 90.897 0.517 0.924
14. La entidad da a conocer cuédles son sus deseos y propdsitos por lograr. 86.68 88.225 0.723 0.920
15. Su persona y el entorno de colaboradores cumple con los planes establecidos por la empresa. 86.83 91.481 0.490 0.925
16. Utiliza la menor cantidad de recursos para lograr sus actividades en la empresa. 86.63 88.343 0.638 0.922
17. Existe una constante coordinacion entre sus compafieros y las autoridades de la empresa 86.85 85.054 0.704 0.920
18. La organizacion establece normas o pardmetros para un adecuado desarrollo de la 86.48 90.563 0.680 0.922
organizacion.
19. Existe un comportamiento correcto y adecuado en todo el proceso dentro de la entidad 86.70 90.369 0.599 0.923
20. Aplica tacticas personales para lograr un desempefio resaltable en la organizacion. 86.48 90.717 0.517 0.924
21. La entidad emplea evaluaciones para medir el rendimiento de sus colaboradores. 86.45 91.741 0.574 0.923

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.
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Anexo 13. Base de datos (Excel)
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Anexo 14. Resultados descriptivos por item

Tabla 19
Estadisticos descriptivos para Item 1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 3 7.5 7.5 7.5
] Casi siempre 12 30.0 30.0 37.5
Valido
Siempre 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS versién 25.

De acuerdo con la Tabla 19, frente al enunciado “1 Respeta y cumple los
procesos de manera secuencial para realizar su labor”, 3 individuos (7.5%)
manifestaron como frecuencia “siempre”, 12 individuos (30.0 %) manifestaron como
frecuencia “Casi siempre”, 25 individuos (62.5 %) manifestaron como frecuencia
“siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los individuos no se

manifestaron.

Tabla 20
Estadisticos descriptivos para ltem 2
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 4 10.0 10.0 10.0
- Casi siempre 11 275 27.5 375
Valido
Siempre 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la Tabla 20, frente al enunciado “2. Antes de realizar un
requerimiento realiza una negociacion para decidir por la mejor opcion”, 4 individuos
(10.0%) manifestaron como frecuencia “A veces”, 11 individuos (27.5%)
manifestaron como frecuencia “Casi siempre”, 25 individuos (62.5 %) manifestaron
como frecuencia “siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los

individuos no se manifestaron.
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Tabla 21 )
Estadisticos descriptivos para Item 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Casi nunca 1 2.5 2.5 2.5
A veces 1 2.5 2.5 5.0
Valido Casi siempre 14 35.0 35.0 40.0
Siempre 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS versién 25.

De acuerdo con la Tabla 21, frente al enunciado “3. La entidad le comunica que
metas y objetivos se deben de cumplir en el trabajo”, 1 individuo (2.5%) manifesto
como frecuencia “Casi nunca”, 1 individuo (2.5%) manifesté como frecuencia “A
veces”, 14 individuos (62.5 %) manifestaron como frecuencia “Casi siempre”, 24
individuos (60.0 %) manifestaron como frecuencia “siempre”, finalmente para la

frecuencia “nunca” los individuos no se manifestaron.

Tabla 22
Estadisticos descriptivos para Item 4
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
A veces 3 7.5 7.5 7.5
. Casi siempre 20 50.0 50.0 57.5
Valido
Siempre 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la Tabla 22, frente al enunciado “4. La organizacién destaca a
los colaboradores con mejor desempefo para las labores mas importantes”, 3
individuos (7.5%) manifestaron como frecuencia “A veces”, 20 individuos (50.0%)
manifestaron como frecuencia “Casi siempre”, 17 individuos (42.5%) manifestaron
como frecuencia “siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los

individuos no se manifestaron.
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Tabla 23 )
Estadisticos descriptivos para Item 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
A veces 7 17.5 17.5 17.5
. Casi siempre 14 35.0 35.0 52.5
Vélido
Siempre 19 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS versién 25.

De acuerdo con la Tabla 23, frente al enunciado “5. La empresa establece
capacitaciones y entrenamiento constantes para mejorar a los colaboradores”, 7
individuos (17.5 %) manifestaron como frecuencia “A veces”, 14 individuos (35.0%)
manifestaron como frecuencia “Casi siempre”, 19 individuos (47.5%) manifestaron
como frecuencia “siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los

individuos no se manifestaron.

Tabla 24
Estadisticos descriptivos para Iltem 6
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
A veces 2 5.0 5.0 5.0
) Casi siempre 18 45.0 45.0 50.0
Valido
Siempre 20 50.0 50.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la Tabla 24, frente al enunciado “6. Considera que la
organizacion busca elevar su produccion y desarrollo”, 2 individuos (5.0 %)
manifestaron como frecuencia “A veces”, 18 individuos (45.0%) manifestaron como
frecuencia “Casi siempre”, 20 individuos (50.0 %) manifestaron como frecuencia
“siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los individuos no se

manifestaron.
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Tabla 25 )
Estadisticos descriptivos para Item 7

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 2 5.0 5.0 5.0
. Casi siempre 24 60.0 60.0 65.0
Vélido
Siempre 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS versién 25.

De acuerdo con la Tabla 25, frente al enunciado “7. La empresa realiza acciones
para mantener los objetivos y metas planteadas”, 2 individuos (5.0 %) manifestaron
como frecuencia “A veces”, 24 individuos (60.0 %) manifestaron como frecuencia
“Casi siempre”, 14 individuos (35.0 %) manifestaron como frecuencia “siempre”,
finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los individuos no se

manifestaron.

Tabla 26
Estadisticos descriptivos para Iltem 8
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 10.0 10.0 10.0
A veces 8 20.0 20.0 30.0
Valido Casi siempre 15 37.5 37.5 67.5
Siempre 13 32.5 32.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la Tabla 26, frente al enunciado “8. Su funciéon depende de los
resultados que la empresa espera”, 4 individuos (10.0%) manifestaron como
frecuencia “Nunca”, 8 individuos (20.0%) manifestaron como frecuencia “A veces”,
15 individuos (37.5 %) manifestaron como frecuencia “Casi siempre”, 13 individuos
(32.5 %) manifestaron como frecuencia “siempre”, finalmente para la frecuencia

“Casi nunca” los individuos no se manifestaron.
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Tabla 27 )
Estadisticos descriptivos para Item9

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 15.0 15.0 15.0
. Casi siempre 13 325 325 47.5
Vélido
Siempre 21 52.5 52.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS versién 25.

De acuerdo con la Tabla 27, frente al enunciado “9. Establece estrategias para
generar el beneficio de la entidad y lograr resultados”, 6 individuos (15.0 %)
manifestaron como frecuencia “A veces”, 13 individuos (32.5 %) manifestaron como
frecuencia “Casi siempre”, 21 individuos (52.5 %) manifestaron como frecuencia
“siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los individuos no se

manifestaron.

Tabla 28
Estadisticos descriptivos para Item 10
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
A veces 8 20.0 20.0 20.0
. Casi siempre 10 25.0 25.0 45.0
Valido
Siempre 22 55.0 55.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la Tabla 28, frente al enunciado “10. Sigue paso a paso las
actividades de acuerdo con el planteamiento establecido”, 8 individuos (20.0 %)
manifestaron como frecuencia “A veces”, 10 individuos (25.0 %) manifestaron como
frecuencia “Casi siempre”, 22 individuos (55.0 %) manifestaron como frecuencia
“siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los individuos no se

manifestaron.
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Tabla 29 )
Estadisticos descriptivos para Item 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
A veces 7 17.5 17.5 17.5
. Casi siempre 17 42.5 42.5 60.0
Vélido
Siempre 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la Tabla 29, frente al enunciado “11. Las labores en la
organizacion se encuentran en constante continuidad”, 7 individuos (17.5 %)
manifestaron como frecuencia “A veces”, 17 individuos (42.5 %) manifestaron como
frecuencia “Casi siempre”, 16 individuos (40.0 %) manifestaron como frecuencia
“siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los individuos no se

manifestaron.

Tabla 30
Estadisticos descriptivos para Item 12
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 10 25.0 25.0 25.0
. Casi siempre 17 425 425 67.5
Valido
Siempre 13 32.5 32.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la Tabla 30, frente al enunciado “12. Existen herramientas fisicas
y psicolégicas para alcanzar los objetivos en la organizacion”, 10 individuos (25.0
%) manifestaron como frecuencia “A veces”, 17 individuos (42.5 %) manifestaron
como frecuencia “Casi siempre”, 13 individuos (32.5 %) manifestaron como
frecuencia “siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los

individuos no se manifestaron
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Tabla 31 )
Estadisticos descriptivos para Item 13

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Casi nunca 1 2.5 2.5 2.5
A veces 4 10.0 10.0 12.5
Vélido o
Casi siempre 20 50.0 50.0 62.5
Siempre 15 37.5 37.5 100.0
Total 40 100 100

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la Tabla 31, frente al enunciado “13. La organizacion emplea la
perfeccion e idealiza sus objetivos”, 1 individuo (2.5 %) manifesté como frecuencia
“Casi nunca”, 4 individuos (10.0%) manifestaron como frecuencia “A veces”, 20
individuos (50.0 %) manifestaron como frecuencia “Casi siempre”, 15 individuos
(37.5 %) manifestaron como frecuencia “siempre”, finalmente para la frecuencia

“nunca” los individuos no se manifestaron.

Tabla 32
Estadisticos descriptivos para Iltem 14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
I valido acumulado
A veces 6 15.0 15.0 15.0
) Casi siempre 15 37.5 37.5 52.5
Vélido
Siempre 19 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la Tabla 32, frente al enunciado “14. La entidad da a conocer
cuales son sus deseos y propositos por lograr”, 6 individuos (15.0 %) manifestaron
como frecuencia “A veces”, 15 individuos (37.5 %) manifestaron como frecuencia

“Casi siempre”, 19 individuos (47.5 %) manifestaron como frecuencia “siempre”,

86



finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los individuos no se

manifestaron.

Tabla 33
Estadisticos descriptivos para Item 15
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 7 17.5 17.5 17.5
. Casi siempre 19 47.5 47.5 65.0
Vélido
Siempre 14 35.0 35.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS versién 25.

De acuerdo con la tabla 33, frente al enunciado “15. Su persona y el entorno de
colaboradores cumple con los planes establecidos por la empresa”, 7 individuos
(17.5 %) manifestaron como frecuencia “A veces”, 19 individuos (47.5 %)
manifestaron como frecuencia “Casi siempre”, 14 individuos (35.0 %) manifestaron
como frecuencia “siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los

individuos no se manifestaron.

Tabla 34
Estadisticos descriptivos para Item 16
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Casi nunca 1 25 25 25
A veces 5 12.5 12.5 15.0
Valido Casi siempre 12 30.0 30.0 45.0
Siempre 22 55.0 55.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la tabla 34, frente al enunciado “16. Utiliza la menor cantidad de
recursos para lograr sus actividades en la empresa”, 1 individuo (2.5 %) manifesto
como frecuencia “Casi nunca”, 5 individuos (12.5%) manifestaron como frecuencia
“A veces”, 12 individuos (30.0 %) manifestaron como frecuencia “Casi siempre”, 22
individuos (55.0 %) manifestaron como frecuencia “siempre”, finalmente para la

frecuencia “nunca” los individuos no se manifestaron.
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Tabla 35 )
Estadisticos descriptivos para Iltem 17

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 4 10.0 10.0 10.0
A veces 4 10.0 10.0 20.0
Valido Casi siempre 14 35.0 35.0 55.0
Siempre 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS versién 25.

De acuerdo con la tabla 35, frente al enunciado “17. Existe una constante
coordinacion entre sus compaferos y las autoridades de la empresa”, 4 individuos
(10.0 %) manifestaron como frecuencia “Casi nunca”, 4 individuos (10.0 %)
manifestaron como frecuencia “A veces”, 14 individuos (35.0 %) manifestaron como
frecuencia “Casi siempre”, 18 individuos (45.0 %) manifestaron como frecuencia

“siempre”, finalmente para la frecuencia “nunca” los individuos no se manifestaron.

Tabla 36
Estadisticos descriptivos para Item 18
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
I valido acumulado
A veces 2 5.0 5.0 5.0
) Casi siempre 15 37.5 37.5 42.5
Valido
Siempre 23 57.5 57.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la tabla 36, frente al enunciado “18. La organizacion establece
normas o parametros para un adecuado desarrollo de la organizacién”, 2 individuos
(5.0 %) manifestaron como frecuencia “A veces”, 15 individuos (37.5 %)
manifestaron como frecuencia “Casi siempre”, 23 individuos (57.5 %) manifestaron
como frecuencia “siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los

individuos no se manifestaron.
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Tabla 37 )
Estadisticos descriptivos para Item 19

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
A veces 5 12.5 12.5 12.5
. Casi siempre 18 45.0 45.0 57.5
Vélido
Siempre 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la tabla 37, frente al enunciado “19. Existe un comportamiento
correcto y adecuado en todo el proceso dentro de la entidad”, 5 individuos (12.5 %)
manifestaron como frecuencia “A veces”, 18 individuos (45.0 %) manifestaron como
frecuencia “Casi siempre”, 17 individuos (42.5 %) manifestaron como frecuencia
“siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los individuos no se

manifestaron.

Tabla 38
Estadisticos descriptivos para Item 20
Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2.5 2.5 2.5
. Casi siempre 15 375 375 40.0
Valido
Siempre 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la tabla 38, frente al enunciado “20. Aplica tacticas personales
para lograr un desempefio resaltable en la organizacion” 1 individuo (12.5 %)
manifestd como frecuencia “Nunca”, 15 individuos (37.5 %) manifestaron como
frecuencia “Casi siempre”, 24 individuos (64.0 %) manifestaron como frecuencia
“siempre”, finalmente para las frecuencias “A veces y Casi nunca” los individuos no

se manifestaron.
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Tabla 39 )
Estadisticos descriptivos para Item 21

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
A veces 2 5.0 5.0 5.0
. Casi siempre 14 35.0 35.0 40.0
Vélido
Siempre 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

De acuerdo con la tabla 39, frente al enunciado “21. La entidad emplea

evaluaciones para medir el rendimiento de sus colaboradores”, 2 individuos (5.0 %)

manifestaron como frecuencia “A veces”, 14 individuos (35.0 %) manifestaron como

frecuencia “Casi siempre”, 24 individuos (60.0 %) manifestaron como frecuencia

“siempre”, finalmente para las frecuencias “nunca y casi nunca” los individuos no se

manifestaron.
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l. INTRODUCCION

La realidad problematica, el Instituto de Gestion Agropecuario (1997), manifiesta
gue la gestion empresarial se relaciona de manera directa con la aplicacién de toma
de decisiones en una organizacion en la cual involucran las funciones de la gerencia
con las diferentes areas que la conforman. En el rubro de restaurantes que de
alguna u otra manera conforman varios locales, la gestion empresarial se ve
reflejada por las actividades y las decisiones que se toman dentro de la organizacion
asimismo generara un orden institucional con las metas y objetivos claros para el
buen funcionamiento de los locales con la finalidad de brindar una atencion, servicio

y un producto de calidad.

De acuerdo con Redaccion Gestion (24 de febrero del 2020), los premios Know
Square dan a conocer los mejores libros para la gestion empresarial. Es muy
importante considerar a los conocimientos tedricos que otras personan dan a
conocer a través de experiencias o0 actualidades para poder emplear y aplicar al
momento de tomar decisiones dentro del centro laboral. Por otro lado, Mendoza (10
de abril del 2020), se eleva la utilizacion de soluciones de gestion empresarial, en
los softwares habra un incremento positivo de acuerdo con la implementacion de
algunas soluciones que van de la mano con el teletrabajo. Asimismo, redaccion
Computing (28 de agosto del 2020), existen tendencias de la gestion empresarial
después de la covid 19. El factor del costo, capital humano, implementacién de
tecnologia son los principales componentes que esta pandemia hizo ver a las

empresas desde un punto en el cual saber aprovechar de manera estratégica.

El Restaurant La Nortefia es uno de los mas conocidos en cuanto a la venta de
anticuchos tal es el punto que muchas personas del medio artistico y deportivo
consideran al restaurant como su preferido, sin embargo, la aplicacion de una mejor
gestion empresarial y claridad de objetivos contribuye a un mejor desarrollo y
desempenio de la organizacién aprovechando esta ventaja de posicionamiento para

generar nuevas ideas y estrategias que dirijan hacia los resultados favorables.

Ante lo expuesto, el autor formuld los siguientes los problemas de investigacion:



El problema general fue: ¢existe relacion entre la gestion empresarial y la
administracion por objetivos, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en
Lima, 20207, de igual manera, los problemas especificos fueron: ¢ existe relacion
entre la gestion empresarial y los objetivos, en los trabajadores del Restaurant La
Nortefia, en Lima, 20207, ¢existe relaciobn entre la gestion empresarial y la
administracién, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 20207,
¢existe relacion entre la gestion empresarial y el desempefio, en los trabajadores
del Restaurant La Nortefia, 20207.

Este proyecto presentd justificacion tedrica, practica y metodolégica. Fernandez
(2020), manifiesta que existen varias fuentes acerca de los tipos de justificacion, en
la que cada una presenta una postura distinta, esto puede generar que el juicio
personal quede de lado y no se conozca los tipos de justificacion que explican otros

autores.

La investigacion se justifica teéricamente. De acuerdo con Méndez (2011), la
mencionada justificacion da sentido a través de las ganas de descubrir otros
aspectos teodricos que permitan comprobar, negar o contribuir al tema establecido.
Al finalizar la investigacion aportara los conocimientos y se analizara acerca de la
gestion empresarial y la administracion por objetivos en los restaurantes para ser
considerado un aporte positivo para quienes busquen mejoras en sus

organizaciones.

La investigacion se justifica practicamente. De acuerdo con Méndez (2011), este
tipo de justificacion se da cuando la investigacién se toma para ser aplicada en una
posible situacidén y sea resuelta o pueda ser considerada en las decisiones de la
entidad. En este sentido, los resultados de la investigacion, asi como las
conclusiones y recomendaciones emitidas, serviran al Restaurant La nortefia, al
mejoramiento de las estrategias con el objetivo de clarificar y concretar la gestidon

empresarial y los factores que involucran en el desarrollo secuencial y estratégico

La investigacidon se justifica metodolégicamente. Segun Méndez (2011), es el
argumento de la metodologia empleada en una investigacién por el sentido de

aplicar instrumentos o modelos para la investigacion realizada. Se debe de tener en



cuenta los componentes que integran la misma, los cuales den claridad conformidad

y realidad a todo el proceso del documento realizado.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan con relacién a los
objetivos de investigacién, que dentro de la investigacion planteada se puede
afirmar una teoria o de alguna u otra manera ser considerada como aporte
importante, asimismo los objetivos deben de estar plasmados de manera clara y
precisa sobre todo ir ligados a la realidad la cual permita a los objetivos ser
alcanzables, en ese sentido, a continuacién, se detallan los objetivos de
investigacion de este estudio:

El objetivo general fue: determinar la relacion entre la gestion empresarial y la
administracion por objetivos en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima,
2020; de igual manera, los objetivos especificos fueron: determinar la relacion entre
la gestion empresarial y los objetivos en los trabajadores del Restaurant La Nortefia,
en Lima, 2020; determinar la relacion entre la gestion empresarial y la
administracion en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020;
determinar la relacion entre la gestion empresarial y el desempefio en los

trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

Para Arnau, Anguera y Gomez (1990), una hipotesis es un sustento anticipado
el cual constituye una posible solucion ante un problema planteado asimismo la
hipbtesis presenta supuesta relacion que se puede encontrar en las variables
finalmente es importante resaltar que también se puede anticipar a los resultados
de una investigacion, en ese sentido, a continuacion, se detallan las hipétesis de

este estudio:

La hipotesis general fue: existe relacion entre la gestibn empresarial y la
administracidon por objetivos , en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en
Lima, 2020; de igual manera, las hipétesis especificas fueron: existe relacién entre
la gestion empresarial y los objetivos, en los trabajadores del Restaurant La
Nortefia, en Lima, 2020; existe relacion entre la gestion empresarial y la

administracion, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020; existe



relacién entre la gestion empresarial y el desempefio, en los trabajadores del del

Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

Se realiz6 una grafica en el que se resume la hipétesis general y especificas

planteadas en la investigacion, lo cual se detalla a continuacion en la figura 1.

Figura 1

Resumen general de hipotesis.
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Nota. Elaborado por el autor en base a las hipotesis planteadas en la investigacion.




Il. MARCO TEORICO

. En los trabajos anteriores para el desenvolvimiento de esta investigacién se
eligieron estudios que utilizaron las mismas (o similares, en su defecto) variables
trabajadas en este estudio, con la finalidad de poder analizar los diferentes enfoques
gue se les dan a estas variables y asi poder comparar los resultados.

En el &mbito internacional en Nigeria, Ofojebe y Olibie (2014) realizaron una
investigacion para determinar la medida en que las estipulaciones y visiones de la
Administracion por Objetivos (MBO) se integraria en las instituciones de ensefianza
superior de Nigeria, a través de un nivel descriptivo, el estudio fue aplicado a 510
personas, en los resultados arrojados en la dimensién estipulaciones del MBO en
una escala del 1 al 5 se encontro que para las universidades se obtuvo un valor de
3.69, para institutos un valor de 3.82 y para politécnicos se obtuvo un valor de 3.78,
por otro lado para la dimension areas del MBO se encontr0 que para las
universidades se obtuvo un valor de 3.78, para institutos un valor de 3.70 y para
politécnicos se obtuvo un valor de 3.70, finalmente para la dimension vision se
encontré que para las universidades se obtuvo un valor de 3.63, para institutos un

valor de 3.50 y para politécnicos se obtuvo un valor de 3.54.

En Namibia, Mukata, Ladzani y Visser (2018) elaboraron una investigacion con
el objetivo de evaluar la eficacia de capacitacion en gestion empresarial y espiritu
emprendedor ofrecida por las Pymes aplicado en Katima Mulilo, Randu y Windhoek,
el estudio utilizado fue cuantitativo, aplicado a una muestra aleatoria de 179, los
resultados obtenidos fueron que la gran parte de las personas encuestadas en
Katima Mulilo calificaron que la capacitacién fue promedio con un 51.9%, en Rundu
la gran parte indico que la capacitacion fue alta con un 56.9% finalmente, en

Windhoek calificaron como excepcionalmente alta con un 96,1%.

A nivel nacional en Lima, Rosas (2020) elabor6 una investigacion con el objetivo
de determinar la relacion del balanced scorecard y la gestion empresarial en las
truchiculturas. Mediante un estudio correlacional, de tipo basica, corte transversal y
con un enfoque cuantitativo. Se realiz6 un censo a 81 personas las cuales

conforman la administracion de las empresas en la regién Lima. Los resultados



arrojados por la prueba estadistica rho Spearman dan muestra de la existencia de
relacién entre la variable balanced scorecard y gestion empresarial (p=0,000),
finalmente la intensidad de la correlacién fue de positiva media (r=0.593).

Por otro lado, en Lima, Veliz Huanca (2016) realizé una investigacién cientifica
en la cual propuso determinar si la gestion administrativa se relaciona con el logro
de objetivos organizacionales en un hospital, a través de un enfoque cuantitativo,
con una investigacion de tipo basica, disefio no experimental, con una poblacién de
140 personas y una muestra de 103 colaboradores del hospital. Los resultados que
la investigacion manifiesta de acuerdo a la prueba de rho Spearman existe un grado
de correlacion considerable (r=0.878), ademas contiene un nivel de significancia de
(p=0,000) aludiendo a la relacion de ambas variables.

En Lima, Padilla (2019), propuso determinar la relacion que existe entre el
planeamiento estratégico y gestion empresarial en una consultora tecnoldgica, el
estudio se realizO mediante un disefio no experimental, tipo cuantitativa, nivel
correlacional y disefio no experimental transversal, asimismo fue aplicada a 150
colaboradores de la organizacion. Los resultados arrojados de la investigacion
mediante la prueba estadistica Rho Spearman dan a conocer que existe relacion
entre ambas variables al tener un resultado de (p=0.000), con un nivel de

significancia positiva alta (r=0,740).

En Lima, Montes (2020) elabor6 una investigacion con el objetivo de determinar
la correspondencia que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa en una oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones, mediante
una investigacion basica la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario,
con un disefio no experimental siendo un estudio correlacional de corte transversal,
el estudio fue realizado a 100 personas que fueron resultado de la formula de la
muestra, se realiz6 la investigacion mediante la prueba de Rho Spearman en donde
existe una relacion de ambas variables con un resultado de (p=0.000) un nivel de

significancia de (r=0.735).

En Lima, Tineo (2019) desarroll6 una investigacidon con el objetivo de determinar

la relacién que existe entre el Balanced Scorecard y el Planeamiento estratégico en



el centro de salud Calcuta, mediante un enfoque cuantitativo basado en un nivel
descriptivo correlacional de disefio no experimental en donde el total de la poblacién
que particip6 de la investigacion fue de 80 colaboradores del centro entre
enfermeras, personal administrativo, médicos y auxiliares médicos, la tecina fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario, la prueba estadistica K-S en donde se
corroborg la existencia de una correlacion directa y significativa en las variables

mencionada, con un coeficiente de Rp=0,567, y (p=0.000).

En Chiclayo, Davila (2018) realiz6 una investigacion correlacional a través de un
disefio no experimental transversal, con el objetivo de determinar la relaciéon entre
la planificacion estratégica y gestion del personal administrativo de la Gerencia sub
Regional de Jaén. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario que fueron aplicados a 80 participantes que fueron la muestra total del
estudio, en cuanto los resultados mostrados en la investigacion de Davila se realiz6
la prueba de Pearson en donde se muestra la existencia de la relacion entre ambas
variables mencionadas con un resultado de (p=,000) y un nivel de significancia

positiva directa (r=0.461).



Tabla 1

Tabla comparativa de antecedentes identificados I.

Antecedentes Nacionales

Autor Rosas Veliz Padilla Montes Tineo Davila
Afio 2020 2016 2019 2020 2019 2018
Pais Peru Peru Peru Peru Peru Peru
Balanced Gestion Planeamiento Planeamiento Planeamiento Planificacion
. Scorecard y La administrativa y estratégico y estratégico y estratégico y estratégica y
Variable g L, . )
Gestion logro de gestion gestion el Balanced Gestion del
Empresarial objetivos empresarial administrativa Scorecard personal
Enfoque Cuantitativo Cuantitativo Cuantitativo ~ Cuantitativo Cuantitativo  Cuantitativo
Nivel Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional Correlacional
Muestra 81 103 150 100 80 80
Rho Rho
Prueba Rho Spearman Rho Spearman S Rho Spearman Rho Spearman
pearman Spearman
Resultados (r=0.593) (r=0.878) (r=0.740) (r=0.735) (Rp=0.567) (r=0.461)
estadisticos (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000) (p=0.000)
El  planeamiento e
Existe de relacién La gestion El . estratégico se El Balanced La 'plamﬁcamon
. - ; planeamiento ) Scorecard se estratégica se
entre la variable administrativa . relaciona con la - .
. estratégico se . relaciona con relaciona con la
balanced se relaciona : gestion 2
L relaciona con L . el gestion del
Conclusion scorecard y con el logro de .~ administrativa en .
g o la gestion . planeamiento personal
gestion objetivos ; una oficina de . . .
. o empresarial . estratégico en administrativo de
empresarial en las organizacionale Relaciones .
. . en una ., el centro de la Gerencia sub
truchiculturas s en un hospital Puablicas y ) -
consultora. salud Calcuta. Regional de Jaén.

Comunicaciones

Nota. Elaborado por el autor en base a antecedentes nacionales.



Tabla 2
Tabla comparativa de antecedentes identificados II.

Antecedentes Internacionales

Autor Ofojebe Y Olibie Mukata, Ladzani y Visser

Afio 2014 2018

Pais Nigeria Namibia

Variable Estipulaciones y Visiones grisp;ur(e)g de dg;npresarial y  Espiritu
Enfoque Cuantitativo Cuantitativo

Nivel Descriptivo Descriptivo

Muestra 510 179

visiones: Universidades 3.63. Estipulaciones: Windhoek excepcionalmente alta con un

Resultados estadisticos Politécnicos 3.78 96,1%.

Para la variable estipulaciones, las

universidades manifestaron mayor interés, para En la ciudad de Windhoek hubo mayor
la variable vision los politécnicos manifestaron aceptacién de la capacitacién.

mayor interés.

Conclusion

Nota. Elaborado por el autor en base a antecedentes internacionales.



Con respecto a las teorias relacionas al tema es conveniente mencionar que se
exploré la teoria cientifica propuesta por Taylor (1911), la teoria clasica propuesta
por Fayol (1916), la teoria de la burocracia propuesta Max Weber (1940), la teoria
Neoclasica de Drucker (1954), Modelo de Humble (1973), Modelo de Steiner (2007)
y el modelo de McConkey (1981). Las cuales se detallan a continuacion.

La teoria cientifica de la administracién de Taylor, publicada mediante la obra
los principios de la administracion cientifica en 1911. La cual resalta a la ciencia
como una aliada importante en la administracion y su aporte del autor en ser el
primero en realizar el analisis del trabajo. Para Alonso, Ocegueda y Castro (2006),
Frederick Taylor describe cuatro principios como parte de la adquisicién de nuevas
facultades y tareas, principio de planeamiento, principio de preparacion, principio de
control y finalmente el principio de ejecucion.

Figura 2
Principios de la administracion cientifica de Taylor

Planeamiento

=

Principios

Nota: Elaborado por el autor en base al aporte de Alonso, Ocegueda y Castro (2006)

La teoria clasica, planteada por Henry Fayol en 1916 en su obra administracion

industrial y general en la cual hacia alusion a que la administracion era una actividad



cotidiana en todas las organizaciones. Espinoza (2009) manifiesta que, Henri Fayol
determind catorce principios de la teoria clasica como indispensables para la funcién
administrativa resaltando que sin ellos no existiria una linea de guia para la
organizacion, siendo los siguientes, divisién de trabajos, autoridad, disciplina,
unidad de mando, unidad de direccion, subordinacion del interés individual al bien
comun, remuneracién, centralizacién, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del
personal, iniciativa, espiritu de grupo. Ademas, consideré que Fayol define cinco
elementos basicos para una buena gestion gerencial, la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion y control.

Figura 3
Elementos basicos de la gestion empresarial de Fayol.

Planificacion

coordinacion

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Espinoza (2009).

La teoria de la burocracia, en 1940 donde Max Weber desarrolla una manera de
organizacion de las personas basado en la racionalidad con el fin de garantizar los
objetivos propuestos por toda organizacion teniendo en cuenta el factor jerarquico.
Chiavenato (2005) da a conocer que Weber distingue tres tipos de sociedades, la
sociedad tradicional, la sociedad carismatica y la sociedad legal, ademas el
mencionado autor acopla también tres tipos de autoridad, la autoridad tradicional,

autoridad carismatica y la autoridad legal, racional o burocratica.



Figura 4
Tipos de Sociedades de weber.

SOCIEDAD
TRADICIONAL

SOCIEDAD
CARISMATICA

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Chiavenato (2005).

Lateoria neoclésica hace referencia a una teoria clasica moderna es decir como
una recopilacién de todas las teorias de la administracion actualizadas. En la que
participa Drucker con su obra The practice of management en 1954, el autor destaca
a la administracion por objetivos como aporte importante en las organizaciones.
Para Velasquez (2002), Peter Drucker destaca a tres aspectos que se deben de
considerar en las empresas, el primero es los objetivos, segundo la administracion

y por ultimo el desempefio.



Figura 5
Aspectos a considerar por Drucker en las empresas.

Objetivos

Aspectos a
considerar
por Drucker

Administracion

Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Velasquez (2002).

Siguiendo con la teoria de la administracién por objetivos en la que Humble en
su libro Managament by Objetives de 1973 define al tema como un sistema ciclico
el cual permite concentrar las necesidades de la organizacion para en base a ellas
alcanzar sus propositos. Para Pérez (2015), Jhon W, Humble establece un modelo
en el cual hace referencia a que el ciclo de la administracion por objetivos esta
compuesto por revision critica, esclarecimiento de los resultados, compromiso y

contribucion, mejorar las funciones, evaluacion de desempefio y motivacion.



Figura 6
Modelo de Humble.
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Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Pérez (2015).

Dentro de la teoria de la administracion por objetivos se hace mencion a la
planeacion estratégica es por ello que Steiner en su libro Planeacién Estratégica Lo
gue todo director debe saber de 2007 define como un esfuerzo estructurado para
establecer y lograr los objetivos propios desarrollando un plan con el fin de acoplar
las estrategias planteadas. Para Saldafia (2012), George Steiner considera cuatro
elementos esenciales para la planeacion estratégica, primero la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros, segundo el proceso de metas,
estrategias, politicas y planes, tercero la actitud, proceso mental y ejercicio

intelectual, cuarto estructura integrada de diferentes planes.



Figura 7
Elementos de la planificacion estratégica segun Steiner.
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Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Saldafia (2012).

Otro autor que define a la administracién por objetivo de manera muy importantes
es Dale McConkey en su libro administracion por resultados de 1981 hace
referencia al tema como un sistema el cual permite administrar una entidad y es que
lo considera tan importante que va mas alla que el presupuesto. Para Tarantino
(2018), el modelo de McConkey tiene presente cuatro componentes los cuales son,
responsabilidad de dirigir, la utilizacion de todo el personal, los resultados y el

control, los cuales ayudaran a lograr los objetivos en toda entidad.



Figura 8
Componentes de la APO, segun McConkey.
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Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Tarantino (2018).

Otros autores que hacen referencia a los objetivos son Stanton, Etzel y Walker
en su libro fundamentos de marketing en el 2007 donde manifiestan la importancia
y claridad de los objetivos, en ese sentido los autores establecen y mencionan seis
caracteristicas para que los objetivos sean valiosos y asequibles.

Figura 9
Caracteristicas de los objetivos.
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Nota. Elaborado por el autor en base al aporte de Stanton, Etzel y Walker (2007).



Con respecto a los enfoques conceptuales fue necesario definir los conceptos de

cada una de las variables, dimensiones e indicadores.

Gestion empresarial, segun Guzman (2016) cuando se menciona el tema se hace
referencia a un conjunto de elementos, medidas, estrategias y destrezas
econémicas o empresariales que al llevarse a cabo genere un beneficio econémico

para la organizacion teniendo la participacion de todos los que la conforman.

Por el lado de las dimensiones, Sanchez (2005) el planeamiento, es un proceso,
para mostrar claridad acerca de su concepto también se puede definir como
elementos secuenciales donde las negociaciones, las decisiones y las acciones se

realizan con la finalidad de cumplir con el objetivo establecido.

Bautista (2007) da a conocer que la preparacién se basa en seleccionar a los
colaboradores de la organizacion teniendo en cuenta habilidades, aptitudes y
capacidades con la finalidad de brindarles un entrenamiento para que se eleve la
produccion dentro de la presa siguiendo los parametros establecidos para llegar al

objetivo.

Pérez (2008) manifiesta que el control tiene la funcién de que los objetivos y
metas establecidas en la planificacion se mantengan de manera continua, al llegar
a la ultima fase en del proceso de gestion el control tiene la labor que los resultados

gue fueron generados sean los esperados.

Para Ander- Egg (2003) define a la ejecucién como el transcurso consecutivo en
el cual se lleva a cabo y se realiza todas las actividades planteadas en la
planificacion teniendo como principal punto de partida los resultados ademas lo que

se busca es alcanzar los objetivos propuestos.

En cuanto a los indicadores Marx (2007) da a conocer que el trabajo es un
proceso en el que el hombre mediante las actividades que realiza pone a prueba su
fuerza y destreza lo cual conlleva que al final del proceso de trabajo los resultados

gue se tenia en la cabeza sean convertidos en la realidad.

Gonzalez (2006) manifiesta que la negociacion es una de las actividades mas

comunes en la actualidad dandose en los diferentes &mbitos o escenarios ademas



afirma que si las empresas modernas desean cumplir sus objetivos debes de tener

un nuevo modelo para la toma de decisiones.

Bautista, Garcia y Manrique (2019) dan a conocer que para cumplir objetivos
empresariales es importante considerar a la organizacion por procesos y un sistema
de control de calidad con el objetivo de lograr satisfacer y fidelizar a sus clientes
utilizando la mayor cantidad de recursos necesarios para el propdsito establecido.

Nebot (1999) indica que en la actualidad para seleccionar un personal es
importante tener prondsticos acerca de su posible desempefio al incorporar a un
colaborador ademas realizando una seleccion de manera correcta ayudara a emitir

supuestos a cerca de como seria los resultados gracias a los trabajadores.

Abbott (1987) considera que es muy importante que todo colaborador reciba una
capacitacion adecuada ya que al adquirir conocimientos y experiencias de otras
personas que ya pasaron por alguna actividad o labor similar a la que desempefiara

ayudaran tener un desempefio mas cuidadoso con un nivel bajo de errores.

Sanchez (2007) menciona que de manera normal y cotidiana los factores de
produccion son bienes o servicios de que alguna u otra manera se utilizan para un
proceso productivo incluyendo a la materia prima y los productos que intervienes en

la produccion teniendo como resultado final el producto deseado.

Urbano y Toledano (2008) manifiestan que la realidad de uno de los mitos
presentados en su libro hace referencia a que se debe sostener y trabajar para
hacer crecer a la empresa descartando una afirmacion la cual indica que lo dificil al

momento de crear una empresa es ponerla en marcha.

Martinez (1995) indica que para lograr los resultados esperados debe existir una
planificacion en la empresa, este elemento se le puede conceptualizar como una
anticipacion al futuro con el objetivo de lograr un dominio de lo que se quiere, cabe
resaltar que para planificar el futuro deseado se debe de tener en cuenta las

actuaciones presentes.

Palacios (1999) da a conocer que un empresario tiene la posibilidad de generar

resultados si es que tiene controlada la capacidad de iniciar en el tiempo y el



momento oportuno considerando que su financiamiento no sea muy precario frente

a las competencias y al mercado donde estara ingresado.

Sapag (2007) Indica que la especializacidn de actividades tiene una gran relacién
con la productividad en los procesos y operaciones que se presentan para obtener
los resultados, por otro lado, la reduccion de la distraccion mejorara el desempefio

para colaborar en la mision que la organizacion establece.

Sanchez (2007) mencionan que la produccién no solo se basa en la fabricaciéon
de objetos sino en las ventas, el almacenamiento y el trasporte ademas que para
realizar el proceso de produccion se necesita del hombre para poder conocer cémo

es que actua los elementos de la produccion.

Para el manual de atencidn telefonica (2008) el alcance de objetivos en una
empresa depende mucho de la demanda de sus clientes es decir que se encuentra
en la organizacion la funcidn de cubrir las necesidades de los clientes ya que de esa

actividad depende del tiempo que puede durar la organizacion.

Administracion por objetivos segun Robbins y Decenzo (2002) es un método para
gue de manera conjunta los colaboradores de la organizacién y sus superiores
establezcan revisiones del procedimiento de marcha de objetivos, objetivos de
rendimiento y posteriormente sean premiados por el avance, ademas en la APO las

metas no son utilizadas para controlar sino para motivar.

Reyes (2005) da a conocer que se cree que la identificacion mas cercana de los
objetivos es de considerar como un ideal que se propone, también se puede
entender como todo lo que se desea obtener en cualquier actividad que se realice

con la intencion de cumplir con lo planificado.

Reyes (2004) deduce que la administracién se basa de manera fundamental en
como es que se logra una eficiencia maxima con los recursos necesarios para la
coordinacion. Es por ello que debe ser considerada como un conjunto de normas,
una técnica o arte los cuales permitiran un desarrollo satisfactorio de la

organizacion.



Chiavenato (2000) da a conocer que el desempeiio es el comportamiento que
tiene la persona evaluada ante los objetivos planteados, es donde ocupa la
caracteristica primaria del sistema asimismo comprende de qué manera y bajo qué

estrategias individuales se utiliza para llegar a las metas.

Myung (2013) manifiesta que cuando algo es ideal se piensa que es de objeto
inalcanzable es decir algo irrealizable para el hombre lo cual es un significado
absurdo, pero en realidad su significado es alcanzar la meta final que la persona
desea realizar y es denominado un estado de perfeccion.

Alvarez (2020) infiere que para los individuos que forman parte de una
organizacion el proposito empresarial es una pieza que sirve de enlace con el
objetivo individual. Un propdésito bien elaborado debe de estar en la capacidad de
dar una respuesta inmediata a su entorno destacando su valioso trabajo y el aporte

a la organizacion.

Borello (1994) Un plan de negocio es un documento el cual esta compuesto por
un proceso real que denota coherencia y logica direccionado a la accion en el cual
se involucra a las futuras acciones que se va a realizar al momento de la ejecucion
teniendo en cuenta los recursos que posee la organizacion estableciendo los

objetivos y metas.

Ventura (1999) Manifiesta que no es facil emplear la palabra eficiencia sin
embargo esta palabra frecuentemente se utiliza para describir la menor utilizacion
de recursos empleados para una determinada actividad en la empresa incluyendo
la capacidad de los colaboradores para actuar frente a las labores dentro del

proceso productivo.

Rojo (2015) menciona que el diccionario de la lengua espafiola define a la
coordinacion como una funcion en la parte administrativa que tiene la intencion de
lograr una homogenizacion de los recursos materiales, los aspectos humamos y

econdmicos para de manera conjunta lograr un mismo obijetivo.

Para Krakewski y Ritzman (2000) indican que se entiende como norma de trabajo
al tiempo que necesita el colaborador para realizar una actividad siguiendo

pardmetros establecidos que deben ser respetados en orden establecido para el



correcto cumplimiento de la labor utilizando la habilidad y el esfuerzo de la persona

gue realiza la labor.

Para Robbins (1998) el comportamiento organizacional es un estudio de manera
sisteméatica mediante el cual se analiza las acciones y las actitudes que los
colaboradores tienen y muestran dentro de la organizacion al momento que
desempefian su laborar, ademas este comportamiento es enfoca y preocupa por la

satisfaccion que existe en el trabajo.

Uria (1998) menciona que la base para realizar las actividades son las estrategias
gue una persona aprende mediante el trabajo individual, este se basa en que la
persona de manera aislada realiza sus actividades bajo su autonomia, finalmente
este trabajo es necesario sim embargo no es el Unico que logra el desarrollo

personal.

Wayne y Noe (2005) dan a conocer que los resultados que arroja la evaluacion
de desemperfio de los colaboradores dependen mucho en la toma de decisiones y
esto quiere decir que involucra a unos ajustes salariales en algunos casos los
gerentes consideran que se debe recompensar la buena labor que realiza el

colaborador en la empresa.



1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo y es utilizado para la recopilacion
de datos y la realizacion del analisis pudiendo contestar las preguntas de la
investigacion las cuales permitan comprobar las hipétesis planteadas utilizando la
estadistica como componente principal para conocer la poblacién que se estudia
(Gbémez, 2006).

El tipo fue aplicado, de acuerdo con CONCYTEC (5 de julio 2018) cuando se
realiza este tipo de investigacion es porque se da una solucién a un problema que
el autor encuentra, de tal manera que se pueda hacer uso de teorias las cuales

permitan alimentar al tema.

El nivel de estudio fue descriptivo, ya que lo que se busco fue precisar aspectos
importantes de cualquier fenomeno que sirva como objeto de analisis evaluando las
diferentes caracteristicas del fenbmeno que se investiga seleccionando cuestiones
para posteriormente ser medidas y descritas (Diaz, 2009). Por otro lado, segun
(Landeau, 2007) el estudio correlacional se encarga de establecer la relacion de
aspectos con otros, este estudio ayuddé a descubrir la relacion entre las
caracteristicas y causas para saber bajo qué circunstancias se produce los

fendmenos estudiados.

El disefio de investigacion fue no experimental ya que segun Toro y Parra (2006),
no se constituye ningun escenario por lo que no existe una manipulacion ni el
investigador puede influenciar en las variables porgue ya sucedieron, lo que se
realiza es observar el fendmeno tal cual se presenta en su contexto para que

posteriormente sea analizado.

Ademas, el corte fue transversal ya que los datos que se recolectaron fueron en
un determinado periodo y en un solo momento, tiene un punto de partida bajo un
supuesto que los datos que se obtuvieron son pertenecientes a una muestra que

representa a la poblacién que se estudia (Navarro, Sanchez y Martin, 2004).



3.2 Variables y operacionalizacion
Debido a que el estudio fue de nivel correlacional, se presentaron dos variables;
variable 1y variable 2.

La variable 1 fue: Gestién empresarial en cuanto a sus dimensiones, estos son:

Planeamiento, preparacion, control y ejecucion.

La variable 2 fue: Administracion por objetivos, en cuanto a sus dimensiones,

estos son: Objetivos, administracion y desempefio.

Cabe resaltar que ambas variables son cualitativas, por lo que fueron
cuantificadas a través de la escala Likert de cinco opciones, y medida ordinal.

Se elabor6é una matriz de operacionalizacion de variables, la cual se encuentra
en el ANEXO 1.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion de estudio de esta investigacion fue de 40 personas, la poblacion
es un grupo de casos bien definidos y accesibles que seran parte de la muestra
cumpliendo con los criterios determinados ademas no siempre la poblacion se
refiere a seres humanos sino también a otros aspectos que puedan ser

considerados como universo de estudio (Goémez, Villasis y Miranda 2016).

La poblacion de esta investigacion fue compuesta por los trabajadores del
Restaurant La Nortefia en todos sus locales, quienes hayan tenido un vinculo laboral
entre el periodo 01 de agosto del 2020 al 01 de junio del 2021.

En esta investigacion la poblacion fue finita. Segun Freund y Simon (1994)
manifiestan que la poblacion finita es cuando se emplea un numero fijo de

componentes es decir se conoce la totalidad de las observaciones o medidas.

Los criterios de inclusion de esta investigacion fueron, trabajadores del
Restaurant La Nortefia que realizan labores en sus tiendas de Lima y trabajadores
del Restaurant La Nortefia que cuyo vinculo laboral se encuentra comprometido

entre el periodo del 01 agosto 2020 al 01 de junio de 2021.



Respecto a los criterios de exclusion estos fueron, aquellas personas que no son
trabajadores del Restaurant La Nortefia en alguna de sus tiendas de Lima y los
trabajadores cuyo vinculo laboral no se encuentra comprometido entre el periodo
del agosto 2020 al 01 de junio de 2021.

La muestra censal para Lopez (1999) la define como una proporcién en la cual
participa la totalidad de la poblacion representando todo el objeto de estudio, esta
muestra se aplica debido a que en la investigacion se utilizé la totalidad de los
trabajadores del restaurant.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada para la investigacién fue la encuesta. Segun Grande y
Abascal (2005), la encuesta puede ser definida como una técnica primordial para
obtener informacién sobre un conjunto objetivo de manera coherente la cual

asegure que la informacion recopilada sea analizada mediante la estadistica.

El instrumento fue el cuestionario. Para Garcia y Melian (1993), el cuestionario
muestra una fiabilidad mayor que la entrevista por la gran magnitud de tipificacion y
codificacion cuando se investiga o es aplicada en un escenario concreto en grandes

poblaciones o grupos.

Los cuestionarios aplicados en el presente estudio constaron en su totalidad de
21 items distribuidos de manera ordenada de acuerdo con las variables y

dimensiones tal como se detallan a continuacion en la figura 10.



Figura 10
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Nota. Elaborado por el autor en base a la matriz de operacionalizacion.

La escala de respuesta para el cuestionario fue de tipo Likert con opciones (del

1 al 5) nominal y su codificacion se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3
Codificacion de Alternativas de respuesta.
Alternativa de respuesta Codificacién
Siempre 5
Casi siempre 4
3
Casi nunca 2
1

Nota. Elaborado por el autor.

La validez fue determinada mediante los enfoques cuantitativos y cualitativos a

través de 4 expertos. Por el lado cualitativo, los expertos manifestaron que el

instrumento es aplicable (ver anexo 7). Cuantitativamente el coeficiente de V, de

Aiken calculado fue de 1.00, siendo valorado como perfecto (ver anexo 8 y 9).

La confiabilidad se midi6 a través de los coeficientes de alfa de Cronbach y de

dos mitades de Guttman, los coeficientes fueron interpretados de acuerdo con la




valoracion que muestran Chaves-Barboza y Rodrigez- Miranda (2018), visto en la
tabla 4.

Tabla 4
Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach y Dos mitades de Guttman
Intervalo al que pertenece el coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los items
alfa de Cronbach analizados
[0;0,5[ Inaceptable
[0,5; 0,6 [ Pobre
[0,6; 0,7 [ Débil
[0,7;0.8[ Aceptable
[0,8;0.9 Bueno
[0,9;1] Excelente

Nota. Elaborado por el autor en base a la valoracion.

De acuerdo con el resultado de confiabilidad que fue obtenido mediante el
coeficiente de alfa de Cronbach, en la variable 1 “Gestion empresarial” el coeficiente
fue de 0.873 (bueno), con respecto a la variable 2 “Administracién por objetivos” el
coeficiente fue de 0.854 (bueno), Por el lado de las dimensiones, la dimension 1
“Planeamiento” el coeficiente fue de 0.632 (débil), la dimension 2 “Preparacion” el
coeficiente fue 0.741 (aceptable), la dimensién 3 “Control” el coeficiente fue 0.498
(inaceptable), la dimensién 4 “Ejecucion” el coeficiente fue 0.798 (aceptable), la
dimension 5 “ Objetivos” el coeficiente fue de 0.704 (aceptable), la dimension 6
“‘Administracion” el coeficiente fue de 0.792 (aceptable). Finalmente, para la

dimension 7 “Desempefio” el coeficiente fue de 0.568 (pobre).

El resultado de confiabilidad fue obtenido mediante el coeficiente de dos mitades
de Guttman, se obtuvo como resultado un coeficiente de 0,917 (excelente), con
relacion al alfa de Cronbach en la primera mitad fue de 0.861 (bueno) y en la

segunda mitad 0.868 (bueno) tal como se puede visualizar en el Anexo 11.

3.5 Procedimientos
Por los acontecimientos que se dieron relacionados a la covid 19 la recopilacion
de los datos de esta investigacion fue aplicado en el primer trimestre del 2021 a los

colaboradores del restaurant con la totalidad de sus establecimientos en



funcionamiento ubicados en Lima, la modalidad de las encuestas realizadas sera

mediante un formulario digital obtenido de Google.

3.6 Método de andlisis de datos

Se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, por el motivo que la
cantidad de la muestra de estudio es de 40 personas ademas se debian corroborar
si toda la informacion recolectada de la muestra era originaria de una distribucién

normal.

Se mostraron los datos descriptivos generales, en los cuales dieron a conocer la
media, el rango, el valor minimo y méximo, la desviacién y la varianza estadistica,

los cuales seran de aporte fundamental para el analisis de los datos.

Ademas, se detallaron los datos descriptivos por item, en el cual existe un analisis
mas particular donde se encontrara la frecuencia de las respuestas que
manifestaron los encuestados, el porcentaje general, finalmente el porcentaje valido

y acumulado.

También se realiz6 la prueba de hipotesis, a través del estadistico rho de
Spearman, con la finalidad de aceptar o rechazar las hipoétesis planteadas en la

investigacion.

Tabla 5
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Elaborado por el autor en base a Martinez y Campos (2015).



3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada fue basada en su totalidad inédita y original por parte
del autor afirmando que la informacion presentada en este documento no forma
parte de algun plagio o alguna informacion la cual sea copiada y acoplada en esta

investigacion teniendo presente la ética profesional.

Por otro lado, los colaboradores encuestados tuvieron el conocimiento de manera
constante que la informacioén recopilada sirvié solamente para el uso académico
teniendo la seguridad que lo brindado no traspasara barreras de lo académico y que
su identidad se mantendra bajo reserva, también los encuestados estuvieron
conformes con la participacién de la investigacion y esto se ve reflejado en el
consentimiento informado que se les brindo, el cual fue aceptado y firmado por los

mismos (ver Anexo 5).

En cuanto a los datos recopilados, estos fueron analizados y posteriormente
redactados en las conclusiones de la investigacion, resaltando que lo recopilado

sera mediante la obtencion de encuestas realizadas en la organizacion.

Finalmente, la organizacion donde se llevé a cabo la investigacion se encuentra
informada sobre el desarrollo y los diferentes procedimientos que se realizara para

la investigacion accediendo al permiso solicitado (ver Anexo 4).



IV. RESULTADOS

Resultados prueba de normalidad

Tabla 6
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

V2
Administracién
por objetivos

DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4 DIM 5 DIM 6 DIM 7 V1 Gestion
Planeamiento Preparacién Control Ejecucion Objetivos Administracion Desempefio empresarial

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Media 4.60 4.43 4.15 4.23 4.28 4.38 4.53 4.30 4.25
Pardmetros normalesab
Desviacion 0.632 0.636 0770 0733  0.716 0.740 0.554 0.687 0.707
-, . _ Absoluto 0.411 0.317 0240 0255  0.269 0.326 0.354 0.271 0.256
gﬂx‘i‘;‘émzz diferencias Positivo 0.264 0.248 0.202 0221  0.225 0.199 0.278 0.244 0.238
Negativo -0.411 0317  -0.240 -0.255  -0.269 -0.326 -0.354 -0.271 -0.256
Estadistico de prueba 0.411 0.317 0240 0255  0.269 0.326 0.354 0.271 0.256
Sig. asintética(bilateral) ,000° ,000° 000 ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.

En la Tabla 06, de acuerdo con la prueba Kolmogorov-Smirnov la significacion asintética es de 0,000 lo cual demuestra
gue al ser menor que 0.05 se afirma que no son normales y a esto se le suma el resultado obtenido en ambas variables y
todas las dimensiones con 0.000 de significacion asintética. Finalmente se llega a la conclusidon que para las variables y las

dimensiones mostradas en esta prueba se reflejan frecuencias no normales.

Se realiz6 a detalle los estadisticos descriptivos generales, en el cual se da a conocer el rango estadistico, promedios

de las respuestas como también la varianza y desviacién estandar de cada pregunta, esto se detalla en la tabla 4.



Tabla 7
Estadisticos descriptivos generales

Desviacion

Item N Rango Minimo Maximo Media Estandar Varianza
1. Respeta y cumple los procesos de manera
secuencial para realizar su labor 40 2 3 5 4.55 0.639 0.408
2. Antes de realizar un requerimiento realiza una
negociacion para decidir por la mejor opcion. 40 2 3 5 4.53 0.679 0.461
3. La entidad le comunica que metas y objetivos se
deben de cumplir en el trabajo 40 3 2 S 4.53 0.679 0.461
4. La organizacion destaca a los colaboradores con
mejor desempefio para las labores mas importantes. 40 2 3 5 4.35 0.622 0.387
5. La empresa establece capacitaciones y
entrenamiento constantes para mejorar a los 40 2 3 5 4.30 0.758 0.574
colaboradores
6. Considera que la organizacion busca elevar su
produccion y desarrollo 40 2 3 S 4.45 0.597 0.356
7. La empresa realiza acciones para mantener los
objetivos y metas planteadas 40 2 3 5 4.30 0.564 0.318
8. Su funcién depende de los resultados que la
empresa espera 40 4 1 5 3.83 1.196 1.430
9. Establece estrategias para generar el beneficio de
la entidad y lograr resultados. 40 2 3 S 4.38 0.740 0.548
10. Sigue paso a paso las actividades de acuerdo con
el planteamiento establecido. 40 2 3 5 4.35 0.802 0.644
11. Las labores en la organizacion se encuentran en
constante continuidad. 40 2 3 5 4.23 0.733 0.538
12. Existen herramientas fisicas y psicoldgicas para
alcanzar los objetivos en la organizacion 40 2 3 S 4.08 0.764 0.584
13. La organizacion emplea la perfeccion e idealiza
sus objetivos 40 3 2 5 4.23 0.733 0.538
14. La entidad da a conocer cuédles son sus deseos y
propésitos por lograr. 40 2 3 5 4.33 0.730 0.533
15. Su persona y el entorno de colaboradores cumple
con los planes establecidos por la empresa. 40 2 3 5 4.18 0.712 0.507



16. Utiliza la menor cantidad de recursos para lograr

sus actividades en la empresa. 40 3 2 5 4.38 0.807 0.651
17. Existe una constante coordinacién entre sus

comparieros y las autoridades de la empresa 40 3 2 S 4.15 0.975 0.951
18. La organizacion establece normas o parametros

para un adecuado desarrollo de la organizacion. 40 2 3 5 4.53 0.599 0.358
19. Existe un comportamiento correcto y adecuado en

todo el proceso dentro de la entidad 40 2 3 5 4.30 0.687 0.472
20. Apli acticas personales para lograr un

dgserﬁ p%%:)a(r:égalta%le enla orSanizac?ién. 40 4 1 5 4.53 0.751 0.563
21. La entidad emplea evaluaciones para medir el

rendimiento de sus colaboradores. 40 2 3 S 4.55 0.597 0.356
DIM 1 Planeamiento 40 2 3 5 4.60 0.632 0.400
DIM 2 Preparacion 40 2 3 5 4.43 0.636 0.404
DIM 3 Control 40 2 3 5 4.15 0.770 0.592
DIM 4 Ejecucion 40 2 3 5 4.23 0.733 0.538
DIM 5 Objetivos 40 2 3 5 4.28 0.716 0.512
DIM 6 Administracion 40 2 3 5 4.38 0.740 0.548
DIM 7 Desempefio 40 2 3 5 4.53 0.554 0.307
V1 Gestion empresarial 40 2 3 5 4.30 0.687 0.472
V2 Administracién por objetivos 40 2 3 5 4.25 0.707 0.500
N valido (por lista) 40

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.



De acuerdo a la Tabla 07 se muestran los resultados descriptivos generales en
donde se puede visualizar que los items 1 “Respeta y cumple los procesos de
manera secuencial para realizar su labor’ y 21 “La entidad emplea evaluaciones
para medir el rendimiento de sus colaboradores” son los mas aceptados de la
muestra ambos con una media de 4.55, por otro lado el item con peor aceptacion
de la muestra fue el item 12 “Existen herramientas fisicas y psicologicas para

alcanzar los objetivos en la organizacién” con una media de 4.08.

Para las dimensiones el que obtuvo la mayor aceptacion fue la dimensién 1
“‘Planeamiento” con una media de 4.60 y en cuanto a la dimensidén con peor

aceptacion fue la 15 “Control” con una media de 4.15.

Finalmente, para las variables, la que obtuvo mejor aceptacion fue la 1 “Gestion
empresarial” con una media de 4.30 teniendo una ligera diferencia con la variable 2

gue mostré una media de 4.25.

La figura 11 muestra el grafico de barras vertical de la media por variable y

dimension.

Figura 11
Media por variable y dimension
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Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.
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Tabla 8
Resultados descriptivos por item.

Conclusion de item

En cuanto al item “1. Respeta y cumple los procesos de manera
secuencial para realizar su labor”, el 62.5% manifestaron como
frecuencia “siempre”.

En cuanto al item enunciado “2. Antes de realizar un
requerimiento realiza una negociacion para decidir por la mejor
opcion”, el 62,52% manifestaron como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item “3. La entidad le comunica que metas y
objetivos se deben de cumplir en el trabajo”, el 60%
manifestaron como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item “4. La organizacion destaca a los
colaboradores con mejor desempefio para las labores mas
importantes” EL 50% manifestaron como frecuencia “Casi
siempre”.

En cuanto al item “5. La empresa establece capacitaciones y
entrenamiento constantes para mejorar a los colaboradores” el
47. 5%”, manifestaron como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item “6. Considera que la organizacion busca
elevar su produccion y desarrollo”, el 50% manifestaron como
frecuencia “siempre”.
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En cuanto al item “7. La empresa realiza acciones para
mantener los objetivos y metas planteadas” el 60%
manifestaron como frecuencia “Casi siempre”.

En cuanto al item “8. Su funcion depende de los resultados que
la empresa espera” el 37,5% manifestaron como frecuencia
“Casi siempre”.

En cuanto al item “9. Establece estrategias para generar el
beneficio de la entidad y lograr resultados”, el 52,5%
manifestaron como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item “10. Sigue paso a paso las actividades de
acuerdo con el planteamiento establecido” El 55% manifestaron
como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item enunciado “11. Las labores en la organizacién
se encuentran en constante continuidad” el 42,5% manifestaron
como frecuencia “Casi siempre”.

En cuanto al item “12. Existen herramientas fisicas y
psicoldgicas para alcanzar los objetivos en la organizacién” el
42 ,5% manifestaron como frecuencia “Casi siempre”.

. . . .i .: .;
k]

En cuanto al item “13. La organizacion emplea la perfeccion e
idealiza sus objetivos” El 50% manifestaron como frecuencia
“Casi siempre”.
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En cuanto al item “14. La entidad da a conocer cuales son sus
deseos y propdsitos por lograr”, el 47,5% manifestaron como
frecuencia “siempre”.

-
e
H

En cuanto al item “15. Su persona y el entorno de
colaboradores cumple con los planes establecidos por la
empresa’, el 47,5% manifestaron como frecuencia “Casi
siempre”.

En cuanto al item “16. Utiliza la menor cantidad de recursos
para lograr sus actividades en la empresa”, el 55% manifestaron
como frecuencia “siempre”.

En cuanto al item enunciado “17. Existe una constante
coordinacion entre sus compafieros y las autoridades de la
empresa” el 45% manifestaron como frecuencia “Casi siempre”.

En cuanto al item “18. La organizacion establece normas o
parametros para un adecuado desarrollo de la organizacion”, el
57,5% manifestaron como frecuencia “siempre”.

.g . .: . '
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En cuanto al item “19. Existe un comportamiento correcto y
adecuado en todo el proceso dentro de la entidad” el 45%
manifestaron como frecuencia “Casi siempre”.

3

a1

En cuanto al item “20. Aplica tacticas personales para lograr un
desempefio resaltable en la organizacion”, el 60% manifestaron
como frecuencia “siempre”.
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En cuanto al item 21. La entidad emplea evaluaciones para
medir el rendimiento de sus colaboradores”, el 60%
manifestaron como frecuencia “siempre”.

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.
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Tabla 9

Resultados de prueba de hipétesis

V1 Gestion V2 Administracién DIM 5 DIM 7
empresarial por objetivos Objetivos DIM 6 Administracién Desemperio
Rho de V1 Gestion Coeficiente de 1.000 ,686™ ,607" ,595™ ,695™
Spearman empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40
V2 Administracion Coeficiente de ,686™ 1.000 874" ,795™ 778"
por objetivos correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40
DIM 5 Objetivos Coeficiente de ,607" 874" 1.000 ,620™ 572"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40
DIM 6 Administracion Coeficiente de ,595™ ,795™ ,620™ 1.000 ,534™
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40
DIM 7 Desempefio Coeficiente de ,695™ 778" 572" ,534" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
N 40 40 40 40 40

Nota. Elaborado por el autor en base a SPSS version 25.
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Hipotesis general: Existe relacion entre la gestion empresarial y la
administracion por objetivos, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en
Lima, 2020.

De acuerdo con la Tabla 07 se propuso que la gestién empresarial (variable
1) se relaciona con la administracién por objetivos (variable 2). La significacion
asintética bilateral es de 0.000 y al ser menor que 0.05 demuestra la validez de
la hipétesis planteada. Por lo tanto, es correcto afirmar la relacion que existe
entre ambas variables. En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente
de fue de 0.686, siendo considerado como intensidad positiva moderada segun
Martinez y Campos (2015).

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la gestion empresarial y los

objetivos, en los trabajadores del Restaurant La Nortefa, en Lima, 2020.

De acuerdo con la Tabla 07 se propuso que la gestion empresarial (variable
1) se relaciona con los objetivos (dimension 5). La significacion asintética
bilateral es de 0.000 y al ser menor que 0.05 demuestra la validez de la hipétesis
planteada. Por lo tanto, es correcto afirmar la relacion que existe entre ambas
variables. En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente fue de 0.607,
siendo considerado como intensidad positiva moderada segun Martinez y
Campos (2015).

Hipotesis especifica 2: Existe relacidn entre la gestion empresarial y la

administracion, en los trabajadores del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

De acuerdo con la Tabla 07 se propuso que la gestion empresarial (variable
1) se relaciona con la administracion (dimension 6). La significacién asintética
bilateral es de 0.000 y al ser menor que 0.05 demuestra la validez de la hipétesis
planteada. Por lo tanto, es correcto afirmar la relacion que existe entre ambas
variables. En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente fue de 0.595
siendo considerado como intensidad positiva moderada segun Martinez y
Campos (2015).

39



Hipdtesis especificas 3: Existe relacion entre la gestion empresarial y el
desempeifio, en los trabajadores del del Restaurant La Nortefia, en Lima, 2020.

De acuerdo con la Tabla 07 se propuso que la gestién empresarial (variable
1) se relaciona con el desempefio (dimensién 7). La significacién asintética
bilateral es de 0.000y al ser menor que 0.005 demuestra la validez de la hipétesis
planteada. Por lo tanto, es correcto afirmar la relacién que existe entre ambas
variables. En cuanto a la intensidad de la correlacion, el coeficiente fue de 0.695
siendo considerado como intensidad positiva moderada segun Martinez y
Campos (2015).
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Resultado de medicion de nivel de las dimensiones y variables

Tabla 10
Resultados de medicion de nivel de dimensiones y variables

VALORES PORCENTAJES

Dimensiones y Variables | -5 "VEDI0 BAJO  ALTO  MEDIO  BAJO

DIM 1 Planeamiento 37 3 0 92.50% 7.50% 0.00%
DIM 2 Preparacion 37 3 0 92.50% 7.50% 0.00%
DIM 3 Control 31 9 0 77.50% 22.50% 0.00%
DIM 4 Ejecucion 33 7 0 82.50% 17.50% 0.00%
DIM 5 Objetivos 34 6 0 85.00% 15.00% 0.00%
DIM 6 Administracion 34 6 0 85.00% 15.00% 0.00%
DIM 7 Desempefio 39 1 0 97.50% 2.50% 0.00%
V1 Gestién empresarial 35 5 0 87.50% 12.50% 0.00%
V2 Administracion por objetivos 34 6 0 85.00% 15.00% 0.00%

Nota. Elaborado por el autor en base al programa Microsoft Excel 2019.

De acuerdo con la Tabla 10, se observa que en base a la dimension 1
“‘planeamiento” la gran mayoria de los encuestados lo tienen en un nivel alto (37
sujetos, 92.50% del total). Asimismo, para la dimensién 2 “preparacion”, se
muestra un nivel alto (37 sujetos, 92.50% del total). Para la dimension 3 “control”,
de igual manera se presenta un nivel alto (31 sujetos. 77.50% del total). En
cuanto a la dimensidn 4 “ejecucion” también la mayoria se encuentra en un nivel
alto (33 sujetos, 82.50% del total). Para la dimension 5 “objetivos”, la mayoria se
encuentra en el nivel alto (34 sujetos, 85,00% del total). En cuanto a la dimension
6 “administracién” de igual forma la gran mayoria se encuentra en un nivel alto
(34 sujetos, 85,00% del total). Finalmente, para la dimensién 7 “desempeno” al
igual que las dimensiones anteriores la mayoria se encuentra en un nivel alto (39
sujetos, 97,50% del total).

En cuanto a las variables, la primera variable “gestion empresarial” se
encontré un nivel alto (35 sujetos, 87.50% del total). Para la segunda variable
“administracion por objetivos” de igual manera se encontré un nivel alto (34
sujetos, 85,00% del total).
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V. DISCUSION

Segun Rojas, M. (1992) la discusioén es el escenario donde permite aclarar,
justificar y relacionar las conclusiones y resultados de las investigaciones
teniendo en cuenta la aplicacion practica y tedrica de los resultados que se

obtuvieron.

La investigacion presentada por Rosas (2020) tuvo como objetivo determinar
la relacion del balanced scorecard y la gestion empresarial en las truchiculturas.
El estudio que realizé Rosas (2020) fue en Lima. En cuanto a la parte
metodoldgica que desarroll6 el autor en mencion presentd un enfoque
cuantitativo con un nivel correlacional, en la investigacion mostrada por Rosas
(2020) utilizo la técnica de la encuesta acompafnada del instrumento que fue el
cuestionario para ser aplicado a un total de 81 personas que fueron parte de la
investigacion realizada por el autor. Este estudio realizado presento
caracteristicas similares a la investigacion de Rosas (2020) en donde se realizo
un enfoque cuantitativo, nivel correlacional utilizando también como técnica la
encuesta e instrumento el cuestionario siendo estos aplicados a un total de 40
colaboradores. En cuanto a la prueba estadistica utilizada por Rosas (2020) fue
Rho Spearman en donde los resultados arrojados para la significacion asintotica
bilateral fue mejor que 0.05 y un coeficiente de 0.593; en cuanto al presente
estudio también se realizé una significacion asintética bilateral obteniendo un
resultado menor que 0.05 y un coeficiente de 0.686. Rosas (2020) concluy6 que
existe relacion entre el balanced scorecard y la gestion empresarial en las
truchiculturas y en cuanto al presente estudio se concluy6 que existe relacion
entre la gestion empresarial y administracion por objetivos en el Restaurant La
Nortefia, Lima, 2020.

En la investigacion cientifica realizada por Veliz Huanca (2016) propuso como
objetivo determinar si la gestion administrativa se relaciona con el logro de
objetivos organizacionales en un hospital, el estudio que realiz6 Veliz Huanca
(2016) fue en la ciudad de Lima. Por el lado metodoldgico de la investigacion
presentada por el autor Veliz Huanca (2016) desarroll6 un enfoque cuantitativo
y un nivel correlacional, Veliz Huanca (2016) en su investigacion realizada utilizé

como técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario siendo aplicados a

42



su poblacion de estudio que fue un total de 103 personas. un total de 81 personas
que fueron parte de la investigacion realizada por el autor. Este estudio realizado
presentd caracteristicas similares a la investigacion de Veliz Huanca (2016) en
donde se realiz6 un enfoque cuantitativo, nivel correlacional utilizando también
como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario siendo estos aplicados a
un total de 40 colaboradores. Veliz Huanca (2016) aplico también la prueba de
Rho de Spearman obteniendo como resultados para la significacién asintética
bilateral un valor menor al 0.05 y un coeficiente de 0.878; en cuanto a la presente
investigacion realizada se obtuvieron resultados de igual manera se utilizo la
prueba de Rho de Spearman obteniendo para la significacion asintética bilateral
un valor menor al 0.05 y para el coeficiente se obtuvo un valor de 0.686.
Finalmente, Veliz Huanca (2016) lleg6 a la conclusion que existe relacion entre
la gestion administrativa se relaciona con el logro de objetivos organizacionales
en un hospital y en cuanto al presente estudio se concluy6 que existe relacion
entre la gestion empresarial y administracion por objetivos en el Restaurant La
Nortefia, Lima, 2020.

La investigacion cientifica realizada por Padilla (2019) tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y gestion
empresarial en una consultora tecnoldgica. La investigacion de Padilla (2019) fue
realizada en la ciudad de Lima, en cuanto a la parte metodoldgica, en la
investigacion de que desarrollé el autor Padilla (2019) utiliz6 un enfoque
cuantitativo acompafiado de un nivel correlacional, el autor utiliz6 como técnica
la encuesta y como instrumento el cuestionario el cual fue aplicado a un total de
150 personas las cuales contribuyeron al resultado. un total de 81 personas que
fueron parte de la investigacion realizada por el autor. Este estudio realizado
presentd caracteristicas similares a la investigacion de Padilla (2019) en donde
se realiz6 un enfoque cuantitativo, nivel correlacional utilizando también como
técnica la encuesta e instrumento el cuestionario siendo estos aplicados a un
total de 40 colaboradores. Padilla (2019) en la prueba estadistica de su
investigacion hizo la utilizé de la prueba estadistica de Rho de Spearman en
donde el resultado arrojados para la significacion asintética bilateral fue menor
0.05 a su vez el coeficiente obtenido fue de 0.740; por el lado estadistico de la

presente investigacion de igual manera se utilizé la prueba de Rho de Spearman
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obteniendo para la significacion asintética bilateral se obtuvo un valor menor al
0.05y para el coeficiente se obtuvo un valor de 0.686. Finalmente, Padilla (2019)
llegd a la conclusion de que existe relacidon entre el planeamiento estratégico y
gestion empresarial en una consultora tecnolégica y en cuanto al presente
estudio se concluyé que existe relacion entre la gestion empresarial y

administracién por objetivos en el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020.

La investigacion presentada por Montes (2020) tuvo como objetivo determinar
la correspondencia existente entre el planeamiento estratégico y la gestion
administrativa de la oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones. El estudio
que realizé Montes (2020) fue en la ciudad de Lima. Para la parte metodolégica
el autor que se menciona realizé una presentacion considerando un enfoque
cuantitativo, con un nivel correlacional, en la investigacion que muestra Montes
(2020) utilizé como técnica la encuesta acompafiada del instrumento que fue el
cuestionario el cual fue aplicado a un total de 100 personas a las que se le aplico
el cuestionario. Este estudio realizado presentd caracteristicas similares a la
investigacion de Montes (2020) en donde se realiz6 un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional utilizando también como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario siendo estos aplicados a un total de 40 colaboradores. En cuanto a
la prueba estadistica utilizada por Montes (2020) fue Rho de Spearman en donde
el resultado arrojado para la significacion asintética bilateral fue menor a 0.05 a
su vez el coeficiente obtenido fue de 0.735; por el lado estadistico de la presente
investigacion de igual manera se utilizé la prueba de Rho de Spearman
obteniendo para la significacion asintotica bilateral se obtuvo un valor menor al
0.05y para el coeficiente se obtuvo un valor de 0.686. Finalmente, Montes (2020)
lleg6 a la conclusidén que existe relacion entre el planeamiento estratégico y la
gestion administrativa de la oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones y
en cuanto al presente estudio se concluyd que existe relacion entre la gestion
empresarial y administracion por objetivos en el Restaurant La Nortefia, Lima,
2020.

La investigacion realizada por Tineo (2019) tuvo como objetivo de determinar
la relacién que existe entre el Balanced Scorecard y el Planeamiento estratégico
en el centro de salud Calcuta. El estudio que realizé Tineo (2019) fue

desarrollado en la ciudad de Lima. Para la parte metodoldgica, el autor en
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mencidn presentd la investigacion con un enfoque cuantitativo, con un nivel
correlacional, Tineo (2019) en su investigacion utiliz6 como técnica la encuesta
acompafada del instrumento que fue el cuestionario el cual se aplic6 a 80
participantes de la investigacion. Este estudio realizado presento caracteristicas
similares a la investigacion de Tineo (2019) en donde se realizé un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional utilizando también como técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario siendo estos aplicados a un total de 40
colaboradores. Para la parte de resultados la investigacion de Tineo (2019) la
significacion asintotica bilateral fue menor que 0.05 y también arrojé un Rp de
0.567. Por el lado estadistico de la presente investigacién de igual manera se
utilizé la prueba de Rho de Spearman obteniendo para la significacién asintética
bilateral se obtuvo un valor menor al 0.05 y para el coeficiente se obtuvo un valor
de 0.686. Finalmente, Tineo (2019) llegd a la conclusion que si existe relacion
entre el Balanced Scorecard y el Planeamiento estratégico en el centro de salud
Calcuta y en cuanto al presente estudio se concluy6 que existe relacion entre la
gestion empresarial y administracion por objetivos en el Restaurant La Nortefia,
Lima, 2020.

La investigacion realizada por Davila (2018) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la planificacion estratégica y gestion del personal administrativo de
la Gerencia sub Regional de Jaén. El estudio que realiz6 Davila (2018) fue
desarrollado en la ciudad de Chiclayo. Para la parte metodologica, el autor en
mencion presentd la investigacion con un enfoque cuantitativo, con un nivel
correlacional, Davila (2018) en su investigacion utiliz6 como técnica la encuesta
acompafada del instrumento que fue el cuestionario el cual se aplico a 80
participantes de la investigacion. Este estudio realizado presento caracteristicas
similares a la investigacion de Davila (2018) en donde se realiz6 un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional utilizando también como técnica la encuesta e
instrumento el cuestionario siendo estos aplicados a un total de 40
colaboradores. Para la parte de resultados la investigacion de Davila (2018) la
significacién asintotica bilateral fue menor que 0.05 y también arroj6 un
coeficiente de 0.461. Por el lado estadistico de la presente investigacion se utilizé
la prueba de Rho de Spearman obteniendo para la significacion asintética

bilateral se obtuvo un valor menor al 0.05 y para el coeficiente se obtuvo un valor
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de 0.686. Finalmente, Davila (2018) lleg6 a la conclusién que si existe relacién
entre la planificacién estratégica y gestion del personal administrativo de la
Gerencia sub Regional de Jaén y en cuanto al presente estudio se concluyé que
existe relacion entre la gestion empresarial y administracién por objetivos en el

Restaurant La Nortefa, Lima, 2020.

La investigacion cientifica realizada por Ofojebe y Olibie (2014) tuvo como
objetivo determinar la medida en que las estipulaciones y visiones de la
Administracion por objetivos (MBO) en 3 tipos distintos de instituciones
educativas (Universidades, Institutos y Politécnicos). La investigacion realizada
por Ofojebe y Olibie (2014) fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, la cual
llegdb como conclusidn que en una escala del 1 al 5 encontr6 que para las
universidades se obtuvo un valor de 3.69, para institutos un valor de 3.82 y para
politécnicos se obtuvo un valor de 3.78 , para la dimension vision se encontro
gue para las universidades se obtuvo un valor de 3.63, para institutos un valor
de 3.50 y para politécnicos se obtuvo un valor de 3.54, en relacién a la
Administracion por Objetivos; la presente investigacion fue de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y mediante la prueba estadistica de Rho de
Spearman se obtuvo como resultado p = 0.000; r = 0.686. la investigacion de
Ofojebe y Olibie (2014) fue realizada en Nigeria, mientras que el presente estudio
fue conducido en Peru. Los resultados ofrecidos por Ofojebe y Olibie (2014)
indicaron que el mayor nivel de Administracién por objetivos en cuanto a las
estipulaciones se da en institutos y en cuanto a vision el mayor nivel se da las
universidades, resultados que se complementan con los obtenidos en esta
investigacion, la cual logroé determinar la relacion entre la gestion empresarial y

la administracion por objetivos.

La investigacion realizada por Mukata, Ladzani y Visser (2018) tuvo como
objetivos evaluar la eficacia de capacitacion en gestion empresarial y espiritu
emprendedor ofrecida por las Pymes aplicado en Katima Mulilo, Randu y
Windhoek. El estudio de la investigacion de Mukata, Ladzani y Visser (2018) fue
cuantitativo, nivel descriptivo, aplicada a 179 personas. Llegando a la conclusién
gue la en cada escenario los encuestados se manifestaron de manera distinta
de acuerdo a los promedios establecidos obteniendo que para Katima Mulilo

calificaron que la capacitacion fue promedio con un 51.9%, en Rundu la gran
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parte indico que la capacitacion fue alta con un 56.9% finalmente, en Windhoek
calificaron como excepcionalmente alta con un 96,1%. la presente investigacion
fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y mediante la prueba estadistica
de Rho de Spearman se obtuvo como resultado p = 0.000; r = 0.686. La
investigacion de Mukata, Ladzani y Visser (2018) fue realizada en Namibia,
mientras que la presente investigacion fue realizada en Perd. Los resultados
ofrecidos por Mukata, Ladzani y Visser (2018) indicaron que en Windhoek la
capacitacion fue excepcionalmente alta obteniendo una respuesta satisfactoria,
resultados que se complementan con los obtenidos en esta investigacion, la cual
logré determinar la relacion entre la gestion empresarial y la administracién por

objetivos.
Discusion con la teoria

La variable “gestion empresarial” fue analizada y tomada en cuenta de
acuerdo con la teoria estipulada por Taylor (1911) quien da a conocer los

principios de “planeacion”, “control”, “ejecuciéon” y “preparacion” como parte de la

gestion empresarial.

El presente estudio analizo el nivel en que se encuentran en las dimensiones
mencionadas en el parrafo anterior desarrolladas en el contexto “Restaurant La
Nortefa, Lima, 2020”, encontrando como resultados que los niveles destacables
alcanzados, para las variables en mencion se encuentran entre el nivel alto y

medio, dandose una concordancia con la teoria.

La variable “administracién por objetivos” fue analizada y tomada en cuenta
de acuerdo con la teoria estipulada por Drucker (1954) quien da a conocer 3
aspectos, “objetivos”, “administracion” y “desempeno” como parte de la

administracion por objetivos.

El presente estudio analizé el nivel en que se encuentran en las dimensiones
mencionadas en el parrafo anterior desarrolladas en el contexto “Restaurant La
Nortefa, Lima, 2020”, encontrando como resultados que los niveles destacables
alcanzados para las variables en mencion se encuentran entre el nivel alto y

medio, dandose una concordancia con la teoria.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con Lam (2015), las conclusiones son el desenlace de los
resultados en los que detallan de manera general los mismos expuestos. En tal

sentido a continuacion se muestra las conclusiones de la investigacion.

1. La gestibn empresarial se relaciona estadisticamente con la gestion
empresarial en el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020. Esto fue demostrado
mediante la prueba de rho de Spearman y el grado de intensidad fue positiva
moderada (sig.= 0.00; r = 0.686).

2. La gestién empresarial se relaciona estadisticamente con los objetivos en
el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020. Esto fue demostrado mediante la prueba
de rho de Spearman y el grado de intensidad fue positiva moderada (sig.= 0.00;
r=0.607).

3. La gestion empresarial se relaciona estadisticamente con la administracion
en el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020. Esto fue demostrado mediante la
prueba de rho de Spearman y el grado de intensidad fue positiva moderada (sig.=
0.00; r = 0.595).

4. La gestion empresarial se relaciona estadisticamente con el desempefio en
el Restaurant La Nortefia, Lima, 2020. Esto fue demostrado mediante la prueba
de rho de Spearman y el grado de intensidad fue positiva moderada (sig.= 0.00;
r =0.695).

Las conclusiones obtenidas en la investigacion son mostradas a continuacion

de manera grafica mediante la figura 12.
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Figura 12
Forma grafica de las conclusiones
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos del Restaurant la Nortefla a mantener y
mejorar sus niveles de gestibn empresarial, ya que estando comprobado
estadisticamente que ello se relaciona con la administracion por objetivos.
Actividades de planeamiento, preparacion, control y ejecucion correctamente
ejecutados generardn niveles de mejora en la administracién por obijetivos,
teniendo como fin dltimo mejores resultados empresariales concorde con la

teoria.

Se recomienda a los tomadores de decision del Restaurant la Nortefia a
mantener y mejorar sus niveles de gestion empresarial, ya que estando
comprobado estadisticamente que ello se relaciona con los objetivos de los
trabajadores. Los ideales puestos en la entidad, obtencion de propositos y el
cumplimiento del plan propuesto se veran gratamente mejorados a partir de
estimulos en la gestion empresarial. Una propuesta de mejora sera la politica de
puertas abiertas mediante la cual cualquier directivo podra conversar con

cualquier subordinado a fin de conocer cuéles son sus objetivos en la empresa.

Se recomienda a los ejecutivos del Restaurant la Nortefia a mantener y
mejorar sus hiveles de gestibn empresarial, ya que estando comprobado
estadisticamente que ello se relaciona con la administracion de los trabajadores.
La utilizaciéon de la eficiencia, la existencia de coordinacion y el conocimiento de
técnicas y normas de la organizacion veran gratamente mejorados a partir de
estimulos en la gestion empresarial. Una propuesta de mejora sera
comunicacion fluida del personal gerencial hacia el personal operativo,

permitiéndoles conocer como mejorar la eficiencia y la coordinacion.

Se recomienda a la gerencia general del Restaurant la Nortefia a mantener y
mejorar sus hiveles de gestibn empresarial, ya que estando comprobado
estadisticamente que ello se relaciona con el desempefio de los trabajadores.
Comportamiento de los colaboradores, la aplicacion de estrategias individuales
y la evaluacion del desempefio laboral se veran gratamente mejorados a partir
de estimulos en la gestion empresarial. Una propuesta de mejora sera las
constantes capacitaciones y seguimiento de las actitudes de los colaboradores

con el fin de conocer los niveles de desempefio de los empleados.
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