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Resumen

La investigacion denominada: estrés laboral y calidad de vida durante la
pandemia por covid-19 en docentes de la institucion educativa 35001 Pasco -
2021, tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre estrés laboral y
calidad de vida, la investigacion fue descriptivo correlacional, la muestra fue 90
docentes, para el recojo de datos se utilizo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, que fueron validados por el juicio de expertos y
sometidos a la prueba de confiabilidad del coeficiente del alfa de Cronbach, los
resultados indican: 6.67% presenta un nivel bajo de estrés laboral, 57.78%
ostenta de nivel medio y 35.56% muestra el nivel alto, el nivel que predomina es
el nivel medio por lo que se asevera que el nivel que presenta el estrés laboral
es el nivel medio, asimismo se observa que 26.67% presenta un nivel bajo de
Calidad de vida, 64.44% ostenta de nivel medio y 8.89% muestra el nivel alto, el
nivel que predomina es el nivel medio por lo que se asevera que el nivel que
presenta calidad de vida es el nivel medio. Se concluyd que existe relacion

inversa entre estrés laboral y calidad de vida durante la pandemia por covid-19.

Palabras clave: Estrés laboral, calidad de vida, docentes
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Abstract

The research called: work stress and quality of life during the covid-19 pandemic
in teachers of the educational institution 35001 Pasco - 2021, aimed to determine
the relationship between work stress and quality of life, the research was
descriptive correlational, The sample was 90 teachers, the survey technique was
used for data collection and the questionnaire was used as an instrument, which
were validated by the judgment of experts and subjected to the reliability test of
the Cronbach's alpha coefficient, the results indicate: 6.67% have a low level of
work stress, 57.78% show a medium level and 35.56% show a high level, the
predominant level is the medium level, which is why it is asserted that the level
of work stress is the medium level, Likewise, it is observed that 26.67% have a
low level of Quality of life, 64.44% show a medium level and 8.89% show a high
level, the predominant level is the medium level, so it is asserted it was that the
level that presents quality of life is the average level. It was concluded that there
IS an inverse relationship between work stress and quality of life during the covid-

19 pandemic.

Keywords: Work stress, quality of life, teachers
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I. INTRODUCCION

A nivel universal en la actualidad, el mundo se resiste al espantajo de un nuevo
virus llamado Coronavirus, COVID-19 es un padecimiento producido por un
nuevo tipo de coronavirus llamado SARS-CoV-2. La OMS supo por vez primera
de la coexistencia de este nuevo virus en diciembre 2019, pues su propagacion
se ha dilatado a mas de 114 paises, provocando incertidumbre en las personas
por su incidencia en la salud y la vida humana (OMS, 2020). Por ello, varios
paises han promulgado medidas legales de proteccion, una de las cuales es el
distanciamiento social obligatorio, en un esfuerzo por detener o reducir la
propagacion de este nuevo mal ("Diario Semana", 2020). Sin embargo, esta
medida ha provocado desempleo poblacional, problemas de estrés, econdmicos

y sociales.

En Perq, el sector mas dafiado fue lo educativo, ya que la interrupcién de
la educaciéon presencial afecta a 9,9 millones de estudiantes en todo el pais
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2020). Por esa razon el Ministerio de Educaciéon (MINEDU) ha
propuesto la estrategia "Aprendo en casa" con el fin de seguir brindando el
servicio educativo, que se encarga de brindar contenidos académicos basicos a
los estudiantes educados mediante de la television, el Internet y radio ("RPP
Notificaciones ", 2020).

A nivel local, en la region Pasco en la institucion educativa 35001, debido
a la situacion actual y la conciencia presente de los medios técnicos que afectan
a la comunidad, los profesores se hallan en un nivel de presion, y es un gran
desafio lograr una ponderacion entre el contexto laboral y la vida personal, que
traerd el mejor desempefio personal. Los docentes deben luchar con el uso de
recursos técnicos, el envio permanente de trabajos o informes por correo
electrénico, la comunicacién continua a través de las redes sociales, o la
incertidumbre sobre si saben si el trabajo esta terminado y la incertidumbre de

las multiples consultas de los estudiantes.



Cabe mencionar que el problema general es ¢ Cual es la relacidon entre estrés
laboral y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la
institucion educativa 35001, Pasco - 2021? Los problemas especificos son:
¢,Cual es la relacién entre agotamiento emocional y calidad de vida durante la
pandemia por covid-19 en docentes de la institucién educativa 35001, Pasco -
20217?; ¢ Cual es la relacion entre despersonalizacion y calidad de vida durante
la pandemia por covid-19 en docentes de la institucién educativa 35001, Pasco
- 20217?; ¢ Cual es la relacién entre dificultades de realizacién personal y calidad
de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la institucion educativa
35001, Pasco - 2021?

Asi mismo se justifica en lo teérico porque la informacion presentada es
actualizada extraidos de articulos cientificos indexados, de libros y revistas
recientes los cuales corroboran a las teorias existen de las variables en estudio:
estrés laboral y calidad de vida, ademas, las conclusiones que se arriban pueden
generar mas hipétesis que permiten la profundizacién el tema. También tienen
una justificacion practica porque permite contar con un panorama mas amplio
del problema abordado mediante el andlisis de los datos recabado por los
cuestionarios y habiendo llegado a las conclusiones que son aplicables en la
zona estudio, que se aprovecharan para la toma de medidas en pro del progreso
de dicha institucion educativa. Igualmente, se justifica en lo metodoldgico,
porque se ha seguido los pasos necesarios y obligatorios de una investigacion
cientifica ademés de hacer una adaptacion de los cuestionarios a aplicar los

cuales deben quedar para futuras investigaciones similares.

Asimismo el objetivo general es: Determinar la relacion que existe entre
estrés laboral y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes
de la institucion educativa 35001, Pasco - 2021, Los objetivos especificos son:
1.Determinar la relacion que existe entre agotamiento emocional y calidad de
vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la institucién educativa
35001, Pasco - 2021; Determinar la relacion que existe entre despersonalizacion
y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la institucion
educativa 35001, Pasco - 2021; Determinar la relacion que existe entre
dificultades de realizacion personal y calidad de vida durante la pandemia por

covid-19 en docentes de la institucion educativa 35001, Pasco — 2021.



Igualmente se plante6 la hipotesis general: Existe relacion inversa entre estrés
laboral y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la
institucion educativa 35001, Pasco - 2021. Las hipétesis especificas son: Existe
estrés laboral en su dimension agotamiento emocional y calidad de vida durante
la pandemia por covid-19 en docentes de la institucién educativa 35001, Pasco
- 2021, Existe estrés laboral en su dimension despersonalizacion y calidad de
vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la institucion educativa
35001, Pasco - 2021; Existe estrés laboral en su dimension dificultades de
realizacién personal y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en

docentes de la institucion educativa 35001, Pasco - 2021.



Il. MARCO TEORICO.

Sobre los antecedentes internacionales, habiendo considerado a Galvis et al.
(2020), en su tesis sobre “Tensiones y realidades de los docentes universitarios
frente a la pandemia Covid-19”, se traz6 como objetivo analizar la percepcion
de la carga laboral, fisica y mental causada por su actividad laboral en la
contingencia por pandemia Covid-19, para lo cual realiz6 un estudio
correlacional, se tomé a 178 docentes universitarios del ciclo 2020-1. Los
resultados indican que el estudio encontré6 que debido a las emergencias
provocadas por la pandemia Covid-19, las cargas fisicas y mentales de los
docentes se ven afectadas, involucrando diferentes tipos de cargas como
jornadas laborales, intensidad laboral y relaciones interpersonales, que van
desde situaciones habituales hasta determinadas situaciones especiales debido
al azar. Se concluye que el agotamiento mental del docente de educacion fisica,
el estrés en el trabajo y las actividades no laborales son los motivos del
agotamiento laboral del docente, por lo que la modalidad virtual produce la

situacion de cambios de comportamiento fisico y psicoldgico del docente.

Asi mismo se consider6 a Casali y Torres (2021), en su investigacion
sobre “Impacto del COVID-19 y docentes, su objetivo fue comprender los
factores estresantes asociados a cambios repentinos en sus practicas docentes
como resultado de la pandemia, por lo que desarroll6 un estudio correlacional se
tom6é a 60 docentes universitarios para el estudio, asimismo se empleé la
encuesta. Los resultados indican que, en cuanto a los sintomas relacionados con
el estrés, las mujeres reportaron un 62,6% mas de % de empeoramiento del dolor
corporal que los varones (27,8%). En cuanto a la ansiedad, los varones son los
gue mas se ven afectados en esta situacion (50%), mientras que el 40,6% de las
mujeres dice que estd empezando a sentir ansiedad o empeoramiento. Las
conclusiones obtenidas muestran que, si bien la mayoria de los encuestados
cuenta con computadoras, la presion sobre la pandemia se ha incrementado
significativamente y la tasa de dificultad para utilizar herramientas tecnolégicas

desde la modalidad presencial hasta las aulas virtuales es alta.

Igualmente se tomo en cuenta a Medina et al. (2021), en su estudio sobre
“Carga laboral en un grupo latinoamericano de docentes durante la pandemia de

COVID-19”, planteandose como objetivo Analizar la carga laboral en docentes

4



de Latinoamérica, segun el nivel educativo impartido durante la pandemia de
COVID-19 en junio y julio del 2020, para lo cual desarroll6 un estudio
correlacional, cuantitativo asimismo se tomo a 887 docentes como muestra,
esgrimio la encuesta |. Los resultados indican que la educacion virtual por si
misma implica mayor dedicacién de tiempo por la parte docente, sobre todo si
no hay alta experiencia en la ensefianza de esta, ademas debido a los factores
estudiados y relacionados con el aumento de las tasas de desercion de los
estudiantes, el equipo docente cree gque la carga de trabajo ha aumentado. La
conclusién indica que este cambio repentino de presencial a virtual ha
reorganizado la vida laboral y familiar, cuando se trabaja desde casa, el
profesorado y el personal necesita delinear claramente el horario y las funciones

a desempeiiar en todos los aspectos.

De la misma forma se consider6 a lguasnia y Saquisela (2021), en su
articulo Estrés laboral, en docentes de Guayaquil, su propésito fue establecer el
nivel de estrés laboral de los docentes y sus causas, efectué un estudio
descriptivo, recurri6 56 docentes (muestra), los resultados indican que el nivel
gue presenta el estrés laboral es el nivel medio, asimismo teniendo en cuenta
gue las mdltiples obligaciones traeran una gran presion al personal, ademas de
la falta de apoyo de los compafieros, también produciran presion, por ello, es
ineludible realizar una gestion trascendental de mejorar las relaciones laborales,
lo que es especialmente util para los docentes. quien lo soporta esta bajo una
tremenda presién ya que debe participar en diferentes grupos y llenar cada
caracteristica segun los alumnos, padres o madres, pares docentes y
autoridades, asi como los documentos burocraticos que envia el Ministerio de

Educacion, y entregarlos dentro del tiempo especificado.

Por su parte Tenorio (2020), en su tesis sobre fatiga laboral en la
pandemia covid-19 en profesores de la Cuenca, se plante6 como objetivo evaluar
el cansancio laboral de los docentes, para tal efecto se realizé un estudio
correlacional causal se fij6 a 310 estudiantes como muestra, se usé el
cuestionario, Los resultados mostraron que el 18,7% de encuestados tenian
agotamiento leve, el 35,5% de agotamiento moderaday el 45,8% de agotamiento
severa, aungue los profesores creian que la manera actual de teletrabajo era la

mas conveniente para hacer frente a la distancia social causada por la pandemia



Covid19. Se concluy6é que un buen porcentaje se sienten incbmodos y con
exceso de trabajo. Casi la mitad de los profesores expresaron un gran cansancio.
En comparacion con 2018, los resultados muestran que la fatiga leve se ha

reducido, especialmente la fatiga severa ha aumentado.

Es necesario referir a los antecedentes nacionales, se ha considerado a
Robinet y Pérez (2020), en su articulo sobre “Estrés en los docentes”, tuvo como
objetivo comprender y analizar el nivel de estrés de los profesores consecuencia
de la epidemia COVID-19 basandose en la mutacion de la educacion
convencional a la educacion en linea, asimismo se identificaran los principales
factores que desencadenan esta presion, para lo cual realizé un estudio
descriptivo y analitico, Segun los resultados se obtuvo lo siguiente: antes y
durante la pandemia, la presion sobre los docentes en Europa y Ameérica Latina
era de nivel medio y alto; los incentivos para 2020 son el ajuste a las TIC, el
acrecentamiento del trabajo a domicilio y el miedo a la infeccion por coronavirus;
se descubrié en anteriores afios exceso de trabajo dados por la agencia u
ocasionados por la falta de organizacion. Durante la pandemia, la encuesta
citada coincidio con el aumento de la presion docente, destacando el deterioro
psicosocial y fisico en cantidad y calidad. Por ello se concluyé que la presion de
los docentes esta significativamente relacionada con factores sociales y
psicolégicos causados por el encierro, el miedo y la incertidumbre de los

profesores.

Asi mismo se considero a Celio (2021), en su investigacion se plante6
como obijetivo fijar la correlacion entre el Sindrome de Burnout y la Satisfaccién
con la Vida , hizo un estudio descriptivo cuantitativo, se designé a 56 docentes
como muestra a los cuales se les aplicaron un cuestionario para hacer posible la
recoleccion de datos, las conclusiones ensefian que generalmente los
profesores no tiene satisfaccion con la vida, ademas presentan caros grados de
debilidad de sus emociones, perdida de personalidad y altos grados de ejecucién
personal. Con base Unicamente en el género, se hallaron discrepancias
significativas en las variables de Despersonalizacién (p < .05), y se encontraron
relaciones estadisticamente significativas, bajas y positivas entre logros

personales y satisfaccion con la vida (p < .05, r = .323).



De la misma manera Campos (2021), en su tesis sobre “Capacidad de respuesta
y estrés del personal”, se planteé como objetivo determinar la relacion de ambas
variables, asi como valorar los niveles de estrés del personal, para ello se realizé
un andlisis descriptivo, se esgrimio el cuestionario, se tomo a 50 profesionales
de salud, para lo cual se realizé un estudio correlacional no experimental, se
concluy6 mediante los resultados que del p valor de 0.000 <0.001 y Rho =0.617.
Concluyendo que coexiste correlacion entre la capacidad de respuesta y la
presion de la salud de los trabajadores. Asi también se cuenta con Carrasco et
al. (2020), en su investigacion sobre estresores laborales, se plante6 como
proposito fijar la relacion entre los estresores laborales y la satisfaccion de
enfermeras para lo cual se establecié un estudio descriptivo y como muestra se
tomo 60 enfermeras que trabajan en un hospital publico de Chimbote (Peru), se
ha utilizado el cuestionario como herramienta de recojo de datos, Los resultados
mostraron que la presion ambiental (63,3%) la presion laboral (83,3%) y la
presion personal (51,7%) del personal de enfermeria se encontraban en general
en un nivel moderado, encontrdndose también una correlacion significativa entre

ambas.

Asi mismo se consideré a Lozano (2020), en su investigacion sobre estrés
por el Coronavirus (COVID-19) se planteé como objetivo conocer el estado
psicoldgico del personal de salud que trabaja en la lucha contra la infeccion del
COVID-19 asi como evaluar el estrés causado, para lo cual realizé un estudio
correlacional, se tomd a 246 participantes. Los resultados revelaron que la huella
psicologica de modo severo fue de 53,8%, la sintomatologia depresiva de sobrios
arigidos fue de 16,5%, ansiedad de moderados a rigurosos 28,8% y la ansiedad
fue de 8,1%. al 84,7%. Los participantes del estudio persistieron en casa de 20
y 24 horas, asimismo, el 75,2% esta turbado por la peripecia de que sean
contraigan COVID-19, el 75,1% esté bien con lo que se le informa. También se
considerd Becerra (2020), con su tesis sobre estrés laboral y calidad de vida su
objetivo fue emparejar la asociacion entre estrés laboral y calidad de vida, para
tal efecto ejecutd un estudio descriptivo correlacional, tomé a 175 docentes por
muestra, para recoger datos aplico la encuesta, sus resultados indican que, en
cuanto al nivel de estrés, se demostro que el 46,3% de los participantes

presentaba alta presion laboral, de 81 personas. Asimismo, se ve que el 18,9%



se encontraba en moderado y el 15,4% en normal, lo que muestra claramente
gue este efecto existe en la poblacion estudiada. Las conclusiones expresan que
hay una relacién inversa entre estrés laboral y calidad de vida segun Rho = -
.509, p<.01.

Es necesario mencionar sobre la variable 1: Estrés laboral, es una réplica
automatica y es ineludible para la vida. La aparicién de la afecciéon ayuda al
desarrollo y funcionamiento normales del cuerpo humano. Sus elementos son:
Agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion personal (Eugenio,
2019). Se puede definir como la percepcion de desequilibrio que siente el
trabajador cuando los requerimientos del ambiente laboral sobresalen la
capacidad individual para enfrentar a tales solicitudes, conduciendo
inevitablemente en el medio. a largo plazo, un amplio espectro de sintomas o
trastornos que van desde dolores de cabeza, trastornos gastrointestinales y / o
trastornos del aparato nervioso como perturbaciones del suefo, neurastenia,
sindrome de fatiga cronica hasta casos de agotamiento o crisis nerviosas
(Bedoya et al.,2018).

El médico canadiense Hans Selye (1956), propuso el vocablo estrés para
describir la existencia de un grado de estimulo circunstancial, a partir del cual se
liberan una serie de respuestas funcionales para evitar que el sujeto se defienda
0 escape. Esto se basa en diferentes modelos conceptuales del término. El
principio de equilibrar las necesidades del ambiente y los recursos que tiene en
sus manos para hacerles frente (Zufigay Pizarro, 2018). Debido a este contexto,
el término estrés se conceptualiza "una especie de andémalo adaptativo de la
persona, que aporta en gran disposicion a su persistencia, a su plena ocupacion
en sus acciones, y al trabajo efectivo (Peird, 2000). Este concepto suele ser
diferente a lo que comunmente se denomina estrés, porque en algunos casos
este deforme puede verse como el principio o el comienzo, y ayuda a los
trabajadores a trabajar plenamente. Las habilidades y destrezas estan perdidas

porque constantemente muestran momentos incontrolables. (Lemos, 2019).

En este sentido, importantes autores como (Edwards y Cooper, 1988;
Selye, 1956), han evaluado doblemente esta anomalia, utilizando dos
definiciones desiguales para determinar el efecto del objeto sobre un mismo
fendmeno. Dos tipos de reacciones. El concepto se introduce de la siguiente

8



manera: eutrés, dado que el estrés y la presion producirdn efectos de
estimulacién y activacion adecuados, para que las personas obtengan resultados
satisfactorios con gastos personales aceptables, la experiencia y ocasiones de
estrés son principalmente positivas consecuencias y resultados. Angustia
Experiencias y situaciones personales bruscas, importunas, molestas y
perturbadoras que podria tener un efecto contradictorio en la salud y
mentalmente (Aguirre, 2018). El estrés se puede estudiar de diferentes formas,
como contestacion, estimulo, apreciacién o como interrelacion personal. Algunos
métodos lo evallan como resultado de un desajuste entre las necesidades de la
ocasion y las habilidades que debe enfrentar el individuo. Hay otras
contribuciones tedricas y muestras, como se ve a continuacion. (Sarsosa y
Charria. 2018).

French y Kahn (1962, cf. Peird, 2000), plantearon un guia de entorno
social que se centraliza en la relacion entre estrés, fortaleza mental y fisica.
Interviene en base a una serie de motivos: el entorno que siente objetivamente
la persona, la costumbre animica del trabajador, la reaccion del trabajador ante
ella e incluso el impacto a largo plazo (Almeida et al., 2020). La respuesta de un
individuo puede ser fisica, emocional o conductual; el impacto puede ser de
bienestar o enfermedad. Este tipo de entorno social incluye los elementos
basicos del estrés, mas no considera los sucesos que ocurren entre varios
estados. (Fernandez, 2017). McGrath (1976, cfr. Peir6, 2000), establecié un
patron respaldado en procesos periddicos que enfatizaba el valor de desiguales
conocimientos que involucran presion. Las caracteristicas de un episodio de
estrés son cuatro componentes esenciales: situacion, realidad percibida,
eleccion de contestacion y comportamiento. El autor describe los sucesos que
acontecen en la persona y los cuatro componentes mencionados, y considera
incidir sobre la realidad. Esta afirmacion no considera el impacto del estrés en la

salud y la sociedad (Borja et al., 2017).

Harrison (1978, cfr. Cooper y Payne, 1980), desarrollé una teoria basada
en el arreglo entre el individuo y el ambiente laboral. Distinguir los aspectos
objetivos e intrinsecos de las personas y el medio ambiente. Enfatizar la
categoria de establecer la adaptabilidad entre el entorno objeto y del individuo; y

el nivel de ajuste personal entre el entorno visto y el individuo percibido (Ferreira



et al.,, 2021). La veracidad de la autoevaluacion y el grado de relacién con la
realidad son factores notables, porque tiene en cuenta el desequilibrio entre las
personas, el entorno y las desiguales contestaciones de las personas afines con
el bienestar personal. A través del mecanismo de resistencia, el sujeto tratd de
compensar el desequilibrio. Por otro lado, los dispositivos de defensa intentan
comprimir la tension percibida de desequilibrio, deformando la situacion o la

autopercepcion. (Quiroz et al., 2017).

Lazarus y Folkman establecieron una teoria de valoracion cognitiva (1984,
cfr., Peir62000), que se fundamento en el proceso cognitivo relacionado con los
fendmenos de estrés, a partir del concepto de afanosa e interaccién. El proceso
de valoracién principal admite a los individuos establecer la importancia de los
eventos o estimulos en funcion de su propia felicidad. Una apreciacion menor
serd cuando un evento se considere un evento negativo; sopesar los recursos
disponibles que los individuos deben enfrentar al evento (Medeiros et al., 2019).
Cuando se necesitan los métodos cognoscitivos y conductuales ineludibles para
remediar esta situacion, basta con afrontarlos. Supremamente, la reevaluacion
incluye revisar los efectos del proceso anterior y evaluar si los esfuerzos
realizados para lograr las metas esperadas son exitosos. El modelo subraya lo

importante que es la interaccion humana con el medio ambiente (Alvites, 2019).

También se ha fundamentado en el modelo de estrés orientado a la
gestion de Matteson e lvancevich (1987; Corzo, 2002), compone los estresores
internos y externos de la institucion, asi como la comprension individual de la
situacion. El resultado tendra un impacto en la salud personal y el cometido
organizacional. Consideraron dos tipos de elementos moderadoras: las
discrepancias individuales afectan el proceso de relacién; la oposicion individual
influye en el proceso de relacion. Y habilidades de resistencia, que afectaran la
relacion entre el contexto y su evaluacion. Estos autores dicen la diferencia entre
consecuencias a corto y largo plazo (Navarro et al., 2018). Karsaeck (1979, cfr.,
Peird, 2000), desarrollo la teoria de requisitos, restricciones y soporte. Considera
cuatro tipologias de puestos: aquellos que armonizan bajos requisitos y bajas
habilidades para tomar decisiones (posiciones pasivas); a su vez, existen
algunas posiciones de alta demanda y capacidad (posiciones activas) a la hora

de las decisiones. Los desafios se combinan con la posibilidad de afrontarlos
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activamente. Por tanto, se tiene dos variables: el volumen para tomar
providencias en el trabajo y los requisitos del puesto. Las dificultades brotan
cuando se adopta una demanda excesiva con una escasa capacidad de tomar
decisiones. Esto lo vincula con la enfermedad coronaria. El apoyo social invade
una parte notable para lograr la salud mental (Kosciuczuk, 2020). En definitiva,
lo que libera la practica de estrés es la necesidad, la falla de adaptabilidad entre

las limitaciones laborales y el sostén social.

Sarsosa y Charria. (2018), realizaron un modelo de comercio de estrés
profesional, el cual se considera una variable que interactia, reflejando el
comercio entre el contexto y las personas, constituyendo de un sistema tacito
afanoso, el cual muestra cinco series: La coexistencia de metas requiere el
ambiente y los recursos y habilidades de las personas para ser mas 0 menos
suficientes para satisfacer sus requerimientos; la perspicacia de las necesidades
del ambiente y los recursos en si, si un sujeto piensa que sus capacidades no
logran cubrir las necesidades, se supera la presion; estas respuestas
desequilibradas (emocion, fisiologia, cognicién y comportamiento); la otra etapa
considera los resultados esperados de las medidas de respuesta del proyecto
anterior, y la etapa final considera la “retroalimentacion” que afectara todos los
criterios anteriores y los resultados accidentales de los anteriores efectos (Zhao
et al., 2018).

Edwards (Edwards, 1988, cfr., Peird, 2000), en la teoria de la diferencia
de la situacion y el deseo percibido en sus concernientes guias de resistencia
muestra que el estrés es la diferencia entre la situacién del sujeto y su
apreciacion cognitiva indeseada ganada en el emparejamiento. Date cuenta en
este caso. Ingrese dos contribuciones. El primero considera la divergencia entre
los deseos y los discernimientos del ambiente, por lo que la definicion de
necesidades y capacidades comparativas incluye la distincion entre
discernimientos y ambiciones. Estos afectaran a dos conjuntos de variables:

habilidades de resistencia y salud mental y fisica (Borja et al., 2017).

Frankenhaeuser (1991, cfr. Peird, 2000), estableci6 una teoria
biopsicosocial de estrés laboral, que mencion6é que el impacto en la salud
personal de las personas y la eficiencia organizacional se controla mediante el
afrontamiento y el afrontamiento depende del rol de cada persona, trabajadores
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una persona se rige por ellos. Narr6 los elementos de estrés y molestia como
dos agentes del comportamiento cognoscitivo, que se asociaron
significativamente con el acrecentamiento referente de norepinefrina y cortisol
plasmaéticos, respectivamente. Consiguié correlacionar modos de resistencia con

importantes indicadores organico de estrés (Quiroz et al., 2017).

Dentro de las etapas del estrés laboral se cuenta con: La primera,
preparatoria, es la del entusiasmo idealista, que empuja al sujeto a optar por un
trabajo de tipo asistencial. En el segundo (estancamiento) el sujeto, sometido a
excesivas cargas de trabajo y estrés, comienza a darse cuenta de cdmo sus
expectativas no coinciden con la realidad laboral. El entusiasmo, el interés y la
sensacion de gratificacion asociados con la profesion comienzan a disminuir
(Meseguer et al., 2019). En la tercera fase (frustracion) el sujeto afectado por
Burnout experimenta sentimientos de inutilidad, inadecuacién, insatisfaccion,
combinados con la percepcion de ser explotado, sobrecargado y no apreciado;
a menudo tiende a adoptar conductas de escape del lugar de trabajo y
posiblemente actitudes agresivas hacia los demas o hacia si mismo. Durante la
cuarta fase (apatia) el interés y la pasion por el trabajo se extinguen por completo
y la empatia es reemplazada por la indiferencia, hasta una verdadera "muerte
profesional (Alvites, 2019).

Las causas del estrés laboral, imposicion de trabajo: el desajuste se
muestra cuando la persona percibe trabajo recargado excesiva (las exigencias
laborales son tan elevadas que agotan las energias individuales hasta el punto
de que la recuperacion no es posible), cuando, incluso en presencia de una carga
razonable, el tipo del trabajo no es adecuado para la persona (se percibe no
tener las habilidades para realizar una determinada actividad) y cuando la carga
emocional del trabajo es demasiado alta (el trabajo desencadena una serie de
emociones que estan en contradiccion con los sentimientos del persona) (Osorio
y 2017); sensacion de impotencia, el sujeto no cree que lo que hace o quiere
hacer pueda influir en el resultado de un determinado evento; falta de control, el
desajuste ocurre cuando el individuo percibe que tiene un control insuficiente
sobre los recursos necesarios para realizar su trabajo o cuando no tiene la
autoridad suficiente para realizar la actividad de la manera que considere mas

efectiva; reconocimiento (Bada et al., 2020). El desajuste ocurre cuando uno
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percibe recibir un reconocimiento inadecuado por el trabajo realizado; sentido de
comunidad, el desajuste se presenta cuando se derrumba el sentido de
comunidad de pertenencia al &mbito laboral, o cuando se percibe que hay falta
de apoyo, confianza y respeto mutuos y las relaciones se viven de forma
desapegada e impersonal; falta de equidad : el desajuste ocurre cuando no se
percibe equidad en el lugar de trabajo en areas como, por ejemplo, la asignacion
de cargas de trabajo y salarios o la atribucion de promociones y avances
profesionales (Tavares et al.,2017).

Valores contrastantes: el desajuste surge cuando existe un conflicto de
valores dentro del contexto laboral, es decir, cuando la persona no comparte los
valores que transmite la organizacion o cuando los valores no coinciden, a nivel
organizacional, en las decisiones tomadas y en la conducta. (Quiroz et al.,2017).
Las consecuencias de estrés laboral son: El riesgo de estrés relacionado con el
trabajo es atribuible a algunas caracteristicas laborales como, por ejemplo,
cargas de trabajo excesivas, bajo grado de control sobre la actividad realizada,
escaso apoyo organizacional, ambigtiedad y conflictos de roles, escasas
oportunidades de desarrollo profesional, precariedad laboral, salario y la
presencia de diversas formas de acoso (bullying, mobbing, etc.). Cuando el
individuo no puede hacer frente a estas situaciones, las respuestas al estrés
pueden manifestarse en el nivel (Alvites, 2019), Fisiolégico: EI estrés
desencadena reacciones a nivel del sistema nervioso autobnomo y del sistema
hormonal, por lo que podria tener repercusiones a nivel cardiovascular
(aceleracion del latido del corazén), respiratorio (aumento de la frecuencia
respiratoria), musculo esquelético (hipertonia) y a nivel del sistema inmunologico
(la produccién de adrenalina y cortisol y la corticosterona inhiben la produccion

de glébulos blancos ) (Quiroz et al.,2017).

También existe consecuencias psicologicas: los principales efectos del
estrés se refieren a la manifestacion de estados emocionales negativos, como
ira, ansiedad, irritabilidad y sintomas de depresion. Desde el punto de vista
cognitivo, por otro lado, hay una disminucion de la autoestima y el sentido de
autoeficacia, una disminucion de la atencion (con el consiguiente aumento de la
probabilidad de errores y accidentes) y una percepcion de hostilidad. por parte

del sistema social del individuo. Por dltimo, desde el punto de vista del
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comportamiento, hay descensos en el rendimiento (tanto en términos
cuantitativos como cualitativos) y una mayor inclinacion a la adiccion al alcohol y

al cigarrillo (Parra, 2018).

La averia de la salud fisica y mental de los personales conduce
inevitablemente a un deterioro en el desempefio de toda la organizacion: este
aspecto se puede encontrar en algunos indicadores como el aumento del
absentismo, el aumento de la tasa de rotacién y la reduccion de la productividad.
Otro indicador importante de la presencia de estrés laboral es el problema de
asistencia, que puede definirse como la asistencia al trabajo sin aportar la plena
capacidad productiva por problemas de salud. Este fenbmeno parece surgir
cuando el trabajador se siente estresado, pero, al mismo tiempo, teme perder su
trabajo y ser etiquetado como enfermo (Aguirre, 2018). Igualmente, sus
dimensiones son: Agotamiento emocional se describe como una sensacion de
fatiga o falta de energia y agotamiento de los recursos emocionales. En ausencia
de motivacion para continuar procesando el trabajo, puede ocurrir junto con la
frustracion y la tension (Eugenio, 2019). Despersonalizacion, ilustra el progreso
de maneras negativas e inconsciencia hacia los individuos a las que sirven y sus
comparfieros de trabajo. Esto conduce al aislamiento y al conflicto interpersonal.
El trato impersonal de las personas se basa en la generalidad, el etiquetado y la
descalificacion en un intento de evitar cualquier método exhaustivo (Urbani et
al.,2019). La tercera dimension realizacion personal, es la sensacion de que no
han logrado el éxito en su trabajo, lo que tiene un impacto negativo en ellos

mismos. Esto implica dificultades de rendimiento (Eugenio, 2019).

Referente a la variable calidad de vida laboral se conceptualiza como, “la
preocupacion por el bienestar general y la salud de los trabajadores que realizan
tareas”, sus elementos son; nivel de remuneracion, seguridad y bienestar, uso y
desarrollo de capacidades, oportunidades de progreso, estabilidad e integracion
social en el trabajo (Ortiz et al.,2020). Santos et al. (2020), disefié un modelo
proponiendo una lista de elementos que deberian incluirse, tales como reserva
laboral, permanencia laboral, ingresos adecuados, seguridad industrial y
condiciones laborales incentivadoras, jornada laboral razonable, democracia en
los empleados y el trabajo, burocracia reducida en las empresas, posibilidad de

autorrealizacién, control sobre el trabajo realizado por la fuerza laboral y
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afectaciéon por las labores realizadas (Lugo et al.,2017). En la teoria de Davis
(2005), citado por Lares, muestra una inquietud por el bien general y la salud de
los empelados: sus trabajadores les permiten realizar sus funciones sin
problemas. Lépez (2021), citd el modelo de Taylor como un enfoque del trabajo
individual: Taylor, cree que es significativo analizar la concepcion de calidad de
vida laboral a partir la perspectiva de los empleados individuales. (Granados y
Loaiza, 2020). Asi mismo se plantean otro modelo con distintas visiones acerca
la calidad de vida laboral mediante su piloto laborioso al disefio del puesto de
trabajo, que puede dar a las personas una concepcién mas clara y generalizada
del tema (Sanchez et al. 2019)

Walton (2006), citado en Troncoso et al, (2019), plante6 ocho dimensiones
o factores, considera que estas dimensiones o factores son fundamentales para
la mejor investigacion sobre la calidad del trabajo: remuneracion justa y
adecuada, contextos de salud y cuidado en el trabajo, empleo y capacidad
Proporciones de desarrollo, crecimiento y el autor considera que la seguridad, la
integracion social en las organizaciones, la normativa, el espacio laboral y vital
total, y la importancia en el laboral son aspectos que inciden en la amplia y

diversa calidad de vida laboral (Paulino et al. ,2018).

Referente a las dimensiones de calidad de vida, Ortiz et al. (2020),
menciond que son: grado de retribucion, rutina y progreso de implementacion,
encrucijadas y permanencia, combinacion mutua en la labor. El nivel salarial es
uno de los aspectos mas importantes del modelo, porque brinda a los
trabajadores la posibilidad de obtener bienes y servicios que garantizan una vida
conveniente. Garcia (2007), admite que los individuos tengan un patron social
admisible y reduce la grieta entre el salario por periodo de los supervisores y el
salario por tiempo de los obreros. Pague a una tasa que sea proporcional y
consistente con la cantidad de trabajo que una persona puede realizar de manera
efectiva (Santos et al.,, 2020). La siguiente dimension es condiciones de
seguridad y bienestar en el trabajo. El cual es mas verséatil que la dimensién de
calidad de vida. Incluye todas las areas del trabajo y la vida de los trabajadores.
Se refiere al numero razonable de horas de trabajo bajo la normalizacion del
trabajo semanal normal, y tiene en cuenta que el trabajo manual puede

maximizarse en determinadas condiciones reducir el riesgo de accidentes y
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enfermedades y finalmente, alcanzar el limite de edad preestablecido (Caceres
et al. 2018), la permanencia de la jornada laboral influye la labor de los
empleados, y en ocasiones se relaciona con actividades que requieren mucha
energia fisica e intelectual, y las condiciones ambientales no son las mas
favorables (Lépez et al., 2018). Por otro lado, Gonzalez y Guevara, (2018),
sefialaron que Estados Unidos gasta $ 150 mil millones anualmente en temas de
salud que se relacionan con el estrés y de padecimientos mentales. En el Reino
Unido, los datos oficiales muestran que, como en el resto de Europa, la presion
puede ser equivalente al 3,5% del PIB (Freitas et al.,2018).

La seguridad laboral es el método de prevenir riesgos laborales, su fin es
tomar las medidas necesarias de prevencion. Es un grupo de métodos y
ordenamientos que eliminan o reducen el resultado del riesgo de accidente
(Santos et al., 2020). La entidad es un sitio laboral que debe mantener los
estandares y poseer los mejores contextos para que el trabajador pueda trabajar
de la mejor manera y con la maxima seguridad (Mendes et al., 2020). La tarea
principal de "Seguridad laboral" es evitar accidentes laborales graves y fatales.
Si nos fijamos en las estadisticas de las ultimas décadas, encontraremos que los
trabajadores fallecieron en el trabajo, principalmente por accidentes de trafico,
enfermedades cardiovasculares, caidas de altura, contacto eléctrico, descarga y
reduccion de carga en las actividades logisticas y por ausencia de medidas de
seguridad obligatorias para ingresar al espacio confinado en caso de medidas
(Reyes et, al, 2019). A excepcion de las enfermedades cardiovasculares que se
pueden prevenir desde areas mas relacionadas con la salud, el resto se puede
solucionar desde la profesion de "seguridad laboral”. Para hacer frente a estos
accidentes laborales, debemos considerar las principales causas de estos
accidentes. Por tanto, los "factores humanos" son las principales herramientas
para prevenir esta situacion, son la aplicaciéon de procedimientos de formacion,
informacion y trabajo, a través de los cuales la empresa puede minimizar el

riesgo de accidentes para sus trabajadores (Ribeiro et al, 2020).

Igualmente, la otra dimensién es oportunidades de progreso continuo y
estabilidad en el empleo, la elasticidad que posee una identidad para permitir
que los empleados utilicen los recursos y equipos necesarios para el desarrollo

de la organizacidbn es una oportunidad para que los empleados realicen
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investigaciones para mejorar sus habilidades (Grochoska y Gouveia, 2020).
Planes de carrera donde se pueden lograr novedosos conocimientos y destrezas
para mejores puestos; empleo relacionado con el trabajo o estabilidad de
(Arteaga et al. 2020), sefialé que avalar la permanencia laboral de los empleados
es un reto importante de juristas, laboristas, sindicalistas y politicos por la
importancia social de la labor como origen de ingresos y garante. Y el patrimonio
personal, esto no es controvertido. Para Ribeiro et al (2020), la fuerza laboral
esta en el marco de la inseguridad, porque hay incertidumbre sobre el desempleo
en cualquier momento, lo que da a las personas y a todo el trabajo. Las
condiciones sociales y psicolégicas han traido una tremenda presion y riesgos
para las personas en su salud fisica y mental e insatisfaccion con el trabajo
(Rocha et al., 2017).

Finalmente, como ultima dimension es la Integracion social en el trabajo
de la organizacién es el hecho de que los empleados deben constituir
organizaciones distintas a las establecidas por la estructura organizativa de la
organizacion con el fin de darse cuenta de la identidad entre todos los miembros
de la organizacion y darse cuenta de la posibilidad de que tengan un sentido de
unidad que supera a otras organizaciones en la organizacion. El grupo principal
se apoya entre si dentro o fuera del equipo o0 equipo de trabajo (Arteaga et al.,
2020). Una situacion significativa del proceso de la vida de trabajo son los
aspectos relacionales sociales que pueden darse en el trabajo y las carreras de
las personas en la organizacion. La organizacion estd formada por diferentes
conjuntos que simpatizan entre si, (Monzéon Loépez, 2021), dijo que las
interacciones sociales que se organizan son grupos informales porque estos
grupos han establecido nuevas redes de comunicacion. Ademas, Granados y
Loaiza (2020), sefialaron que ademas de la alegria que encuentran los
empleados al interactuar con los compafieros, su mayor satisfaccion se refleja
en el trabajo en equipo para lograr objetivos comunes. Independientemente de
las actividades de la organizacién, esta tendencia se puede observar en todos

los entornos laborales (Ezequiel et al., 2020).
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Enfoque:
El enfoque de la presente tesis fue cuantitativo.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), son un conjunto de estrategias de ventaja
y proceso de informacién que siempre utilizan la causalidad como marco,

utilizando la magnitud numérica y técnicas formales y / o estadisticas de andlisis.

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion fue basico porque corrobora a las teorias que ya existen.

Nivel:
El nivel que se aplicé a la investigacion fue descriptivo correlacional. La
investigacién correlacional conocido como un estudio no experimental donde se
miden dos variables. Comprende y evalla la relacion estadisticamente entre
ellos sin ser influenciado de variable externa (Salcedo y Delgado, 2021). La
investigacién descriptiva es un tipo de indagacién que se faculta de narrar la
poblacion, contexto o anédmalo que rodea a la investigacion. Pretende suministrar
informacion del implicito, el método, el periodo y el punto de la interrogante de
investigacion, sin priorizar la respuesta al "motivo" de la pregunta; como expresa

su misma denominacion, esta forma de investigar “describe”, no explica.

Disefio de del estudio: no experimental

a

M r
\Oy

Donde,

M = Es la muestra

Ox: Valor de la v1: Estrés laboral
Oy: Valor de la v2: Calidad de vida
r = Coef. de correl.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1. Estrés laboral

Definicion conceptual

Estrés laboral, es una réplica automatica y es ineludible para sobrevivir.
La aparicion de la afeccion ayuda al desarrollo y funcionamiento normales del
cuerpo  humano. Sus elementos son: Agotamiento  emocional,

despersonalizacion, realizacion personal (Eugenio, 2019).
Definicién operacional

Para la medicion del estrés laboral se ha dividido en tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizaciéon y dificultades de realizacién

personal, los cuales a la vez se dividieron en 22 items.

Variable 2. Calidad de vida

Definicion conceptual

La calidad de vida laboral se conceptualiza como la inquietud por la dicha
generalizada y el vigor de los empleados gue realizan tareas. Esto se refleja en
el modelo principal desarrollado en base al concepto de calidad de vida laboral,
sus elementos son; Nivel de remuneracién, Seguridad y bienestar, Uso y
desarrollo de Capacidades, Oportunidades de progreso y estabilidad, Integracién

social en el trabajo (Ortiz et al.,2020).
Definicién operacional

Para hacer la medicion de la variable calidad de vida, se ha dividido en 5
dimensiones, Nivel de remuneracion, Seguridad y bienestar, Uso y desarrollo de
Capacidades, Oportunidades de progreso y estabilidad, Integracién social en el

trabajo, estas a su vez se dividieron en 37 items.

Los cuadros de operacionalizacion estan en anexos
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion de una tesis esta formada por la totalidad de los compendios
(individuos, cosas, entidades,) que advierten en el suceso gque fue determinado

y restrictivo en el examen del problema de estudio (Hernandez y Mendoza 2018).

La poblacion para la presente tesis estuvo formada por 90 docentes de la
institucion educativa 35001 Pasco.

Criterios de inclusion
El criterio de inclusién es que los potenciales participantes deben considerar las
caracteristicas de su participacion en la investigacion. Describen la poblacion

docente y los criterios de seleccion docente (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se incluiran a los profesores de la IE 35001 Cipriano Proafio - Pasco

Criterios de exclusion

Se trata de los criterios que valen para determinar que un docente no sera
considerado en el estudio. Puede ser por ejemplo a los docentes que no estan
nombrados en su puesto de trabajo.

Los docentes que seran excluidos mediante los siguientes criterios son:

Los docentes que no son de la IE 35001 Cipriano Proafo - Pasco

Los docentes que no quieren participar.

Muestra
La muestra esta determinada por un subconjunto de la poblacion. Para elegir la

muestra, en primer lugar, se deben concretar las peculiaridades de la poblacion.
Muestreo

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico, intencional, por conveniencia. En la

presente la muestra fue de 90 docentes de la IE 35001, Pasco.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

Para la recopilacion de datos se utilizaron dos instrumentos adaptados
por el investigador, sobre estrés y calidad de vida estos fueron dirigidos a los
docentes de la institucion educativa 35001.

Se empled la técnica de la encuesta, que es un procedimiento de
recoleccion de datos que se aplica en toda investigacion cuantitativa que utiliza

cuestionarios para su aplicacion. (Hernandez y Mendoza,2018).

Instrumento:

Un cuestionario es un listado de preguntas cerradas que se ordenan de
manera metddica y sistematica de acuerdo con las variables y sus respectivas
dimensiones, las cuales deben cumplir en la medicion de los fendmenos
estudiados (Dihigo, 2021).

Se aplicaron dos instrumentos: el cuestionario de Estrés Laboral que
constituye de 22 items, agrupados en tres dimensiones: D1 Agotamiento
emocional (9 items), D2 Despersonalizacion (5 items) D3 Realizacion personal
(8 items); vy, el instrumento de Calidad de Vida que consta de 37 items,
agrupados en 4 dimensiones: D1 Nivel de remuneracién (5 items), D2 Seguridad
y bienestar (7 ltems), D3 Uso y desarrollo de capacidades (6 items), D4
Oportunidades de progreso y estabilidad (9 items), D5 Integracion social en el

trabajo (11 items)

Ficha técnica de la variable Estrés Laboral

Nombre: Escala para medir el Estrés laboral

Autor: Pablo Gutiérrez, Santiago Moran e Inmaculada Sanz (2018)
Adaptado por: Mattos Urcuhuaranga Percy Dante (2021)

Aplicacion: En la IE 35001 Cipriano Proafo - Pasco

Administracion: Individual

Duracion: 7 minutos aproximadamente
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Tipo de items:
N° de items:
Confiabilidad:

Enunciados
22
Alfa de CronBach (0.808)

Ficha técnica de la variable Calidad de Vida

Nombre:
Autor:
Adaptado por:

Aplicacion:

Administracion:

Duracién:
Tipo de items:
N° de items:
Confiabilidad:

Escala para medir la Calidad de vida

David Olson y Howard Barnes. (2018) de EE. UU.
Mattos Urcuhuaranga Percy Dante (2021)

En la IE 35001 Cipriano Proafio - Pasco
Individual

7 minutos aproximadamente

Enunciados

37

Alfa de CronBach (0.891)

Validez del cuestionario

Para la validez se hizo mediante el juicio de expertos, para lo cual se presentara

a tres expertos para su validacion

Tabla 1

validez del cuestionario Estrés laboral

Experto Resultado
1 Dr. Fernando Flores Limo Aplicable
2 Mg. Omar Salazar Enciso Aplicable
3 Mg. Alejandro Lépez Callirgos Aplicable

Fuente. spss v 26

Tabla 2

validez del cuestionario Calidad de vida

Perito Resultado
1 Dr. Fernando Flores Limo Aplicable
2 Mg. Omar Salazar Enciso Aplicable
3 Mg. Alejandro Lépez Callirgos Aplicable

Fuente. spss v 26
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En los anexos se adjuntan los certificados de validez.

Confiabilidad

Se refiere al nivel en que el cuestionario causa consecuencias confiables. La
medicion de su confiabilidad incluye equilibrio interno, evaluacién vy

confidencialidad entre si (de la Rosa, 2020).

En este sentido, es un indicador de la fiabilidad de la consistencia interna de
instrumentos de medida como pruebas, cuestionarios o listas de verificacion.
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Confiabilidad del instrumento

Tabla 3

Confiabilidad de Estrés laboral

Estadist. de fiab.
Alfa de C. N de elemt
,808 22

Fuente. spss v 26

Se puede ver que A. de Cronbach = 0.808, indicando que el instrumento

de Estrés laboral ostenta una fiabilidad muy alta (Hernandez et al,2010)

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario Calidad de vida

Estadis, fiab.

Alfa de C. N de elem,
,891 19

Fuente. spss v 26

El valor de alfa de cron Bach es de 0.891 indicando que el instrumento

Calidad de vida ostenta una fiabilidad muy alta (Hernandez et al,2010).
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3.5. Procedimientos

Para la coleccion de datos en primer lugar, se solicitd el permiso al director de la
institucion educativa. 35001, Mg. Pedro Marcelo Castro, asi mismo se concreto
una reunion el administrador de la IE, mencionandoles los detalles de la
investigacién y a su vez se solicitd el permiso a estos directivos para realizar la
aplicacién de la prueba. Dentro de lo planteado y acordado se procedio a utilizar
los medios tecnoldgicos, como Google forms, las respuestas se alojaron
automaticamente en una hoja de calculo de Google Drive, para su analisis. En
segundo lugar, se acumul6 los datos de los 90 docentes de la IE. Luego se utilizé
el spss 24, en el procesamiento del dato, utilizando la baremacion respectiva,
correspondiente a la estadistica no paramétrica mediante el de Rho de

Spearman, para probar la hipétesis y las variables.

3.6. Método de analisis de datos

3.6.1 Estadistica descriptiva

Para el andlisis descriptivo se ordenaron los datos recopilados en
categorias para determinar sus frecuencias, y se presentaran en tablas y

gréaficos estadisticos, utilizando MS-Excel y SPSS.

3.6.2 Estadistica inferencial

(Desarrollar y ampliar informacién y para que en que consiste) Para el
examen de inferencia se manejo6 el coeficiente Rho de Spearman para probar la

hipotesis, y los resultados y sus respectivas explicaciones se daran en la tabla.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion esta en linea con las disposiciones de la
Resolucién No. 0262-2020 dado por la Universidad César Vallejo, esta tesis
respeta los pardmetros de la investigacion cuantitativa, y también respeta la
autoria de todas las palabras utilizadas, citando correctamente estas palabras y
respeta la participacion voluntaria de los entrevistados, manteniendo el

anonimato de quienes participaron en la investigacion.
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IV. Resultados

4.1 Resultados descriptivos
Tabla 5

Frecuencias de Variable 1. Estrés laboral

Frecuencia %

B 6 6,7
- M 52 57,8
Valido A 32 35.6
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Variable 1. Estrés laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Variable 1. Estrés laboral

Figural. niveles estrés laboral

Segun la tabla respectiva se ve que el 6.67% presenta como nivel bajo de estrés
laboral, el 57.78% ostenta de nivel medio y el 35.56% muestra como nivel alto,
el nivel que prevalece es el nivel medio por lo que se asevera que el nivel que

presenta el estrés laboral es el nivel medio
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Tabla 6

Frecuencias de Agotamiento emocional

Frecuencia .%

B 8 8,9

valid M 66 73,3
) A 16 17,8
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Dimension 1 ,Agotamiento emocional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimensién 1 ,Agotamiento emocional

Figura 2. Agotamiento emocional

Segun la tabla respectiva se ve que el 8,89% muestra como nivel bajo de
agotamiento emocional, el 73.33% ostenta de nivel medio y el 17.78% muestra
el nivel alto, el nivel que impera es medio por lo que se asevera que el nivel que

presenta el Agotamiento emocional es el nivel medio
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Tabla 7

Despersonalizacion

Frecuencia %

B 5 5,6
. M 28 31,1
Valido A 57 63.3
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Porcentaje

Dimension 2. Despersonalizacion

Bajo Medio Alto

Dimension 2. Despersonalizacion

Figura 3. Despersonalizacion

Segun la tabla respectiva se ve que el 5.56% ostenta como nivel bajo de

Despersonalizacion, el 31,11% ostenta el medio y el 63,33% esgrime como nivel

alto, el nivel que impera es alto por lo que se asevera que el nivel que presenta

la Despersonalizacion es el nivel alto.
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Tabla 8

Frecuencias de Dificultades de realizacion personal

Frecuencia Frecuencia
B 8 8,9
Valid M 51 56,7
0 A 31 34,4
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Dimension 3. Realizacion personal

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 3. Realizacion personal

Figura 4. niveles de Realizacion personal

Segun la tabla respectiva se ve que el 8,89% ensefla como nivel bajo de
Dificultades de realizacion personal, el 56,67% ostenta de nivel medio y el
34,44% muestra de nivel alto, el nivel que impera es medio por lo que se asevera

gue el nivel que presenta la Realizacion personal es el nivel medio
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Tabla 9

Frecuencias Variable 2. Calidad de vida

Frecuencia %
B 24 26,7
. M 58 64,4
Valido A 8 8.9
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Variable 2. Calidad de vida

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Variahle 2. Calidad de vida

Figura 5. Calidad de vida

Segun la tabla respectiva se puede ver que 26.67% exhibe como nivel bajo de
Calidad de vida, el 64.44% exhibe de nivel medio y el 8.89% muestra el nivel
alto, el nivel que predomina es medio por lo que se asevera que el nivel que
presenta Calidad de vida es el nivel medio.
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Tabla 10

Frecuencias Nivel de remuneracion

Frecuencia %
B 10 11,1
. M 69 76,7
Valido A 1 122
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Dimension 1. Nivel de remuneracion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 1. Nivel de remuneracion

Figura 6. remuneracion

Segun la tabla respectiva se ve que el 11.11% ostenta como nivel bajo de Nivel
de remuneracion, el 76,67% ostenta de nivel medio y el 12,22% exhibe el nivel
alto, el nivel que prevalece es el nivel medio por lo que se asevera que el nivel
gue presenta la remuneracion es el nivel medio.
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Tabla 11
Frecuencia Seguridad y bienestar

Frecuencia %
B 14 15,6
- M 60 66,7
Valido A 16 17.8
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Dimension 2. Seguridad y bienestar

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 2. Seguridad y bienestar

Figura 7. seguridad y bienestar

Segun la tabla respectiva se ve que el 15.56% exhibe un nivel bajo de Nivel de
remuneracion, el 66,67% muestra de nivel medio y el 17,78% exhibe como nivel
alto, el nivel que prevalece es el nivel medio por lo que se asevera que el nivel

gue presenta seguridad y bienestar es el nivel medio.

31



Tabla 12

Frecuencia de uso y desarrollo de capacidades

Frecuencia %
B 40 44,4
valid M 43 47,8
0 A 7 7,8
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Dimensién 3. Uso y desarrollo de capacidades

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimensién 3. Uso y desarrollo de capacidades

Figura 8. Uso y desarrollo de capacidades

Segun la tabla respectiva se ve que el 44.44% presenta como nivel bajo de estrés
laboral, el 47.78% ostenta de nivel medio y el 7.78% exhibe como nivel alto, el
nivel que prevalece es el nivel medio por lo que se asevera que el nivel de usoy

desarrollo de capacidades es el nivel medio.
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Tabla 13
Frecuencias Oportunidades de progreso y estabilidad

Frecuencia %
B 30 33,3
Valid M 54 60,0
0 A 6 6,7
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Dimensién 4. Oportunidades de progreso y estabilidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 4. Oportunidades de progreso y estabilidad

Figura 9. Oportunidades de progreso y estabilidad

Segun la tabla y figura respectiva se ve que el 33.33% exhibe como nivel bajo
de estrés laboral, el 60.00% ostenta de nivel medio y el 6.67% muestra como
nivel alto, el nivel que predomina es el nivel medio por lo que se asevera que el
nivel de oportunidades de progreso y estabilidad es el nivel medio.
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Tabla 14

Frecuencia de Integracion social en el trabajo

Frecuencia %
B 17 18,9
. M 60 66,7
valido A 13 14,4
Tot 90 100,0

Fuente. spss v 26

Dimension 5. Integracién social en el trabajo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dimension 5. Integracion social en el trabajo

Figura 10. integracion social en el trabajo

Segun la tabla respectiva se ve que el 18.89% presenta como nivel bajo de estrés
laboral, el 66.67% ostenta de nivel medio y el 14.44% exhibe el nivel alto, el nivel
gue prevalece es medio por lo que se asevera que el nivel de integracion social
en el trabajo es el nivel medio
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3.2 Resultados inferenciales.

Prueba de Normalidad
Se utiliza la prueba de normalidad para determinar qué prueba de correlacion es

la indicada para las hipotesis trazadas en la investigacion.

Formulando las hipétesis estadisticas:
Ho: Los datos presentan una distribuciéon normal

Ha: Los datos no presentan una distribucion normal

Tabla 15

Prueba de Normalidad.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Variable 1. Estrés laboral 334 90 ,000
Variable 2. Calidad de vida ,355 90 ,000

Fuente: Base de datos e IBM SPSS.

La muestra utilizada en la investigacion es 90, ya que es mayor 50, se analiza
con Kolmogorov-Smirnov (si fuera menor a 50, se analizaria con Shapiro-Wilk).

Ademas, se ve que la Sig. 0.000 < 0.05, se admite la Ha, que indica que los datos
no siguen la distribucién normal, entonces se aplica la correlacién no paramétrica

de Spearman (Rho de Spearman).

Prueba de Hipodtesis General

Ho. NO existe relacion inversa entre estrés laboral y calidad de vida durante la
pandemia por covid-19 en docentes de la institucién educativa 35001 Pasco -
2021.

Ha. Existe relacion inversa entre estrés laboral y calidad de vida durante la
pandemia por covid-19 en docentes de la institucion educativa 35001 Pasco -
2021
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Tabla 16

Correlacion, Estrés laboral y Calidad de vida

Variable Variable 2.
1. Estrés Calidad de
laboral vida
Coef. de corr. 1,000 -,804™
Rho de Variable 1. Estrés laboral Sig. . ,000
Spearm N 98 90
an Variable 2. Calidad de Coef de corr -804 1,000
vida Sig. ,000 .
N 90 90
Fuente: Base de datos e IBM SPSS
Se observa que el rho de spearman = -,804** en cual indica una negativa

correlacién alta de la misma manera se observa que el valor de la sig. = 0.000<
0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir Existe relacion inversa entre estrés
laboral y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la

institucion educativa 35001 Pasco -2021

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion inversa entre estrés laboral en su dimension agotamiento
emocional y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la

instituciéon educativa 35001 Pasco -2021.

Ha: Existe relacion inversa entre estrés laboral en su dimension agotamiento
emocional y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la

institucion educativa 35001 Pasco -2021.

Tabla 18
Correlaciéon de agotamiento emocional y la Calidad de vida
Dimension 1, Variable 2.
Agotamiento Calidad de
emaocional vida
Dimension 1. Coef. de corr. 1,000 -,589"
Agotamiento Sig. . ,000
Sizgr?ﬁa emocional N 90 90
n Variable 2. Calidad de Coefs‘.je corr "5330 1,000
vida '9- ’ \
N 90 90

Fuente: Base de datos e IBM SPSS.
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Se observa que el rho de spearman = -589** en cual indica una negativa
correlacion media, de la misma manera se observa que el valor de la sig. =
0.000< 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir Existe relacion inversa entre
estrés laboral en su dimension agotamiento emocional y calidad de vida durante
la pandemia por covid-19 en docentes de la institucion educativa 35001 Pasco -
2021.

Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacién inversa entre despersonalizacion y calidad de vida durante
la pandemia por covid-19 en docentes de la region de Pasco, 2021.

Ha: Existe relacion inversa entre despersonalizacion y calidad de vida durante la
pandemia por covid-19 en docentes de la institucion educativa 35001 Pasco -
2021.

Tabla 19
Despersonalizacién y la Calidad de vida.
Dimensioén 2. Variable 2.
Despersonaliz Calidad de
acion vida
_ o Coef. de corr. 1,000 -,583"
Dimension 2. .
Rho de Despersonalizacion Sig. : 000
Spearm N 90 90
an Variable 2. Calidad de Coef de corr -583 1,000
vida Sig. ,000 .
N 90 90
Fuente: Base de datos e IBM SPSS.
Se observa que el rho de spearman = -,583* en cual indica una negativa

correlacion media, de la misma manera se observa que el valor de la sig. =
0.000< 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir Existe relacion inversa entre
despersonalizacién y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en

docentes de la institucion educativa 35001 Pasco -2021.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacién inversa entre dificultades de realizacion personal y calidad

de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la institucion educativa

35001 Pasco -2021.

Ha: Existe relacién inversa entre dificultades de realizacion personal y calidad de

vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la institucion educativa

35001 Pasco -2021.

Tabla 20
Correlacién de dificultades de realizacion personal y Calidad de vida
Dimension 3. Variable 2.
Realizacién Calidad de
personal vida
Dimension 3. Dificultades Coef.sci:le corr. 1,000 -’5(7)30
Rho de de realizacion personal 9- : '
Spearma N 9% 90
n Variable 2. Calidad de Coef de corr ~578 1,000
vida Sig. ,000 .
N 90 90
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos e IBM SPSS
Se observa que el rho de spearman = -,583* en cual indica una negativa

correlacion media, de la misma manera se observa que el valor de la sig. =

0.000< 0.05, por lo tanto, se acepta Ha, es decir Existe relacion inversa entre

dificultades de realizacion personal y calidad de vida durante la pandemia por

covid-19 en docentes de la region de Pasco, 2021.
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V.DISCUSION

Sobre el objetivo general, se indican que: el 6.67% exhibe como nivel bajo de
estrés laboral, el 57.78% ostenta el medio y el 35.56% el alto, el que prevalece
es el medio por lo que se asevera que el estrés laboral es de nivel medio,
asimismo, se observa que el 26.67% exhibe como nivel bajo de Calidad de vida,
el 64.44% ostenta el medio y el 8.89% el nivel alto, el que predomina es el medio
por lo que se asevera que la Calidad de vida es el nivel medio. Este
descubrimiento es equivalente a Galvis et al. (2020) en su tesis sobre “Tensiones
y realidades de los docentes universitarios frente a la pandemia Covid-19”, se
traz6 como objetivo analizar la percepcibn de docentes de universitarios
sobre la carga laboral, fisica y mental causada por su actividad laboral en la
contingencia por pandemia Covid-19, Se concluye que el agotamiento mental del
docente presenta medio. También es andlogo a las conclusiones de Tenorio
(2020) en su tesis sobre estrés laboral, quien concluyé que existe un nivel medio.
Los resultados descriptivos sobre las dimensiones de estrés laboral son: se ve
que el 8,89% muestra como nivel bajo de agotamiento emocional, el 73.33%
ostenta de nivel medio y el 17.78% muestra el nivel alto, el nivel que impera es
medio por lo que se asevera que el nivel que presenta el Agotamiento emocional
es el nivel medio. igualmente se ve que el 5.56% ostenta como nivel bajo de
Despersonalizacion, el 31,11% ostenta el medio y el 63,33% esgrime como nivel
alto, el nivel que impera es alto por lo que se asevera que el nivel que presenta
la Despersonalizacién es el nivel alto. Asimismo, se ve que el 8,89% ensefia
coémo nivel bajo de Dificultades de realizacion personal, el 56,67% ostenta de
nivel medio y el 34,44% muestra de nivel alto, el nivel que impera es medio por
lo que se asevera que el nivel que presenta la Realizacion personal es el nivel
medio. Sobre los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable 2

Calidad de vida son:

En los resultados inferenciales se concluy6 que el estrés laboral se asocia
inversamente con la calidad de vida en docentes de la region de Pasco,2021,
este descubrimiento es analogo a las conclusiones de Celio (2021) en su
investigacion de “Burnout y Satisfaccion con la vida en docentes, quien concluyo

gue hay relacion inversa entre ambos. Igualmente es analogo a los resultados
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de Becerra (2020) con su tesis sobre estrés laboral y calidad de vida quien
concluyo que existe una relacion inversa segun Rho = -.509, p<.01.

También es similar a los resultados de Carrasco et al. (2020) en su
investigacién sobre Estresores laborales quien concluyé que el nivel que
presenta es el nivel medio. También corroboran a las teorias de French y Kahn
(1962, cf. Peird, 2000) plantearon una guia de entorno social que se centraliza
en la relacion entre estrés, fortaleza mental y fisica. Interviene en base a una
serie de motivos: el entorno que siente objetivamente la persona, la costumbre
animica del trabajador, la reaccion del trabajador ante ella e incluso el impacto a
largo plazo (Almeida et al., 2020). La respuesta de un individuo puede ser fisica,
emocional y / o conductual; el impacto puede ser de bienestar o enfermedad.
Este tipo de entorno social incluye los elementos basicos del estrés, mas no
considera los sucesos que ocurren entre varios estados. (Fernandez, 2017).
McGrath (1976, cfr. PeirG, 2000) establecio un patréon respaldado en procesos
periddicos que enfatizaba el valor de desiguales conocimientos que involucran
presion. Las caracteristicas de un episodio de estrés son cuatro componentes
esenciales: situacion, realidad percibida, eleccibn de contestacion y
comportamiento. El autor describe los sucesos que acontecen en la persona y
los cuatro componentes mencionados, y considera incidir sobre la realidad. Esta
afirmacién no considera el impacto del estrés en la salud y la sociedad (Borja et
al., 2017).

Igualmente corrobora a la teoria de Harrison (1978, cfr. Cooper y Payne,
1980) desarroll6 una teoria basada en el arreglo entre el individuo y el ambiente
laboral. Distingue los aspectos objetivos e intrinsecos de las personas y el medio
ambiente. Enfatiza la categoria de establecer la adaptabilidad entre el entorno
objeto y del individuo; y el nivel de ajuste personal entre el entorno visto y el
individuo percibido (Ferreira et al., 2021). La veracidad de la autoevaluacion y el
grado de relacion con la realidad son factores notables, porque tiene en cuenta
el desequilibrio entre las personas, el entorno y las desiguales contestaciones de
las personas afines con el bienestar personal. A través del mecanismo de
resistencia, el sujeto tratd6 de compensar el desequilibrio. Por otro lado, los
dispositivos de defensa intentan comprimir la tension percibida de desequilibrio,

deformando la situacién o la autopercepcion. (Quiroz et al., 2017).
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Sobre el objetivo especifico 1, acerca de los descriptivos se observd que el
8,89% exhibe como nivel bajo de agotamiento emocional, el 73.33% ostenta
medio y el 17.78% fija el alto, el nivel que prevalece es el medio por lo que se
asevera que el Agotamiento emocional es medio. Este hallazgo es similar a los
resultados de Casali y Torres (2021) en su investigacion sobre “Impacto del
COVID-19 y docentes quien concluy6 que el nivel de estrés es medio. Sobre los
resultados inferenciales indica que si La sig.0.000< 0.05, por lo tanto, se acepta
Ha, es decir que Existe relacion inversa entre la remuneracion en el trabajo y el
rendimiento laboral en la empresa Manfo Inversiones S.A.C., Lima 2021. Sobre
los resultados inferenciales el coeficiente de -0.804, indica que la relacion es
Inversa (el coeficiente es negativo), representando el - 80.4%. Este
descubrimiento es similar a Robinet y Pérez (2020) en su articulo sobre Estrés
en los docentes quien concluy6 que existe un nivel medio. También es analogo
a las resultas de Lozano (2020) en su investigacion sobre estrés por el
Coronavirus (COVID-19), quien concluy6 que el nivel que presenta el estrés es

el nivel medio.

Asimismo, corrobora a las teorias de Lazarus y Folkman quienes
establecieron una teoria de valoracion cognitiva (1984, cfr., Peir62000), que se
fundamento en el proceso cognitivo relacionado con los fendmenos de estrés, a
partir del concepto de afanosa e interaccién. El proceso de valoracion principal
admite a los individuos establecer la importancia de los eventos o estimulos en
funcion de su propia felicidad. Una apreciacion menor sera cuando un evento se
considere un evento negativo; sopesar los recursos disponibles que los
individuos deben enfrentar al evento (Medeiros et al., 2019). Cuando se
necesitan los métodos cognoscitivos y conductuales ineludibles para remediar
esta situacién, basta con afrontarlos. Supremamente, la reevaluacion incluye
revisar los efectos del proceso anterior y evaluar si los esfuerzos realizados para
lograr las metas esperadas son exitosos. El modelo subraya lo importante que
es la interaccion humana con el medio ambiente (Alvites, 2019).

También es congruente de la conceptualizacion de Agotamiento
emocional el cual se describe como una sensacion de fatiga o falta de energia 'y

agotamiento de los recursos emocionales. En ausencia de motivacion para
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continuar procesando el trabajo, puede ocurrir junto con la frustracion y la tension
(Eugenio, 2019).

Sobre el objetivo especifico 2, los descriptivos indica que el 5.56% exhibe
como nivel bajo de Despersonalizacion, el 31,11% ostenta medio y el 63,33%
alto. Los resultados inferenciales muestran que la sig. 0.013< 0.05, aceptando
Ha, es decir hay relacién contraria entre despersonalizacion y calidad de vida en
la pandemia por covid-19 en profesores de la region de Pasco, 2021. El
coeficiente de -0.583, indica que la relacién es Inversa (el coeficiente es
negativo), representando el 58.3 % Y, analizando la magnitud de dicha relacion,
se puede concluir que la relacién es negativa considerable. Este descubrimiento
es analogo a los resultados de en su investigacion sobre “estrés en un grupo
latinoamericano de docentes durante la pandemia de COVID-19" cuyas
conclusiones expresan que existe un nivel medio de estrés. También se ha
fundamentado en el modelo de estrés orientado a la gestion de Matteson e
Ivancevich (1987; Corzo, 2002) compone los estresores internos y externos de
la institucion, asi como la comprension individual de la situacion. El resultado
tendra un impacto en la salud personal y el cometido organizacional.
Consideraron dos tipos de elementos moderadoras: las discrepancias
individuales afectan el proceso de relacion; la oposicion individual influye en el
proceso de relacion. Y habilidades de resistencia, que afectaran la relacion entre
el contexto y su evaluacién. Estos autores dicen la diferencia entre
consecuencias a corto y largo plazo (Navarro et al., 2018).

Igualmente corrobora a las teorias de Karsaeck (1979, cfr., Peird, 2000)
quien desarroll6 la teoria de requisitos, restricciones y soporte. Considera cuatro
tipologias de puestos: aquellos que armonizan bajos requisitos y bajas
habilidades para tomar decisiones (posiciones pasivas); a su vez, existen
algunas posiciones de alta demanda y capacidad (posiciones activas) a la hora
de las decisiones. Los desafios se combinan con la posibilidad de afrontarlos
activamente. Por tanto, se tiene dos variables: el volumen para tomar
providencias en el trabajo y los requisitos del puesto. Las dificultades brotan
cuando se adopta una demanda excesiva con una escasa capacidad de tomar
decisiones. Esto lo vincula con la enfermedad coronaria. El apoyo social invade

una parte notable para lograr la salud mental (Kosciuczuk, 2020). En definitiva,
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lo que libera la practica de estrés es la necesidad, la falla de adaptabilidad entre
las limitaciones laborales y el sostén social.

También corrobora a la conceptualizacion de Despersonalizacion, que
llustra el progreso de maneras negativas e inconsciencia hacia los individuos a
las que sirven y sus compafieros de trabajo. Esto conduce al aislamiento y al
conflicto interpersonal. El trato impersonal de las personas se basa en la
generalidad, el etiquetado y la descalificacién en un intento de evitar cualquier

método exhaustivo (Urbani et al.,2019).

Sobre el objetivo especifico 3. Los descriptivos muestran que el 8,89%
presenta como nivel bajo de Dificultades de realizacion personal, el 56,67%
ostenta de nivel medio y el 34,44% exhibe alto, el que prevalece es el medio por
lo que se asevera que el nivel que presenta la Realizacion personal es el nivel
medio. Asimismo, los resultados inferenciales indican que, la sig.0.000< 0.05,
por lo tanto, se acepta Ha, es decir hay relacion inversa de dificultades de
realizacion personal y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en
docentes de la region de Pasco, 2021. Asimismo, sobre los resultados
inferenciales, el coeficiente de -0.578, indica que la relacién es Inversa (el
coeficiente es negativo), representando el -57.8 % Y, analizando la magnitud de
dicha relacion, se puede concluir que la relacion es negativa considerable. Este
descubrimiento es similar a las resultas de a Iguasnia y Saquisela (2021) sobre
Estrés laboral, en docentes de Guayaquil, su objetivo fue instituir el nivel de
estrés laboral de los docentes quien concluyé que tiene como nivel medio de
estrés. También es analogo a los resultados de Campos (2021) en su tesis sobre

estrés del personal, quien concluyd que existe un nivel medio de estrés.

También corrobora a las teorias de Edwards (Edwards, 1988, cfr., Peird,
2000) en la teoria de la diferencia de la situacion y el deseo percibido en sus
concernientes guias de resistencia muestra que el estrés es la diferencia entre
la situacion del sujeto y su apreciacion cognitiva indeseada ganada en el
emparejamiento. Date cuenta en este caso. Ingrese dos contribuciones. El
primero considera la divergencia entre los deseos y los discernimientos del
ambiente, por lo que la definicion de necesidades y capacidades comparativas
incluye la distincion entre discernimientos y ambiciones. Estos afectaran a dos
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conjuntos de variables: habilidades de resistencia y salud mental y fisica (Borja
et al., 2017).

También corrobora a las teorias de Frankenhaeuser (1991, cfr. Peiro,
2000) establecio una teoria biopsicosocial de estrés laboral, que mencioné que
el impacto en la salud personal de las personas y la eficiencia organizacional se
controla mediante el afrontamiento, y el afrontamiento depende del rol de cada
persona. trabajadores, una persona se rige por ellos. Narré los elementos de
estrés y molestia como dos agentes del comportamiento cognoscitivo, que se
asociaron significativamente con el acrecentamiento referente de norepinefrina
y cortisol plasmaticos, respectivamente31. Consiguio correlacionar modos de
resistencia con importantes indicadores organico de estrés (Quiroz et al., 2017).
También corrobora a la conceptualizacién de realizacion personal, es la
sensacion de que no han logrado el éxito en su trabajo, lo que tiene un impacto
negativo en ellos mismos. Esto implica dificultades de rendimiento (Eugenio,
2019).
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VI.CONCLUSIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Existe relacion inversa entre estrés laboral y calidad de vida durante
la pandemia por covid-19 en docentes de la region de Pasco,2021
(sig.= 0, 000; Rho = -0,804).

Existe estrés laboral en su dimension agotamiento emocional y
calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la
region de Pasco, 2021 sig.= 0, 000; Rho = -0,589).

Existe relacion inversa entre despersonalizacion y calidad de vida
durante la pandemia por covid-19 en docentes de la regién de Pasco,
2021 sig.= 0, 000; Rho = -0,583).

Existe relacion inversa entre dificultades de realizacion personal y
calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la
region de Pasco, 2021 sig.= 0, 000; Rho = -0,578).
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VII.LRECOMENDACIONES

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Si existe relacion inversa entre estrés laboral y calidad de vida
durante la pandemia por covid-19 en docentes, se recomienda a los
directores identificar los estresores y anularlos de ese modo se

estara elevando a calidad de vida de los docentes.

Si existe estrés laboral en su dimension agotamiento emocional y
calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes, se
recomienda a los directores realizar actividades que minimicen el
agotamiento emocional de ese modo se estaria elevando el nivel de

calidad de vida del docente.

Si existe relacion inversa entre despersonalizacion y calidad de vida
durante la pandemia por covid-19 en docentes se recomienda a los
directores realizar actividades recreativas en forma periédica, de ese

modo se estaria elevando el nivel de calidad de vida del docente.

Si existe relacion inversa entre dificultades de realizacion personal y
calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la
region de Pasco, 2021 sig.= 0, 000; Rho = -0,578).
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la institucion educativa 35001 Pasco -2021.
Autor:  Mattos Urcuhuaranga Percy Dante
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores

Problema General:

¢ Cudl es la relacion entre
estrés laboral y calidad de
vida durante la pandemia
por covid-19 en docentes
de la institucién educativa
35001 Pasco -2021?

Problema especifico:

1. ¢Cudl es la relacion
entre agotamiento
emocional y calidad de
vida durante la pandemia
por covid-19 en docentes
de la institucion educativa
35001 Pasco -2021??

2. ¢, Cudl es la relacion
entre despersonalizacion y
calidad de vida durante la
pandemia por covid-19 en
docentes de la institucion
educativa 35001 Pasco -
2021?77

3. ¢Cudl es la relacion
entre Dificultades de
realizacién personal y
calidad de vida durante la
pandemia por covid-19 en
docentes de la institucion

Objetivo general:

Determinar la relacién que
existe entre estrés laboral
y calidad de vida durante la

pandemia por covid-19 en

docentes de la institucion
educativa 35001 Pasco -
2021.

Objetivo especifico:

1.Determinar la relacion que
existe entre agotamiento
emocional y calidad de vida
durante la pandemia por
covid-19 en docentes de la
institucion educativa 35001
Pasco -2021.

2.Determinar la relacién que
existe entre
despersonalizacién y calidad
de vida durante la pandemia
por covid-19 en docentes de
la institucion educativa
35001 Pasco -2021.

3. Determinar la relacién
gue existe entre Dificultades
de realizacion personal y
calidad de vida durante la

Hipotesis general

Existe relacion inversa
entre estrés laboral y
calidad de vida durante la
pandemia por covid-19 en
docentes de la institucion
educativa 35001 Pasco -
2021.
Hipotesis especificas:

1. Existe estrés laboral en
su dimension agotamiento
emocional y calidad de
vida durante la pandemia
por covid-19 en docentes
de la institucién educativa
35001 Pasco -2021.

2. Existe relacién inversa
entre despersonalizacion y
calidad de vida durante la
pandemia por covid-19 en
docentes de la institucion

educativa 35001 Pasco -

2021.
3. Existe relacion

Inversa entre
Dificultades de y calidad de
vida durante la pandemia
por covid-19 en docentes
de la institucion educativa
35001 Pasco -2021.

Variable 1: Estrés laboral

Dimensiones Indicadores items Esca_la_ gje Niveles y
medicién rangos
Adotamiento Cansancio fisico 1,2,3,6,8,
gotam Cansancio psicologico 13, 14, 16,
emocional p
Hastio 20.
o Desgano 5,10, 11, 15, (1) Nunca
Despersonalizacion Aburr_lmler’no 29 (2) Casi nunca Bajo
Desinterés ;
Afan de logro (3) A veces Medio
N 5 (4) Casi siempre alto
Dificultades de MOtiVéACfi?)?] er‘;ogs(:ender 47,912, (5) Siempre
Realizacion P 17,18, 19, P
personal 21.
Variable 2:  calidad de vida
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicién rangos
Compensacion
. PN 1,2
Nivel de econdmica, justa 34
remuneracion suficiente y 5 Escala: Ordinal,
satisfactoria policotémica
Entorno fisico, 6.7
Seguridad y ergonémicos sequrt 8.9 ™ Bajo
bienestar 9 9 1011 Nunca
y agradable para 12
trabajar %)) Medi
-Autonomia 13 Casi nunca edio
-Variedad de aptitudes 14
Uso y desarrollo de -Informacion y retroalimentacion. 15 3) Alto
capacidades -Responsabilidades creativas y 16 A veces
-satisfactorias de puesto. 17
-Planteamiento del trabajo. 18 4)
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educativa 35001 Pasco -
2021?

pandemia por covid-19 en

docentes de la institucion

educativa 35001 Pasco -
2021.

-Nivel de desarrollo y 19 20 Casi siempre
Oportunidades de aprendizaje. 21 ' 29
progreso y -Espiritu de equipo. 23 2’4 o5 5)
estabilidad -Comunicacion abierta entre los 2‘6 2’7 Siempre
trabajadores. '
-Comparfierismo. 28,29
Integracion social -Espiritu de trabajo 30,31,32
en el trabajo -Comunicacion abierta entre 33.34.35.36
trabajadores. 37

Nivel - disefio de
investigacion

Poblaci6on y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Béasico
Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental,
trasversal, correlacional

. Ox
vd
pd
-
//
r
M\
\\\ |-
\\ g
AN
0
M= Muestra

Ox = EStrés laboral
Oy= calidad de vida
r=Coeficiente de
correlacion entre las
variables estudiadas
Método: Hipotético
deductivo

Poblacién:
Docentes de la institucion
educativa 35001 Pasco -

2021.

Muestra:
90 docentes

Tipo de muestreo:
No probabilistico por
conveniencia

Latécnica de recoleccion de datos serala
encuesta.
El instrumento de recoleccién de datos sera el
cuestionario.

Analisis descriptivo:

Para el anélisis descriptivo se ordenaran los datos recopilados en categorias para
determinar sus frecuencias, y se presentaran en tablas y gréficos estadisticos,
utilizando MS-Excel y SPSS.

Andlisis inferencial:

Para el analisis inferencial se aplicara el coeficiente de Rho de Spearman para la
prueba de hipétesis, presentando los resultados en tablas con su respectiva
interpretacion.
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Anexos 02:

Matriz de Operacionalizacién

Matriz de operacionalizacion de la variable Estrés laboral

Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
conceptual medicién
Estrés laboral, es Para poder medir la Agotamiento Cansancio fisico 1,23,
una réplica variable estrés laboral se emocional Cansancio psicologico 6, 8, 13,
automatica y es ha dividido en tres Hastio 14, 16, (1) Nunca
ineludible para dimensiones: Agotamiento 20. (2) Casi nunca Bajo
sobrevivir. La Emocional, Despersonalizacién Desgano 5, 10, (3) A veces Medio
aparicion de la Despersonalizacion, Aburrimiento 11, 15, | (4) Casi siempre Alto
afeccién ayuda al Realizacion personal. Asu Desinterés 22 (5) Siempre
desarrollo y vez de dividié en 9 Realizacién personal Afén de logro 4,7,9,
funcionamiento indicadores 21 items Afan de poder 12, 17,
normales del Motivacion para ascender 18, 19,
cuerpo humano. 21.

Sus elementos son:
Agotamiento
emocional,
despersonalizacién,
realizacion
personal (Eugenio,
2019).
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Matriz de operacionalizaciéon de la variable Calidad de vida

Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles
operacional medicién y
rangos
La calidad de vida Para poder medir la Nivel de Compensacion 1,2
laboral se variable calidad de remuneracién econdmica, justa 3,4
conceptualiza como la | vida se ha dividido suficiente y 5
inquietud por la dicha en cuatro satisfactoria Escala: Ordinal,
generalizada y el vigor | dimensiones Nivel Seguridad y Entorno fisico, 6,7 policotomica Bajo
de los empleados que de bienestar bioldgico, quimico y 8,9 Medio
realizan tareas. Esto se | remuneracion ergonémicos seguro 10,11 Alto
refleja en el modelo Seguridad y y agradable para 12
principal desarrollado bienestar trabajar (1) Nunca
en base al concepto de | Uso y desarrollo de Uso y desarrollo de -Autonomia 13 (2) Casi nunca
calidad de vida laboral, | capacidades capacidades -Variedad de aptitudes 14 (3) A veces
sus elementos son; Oportunidades de -Informacion y retroalimentacion. 15 (4) Casi
Nivel de remuneracion, | progresoy -Responsabilidades creativas y 16 siempre
Seguridad y bienestar, | estabilidad -satisfactorias de puesto. 17 (5) Siempre
Uso y desarrollo de Integracion social -Planteamiento del trabajo. 18
Capacidades, en el trabajo. A su Oportunidades de -Nivel de desarrollo y 19,20
Oportunidades de vez se dividié en 18 progreso y aprendizaje.
progreso y estabilidad, | indicadores, 27 estabilidad -Espiritu de equipo. 21,22
Integracion social enel | items -Comunicacion abierta entre los 23,24,25
trabajo (Ortiz et trabajadores. 26,27
al.,2020)
Integracion social -Compafierismo. 27,28,29
en el trabajo -Espiritu de trabajo 30,31,32
-Comunicacion abierta entre 33.34.35.3
trabajadores. 6
37
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Operacionalizacién de la variable Estrés laboral

DEFINICION DE DIMENSIONES E INDICADORES

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y rangos
medicion
Agotamiento Cansancio fisico 1,2,3,
i : NP 6, 8, 13,
emocional Cansancio psicologico 14. 16
Hastio 20. (1) Nunca
Despersonalizacion Desgano 5, 10, (2) Casi nunca Bajo
11, 15, )
Aburrimiento 29 (3) A veces Medio
Desinterés (4) Casi siempre  Alto
Realizacion Afan de logro 4,7,9, (5) Siempre
personal ) 12,17,
Afan de poder 18. 19
21.

Motivacion para ascender

Operacionalizacion de la variable Calidad de vida

Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores items medicién y
rangos
Nivel de Compensacion 1,2
remuneracion econdmica, justa 3,4
suficiente y 5
satisfactoria Escala: Ordinal,

) . policotdmica )
Seguridad y Entorno fisico, 6,7 Bajo
bienestar biolégico, quimico y 8,9 Medio

ergondémicos seguro 10,11 Alto
y agradable para 12
] (1) Nunca
trabajar
(2) Casi nunca
Uso y desarrollo de -Autonomia 13
) ) ) (3) A veces
capacidades -Variedad de aptitudes 14
. ] . (4) Casi
-Informacién y retroalimentacion. 15 siempre
-Responsabilidades creativas y 16 (5) Siempre
-satisfactorias de puesto. 17




Oportunidades de
progreso y

estabilidad

Integracion social

en el trabajo

-Planteamiento del trabajo.

-Nivel de desarrollo y
aprendizaje.

-Espiritu de equipo.
-Comunicacién abierta entre los

trabajadores.

-Compafierismo.
-Espiritu de trabajo

-Comunicacion abierta entre
trabajadores.

18

19,20

21, 22
23,24,25
26,27

27,28,29
30,31,32

33.34.35.3
6

37




Anexos 03:

Cuestionarios
ESCALA DE MASLACH (ESTRES LABORAL)
Estamos realizando una investigacién sobre calidad de vida y estrés laboral por lo cual
solicitamos su colaboracion. La encuesta es totalmente anénima. Por favor marque una sola
alternativa de respuesta por item. Muchas gracias por su colaboracion.
Alternativas de respuestas
1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

items 1/2|3/4|5

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar

4. Comprendo facilmente como se sienten los comparieros.

5. Creo que trato a algunos compafieros como si fueran objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los problemas de los compafieros.

8. Me siento "quemado” por mi trabajo.

9. Creo que influyd positivamente con mi trabajo en la vida de las personas.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta profesion.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca emocionalmente.

12. Me siento muy activo.

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. Realmente no me preocupa lo que les ocurre a mis compafieros.

16.Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17.Puedo crear facilmente una atmdésfera relajada con mis compafieros.

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis compafieros.

19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion.

20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

22. Siento que los compafieros me culpan por alguno de sus problemas.




CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
SEXO:F() M () EDAD: ............
SITUACION LABORAL: Nombrado ()  Contratado ()
ANOS DE SERVICIO: .......evveeeeiviiann,

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene como finalidad estudiar la caracterizacion de la Calidad de vida
laboral disfrutada por los docentes de las instituciones sujetas al presente estudio. A
continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, las cuales debera responder de acuerdo a
las escalas correspondientes, marcando con X la casilla numerada que mejor exprese su opinion.
Gracias.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Items 1/2|13/4|5

1Los beneficios que recibo (incluye sueldos y beneficios) representan una
contraprestacion justa y suficiente para mi sustento y el de mi familia.

2 Las responsabilidades que tengo asignadas en mi trabajo y las funciones que
realizo justifican el sueldo y salario que recibe.

3Los sueldos y salarios que recibimos los docentes dependen de la calidad del
trabajo que realizamos.

4 Los docentes de mayor rendimiento reciben una paga superior a los del rendimiento
medio o bajo.

5La remuneracion que se recibe esta de acuerdo con los salarios del mercado para el
tipo de trabajo que desempefia.

6Este lugar es fisicamente seguro para trabajar.

7Desde el punto de vista psicoldgico y emocional este es un lugar saludable para
trabajar.

8Las instalaciones donde trabajamos contribuyen a lograr un buen ambiente laboral.

9Este es un lugar agradable para trabajar.

10Puedo trabajar con independencia y poner en practica mis ideas.

11Nuestro trabajo cumple las aspiraciones y expectativas de nuestra carrera o
profesion.

12Mi trabajo es lo menos monotono y estresante posible.

13Mi trabajo me plantea retos atractivos e interesantes que me permiten desarrollar
su creatividad.

14La direccion del plantel nos mantiene informados de asuntos y cambios
importantes.

15Los directivos suministra informacion que permite a los docentes presentar criticas
y sugerencias.




16Considero que si continlio estudiando y formandome puedo aspirar un ascenso.

17En general se otorgan promociones a quienes mas lo merecen.

18Considero que en mi Institucion existe un ambiente que me estimula para trabajar.

19Planeo trabajar aqui hasta que me jubile.

20Los directivos son accesibles y es facil hablar con ellos.

21Siento que hay buenas relaciones de amistad en mi lugar de trabajo.

22En el centro educativo nos sentimos como en familia o en equipo.

23Me siento satisfecho con el sueldo o salario que recibo en la institucion donde
trabajo.

24Estoy satisfecho con el entorno fisico de mi puesto de trabajo.

25 Me siento satisfecho con los sueldos en la institucion donde trabajo
comparandolos con los sueldos de mis comparieros.

26 Me siento satisfecho con las condiciones de seguridad e higiene en mi institucién.

27 Estoy satisfecho con las responsabilidades y funciones que me han asignado.

28Estoy satisfecho con el nivel de dificultad que implica mi trabajo.

29Estoy satisfecho con mis posibilidades de ascenso.

30 Estoy satisfecho con las oportunidades la institucién donde trabajo para participar
en programas de mejoramiento de recursos humanos.

31En mi trabajo puede elegir el método y ritmo de trabajo.

32Mi institucion lleva a cabo programas de salud ocupacional.

33La direccién me brinda retroalimentacion sobre mi desempefio que necesito para
cumplir mi trabajo.

34 En mi institucién me ofrecen oportunidades de capacitacién y desarrollo para
poder crecer profesionalmente.

35 En mi institucion se puede contar con la colaboracion de los demas.

36Aqui las personas se preocupan unos por otros.

37Puedo trabajar con horarios flexibles para atender mis necesidades personales.




Ficha técnica de la variable Estrés laboral

Nombre:

Escala para medir el Estrés laboral

Autor:

Pablo Gutiérrez, Santiago Moran e Inmaculada Sanz
(2018)

Adaptado por:

Mattos Urcuhuaranga Percy Dante (2021)

Aplicacion:

En la IE 35001 Cipriano Proafio - Pasco

Administracion:

Individual

Duracion: 7 minutos aproximadamente
Tipo de items: Enunciados

N° de items: 22

Confiabilidad: Alfa de CronBach (0.808)

Fichatécnica de la variable Calidad de vida

Nombre:

Escala para medir la Calidad de vida

Autor:

David Olson y Howard Barnes. (2018) de EE. UU.

Adaptado por:

Mattos Urcuhuaranga Percy Dante (2021)

Aplicacion:

En la IE 35001 Cipriano Proafio - Pasco

Administracion:

Individual

Duracion: 7 minutos aproximadamente
Tipo de items: Enunciados

N° de items: 37

Confiabilidad: Alfa de CronBach (0.891)




Anexos 04:

Solicitud de permiso

SOLICITUD

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de investigacion

Mg. Pedro Marcelo Castro

Director de la IE 35001 Cipriafio Proafio, Chaupimarca - Pasco

Yo, Percy Dante Mattos Urcuhuaranga, identificada con DNI N ®
6811200 v domiciliado en Avenida Malecon Manco Capac N°1199 del distrito de

Chaclacayo, me presento ante Ud. para exponer lo siguiente:

Que habiendo culminado satisfactoriamente los cursos correspondientes
a la maestria de psicologia educativa en la umversidad César Vallejo v para optar el
grado de Magister, solicito a su digna persona el permiso correspondiente para realizar
mi trabajo de investigacion sobre “Estrés laboral y calidad de vida durante la pandemia
por covid-197, con los docentes de la institucion educativa que Ud. dirige. Cabe
mencionar que dicha investigacion no representa mnversion alguna para la entidad v no

involucra interferencia con el desarrollo de las clases que sus estudiantes reciben.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Lima, 30 de abril del 2021

Percy Dante Mattos Urcuhuaranga
DNIN? 06811200



Anexos 05:

Carta de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\T ESCUELA DE POSGRADO

"Ano del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

Lima, 30 de Julio del 2021
Carta de Presentacion N° 044 - 2021 - UCV - VA - EPG - FOSL03/J
Seior(a):
Pedro Marcelo Castro
DIRECTOR

Institucion Educativa 35001 Cipriano Proaio, Chaupimarca — Pasco

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Mattos Urcuhuaranga Percy Dante DNI
N°06811200 y codigo de matricula N° 7002349198 , estudiante del programa de la Maestria en
Psicologia Educativa, quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (Tesis):

Estrés laboral y calidad de vida durante la pandemia por covid-19 en docentes de la IE
35001 Cipriano Proaiio, Chaupimarca — Pasco, 2021

En ese sentido, solicito a su persona otorgar el permiso y brindar las facilidades a nuestro estudiante,
a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion en la institucion que usted representa. Los
resultados de la presente investigacion seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Alentamente.

7 Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Lima Ate
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Anexos 06:

Solicitud de permiso

Uucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
ESCALA DE MASLACH (ESTRES LABORAL)

N Items Pertinencia’ | Relevancia® | Clardad® Sugerencias
Si No Si Mo Si Mo

1 | Me siento emocionalmente agotado o v o
por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la o o +
jornada de trabajo.

3 | Me siento fatigado cuando me levanto vy v +
por la marfana y tengo que ir a trabajar

4 Comprendo facilmente como se o J ~+
sienten los companeross.

5 | Creo que trato a algunos compafierocs vy v "
como si fueran objetos impersonales.

5 | Trabajar todo el dia con mucha gente o ~ o
es un esfuerzo.

7 | Trato muy eficazmente los problemas vy v "
de los companeros.

8 | Me siento "quemado” por mi trabajo. o ~ ol

g | Creo que influyd positivamente con mi o v o
trabajo en la vida de las personas.

10 ] Me he vuelto mas insensible con la v o v
gente desde que ejerzo esta profesion.

11 | Me preccupa el hecho de que este o V o
trabajo me endurezca
emocionalmente.

12 | Me siento muy activo. + ol o

13 | Me siento frustrado en mi trabajo. v . o

14 | Creo que estoy trabajando demasiado. | « J o

15 | Realmente no me preoccupa lo que le <+ -4 +
CCUre a mis companeros.

16 | Trabajar directamente con personas + .y ~+
me produce estrés.

17 | Puedo crear facilmente una atmasfera — o .
relajada con mis companercs.

18 | Me siento estimulado después de vy v "
trabajar con mis companeros.

12 | He conseguido muchas cosas (tiles en | v o
mi profesian.

20 | Me siento acabado. + ~ +

21 | En mi trabajo trate los problemas 'y w4 'y
emocionales con mucha calma.

22 | Siento que los compafiercs me culpan 'y vy +
por alguno de sus problemas.

Obhservacidon: HAY SUFICIENCILA

Opinidon de aplicabilidad:

Aplicable [ " ]

Aplicable des pués de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Antonio Flores Limo

DNI: 09256713

Es pe cialidad del validador: Dr. en Ciencias de la Educacidn

Lima, 25 de mayo del 2021

" Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrnco formulado,
2 Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del
constructo
* Claridad: Se entiends sin dificultad alguna =l erunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dirmensidn.

Dr. Femando Antonio Flores Limo

DNI N7 09256713




ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

N Ttoms, Portnenca Clangas | Sugerencias
=1 ] Fe ST ] he
1 | Los beneficios que redibo (incluye sueklos y - v
beneficios) re una contra i
justa y suficiente para mi sustento y el de mi
familia
Z | Las responsabiidades que lengo asgnadas v v v
enmi trabajo y las funciones que realizo
justifican el sueldo vy salaric que recibe.
3 | Los sueldos y salanos que recibimos los v 7 7
docentes dependen de la calidad del trabajo
que _realizamos
3 | Los docentes de mayor rendimiento reciben 7 7 7
una paga superior a los del rendimiento medio
5 | La remuneracion que se recbe osta de v v v
acuerdo con los salanos del mercado para el
tipo de trabajo que desempefia
& | Esle lugar es fisicamenie seguro para trabajar. | 7 7
7 | Desde & punto de vista psicologico y v v v
emocional este s un lugar saludable para
trabajar.
B | Las instalaciones donde rabajamos, v 7 7
contribuyen a lograr unbuen ambiente laboral.
T | Esle es un lugar agradable para trabajar. 7 7 7
10 | Puedo trabajar con independendciay poner en v v v
practica mis ideas.
T1 | Nusstro trabajo curnple 1as aspiracionss y v v v
expectativas de nuestra camera o profesion.
T2 | Mi trabajo es lo menos monotono y estresante | - v v
posible.
73 | 13Mi trabajo me planiea relos atracivos & v v v
interes antes que me permiten desarrollar su
creatividad
14 | La direccion del plantel nos mantiene -
informados de tos ¥ importantes.
15 Los directivos suministra informadcion que o
permite a los docentes presentar criticas y
sugerencias.
16 | Considero que si continio estudiando y 7 7 7
formandome puedo aspirar un ascenso.
17 | En general se olorgan promodciones a quenes | v v
mas 1o merecen
18 | Considerc que en mi INSTucGon existe un 3 v v
ambiente que me estimula para trabajar
19 | Planeo trabajar aqul hasla que me jubile, 3 v v
20 | Los direclivos son accesibles y es facl hablar v v v
23 Me siento satisfecho con el sueldo o salario + + «
que recibo en la institucitn donde trabajo.
24 | Esloy satistecho con & entomo N1sico de mi - v -
pussto de trabajo.
25 | Me siento satistecho con 10s sueklos en la o o o
institucién donde trabajo comparandolos con
los sueklos de mis compafieros.
26 | Me siento satisfecho con las condicones de - v 7
idad e higiene en mi insfitucion
27 | Estoy satistecho con las responsabilidades y v v 7
funciones que me han o
2B | Esloy satisfecho con @ nivel de diicultad que | v 7
implica mi trabajo.
20 | Esloy satislecho con mis posibilidades de " v 7
ascenso.
30 | Esloy satistecho con las oportunidades la - o o
institucion donde trabajo para participar en
programas de mejoramiento de recursos
humanos.
37 | En mi trabajo puede clegr & mélodo y fitme - v v
de trabajo.
32 | Miinstitucin lleva a cabo programas de salud | - v
1.
33 | Ladireccién me brinda retroalimentacién sobre | v v
mi desempefio que necesito para cumplic mi
trabajo.
34 | En mi instilucon me ofrecen oporundades de | 7 v 7
capacitacion y desamalio para poder crecer
profesionalmente
35 | En mi insfitucion se puede contar con 1a 7 7 7
colaboracion de los demés.
36 | Aqul las personas se preccupan Unos por v V] 7
otros.
37 | Puedo trabajar con horarios fexities para v v 7
atender mis necesidades personales.

Observacién: HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ v ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Fernando Antonio Flores Limo

DMNI: 092567 13

Especialidad del validador: Dr. en Ciencias de la Educacion

' Pertinencia: El ilem comesponde al concepto lednco formulado,
% Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

cONstrucin
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice sufidenda cuando los tems planteados son suficientes para medir la

dimensidn,

Dr. Femando Antonio Flores Limo

DNI N.* 09256713

Lima, 25 de mayo del 2021
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

ﬁ:]" Ucv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE MASLACH (ESTRES LABORAL)

N tems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” | Sugerencias
S5i No S5i MNo E No
1 Me siento emocionalmente agotado por o - o
mi_trabajo.
2 | Me siento cansade al final de la jornada o o o
de trabajo.
3 | Me siento fatigado cuando me levanto oS o+ o
por la mafiana y tengo que ir a trabajar
4 | Comprendo facimente como se sienten o o &
los compafieros,
5 | Creo que trato a algunos compafieros o v o
como si fueran objetos impersonales.
& | Trabajar todo el dia con mucha gente es | .« - o
un esfuerzo.
7 | Trato muy eficazmente los problemas de | o o
los compalieros.
B | Me siento "quemada” por mi trabajo, < o o
9 | Creo que influyd positivamente con mi o v o
trabajo en la vida de las personas.
10 | Me he vuelto mas insensible conla < o o
gente desde que ejerzo esta profesion.
11 | Me preccupa el hecho de que este o o o
trabajo me endurezca emocionalmente.
12 | Me siento muy activo. o o o
13 | Me siento frustrado en mi trabajo. o o o
14 | Creo que estoy trabajando demasiado, < o o
15 | Realmente no me preccupa lo que le oS o+ o
ocume a mis compafieros.
16 | Trabajar directamente con personas me o o &
produce estrés,
17 | Puado crear faciimente una atmasfera < v o
relgjada con mis compafieros.
18 | Me siento estimulado después de < o o
trabajar con mis compafieros.
19 | He conseguido muchas cosas Utiles en o o o
mi_profesitn.
20 | Me siento acabado. + + o
21 | En mi trabajo trato los problemas o o o
emocionakes con mucha calma.
22 | Siento que los compafieros me culpan o o o

por alguno de sus problemas.

Cbhservacion: HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [« ]

Aplicable después doe corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellides v nombres del juez validador. Mg. Omar Jesi(s Salazar Encizo

DMI: 10774390

Especialidad del validador: Magister en Clencias del Deporte

Lima, 27 de mayo del 2021

" Perinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

# Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
construcio

* Claridad: Se entiende sin difcultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dlirrvensi dn.

e
— oo dhoe

g, Lrmar Jesus .':ia-laxar Enciso
DMl 10774390
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ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Items. Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’® | Sugerencias

]

Los beneficios que recibo (incluye o v o
sueldos y beneficios) representan una
contraprastacion justa y suficiente para
mi_sustento v & de mi familia.

3

que recibe.,

Las responsabilidades que lengo o o o
asignadas en mi trabajo y las funciones
que realizo justifican el sueldo y salanio

Los sueldos y salanos que recibimos los | v v
docentes dependen de la calidad del
trabajo que  redizamos.

Los dooentes de mayor rendimiento “ o o
reciben una paga superior a los del
rendimiento medio o bajo.

La remuneracién que se recibe esta de o o v
acuerdo con los salanos del mercado
para el tipo de trabajo gque desempefia.

Este lugar es fisicamente seguro para o o o
trabajar.

para trabajar.

Desde & punto de vista psicologico y o o o
emocional este es un lugar saludable

Las instalaciones donde trabajamaos oy vy J
contibuyen a lograr unbuen ambiente
laboral

Esle es un lugar agradable para trabajar. | o +

Puedo trabajar con independencia y + o 4
poner en practica mis ideas.

Nuestro trabajo cumple las aspiraciones o o o
y expectativas de nuestra carrera o
profesidn.

Mi trabajo es lo menos mondtono y oy vy o
estres ante posible.

13Mi trabajo me planiea retos atractivos oy iy o
@ interesantes que me permiten
desamollar su creatividad.

La direccian del plantal nos mantiene v v vy
informados de asuntos y cambios

importanies.

Los directivos suministra informacion J o+ o
que permite a los docentes presentar
criticas y sugerencias

Considero que si continio estudiando y + <+ N
fomandome puedo aspirar un ascenso.

En general se olorgan promociones a 7 7 7
quienes mas |o merecen.

Congidero que en mi Insttucion existe 7 7 v
un ambiente que me estimula para
trabajar.

Planeo trabajar aqul hasta que me o o o
jubile,

20

Las directives son accesibles y es facil o o ..f
hablar con alos .

21

Sienlo que hay buenas rdaciones de v v v
amistad en mi lugar de trabajo.

22

En el centro educativo nos sentimos 7 7 ]
como en familia o en equipo.

23

Me siento satisfecho con el suskdo o o o o
salario que recibo en la instituci6n donde
trabajo.

24

Estoy satisfecho con & entomo fisico de | .~ ey J
mi puesto de trabajo.

25

Ma siento satisfecho con los suekdos o o o
enla insttucion donde trabajo
comparandolos con los sueldos de mis
compalieros.

26

Me siento satisfecho con las condiciones | ./ o o
de seguridad e higiense en mi_institucion.

27

Estoy satisfecho con las o o o
res ponsabilidades y funciones que me
han asignado..

28

Estoy satisfecho con & nivel de dificultad | o o
que implica mi_trabajo

29

Estoy satisfecho con mis posibilidades v o o
de ascenso.

Estoy satisfecho con las oporfunidades iy iy o
la institucién donde trabajo para
paricipar en programas de
mejoramiento de recursos humanos.

31

En mi trabajo puade elegir el matodo y o o o
ritmo de trabajo.

32

33

Mi institucion lleva a cabo programas de vy W o
salud ocupacional.

Ladireccién me brinda etroaimentacion | ./ o o
sobre mi desempefio que necesito para
cumglir mi trabajo.

En mi institucion me ofrecen o o o
oportunidades de capacitacidn vy
desamollo para poder crecer
profesionalmente.

35

En mi institucion se puade contar con la o o "y
colaboracion de los demas.

Aqul las parsonas se preccupan unos vy vy vy
por otros,

ar

Fuedo trabajar con horarios flexibles v v o
para atender mis necesidades
personales.

Observacion: HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [+ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

¥ del juez . Mg. Omar Jesis Salazar Enciso

DNI: 10774390

del = enc del Deporte
Lima, 27 de mayo del 2021
' 1 El item al teonico
* El item es aprop para rep al co o del
constructo
* Claridad: Se sin alguna el del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice sufiiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

S o) R
Mg. Omar Jesus Salazar Enciso
DMI: 10774380
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) UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

ESCALA DE MASLACH (ESTRES LABORAL)

Items

Pertinencia’

Claridad®

Bi

ho

Si ()

Sugerencias

Me siento emocionalmente agotado
por mi trabajo.

v

Me siento cansado al final de la
jornada de trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto
por la mafana y tengo que ir a trabajar

Comprendo facilmente como se
sienten los companeros.

Creo que frato a algunos compaferos
comao si fueran objetos impersonales.

Trabajar todo el dia con mucha gente
es un esfuerzo.

Trato muy eficazmente los problemas
de los comparneros.

Me siento "quemadao™ por mi trabajo.

Creo que influyd positivamente con mi
trabajo en la vida de las personas.

S e I B e Y N N

S e I B e Y N N

S e I B e Y N

10

Me he vuelto mas insensible con la
gente desde que ejerzo esta profesidn.

<,

<,

<.

11

Me preccupa el hecho de que este
trabajo me endurezca
emocicnalmente.

<,

<,

<,

12

Me siento muy active.

13

Me siento frustrado en mi trabajo.

14

Creo que estoy trabajando demasiado.

15

Realmente no me preccupa lo que le
ocurre a mis compaferos.

18

Trabajar directamente con personas
me produce estrés.

17

Puedo crear facilmente una atmasfera
relajada con mis companeros.

18

Me siento estimulado después de
trabajar con mis comparfieros.

e T e N AT e e

e T e N AT e e

Y R B N N S

15

He conseguide muchas cosas Utiles en
mi profesion.

<

<

<

20

Me siento acabado.

21

En mi trabajo trato los problemas
emocionales con mucha calma.

RN

RN

RN

22

Siento que los comparieros me culpan
por alguno de sus problemas.

Observacidon: HAY SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador.

Mg. Alejandro Augusto Lopez Callingos

Aplicable [« ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41568181

Especialidad del validador: Magister en Gestion Educativa

Lima, 24 de mayo del 2021

1 Pertinencia: El item comesponde al concepto tednoco fommulado.,

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructs
* Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficdendca cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensidn.

Mg. Alejandro Augusto Lopez Callirgos
DNI: 41568181
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ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

NT Ttems Purtnencia’ | Relevancia’ | Clandad gerencias
Si No El No El No

1 Los beneficdos que recibo (incluye sueldos y o o o
beneficios) representan una contraprestacion
justa y suficiente para mi sustento y el de mi
familia.

2 Las responsabilidades que tengo asignadas o o o
enmi trabajo y las funciones que realizo
justifican el sueldo y salano que recibe.

3 | Los sueldos y salanos que recibimos los & < g
docentes dependen de la calidad del trabajo
que _ realizamos.

4 Los docentes de mayor rendimiento reciben o o o
una paga superior a los del rendimiento medio
o bajo

5§ | Laremuneracién que se recbe esta de o o o
acuerdo con los salarnos del mercado para el
tipo de trabajo gue desempefia
Este lugar es fisicamenta seguro para trabajar, | o o

7 Desde & punto de vista psicol 6gico y o o o
aemocional este s un lugar saludable para
trabajar.

8 | Las instalaciones donde trabajamos o o o
contribuyen a lograr unbuen ambiente laboral.

8 | Esle es un lugar agradable para trabajar. < o J

10 | Puedo trabajar con independenday poner en W Wi 5
practica mis ideas.

11 | Muestro trabajo cumple las aspiraciones y o o o
expectativas de nuestra camera o profesidn.

12 | Mi trabajo es lo menos monstono y estresante | s vy o
posible.

13 | 13Mi trabajo me plantea retos atractivos e o o o
interes antes que me permiten desarmillar su
creatividad.

14 | Ladireccitn del planted nos mantiene o o o
informados de asuntos y cambios importantes.

15 | Los directivos suministra informaci on que
pemite a los docentes presentar criticas y
sugemrncias.

16 | Consideroque =i contindo estudiando y o vy o
formandome puedo aspirar un ascenso.

17 | En general se otorgan promociones a quienes o v v
mas lo mamecen

18 [ Considero que en mi Institucion existe un - v o
ambiente gue me estimula para trabajar.

19 | Flaneo trabajar aqui hasta que me jubile o o o

20 | Los directivos son accesibles y es facil hablar 7 7 7
con ellos.

21 | Siento que hay busnas rdaciones de amistad o o <
en mi lugar de trabajo

22 | En el centro educativo nos sentimos como en o o o
familia 0 en equipo.

23 | Me siento satisfecho con el sueldo o salario iy
que recibo en la institucién donde trabajo.

24 | Estoy satisfecho con & entomo fisico de mi <
pussto de trabajo.

25 | Me siento satisfecho con los susldos en la v
institucion donde trabajo comparandolos con
los sueldos de mis compafieros.

26 | Me siento satisfecho con las condiciones de o o o
seguridad e higiene en mi_insftucién.

27 | Estoy satisfecho con las responsabilidades y o o o
funciones que me han asignado..

28 | Estoy satistecho con & nivel de dificultad que < < <
implica mi trabajo.

20 | Estoy satis®echo con mis posibilidades de v v v
AS0ENS O,

30 | Estoy satis®echo con las oportunidades la v v v
institucion donde trabajo para participar en
programas de mejoramiento de recursos
humanos.

KR En mi trabajo puede elegir el método y ritmo o o o
de trabajo.

32 | Miinstitucién lleva a cabo programas de salud | s v v
ocupadcional.

33 | Ladirecdion me banda relroalimentacion sobre | s o o
mi desempefio que necesito para cumplir mi
trabajo.

34 [ En mi institucién me ofrecen oportunidades de o o o
capad tacidn ¥ desamdio para poder crecer
profesionalmeanta.

35 [ En mi institucion se puede contar con la o o o
colaboracion de los demas.

38 | Aqul las personas se preccupan unos por o o o
otros.

37 | Puado trabajar con horarios flexibles para o o o
atender mis necesidades personales.

Observacién: HAY SUFICIENCIA

Opinidén de aplicabilidad:
Aplicable [ v ]
Aplicable después de corregir[ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Mg. Alejandro Augusto Lopez Callirgos

DNI: 41568181
Especialidad del validador: Magister en Gestion Educativa

Lima, 24 de mayo del 2021

1 Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formulado.

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constnucio

? Claridad: Se entiende sin difcultad alguna el enunciado del llem, es conciso, exacto y directo,
Mota: Suficiencia, se dice sufidenda cuando los items planteados son suficientes pam medir la

dirmension.

14

Mag. Alejandro Augusto Lépez Callirgos
DNI: 41568181



Anexos 07:

Consentimiento y permiso

-
— R OO — BSCUBLA PRIMARIA DE MENORES
202007 e 35001 “CIFRIANG FROAINO™

L I Pioparc ds la Baducacidn Paigualds
q‘ﬁ- .(F drewal . D@ FRFI

- g

“Decenio de loiguoldod de oportunidodes pora mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia™

PROVEIDO N* 006-2021/1E"CP-35001"/UGEL-P

Visto el expediente wvirtual N°0438, presentado por el sefior Percy Dante MATTOS
URCUHUARANGA, quien solicita permiso para realizar trabajo de investigacion, mi despacho
AUTORIZAel permiso, por lo que debe de coordinar con los coordinadores pedagdgicos de inicial
y primaria, para que le puedan brindar las facilidades v en cuanto concluya el trabajo debe
informar a direccidn,

Cerro de Pasco, junio 1del 2021

Mg. Pedro Marcelo Castro
Director

C.C Archivo
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Anexos 08:

Ubicacion geografica

e
jon Tupac Am,
o gnvatact ary Pasgjq
Banco de la Nacién
salidad Shalom Empresarial
Pasco
OSIPTEL /3
g
ente mlumwko 3
Terminal Terrestre S
Cerro de Pasco 5
SALLKA Polleria B
e : CENTRAL AYALA IE 35001 CIPRIANO
FIDELAG' * §/domicilic PROANO
CLINICA CAYETANO 2 s
Q HEREDIA EIRL & g
Ferresol 2 s
Ferreteria =2 A .S %)
) L
Jip Y o . . X
lirop, O, i Institucion Educativa Primaria35.. ®
nte 2 K Prolongacion Yauli, Cerro De Pasc. s:;y; —
. S . ’ LIMA GAS +
Hospedaje VILCHEZ ' ¥ Tienda 08 or
S -
5 Relieve @
fer top 2
Datos del mapa 2021 Peri  Términe

Nombre de la IE: Cipriafio Proafio 35001

Direccion: Avenida Circunvalacion Tupac Amaru 212
Nivel / modalidad: Inicial y primaria

DRE Pasco

UGEL Pasco

Distrito: Chaupimarca

Provincia: Pasco
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Anexos 09:

Evidencias de reuniones de coordinacién con el director Pedro Marcelo
Castro

- o
Participantes (2)
enciar a todos

= -~ 1445

8 O Escribe aqui para buscal O B » € O B B & O 19°C Nublado ~ & W8 7 Q) B oo,
Participantes (2)

Mattos (Anfi

ar a todos

- = = 1459

| L= O B = @€ B B8 & 0 18°C Nublado ~ 8 48 7 ) &0 00
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Anexos 10:

Evidencias de los formularios Google sobre estrés laboral y calidad de

& Miunidad - Google Drive X [E] CUESTIONARIO SOBRE ESTRES

vida.

x  [E] CUESTIONARIO SOBREESTRES L X | +

& 3 C & docsgooglecom/forms/d/1bHEqXclstqmPM_B Gvm427kkkCZNKi-x 7)cDpus/edit

B CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL Y CALIDAD DEVIDA [0 ¥

8 O Escribe aqui para buscar le)

Proguntas  Recpuostas @)

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL Y
CALIDAD DE VIDA

El presente cuestionario tiene como finalidad estudiar Ja caracterizacion de la Calidad de vida Isboral disfrutada
por los dacentes de las Instituciones sujetas al presente estudio. A continuacion, se presenta una serie de
afimaclones, ss cuales deberd responder de acuerdo a las escalas correspondientes, marcando con X la casilla
numerada que mejor exprese su opinion. Gracias.

SEXO

Masculino

Femenino

SITHACION | AROPAL *

ne - 0de

& Mi unidad - Google Drive X | [E] CUESTIONARIOSOBREESTRESt X [E] CUESTIONARIOSOBREESTRES | X+

> C & docsgoogle.com/forms/d/167ThUFNKDLOKWGSFULPIdKI7iWh5kIFoMBBsxThzHU/edit

a CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL Y CALIDAD DEVIDA -VF [ ¥¢

88 O Escribe aqui para buscar (o]

Respuestas @)

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL Y
CALIDAD DE VIDA - VF

El presente cuestionario tiene como finalidad estudiar la dea Calidad de vida i

porlos docentes de |2 IE Sujeta 3l presente estudio. A continuacion, se presenta una serle e afirmaciones, fas
cuales debers responder de acuerdo a las escalas correspondlentes, marcando con un check Ia casila
numerada que mejor exprese su opinion. Gracias.

SEXO

Masculino

Femenino

EDAD ™

exto de respuesta corta

SITHACION | ARARAL

nenOae

e - o0 X

Qa « @ :

oo HEN:®|

o =, : 00:40
24°C Nublado ~ & G W z &) e 0, B

lmego+w®e

S s G ) et
24°C Nublado A & G e 7 D) EP 000, %_
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Anexo 11:

Base de datos de prueba piloto

Variable 1: Estrés laboral

5

4
4

4

4

4

5

4

4
4

Dimensién 3. Realizacién personal

3|24
3124

4114

4124

Dimension 2.
Despersonalizacion

4|13[3|3
5|/5/4|3

31333

3|13|3|3

313|314
313|314

3/4[3|4

1
2

21525

5|/5]2|4

5|/3|3|4

2
2

2

2

2
2

2

2

2

2
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Base de datos de prueba piloto variable 2

Calidad de vida

Variable 2:

D3. Uso y desarrollo de

D5. Integracion social en el trabajo

D4. Oportunidades de progreso y estabilidad

capacidades

4

4
4

4

4

3

4

4

4

1
4
3
5]
4
3
4

4

2

2

3

D2. Seguridad y bienestar

3|3

1

3|12(4)|3

D1. Nivel de
remuneracion

2|4

3(3|3[3|3|4]|2

1

3(3|3[3|3|4]|2

3/4(2(4|3|2]|4

3132|333

3/3[3[3|3[3|4]|3

3/3|3[3(3|2|4)|3

5(3[5[4[3[3|4]|3

3(4(2[4(3|4]|3

41 4|1414(5|5|4]|5

3/4(3[4|4|3|4]|2

415|134 |4|12|4)|2

413 |3|4|4|2|4]|2

5|4(4]| 4

413|3|3|3|3

3/4(2(4(3|2|4]|2

2
2
2

3|13)|4

4

5|4|4|5|4|4|4|4]|5

2
2
1

1

1
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4

4

4

4

4

2

4

4

5

4

4

4

4

4
2

2
4
3

1

2|4

3

213]|3

3

2

5

5(2]4]|2

2

2

4|13)|3

)

1

2(4|13]3|3]|2

1

3(3|4(3|3|4|3

414|134

5/5|5(3|3[2|4]|2

5|/5(5]|4

5|54 4

41413[3(3|2|4)|2

3/4(3[5(4|2|4]|2

3/4(2[4|3|4|4]|2

314|2|5|3[2|4]|2

33|24 |4|4|3|4

3/3|3[4(4]3|3]|2

313[2)|4

2

1

304|4

2

413|3[3|3|3]|3

2

4 (4|4 |4|4(4|4]4)|4

5|13|4|3|4(3(2|4]|2

4| 4|5

3

413|3|3]|4

5

413|3

5
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Anexo 12:

Base de datos de la muestra

Variable 1: Estrés laboral

3]

2

Dimension 3. Realizacioén personal

Dimension 2.
Despersonalizacion

4 | 4

414]13]|3

2

3

4

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

2

2

2

1

1

2

3|4

3|4

33

4133

214

33|83

41 4

3143

313|383

3/3|3

213

3|4

3|4

5[5

215

213

Dimension 1 ,Agotamiento emocional

3

5

1

3

5

2

3

3

5

3

2

31434

41445

3

4

3

4141414

34|34

3

41413 |4

414(3|4

5

3

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
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4

434

3

3]

2

2

2

2

2

2

2

1

2

2

2

2

3|4

312

212

212

3/3|3

213

2133

212

213

35

3|4

33

314

3

3

2

1

2

2

3

5

3

3

3

33|34

3

44|54

3[(3]|2

1

2

2

3

1

2

3

4

3[3[2]3

3[3[3]3

3[3]3

3

414144

3[3[3]3

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

24
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