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Resumen

El principal objetivo de esta investigacion determinar de qué manera la
implementacion del estudio de trabajo incrementa la productividad de guias de
broca en la empresa grupo Intemec Ate, 2020. Se decidi6 el titulo de la
investigacion, el planteamiento internacional y nacional, la realidad problemética,
los antecedentes, las teorias vinculadas, se examin0 el Pareto, y se identifico tres
causas principales: falta de tiempo estandar, falta de método adecuado y fallas de
produccién de piezas, ademas se desarroll6 los problemas, objetivos e hipoétesis.

El tipo de investigacion se define por su finalidad, aplicada, de enfoque cuantitativo,
por disefio de investigacion pre-experimental, las variables de operacionalizacion,
la poblacion y la muestra relacionada por ser muy extensa, se esta estableciendo
por conveniencia en 42 dias antes y 42 dias después, de los datos de produccion
se desarroll6 distintos diagramas, se elaboro el diagrama Ishikawa que ayudo para

la identificacion de la causa raiz del problema y se ejecuto el plan de accion.

En la presente investigacion, primero se llevé a cabo el andlisis de proceso para
conocer la actual situacion del area de produccion de maestranza, y poder eliminar
pasos que no generan valor. Luego se aplica la ingenieria de métodos para mejorar
el proceso de fabricacion de guias de broca usando el diagrama de operaciones
del proceso (DOP), el diagrama de recorrido del proceso y el diagrama de
actividades (DAP). Finalmente, se usO el estudio de tiempos y el estudio de

métodos para plantear un nuevo recorrido con un diagrama.

Se concluye con los resultado de la situacion antes donde; el tiempo estandar fue
de 10.25 minutos, la optimizacion de recursos de tiempo fue de 83,01%, el
cumplimiento de metas fue de 67,13%, la productividad fue de 55,72%, después de
la implementacion de estudio de trabajo se consiguio los datos en: tiempo estandar
de 6.25 minutos optimizando 4 minutos, la optimizacion de recursos de tiempo de
94.44% con un incremento de 11.44%, el cumplimiento de meta de 85.88% con un

incremento de 18.75% y la productividad de 81.10% con un incremento de 25,38%.

Palabras clave: estudio de trabajo, productividad, tiempo estandar, eficiencia,

eficacia
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Abstract

The main objective of the research is to determine how the implementation of the
work study increases the productivity of drill guides in the company Intemec Ate,
2020. The title of the research, the international and national approach, the
problematic reality, were decided. The antecedents, the linked theories, Pareto was
examined, and three main causes were identified: lack of standard time, lack of
adequate method and part production failures, in addition, problems, objectives and
hypotheses were developed.

The type of research is defined by its purpose, applied, with a quantitative approach,
by pre-experimental research design, the operationalization variables, the
population and the related sample because it is very extensive, it is being
established for convenience in 42 days before and 42 days later, from the production
data, different diagrams were developed, the Ishikawa diagram was drawn up,
which helped to identify the root cause of the problem and the action plan was
executed.

In the present investigation, the process analysis was first carried out to know the
current situation of the maestranza production area, and to eliminate steps that do
not generate value. Methods engineering is then applied to improve the drill guide
manufacturing process using the process operation diagram (DOP), process path
diagram, and activity diagram (DAP). Finally, the study of times and the study of

methods were used to propose a new route with a diagram.

It is concluded with the results of the situation before where; the standard time was
10.25 minutes, the optimization of time resources was 83.01%, the fulfillment of
goals was 67.13%, the productivity was 55.72%, after the implementation of the
work study it was achieved the data in: standard time of 6.25 minutes optimizing 4
minutes, optimization of time resources of 94.44% with an increase of 11.44%,
compliance with the goal of 85.88% with an increase of 18.75% and productivity of
81.10% with an increase of 25.38%.

Keywords: work study, productivity, standard time, efficiency, effectivene
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