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Resumen

El informe de investigacion desarrollado con titulo Aplicaciéon de la gestidon por
procesos para incrementar la productividad del area de ventas online de empresa
retail en ate 2020 es de tipo cuantitativa y no experimental. Tenia como objetivo
como objetivo el determinar como la aplicacion de la gestion por procesos

incrementa la productividad en el area de ventas.

La presente investigacion aplicada, de nivel explicativa descriptiva y explicativa con
un alcance longitudinal. Para la presente se tomd como principal problemética la
baja productividad observa al momento de atender los pedidos de las ventas online.
Por el motivo de un mal manejo de las actividades requeridas para el proceso
productivo. Como principal causa se dio al manejo de dichas actividades que le
sumaban valor al correcto manejo del proceso final. Con el aporte de las areas
requeridas se logré que la aplicacion de la gestion por procesos incrementara la
productividad en un 12.875% en cuanto a la eficiencia en 10.25% y la eficacia en
14.125% en el area de ventas online de una empresa retail. Con el andlisis
inferencia de normalidad se determiné que los datos manejados son paramétricos
con la ayuda del shapiro wilk. Y para la validacion de la hip6tesis se hizo uso de la
t-student por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
con una significancia de 0.000.

Palabra clave: Gestion por procesos, Productividad, eficacia, eficiencia, tiempo

estandar, ciclo Deming
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Abstract

The research report developed under the title Application of process management
to increase the productivity of the online sales area of a retail company in ate 2020
is quantitative and not experimental. Its objective was to determine how the

application of process management increases productivity in the sales area.

The present applied research, descriptive and explanatory level with a longitudinal
scope. For the present, the low productivity observed when attending to online sales
orders was taken as the main problem. Due to mismanagement of the activities
required for the production process. The main cause was the management of these
activities that added value to the correct management of the final process. With the
contribution of the required areas, it was achieved that the application of process
management increased productivity by 12.875% in terms of efficiency by 10.25%
and effectiveness by 14.125% in the online sales area of a retail company. With the
inference of normality analysis, it was determined that the data handled are
parametric with the help of the shapiro wilk. And for the validation of the hypothesis,
the t-student was used, therefore the null hypothesis is rejected and the alternate

hypothesis is accepted with a significance of 0.000.

Keywords: Process management, Productivity, effectiveness, efficiency, standard

time, Deming cycle
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