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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las relaciones
interpersonales de los estudiantes de educacion secundaria de la I.E Rosa Card6
de Guarderas de la ciudad de Sullana durante el distanciamiento social 2021. Fue
de tipo basica, de enfoque cuantitativo y de disefio descriptivo simple. Tuvo como
muestra 83 estudiantes del nivel secundario, aplicandose como instrumento un
cuestionario denominado Escala de Relaciones Interpersonales dividido en tres
dimensiones: comunicacion, actitud y trato a través de la escala de Likert, teniendo
como validez la técnica por juicio de expertos por 8 psicélogos de la Regidén San
Martin y una confiabilidad de 0.806.

Este estudio tuvo como conclusiones que los estudiantes a pesar de afrontar tanto
ellos como sus familiares las consecuencias de la pandemia muestran que tienen
un alto porcentaje de practicas de relaciones interpersonales, es asi como un 84.3%
tiene una comunicacion positiva mientras que 96.4% tiene actitudes positivas en

las relaciones interpersonales que practican.

A pesar de ello dentro de las relaciones personales que menos practican esta la
poca disposicion que tienen para solucionar algun desacuerdo a la brevedad
posible con sus compafieros cuando han tenido algun inconveniente ya que lo
realiza un 27.7% siempre y un 18.1% casi siempre. Por ello era necesario disefar
un programa de relaciones interpersonales que pueda potencializar la practica de

relaciones interpersonales con sus pares.

Palabras claves: relaciones, interpersonales, comunicacion, trato, actitud
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Abstract

The present research aimed to determine the interpersonal relationships of
secondary education students from the Rosa Card6 de Guarderas School of the city
of Sullana during social distancing 2021. It was of an applied type, with a quantitative
approach and a descriptive purposeful design. It had as a sample 83 high school
students, applying as an instrument a questionnaire called the Interpersonal
Relations Scale divided into three dimensions: communication, attitude and
treatment through the Likert scale, having as validity the technique by expert
judgment by 8 psychologists from the San Martin Region and a reliability of 0.806.

This study concluded that the students, despite facing both they and their families
the consequences of the pandemic, show that they have a high percentage of
interpersonal relationship practices, thus 84.3% have positive communication while

96.4% have positive attitudes in the interpersonal relationships they practice.

Despite this, within the personal relationships that they practice the least, there is
little willingness they have to resolve any disagreement as soon as possible with
their colleagues when they have had a problem, since 27.7% always do itand 18.1%
almost always. For this reason, it was necessary to design an interpersonal relations

program that could enhance the practice of interpersonal relations with their peers.

Keywords: relationships, interpersonal, communication, treatment, attitude
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I. INTRODUCCION

Ya ha pasado casi afio y medio que se empez6 por realizar las clases virtuales
como medida de emergencia ante la pandemia y confinamiento que adoptaron
muchos paises, donde las personas como docentes y estudiantes utilizan medios
virtuales para poderse comunicar y donde las relaciones interpersonales han
pasado a otro plano, ya no conversaciones cara a cara 0 cuerpo a cuerpo. Estas
relaciones interpersonales se entornan cada vez mas dificil ya que es complejo

entender muchas veces qué nos quieren comunicar.

Los jovenes hoy en dia como consecuencia de la pandemia ante sus familiares,
enfermos, muertes ocasionadas por COVID — 19, desempleos de sus padres o
familiares cercanos el nivel de comunicacion ya no es tolerante, ya no es de nivel
comprensible ante el error de otro y no solo en los jovenes sino también en los

adultos.

Para nadie es ajeno que los nifios necesitan del juego para su desarrollo en todos
los ambitos o espacios de sus vidas, para asi tratarse de una manera eficaz de
combatir el estrés, aburrimiento y preocupaciones propias de su edad. A esa
relacion con sus pares o sus iguales las relaciones interpersonales juegan un rol
protagonico, al no hacerlo de manera frecuente asocia sentimientos de soledad y
frustracion especificamente en la etapa compleja de la adolescencia, practicamente
han desaparecido de su vida cotidiana, haciendo cada vez mas el empleo de las

redes sociales por medio de las nuevas tecnologias y también del video juego.

Hoy en dia los adolescentes ademas de las tareas de la escuela, también
comparten tareas del hogar y hasta el cuidado de sus familiares contagiados de
COVID, y multiples funciones que comparten con sus familiares, adicionandole los
cambios cerebrales y preguntas cruciales como quien soy y en que deseo

convertirme.



Es muy duro pensar que muy probablemente esta situacion emporara y se entorna
mas crucial en mayoria de hogares, afrontan responsabilidades debido a la
pandemia que antes no lo hacian, y afrontan también con el trato dificil que sus
padres cuidadores les proporciona debido al estrés que ellos presentan, situacion
econdémica o pérdida de empleo producto de la misma pandemia. Ahora es otro reto
de la familia — escuela, se requiere que la familia se integre a la escuela y la escuela
comprenda y apoye a la familia, generandoles espacio de ayuda sin llegar a
juzgarlos, utilizan el Whatsapp y redes sociales para fortalecer lazos familiares y
amicales, ello tanto en adolescentes de zonas rurales como urbanas. Las y los
docentes tienen de este modo ganado el que sus estudiantes y sus familias, tendran

ya experiencia manteniendo didlogos fluidos y ricos a través de estos recursos

Sanchez (2018) en cuanto a las relaciones interpersonales tanto los nifios como los
adolescentes también sufren las consecuencias del aislamiento social, que tienden

a generar conductas de riesgo, también acoso por redes sociales... (p.10)

Un estudio realizado por UNICEF (2020) manifiesta que las relaciones entre
docentes y adolescentes no se basan Unicamente para fines ligados al aprendizaje,
sino que también a vinculos de generacién de confianza, apoyo de inquietudes

sobre todo apoyo en las dificultades de orientacidén que presenta la familia. (...)

Es necesario empezar a dar otra vision a la escuela relacionada con tareas y
solo de actividades académicas... después de la pandemia la escuela debe
tener otra vision, ¢ Como poder potencializar este vinculo? ¢ Como mejorar el
vinculo escuela familia, y docente estudiante?, ¢COmo generar nuevos

espacios, con vinculos positivos en beneficio de su comunidad educativa?
(p-17)

Las relaciones interpersonales a nivel mundial han tenido estudios profundos, asi
se puede citar que en Espafa se ha realizado un estudio sobre sobre los medio

telematicos que los adolescentes han utilizado durante la pandemia y manifiesta



gue la comunicacion a lo que le llama fria ya que es a través del ordenador, una
magquina o moviles, no es producto de una pandémica, ha existido antes, muchos
jovenes utilizan este tipo de medios para sus clases y comunicaciones y a unido

familias, mucho méas hoy cuando no podemos estar frente a frente. (p.112)

A nivel internacional se han realizado estudios y se han reportado cifras sobre esta
variable, por ejemplo, en Argentina se realiz6 un estudio a través de UNICEF (2020)
donde manifiesta que los adolescentes tienen tareas escolares con mayor
frecuencia en un 87%. Se midi6 las conversaciones con sus amigos a través de
redes sociales y lo hacian en 57% de manera no asertiva, asi mismo se midio la
ayuda que los adolescentes hacian en cas en cuanto a las labores domésticas en
un 49% y también invertian su tiempo libre en dispositivos digitales como tables,

computadora, celulares en un 48%

Las redes sociales y los dispositivos no son 100% efectivos y beneficios para los
adolescentes asi lo manifiesto un estudio de Livingstone (2020) manifestd que en
mas de 30% de los menores de 18 afios no tenia seguridad para navegar en las
redes y también mas de 30% visitd algun sitio de pornografia de manera accidental
ya que esta paginas aparecen sin ser buscadas en muchas redes sociales, donde
un 25% lo recibi6 via mail y ademas entre 40% a 70% lo recibié de modo personal
via web. Ademas dicho estudio revela que cerca de un 40% los nifios tuvieron que

aumentar su edad para ser recibidos en una cuenta para alguna red social. (p.8)

En Ecuador (2020), CARE realiza un estudio cuyos resultados arroja que cerca de
un 45% de los adolescentes han sufrido violencia a raves de las redes sociales
como insultos, criticas con respecto a sus opiniones, y también agravios, teniendo

relaciones interpersonales no asertivas.

A nivel nacional en Perd, UNICEF y PUCP (2021) realizan un estudio: “Ser
adolescente en el Perd”, donde identifican sus adversidades, resaltando los



aspectos que mas les angustia, o temen donde destaca que el proyecto de vida no
es logra trabajarse en la escuela secundaria publica de modo que los adolescentes
puedan atender a sus realidades con sus potencialidades y recursos. Tampoco se
realiza las horas de asesoria por motivo de la pandemia que permitan también

mirase, pensarse y ser conscientes de su roles y sus propios campos.

En Piura, a 35 Km y una hora de viaje por carretera se encuentra la ciudad de
Sullana donde en el distrito de Marcavelica se ubica la institucion educativa “Rosa
Card6 de Guarderas”. Tiene una poblacion estudiantil de aproximadamente 850
estudiantes. En sus tres niveles: Inicial, Primaria y Secundaria. La mayoria de las
familias de donde provienen los estudiantes se dedican a la agricultura,
especialmente el sembrio de Platano, arroz y pan llevar; pero también algunas de
las familias se ganan el sustento de otras labores como choferes de colectivos y
mototaxis, obreros de la construccion y de algunas cooperativas de agro-
exportacion que se ubican en la zona. Sus ingresos en promedio rondan el sueldo
minimo. En su gran mayoria provienen de hogares catolicos. Hay un promedio de
aproximadamente de 15% de los estudiantes que provienen de hogares en que los

padres estan separados. La mayoria de las madres son amas de casa.

Por motivo de la pandemia se utiliza al whatsApp como medio de comunicacion
entre los estudiantes y los docentes para poder enviar las tareas y trabajos pedidos
como proceso de la ensefianza aprendizaje. Sin embargo, también se evidencia
gue las relaciones interpersonales entre los estudiantes no es asertiva por este
medio, apreciandose agravios, agresiones verbales y también falta de
comunicacion eficiente entre ellos, se ha establecido politicas de comunicacion por
parte del asesor sin embargo no se conoce las causas de la misma ni tampoco las

razones de porque existe una comunicacion de esa naturaleza entre ellos.
Por ello es necesario formular el siguiente problema:

¢,Coémo son las relaciones interpersonales de los estudiantes de educacion
secundaria de la |I.E Rosa Cardd de Guarderas, Sullana durante el distanciamiento
social 20217

La presente investigacion es de suma importancia porque permitié describir las

relaciones interpersonales entre los estudiantes de Secundaria de la I.E. Rosa



Cardo de Guarderas de la ciudad de Sullana, ya que la adolescencia prevalece la
época de los amigos donde se comparte la misma jerarquia de valores como
también de normas, ayudandoles a crear su identidad y aprender a relacionarse,
descubriendo también la busqueda de la resolucion de problemas ayudandose

mutuamente.

Fue necesaria la investigacion ya que a través de la socializacién adecuada que
aportan la Optimas relaciones interpersonales, los adolescentes aprenden que
dichas relaciones interpersonales estan presentes en todas las etapas de sus vidas,
comportamientos que a través de conductas concretas permitan sentirse
competentes en diferentes situaciones y escenarios. Ademas se propone que
aprendan a valorar que todas las personas necesitan interactuar en entornos
socialmente gratificantes con la familia, amigos, autoridades, colegas de trabajo en

un futuro, y crecer en armonia

La presente investigacion tuvo un aporte cientifico ya que basandose en la Teoria
de Buber en 1984 manifiesta que existen tres esferas de relacion primero a través
de nuestra vida con la naturaleza, la segunda la vida con los demas hombres o
personas, y la tercera nuestra vida con las personas inteligibles. Quien también
manifiesta que la relacién con el mundo fisico — material, con el mundo humano —

psiquico de la sensibilidad y finalmente con los valores

Tiene un aporte social ya que a traves de la investigacion se logro las asociaciones
a largo plazo entre dos o mas personas, dando herramientas de comunicacion
eficaz, correcta y asertiva que permita interactuar con los demas y aun mas en las
redes sociales ya que hoy en dia por motivos de pandemia son sus frecuentes

canales de comunicacion.

También tuvo un aporte personal ya que es gratificante poder aportar a la solucién
de una adecuada comunicacion en los estudiantes de la Institucion Educativa que

forma parte del escenario de la comunicacion
Para la presente investigacién es necesario formular el siguiente objetivo general

Describir las relaciones interpersonales de los estudiantes de educacion secundaria

de la |.E Rosa Card6 de Guarderas, Sullana durante el distanciamiento social 2021



Para alcanzar el objetivo general, se formulé los siguientes objetivos especificos:

Describir y medir el porcentaje de las relaciones personales que mas practican en
su vida diaria los estudiantes de educacién secundaria de la I.E Rosa Card6 de

Guarderas, Sullana durante el distanciamiento social 2021

Describir y medir el porcentaje de las relaciones personales que menos practican
en su vida diaria los estudiantes de educacion secundaria de la I.E Rosa Card6 de

Guarderas, Sullana durante el distanciamiento social 2021

Proponer estrategias para potenciar las relaciones interpersonales entre los
estudiantes de la |.E Rosa Cardd de Guarderas, Sullana mejoren sus relaciones

personales



II. MARCO TEORICO

Anguera, Armas, Cataldn y Fornells (2020), en su investigacién: Analisis
prospectivo de los cambios en las relaciones interpersonales en el contexto de la
pandemia COIVD - 19, realizada en la Universidad de Barcelona en el
departamento de Psicologia. Cuyo objetivo fue dilucidar de qué manera la
pandemia y el confinamiento ha modificado y modificaran los habitos de relacion
sociales de los ciudadanos. Los participantes de la investigacion fueron expertos
de diferentes disciplinas, que han participado de dos paneles en formas paralelas
y ademas participaron de tres reuniones haciendo un total de 12 profesionales
pertenecientes a disciplinas como: sociologia, psicologia, ingenieria informatica,
economia, periodismo, medicina. Se utilizd6 como instrumento la entrevista

estructurada a traves de 5 preguntas, llegando a las siguientes conclusiones:

Que cuando los paises salgan de la pandemia las cosas seran diferentes, ya
gue esta pandemia ha afectado a todas las areas de la vida como educacion,
econdmica, salud, cultura y principalmente relaciones sociales.

Las relaciones interpersonales van a estar condicionadas por diferentes
fendmenos aunque no determinadas pasando por la etapa de paranoidismo
ante el temor de ser contagiados, también por la sensacion de vulnerabilidad,
a pesar de la utilizacion de la vacuna. Las relaciones personales también han
sufrido un resquebrajamiento ya que han cerrado muchas empresas
produciendo una gran crisis economica, esto no solo ha calado en los adultos
sino también en los adolescentes ya que pueden percibir los problemas que
tienen los padres o los integrantes de la familia por este motivo. Por otro lado
el confinamiento y el cambio radical del modo de vida, encierro también afectd
a los integrantes de las familias.

El trabajo remoto o el teletrabajo han realizado un nuevo escenario social que
incrementa el trabajo desde casa, teniendo aspectos positivos y negativos,
como el ahorrar dinero y tiempo en el traslado de la casa al colegio o trabajo
y viceversa. Pero también como efecto colateral genera perdida de la
privacidad y limites de tiempo y confusion dentro de los roles que cada

persona le corresponde.



Mendoza (2020), en su articulo cientifico: Lo que la pandemia nos ensefié sobre la
educacion a distancia, publicado en la Revista Latinoamericana de estudios
educativos y la Universidad Iberoamericana de la ciudad de México cuyo objetivo
fue analizar la educacién a distancia en tiempos de pandemia comprando con la
educacion presencial. Este articulo es de opinién por ello no precisa la metodologia
trabajada ni tampoco la muestra que particip6é en ella. Llegando a las siguientes

conclusiones:

Que las relaciones humanas o interpersonales de los estudiantes se
establecen bajo dos escenarios. Por un lado el docente en el cual tiene la
inmediatez de la comunicacién con sus estudiantes, por otro lado un evento a
distancia la interaccion depende de conexion, velocidad de transmision de
videos, trayendo con ello agotamiento psicoldgico, ademas trae mas esfuerzo
en expresarse y comprender al otro.

Dentro de grupo de clase hay estudiantes expertos en la tecnologia, aquellos
también que se sienten comodos con el ambiente virtual y son ayudados por
otros, como también aquello que hacen esfuerzo ante la dificultad econdmica
de encontrar un equipo. Existe a veces conflicto entre los estudiantes y esto

afecta las relaciones interpersonales

Inchaurraga (2020), en su articulo cientifico: Pensar la pandemia a través de las
relaciones humanas, un articulo publicado en la revista Question de Argentina, es

un articulo de opinion a las cuales llega a las siguientes conclusiones:

Ante la pandemia el mundo ya no es el mismo, a través de las mascarillas, ya
no se pueden observar si las persona sonrien 0 no, y ante el trabajo de las
empresas con horarios reducidos, y ademas el confinamiento a determinadas
horas dependiendo de los lugares donde no permiten salir a las horas
establecidas por los gobiernos, por ello las relaciones impersonales no han
mejorado por el contario se han roto escenarios donde se podian relacionar
los adolescentes y las personas adultas con total esperanzay tranquilidad que
nos les pasara nada.

En este articulo cientifico manifiesta que muchas personales por romper o

desobedecer las reglas y normas impuestas por los gobiernos han sido



contagiadas, donde harian todo por volver a abrazarlas o estrecharse con las

personas que quieren.

Balfiuerka, Gémez, Hidalgo, Gorostiaga, Espada, Padilla y Santed (2020), en su
trabajo de investigacion: Las consecuencias psicologicas de la Covid — 19, estudio
realizado por las seis universidades mas prestigiosas de Espafia: Universidad de
Barcelona, Universidad de Granada, Universidad de Pais Vasco, Universitas Miguel
Hernandez, UNED, Universidad de Murcia. De metodologia cualitativa, y tuvo como
objetivo: por un lado aportar informacién a profundidad sobre las consecuencias
psicolégicas del confinamiento por el estado de alarma y también identificar las
areas tematicas de interés para ser estudiadas por el método cuantitativo. Aplico
como instrumentos la encuesta y la entrevista para la metodologia cualitativa. Con
respecto a su muestra utilizo a la edad adulta mayores de 18 afios de edad El
disefio muestral planificado puede consultarse en la ficha técnica proporcionada
por Netquest y que figura en el Anexo Il del presente informe. Haciendo un total de

5 507, cuyas conclusiones fueron las siguientes:

Han disminuido los sentimientos de confianza y optimismos, dandose mas en
mujeres que en varones. Las personas que perdieron su trabajo o personas que
fueron victimas en su propio cuerpo del COVID — 19. No se ha tenido una relacion
directa con la edad. Con respecto a los sentimientos de energia y vitalidad que

también fueron medidos, se da mas en mujeres pero va disminuyendo con la edad.

AEPCP, AEPNYA, ANPIR, SEP, SEPYPNA (2020). Realizaron un informe de
investigacion titulado: Salud mental en la infancia y adolescencia en la era del
COVID - 19. Estudio realizado por las siguientes asociaciones: Asociacion Nacional
de Psicologos clinicos y residentes (ANPIR), Asociacion espafiola de Psiquiatria
del Nifio y adolescente (AEPNYA), Asociacion espafiola de psicologia clinica y
psicopatoldgica, seccidn de infancia y adolescencia (AEPCP), Sociedad espafiola
de psiquiatria y psicoterapia del nifio y del adolescente (SEPYPNA) y la Sociedad

espafiola de psiquiatria (SEP), de las cuales llega a las siguientes conclusiones:



Sabemos que la pandemia a golpeado a todos, pero a unos mas que otros. El
valor de la solidaridad deberia ser oportuno para romper hielo y romper
barreras y acercarnos mas los unos a los otros, se debe ser consciente que a
cada uno es singular y muy independiente y no tienen las mismas
consecuencias para todos.

Las consecuencias que dejo la pandemia no ha sido indiferente en nifios ni en
adolescentes, esto ha dependido de diferentes factores como fallecimientos
de sus familiares, separaciones de su padres, pérdida de trabajo de unos de
sus progenitores o cuidadores, aislamiento obligatorio de algiin miembro muy
cercano de la familia, depresion o falta de energia o desmotivacion a
consecuencia de la pandemia, situacion economica, cierres de empresas

familiares, necesidades basica, etc.

Con respecto a los adolescentes (en base a sus relatos y también los de su
familia), han respondido a las consecuencias del confinamiento y restricciones
de una forma mejor de lo que se esperaba, siendo mas tranquilos, mas
calmados, aceptando las normas y medida preventivas, asumiendo roles que
antes no los cumplia, o que a su edad no le corresponde. En modos generales
han dado muestra de responsabilidad, capacidad de ejecucion, y también a la
adaptacién mas rapida en la educacion virtual ya que ellos manejan muy bien
la tecnologia, aunque afioran volver a ver a sus amigos y volver a sus

escuelas.

Para definir las relaciones interpersonales se ha recurrido a diferentes fuentes de
las cuales se evidencia que existen multiples investigaciones que afirman coinciden
gue la comunicacion interpersonal es simbdlica, verbal y no verbal, también afirman
gue es reveladora, multifuncional, como que puede ser intencionada o no
intencionada. Segun los norteamericanos Miller, G. y Steinberg, M (1975)
manifiestan que las personas basan sus resultados en tres niveles de
comunicacion: culturales, sociolégicos y psicolégicos (...) ademas que
interaccionan de acuerdo a su cultura y de estos hacen puntos comunes de

interacciones. Posteriormente si contindan la interacciéon pasaran de los datos
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culturales a los sociolégicos teniendo en cuenta los grupos de referencias
respectivos. Para los autores que se han sido mencionado lineas arriba no es
suficiente la relacion interpersonal, sino que es mas alla de lo mencionado como

actitudes, creencias, cualidades, desaciertos, valores.

Segun Stewart, y D'Angelo, G (1975), consideran que la comunicacion se hace
interpersonal "cuando los individuos se sienten a gusto compartiendo su
humanidad". Como se puede observar esta teorias no son recientes datan del siglo
anterior sin embargo sirven para seguir realizando investigaciones muy importantes

sobre esta variable.

Scott, M. (s/f), estima que las conductas comunicativas se orientan a la satisfaccion
de necesidades que no se pueden dar para otro beneficio para otras personas, de
manera que son necesidades primordiales personales e interpersonales. [...],
donde de ello se afirma que las conductas comunicativas contribuirdn a mantener

las relaciones interpersonales de manera efectiva.

La presente investigacion se basa en la definicion de relaciones interpersonales
dada por Espinoza (2010) afirma que las relaciones interpersonales tienen como
objetivo de estudio las relaciones o comunicaciones que se da entre las personas,
donde dicha comunicacion se debe basar en reglas aceptadas por todos, y la
practica de respeto y reconocimiento de la personalidad humana. (p.25),
evidenciandose en esto conductas adecuadas como intercambiar afecto por el bien

comun

Con respecto al proceso de la comunicacion interpersonal, se tiene cuando dos
personas recién se conocen comienza de una manera muy superficial y
posteriormente a medida que las personas se ayuden mutuamente a satisfacer sus
necesidades ayudara que sus interacciones ser positiva. Esto quiere decir que el
éxito de las relaciones interpersonales sera satisfactorio si depende de nosotros y

nuestros pares estan psicolégicamente comodos con nosotros mismos, se podra
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decir que los primeros encuentros de comunicacion interpersonales se dara inicio
con variables no verbales, se va requerir “partir de lo conocido a los desconocido”

o de lo “concreto a los abstracto”
A continuacion se dan los diferentes tipos de relaciones interpersonales

El Ministerio de Salud (MINSA) citado en Espinoza (2010) expresa que los tipos de

relaciones interpersonales pueden ser:

Positivas: cuando nace en un clima de confianza como el compaiierismo, la amistad
también la familiaridad, no existe conflictos, los integrantes se sienten muy bien

formar parte del equipo
Segun Espinoza (2010) manifiesta que:

Autodisciplina quiere decir cuando la persona muestra esmero en cumplir las
ocupaciones, sin llegar a pensar la presion de sus autoridades. Las relaciones
interpersonales estan fundamentadas en loa valores que practica. La lealtad por
ejemplo dentro de la organizacion es fundamental, mas cuando trabajamos dentro
de una organizacion, un equipo fiel es una institucion sélida. Se requiere que los
sus componentes participen de manera activa, y se practique la iniciativa es decir
gue ellos se desemperien sin ninguna presion o alguien que les diga que tiene que

realizar, la equidad o la igualdad son valores fundamentales también. (p. 44-45)

Positivas: cuando dentro del grupo de interaccion prevalecen los celos,
descontentos, suspicacias, incomodidad, dando como resultados incomodad,

ausentismo, aumento de errores y el personal cada vez trabaja menos.
Dimensiones de las relaciones sociales

Segun Espinoza (2010) manifiesta que son tres dimensiones primordiales:

comunicacion, actitudes y trato.

Comunicacion: Dalton (2007) citado por Arce y Malvas (2014) expresa que la
comunicacion es un proceso que se da entre los hombres al intercambiar su
mensaje, realizandolos a través de signos y simbolos conocidos entre ellos, a

través de comunicacion verbales y no verbales. (p.45).
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Actitud: aqui citaremos a Eagly y Chaiken (1993) quienes manifiestan que una
actitud es una via psicoldgica expresada en una entidad muy particular con cierto
grado de aprobacién o desaprobacién si no lo esta realizando correctamente. Dicha
actitudes pueden ser negativas o positivas, buenas o malas. (Albarracin, Jhonson
y Zanna, 1985, p. 16);

Al hablar de relaciones interpersonales no debemos dejar de hablar de Kurt Lewin
quien es padre de la psicologia organizacional y es alli el origen de las teorias que
complementan y se basan las relaciones interpersonales, fue Kurt Lewin quien
manifiesta que individuo y organizaciéon se relacionan entre si y no de manera

aislada, basandose en dos aspectos importantes motivacion y frustracion.

Es preciso mencionar que Kurt Lewin estudia a las relaciones sociales, desde sus
dinamicas, desde la mirada empresarial, desde la produccion del pedn — patrén

pero no define que es una relacion interpersonal.

Estas actitudes deben ser estables y son muy importantes ya que son compartidas
por muchas personas en su dia a dia, para poder evaluarlas se puede utilizar una
lista de Likert. Utilizando como técnica la observacion, algunas otras no son

observables y solo aparecen en los cuestionarios.

Trato: en el 2010, Espinoza cita a Tamayo quien precisa que el buen trato es “la
interaccion de las personas, el cual esta condicionado por 43 tres componentes

importantes: la amabilidad, la cortesia y los buenos modales” (p. 43)
Etapas de la comunicacion interpersonales
Comunicacion no verbal:

Cuando se utiliza el diferente partes de gestos o el cuerpo para poder comunicar
asi como también la mirada. Puede ser positiva 0 negativa a veces puede ser

consciente o inconsciente de aceptacion o rechazo hacia algo.

Es necesario conocer que en todas relaciones interpersonales también es
necesaria incluir la asertividad. A continuacién se analizara la definiciéon desde

diferentes autores.

Roca (2014), manifiesta que es “una actitud de autoafirmacion y defensa de

nuestros derechos personales, que incluye la expresion de nuestros sentimientos,

13



preferencias, necesidades y opiniones, en forma adecuada, respetando, al mismo

tiempo, los derechos de los demas” (p.13)

Lo que esta autor manifiesta que la asertividad es una parte primordial o esencial

de las habilidades sociales teniendo el trato adecuado al interactuar con los demas

También es necesario citar a: Gismero (2010) quien cita a Wiiliams (1935) quien
define que quien es asertivo como buscar la aprobacion de la sociedad, es ser
simpatico, mostrar actitudes de amabilidad, responsabilidad es decir ser

comprometido, y tener relevancia que tiene la conducta en los nifios (p.10).

(...) en dicha teoria manifiesta también que nadie es totalmente asertivo o no
asertivo, que todos tenemos habilidades o actitudes que vamos a aportar de
manera cotidiana, y que van a depender de muchos factores y situaciones con las
personas que nos relacionamos. (Roca, 2014, pp.13-14). Y finalizo con lo que
manifiesta Gismero (2010):

Al referirse sobre conducta asertiva o las personas que tiene habilidades
sociales es cuando tienen el conjunto de respuestas consideradas verbales y
no verbales, a través de la cual una persona se relaciona, expresa sus
sentimientos, actitudes, opiniones, preferencias, derechos, sin llegar a
manifestar ansiedad, exigirlo de manera no asertiva, respetando a las demas

personas en todo momento (p.14)

Mucho se escucha sobre habilidades sociales y relaciones interpersonales, ante
ello es oportuno preguntarnos: ¢ Es lo mismo decir habilidades sociales y relaciones

interpersonales? O si no son iguales ¢ en qué se diferencia?

Por ello citamos a Menéndez: “Las habilidades sociales son una herramienta
imprescindible para tener éxito en tus relaciones y en otros aspectos de tu vida.
“Son una de las caracteristicas mas importantes para ser un triunfador”,

Asi mismo la psicéloga Menéndez también manifiesta que es necesario adquirir
herramientas de habilidades sociales de manera que sean necesarias para obtener
estupendas relaciones interpersonales, que se pueden adquirir por imitacién del

entorno [...]
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de la presente investigacion es de tipo basica, ya que tuvo como objetivo
obtener informacion sobre como son las relaciones interpersonales tienen los
estudiantes pertenecientes a la muestra de la investigacion, pero sin aplicaciones

practicas

Para Muntané (2010), la investigacion basica la denomina investigacion tedrica o
también pura o dogmética. Hace mencion que se caracteriza porque tiene origen
en un marco tedrico y permanece en él, siendo el objetivo incrementar

conocimientos cientificos, pero sin aplicar nada practico.

Con respecto al enfoque sera una investigacion cuantitativa, ya que midio a la
variable cuantitativamente a través de la estadistica descriptiva las relaciones

interpersonales de los estudiantes antes y después de la aplicacion del programa.

Para Hernandez y Mendoza (2018), manifiesta: “El proceso cuantitativo se utiliza
para consolidar las creencias o hipotesis (formuladas de manera l6gica en una
teoria 0 un esquema tedrico) y establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacién o fenomeno”. (p. 16)

Con respecto al disefio de la investigacion sera un disefio descriptivo simple ya que

la investigacion describir y medir la variable de relaciones interpersonales

Para Hernandez y Mendoza (2018), hace mencidon que las investigaciones

cuantitativas como:

Estos investigadores manifiestan que los estudios descriptivos especifican
las caracteristicas, propiedades, comunidades, procesos o también objetos,
describen fenbmenos que se evalla o se analiza. Es decir recolectan datos
y expresan informacion sobre conceptos, variables de estudio, componentes

o problema investigar. [...] (p.108)

15



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: relaciones interpersonales

Definicion conceptual:

Espinoza (2010): hace mencién que las relaciones humanas o interpersonales
tiene como objetivo de estudio las interacciones entre personas o individuos,
gue se basa en ciertas reglas o codigos aceptados por todo, y expresando
respeto hacia todos. (p.25).

También hacen mencién que en estas relaciones interpersonales se expresan
conductas adecuadas como el intercambio de afecto en busqueda del bien

comun, salvaguardando los derechos de ambas personas.

Definicion operacional

Para medir la variable relaciones interpersonales se empleara un cuestionario
llamado: Escala de relaciones interpersonales, aplicado a los estudiantes de
educacion secundaria al iniciar la investigacion. Dichos resultados serviran para
evaluar qué relaciones interpersonales practica de manera positiva y negativa
en su interaccion.

Posteriormente se disefiara un programa de relaciones interpersonales a fin de
poder otorgar las herramientas de mejorar las relaciones interpersonales que
practican de manera negativa

Indicadores: comunicacioén, actitud y trato

Escala de medicion: ordinal

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion se ha considerado a los 89 estudiantes pertenecientes a los
estudiantes de segundo grado de secundaria.
Con respecto a la muestra sera una muestra censal es decir una muestra de
89 estudiantes y se considero a los estudiantes de segundo afio de secundaria
por pertenecer a una edad mas moldeable dentro de la etapa escolar

secundaria.
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Con respecto al criterio de inclusion seran considerados los estudiantes que se
conectan frecuentemente.

Con respecto al criterio de exclusion seran considerados los estudiantes que
no se conectan de manera frecuente o que no deseen pertenecer a la
investigacion de manera voluntaria.

Por ser una muestra censal no se contard con muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se aplicara la técnica de la encuesta a los
estudiantes de segundo afio de secundaria, a fin de conocer las relaciones
interpersonales que tiene con sus pares.
Con respecto a los instrumentos que se utilizara sera el Cuestionario: Escala
de relaciones Interpersonales aplicados en dos momentos de la investigacion:
al inicio para conocer las relaciones interpersonales que mas practican y cuales
son las relaciones interpersonales que menos practiquen los estudiantes.
Con respecto a la validez del instrumento se realizé por medio de juicio de
expertos, un equipo conformado por 8 psicélogos de la Region San Martin.
Con respecto a la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto a135
estudiantes que pertenecen a la Institucion Educativa “Santa Rosa de Lima”
ubicada en la ciudad de Tarapoto, arrojando un Alpha de Crombach de 0.806,

lo que significa que el instrumento es confiable.

3.5. Procedimientos:
Para recolectar los datos se utilizara la virtualidad a través de los medios que
los jovenes utilizan como whatsApp o correo electrénico, medios que para los
integrantes de la muestra les sea mas rapido. Previamente a la aplicacion del
instrumento se ha solicitado permiso por escrito (constancia que aparece en

anexos) a la direccion de la Institucion Educativa.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos
Para procesar los datos se utilizara el software SPSS, que se utilizara para
almacenar los datos recogidos y analizar los datos a fin de que en base a la

estadistica descriptiva y también para procesar en graficos estadisticos.

Aspectos éticos
Respeto por las personas: en la presente investigacion los integrantes de la
muestra seran tratados como seres autbnomos, protegiendo sus nombres a no
ser expuestos en ningin momento. Los integrantes de la muestra tendran

conocimiento que su participacion es voluntaria, libres de incentivos indebidos.

Valor social: la presente investigacion tendréa un valor primordial ya que ayudara
a los adolescentes de las muestras desarrollar una variable terapéutica

promoviendo la hermandad y asertividad en el trato a sus pares.

Validez cientifica: La investigacion a realizarse cumplira con la validez cientifica
ya que el instrumento a aplicarse cuenta con el proceso de validez y
confiabilidad, cumplimiento con los requisitos indispensables antes del recojo

de informacioén

Consentimiento informado: El consentimiento informado es una muestra de
respeto las personas que participardn como muestra en la presente
investigacion como son menores de edad se pedira el permiso correspondiente

a los padres de dichos menores.

Respeto a los sujetos de investigacion: el respeto a los integrantes de la
muestra serd la proteccion de la confiabilidad de la informacion que sera
privada y permitir que el sujeto se retire en cualquier momento si asi lo desea

y se monitoreara en todo momento su bienestar.
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Describir y medir el porcentaje de las relaciones personales
gue mas practican en su vida diaria los estudiantes de educacién secundaria de la

|.E Rosa Card6 de Guarderas, Sullana durante el distanciamiento social 2021.

Tabla 1:

Dimensidén 1 de la variable relaciones sociales: Comunicacion

Criterios f %

positiva 70 84.3
negativa 13 15.7
TOTAL 83 100.0

Dimension 1: Comunicacion

M positiva

M negativa

Figura 1:

Como se puede observar en la figura el 84% de la muestra manifiesta que
se comunica de manera efectiva el 16% lo hace de manera no adecuada
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Tabla 2:

Dimensidn 2 de la variable relaciones sociales: Actitudes

Criterios f %
positiva 80 96.4
negativa 3 3.6
TOTAL 83 100.0

Dimension 2: Actitudes

M positiva

M negativa

Figura 2:

El 96% de la muestra manifiesta que posee actitudes positivas al relacionarse
con sus demas comparfiero, sin embargo el 4% de la muestra no lo realiza de
manera adecuada
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Tabla 3:

Dimensién 3 de la variable relaciones sociales: Trato

Criterios f %
positiva 80 96.4
negativa 3 3.6
TOTAL 83 100.0

Dimension 3: Trato

M positiva

M negativa

Figura 3:

Se muestra en el grafico que el 96% de la muestra encuestada manifiesta que
posee un trato positivo hacia sus demas compaferos, solo el 4% de la misma
manifiesta que lo realiza de manera negativa.
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Objetivo especifico 2: Describir y medir el porcentaje de las relaciones personales
gue menos practican en su vida diaria los estudiantes de educacién secundaria de

la |.E Rosa Cardo de Guarderas, Sullana durante el distanciamiento social 2021.

Tabla 4:

Mi compafiero muestra disposicién para solucionar algin desacuerdo a la brevedad posible
y sin rencor, cuando he tenido algin inconveniente.

criterio f %
Nunca 6 7.2
Casi nunca 3 3.6
A veces 36 43.4
Casi siempre 15 18.1
siempre 23 27.7
TOTAL 83 100

Mi compafiero muestra disposicién para
solucionar algun desacuerdo a la brevedad posible
y sin rencor, cuando he tenido algun inconveniente

50.0
40.0 B Nunca
30.0 Casi nunca
20.0 W A veces
10.0 - ‘ M Casi siempre
.
00 siempre
Nunca  Casinunca A veces Casi siempre
siempre
Figura 4.
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Con respecto a la pregunta sobre la disposicion para solucionar algun
desacuerdo a la breve el 23% manifiesta que lo hacian siempre, siendo un

aspecto de relaciones interpersonales que menos practican

Tabla 5:

Me resulta facil comprender el comportamiento de mi compafiero, aun cuando me haga

sentir incomodo

criterio f %
Nunca 6 7.2
Casi nunca 7 8.4
A veces 35 42.2
Casi siempre 18 21.7
siempre 17 20.5
TOTAL 83 100

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Figura 5:

Me resulta facil comprender el comportamiento
de mi compafiero, aun cuando me haga sentir

incomodo.
Nunca Casinunca A veces Casi siempre
siempre

B Nunca

Casi nunca
W A veces
B Casi siempre

W siempre

Con respecto a la pregunta si le parece facil comprender el comportamiento de
su compafiero cuan cuando le haga sentir incomodo un 20.5% manifest6 que lo
hacia siempre y en un 42.2% lo hacia a veces quiere decir que este
comporamiento de relaciones interpersonales no esta del todo adquirida.

23



Objetivo especifico 3: Proponer estrategias para potenciar las relaciones
interpersonales entre los estudiantes de la I.E Rosa Card6 de Guarderas, Sullana

y mejoren sus relaciones personales.

Con respecto al programa disefiado ha sido en funcién de potenciar las relaciones
interpersonales que los estudiantes deben practicar en su vida diaria a la
interaccion con sus autoridades y sus pares. Consta de siete estrategias muy bien
disefiadas para el trabajo con los adolescentes. Las dinamicas permiten conocer
mas de cerca a sus pares tales como el conocimiento de uno mismo hacia los
demas, también sobre declaraciones de uno mismo para reconocer aspectos a
mejorar. Algunas de las actividades se pueden desarrollar de manera personal

como de forma grupal.

Ha sido validado por tres expertos: dos magisteres en administracion de la

educacion como un docente en educacion secundaria.
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V. DISCUSION

En el objetivo especifico 1: Describir y medir el porcentaje de las relaciones
personales que mas practican en su vida diaria los estudiantes de educacion
secundaria de la |I.E Rosa Card6 de Guarderas, Sullana durante el distanciamiento
social 2021, al medir la dimensién de comunicacién que realizan los estudiantes,
un 84.3% lo realiza de manera positiva y un 15.7% lo realizan de manera negativa.
Si bien es cierto que estos resultados han sido recogidos en época de pandemia y
cuando se desarrollaba la educacion virtual difiere con los resultados arribados por
Anguera, Armas, Catalan y Fornells (2020), en su investigacion: Analisis
prospectivo de los cambios en las relaciones interpersonales en el contexto de la
pandemia COIVD — 19, quien en la misma investigacion concluye que Las
relaciones interpersonales van a estar condicionadas por diferentes fendmenos
aunque no determinadas pasando por la etapa de paranoidismo ante el temor de
ser contagiados, también por la sensacién de vulnerabilidad, a pesar de la
utilizacion de la vacuna. Las relaciones personales también han sufrido un
resquebrajamiento ya que han cerrado muchas empresas produciendo una gran
crisis econdémica, esto no solo ha calado en los adultos sino también en los
adolescentes ya que pueden. También difiere con Balfiuerka, Gomez, Hidalgo,
Gorostiaga, Espada, Padilla y Santed (2020), en su trabajo de investigacion: Las
consecuencias psicoldgicas de la Covid — 19, quien concluye: que los sentimientos
de esperanza, y optimismo disminuyeron mas en mujeres que en varones, Yy
ahondado mas en personas que perdieron su trabajo, también para personas con

sintomatologia con COVID - 19.

Los resultados a los que arriba la presente investigacion coincide con lo que
estipula AEPCP, AEPNYA, ANPIR, SEP, SEPYPNA (2020). Realizaron un informe
de investigacion titulado: Salud mental en la infancia y adolescencia en la era del

COVID - 19, un estudio macro realizado en Espafia con organizacion
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internacionales como Sociedad Espafiola de Psiquiatria y otras organizaciones
mundiales reconocidas quien concluye que: los adolescente espafioles, han
aceptado muy bien el confinamiento y han asumido las restricciones con una
disposiciéon y respuesta mejor de lo que se esperaba y practican relaciones
interpersonales mas de lo que se esperaba, dando muestra de organizacion y

asistiendo a sus clases virtuales.

Esta dimensién segun Dalton (2007) citado por Arce y Malvas (2014) hace mencion
gue la comunicacion es proceso que el hombre permite al intercambiar el mensaje

gue desea comunicar, a través de sistemas verbales y no verbales. (p.45)

Con respecto a la dimension actitud los estudiantes manifiestan un 96.4% de
manera positiva y un 3.6% de manera negativa, confrontando con Inchaurraga
(2020), en su articulo cientifico: Pensar la pandemia a través de las relaciones
humanas, quien concluye: Ante la pandemia el mundo ya no es el mismo, a través
de las mascarillas, ya no se pueden observar si las persona sonrien o no, y ante el
trabajo de las empresas con horarios reducidos, y ademas el confinamiento a
determinadas horas dependiendo de los lugares donde no permiten salir alas horas
establecidas por los gobiernos, por ello las relaciones impersonales no han
mejorado por el contario se han roto escenarios donde se podian relacionar los
adolescentes y las personas adultas con total esperanza y tranquilidad que nos les

pasara nada.

De lo expuesto anteriormente se relaciona con Eagly y Chaiken (1993) quienes
manifiestan que “una actitud es una tendencia psicolégica que se expresa al evaluar
una entidad particular con algun grado de aprobacion y desaprobacion” (Albarracin,
Jhonson y Zanna, 1985, p. 16).

La tercera dimensién sobre el trato que tienen sobre los demas el 96.4% es positiva
y un 3.6% es de manera negativa, de la cual se relaciona con lo estipulado en el
2010, Espinoza cita a Tamayo quien manifiesta que el buen trato es la efectiva
interrelacion de las personas, de las cuales se basa por tres componentes como la

cortesia, la amabilidad y los buenos modales. (p.43)

En el objetivo especifico 2: Describir y medir el porcentaje de las relaciones

personales que menos practican en su vida diaria los estudiantes de educacién
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secundaria de la |I.E Rosa Cardo de Guarderas, Sullana durante el distanciamiento
social 2021. Las cuales se evaluaron las actitudes de relaciones interpersonales
gue mas practican como también que falta incorporar en su préctica diaria al
interactuar con sus pares. De ello se puede determinar sobre la disposicion que
tienen los estudiantes para solucionar algun desacuerdo a la brevedad posible y sin
rencor cuando tenian algun inconveniente donde el 27.7% manifestaron que lo

hacian siempre y un 18.1% de la muestra manifest6 que lo harian casi siempre.

Es necesario incorporar esta practica en el programa de relaciones interpersonales

a fin de que puedan practicarlo en su vida diaria.

Otra actitud medida en los estudiantes participantes de la investigacién fue si le
resulta facil comprender el comportamiento de su compafiero, aun cuando se le
haga sentir incomodo, donde un 20.5% lo realizaba siempre y un 42.2% lo realiza
a veces. Es importante hacer mencion que los estudiantes tienen que incorporar

esta conducta en su préactica diaria.

Son muy interesantes los trabajos que actualmente viene realizando diferentes
organizaciones nacionales e internacionales sobre la educacion en el tiempo de
pandemiay la repercusion que se ha tenido en la misma a través de una ensefianza
virtual como lo ha realizado: En Peru, UNICEF y PUCP (2021) realizan un estudio:
“Ser adolescente en el Peru”, donde identifican sus adversidades, resaltando los
aspectos que mas les angustia, o temen donde destaca que el proyecto de vida no
es logra trabajarse en la escuela secundaria publica de modo que los adolescentes

puedan atender a sus realidades con sus potencialidades y recursos.

Con respecto a los antecedentes existen trabajos citados encontrandose mayor

informacion en articulos cientificos que en tesis.

El tercer objetivo especifico 3: Proponer estrategias para potenciar las relaciones
interpersonales entre los estudiantes de la |.E Rosa Cardd de Guarderas, Sullana
y mejoren sus relaciones personales. Se disefid un programa que permitié un
cambio a lo planificado en la parte inicial de la investigacion ya que a través de los
resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento se obtuvo que los estudiantes
pertenecientes a la muestra si tenian buenas relaciones sociales, sin embargo el

programa disefiado se elabor6 con la finalidad de potenciar dichas practicas de
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relaciones sociales y profundizar aquellas que se cumplian medianamente con se

ha especificado en el analisis del objetivo especifico 2.

El programa esta constituido por siete sesiones tituladas como: sesién 1 titulada
“Yo soy” que tiene como objetivo presentarse y auto reconocer aspectos positivos

gue compartir de ellos mismos con los demas.

La sesion 2 titulada: Jugar quien es quien, cuyo objetivo de la sesion es conocer a
los demas de acuerdo a los que les gusta o pasatiempos que tienen sus demas

compafneros

La sesion 3 titulada: Dos verdades una mentira, cuyo objetivo de la sesion es
romper el hielo o dar mas facilidades a los adolescentes que no suelen relacionarse
con mucha facilidad escribiendo dos verdades y una mentira sobre sus demas
compaiieros, adivinando las mentiras de los demas. Es una actividad muy divertida

gue también aportaria dando mayor confianza y creciendo la amistad entre ellos.

En la cuarta sesion titulada: Escultura solidaria se trabaja el respeto por el otro y el
trabajo en equipo, enfatizando el uso de material reciclado y el amor por el medio

ambiente.

La sesion N° 5: La suma de los sentidos tuvo como proposito estimular la
solidaridad y el compafierismo. Donde deberan pasar por las estaciones de los
sentidos y tomar apuntes de los elementos que estén presentes, deben tener en

cuenta la opinién y llegar a consenso como grupo.

La sesion 6 llamada Preguntas comprometedoras para conocer el grupo. Esta
estrategia tiene como objetiva detectar problemas que puedan compartir con el
grupo, donde a través de preguntas en unas tarjetas los colocan en un anfora y
luego el docente extrae uno al azar y la lee en voz alta, entonces cada miembro
del grupo responde por escrito a la pregunta formulada y asi cada una de las

respuestas a las preguntas formuladas.

En la sesién 7 llamada: Nos ponemos en lugar del otro, la cual tuvo como objetivo
presentarse los unos a los otros en forma divertida. Mientras el presentado
permanece sentado, el presentador se coloca de pie detras de él, moviéndole la

mano Yy usando la primera persona al hablar. El estudiante que es presentado
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mueve la boca simulando hablar y al ritmo que le marca el presentador. Un
movimiento hacia arriba indica que abra la boca y un movimiento hacia abajo indica

gue la cierre.

Es muy escasos el hallazgo que hayan incorporado la aplicacion de un programa,
en su mayoria han realizado investigaciones descriptivas para analizar la situacion

actual de las relaciones interpersonales en épocas de pandemia.
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VI. CONCLUSIONES

Al evaluar las relaciones personales que mas practican en su vida diaria los
estudiantes de educacion secundaria de la |I.E Rosa Cardé de Guarderas, Sullana
durante el distanciamiento social 2021, se tiene que es la comunicacion efectiva al
medir la dimension de comunicacion que realizan los estudiantes con un 84.3%, la
actitud con un 96.4% vy el trato con un 96.4%, donde se determina que a pesar que
los estudiantes han pasado por momentos criticos como consecuencia de la
pandemia y sus efectos producidos como tension, miedo, estrés y demas efectos
los estudiantes no han cambiado sus relaciones personales hacia sus comparieros.
Esto también puede deberse al tiempo que no ven o no interactien presencialmente

con sus compafieros extrafian volver a su escuela.

Al evaluar las relaciones personales que menos practican en su vida diaria los
estudiantes de educacion secundaria de la I.E Rosa Cardo de Guarderas, Sullana
durante el distanciamiento social 2021 fue la poca disposicion que tienen los
estudiantes para solucionar algun desacuerdo a la brevedad posible y sin rencor y
muestran poca apertura y objetividad en reconocer los errores que tienen ellos
mismos, y la comunicacion para poder conciliar. Ademas, también una de las
actitudes que no suelen practicar con mucha frecuencia es la comprension
facilmente a el comportamiento que realiza sus compafieros, aun cuando se le haga
sentir incomodo. Incorporar esta actitud permitira una mayor madurez, asi como

una estabilidad en el trato con sus pares.

Al Proponer estrategias para potenciar las relaciones personales de los estudiantes
de la I.E Rosa Card6 de Guarderas, Sullana, estos fortaleceran sus relaciones
interpersonales, no solo en época de pandemia sino para el trabajo presencial a fin

de crear un ambiente de armonia y estabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las instituciones educativas aplicar este tipo de programas que
permitan establecer relaciones interpersonales positivas no solo para estudiantes

sino también para la plana docente.

Se recomienda a los futuros investigadores realizar investigaciones no solo
diagnésticas sino también aplicadas con programas que permitan potenciar o

desarrollar actitudes de relaciones interpersonales no efectivas.

Se recomienda a las autoridades de las instituciones educativas el permitir realizar

investigaciones de esta indole que establezca lazos de asertividad.
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VIII.

PROPUESTA
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Estrategias para potenciar Relaciones

) interpersonales



-5»\

PROGRAMA DE RELACIONES INTERPERSONALI!!‘

1) Fundamentacioén

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario
gue mide las relaciones interpersonales entre los estudiantes de la
muestra es necesario repotenciar las relaciones interpersonalgg
practican de manera positiva y asi mismo mejorar aquellas que practi

de manera negativa

Por lo expuesto presento una miscelanea de estrategias que permitiran
mejorar las relaciones interpersonales para una mejor interaccion entre

los estudiantes.
Objetivo

Potenciar las relaciones interpersonales de los estudiantes de
educacion secundaria de la I.E Rosa Cardé de Guarderas, Sullana

durante el distanciamiento social 2021

3) Estrategias para potenciar las relaciones interpersonales




'

La presente estrategia tiene por finalidad definirnos a nosotros

Proyecto "Yo Soy"

mismo, y presentar a los demds como somos.

Se pide que creas una ficha, presentacion, una tarjeta o un poema
que escribas tus caracteristicas

Te damos una pistal Iniciales de una oracién para que puedas

estimular tu pensamiento y escritura. Empecemos!

¢ Yo soy feliz cuando

e Me preocupa esto porque

¢ Me da miedo cuando

o Pienso que en futuro yo

e Me gusta esto porque

e Espero con mucho entusiasmo

e Me entristece cuando

\, Compartir con sus demds compafieros




-

Jugar al “"Quién es quién”

Esta estrategia nos ensefia de una manera fdcil y divertida

conocerse entre si. El profesor te dard una hoja con un listado de

palabras o categorias con una linea al costado.

A continuacidn se te pide circular y debes encontrar que la experimentado

dicha palabra o categoria. Vamos a ver un ejemplo... ¢ Te parece?, ¢ Tienes un

hermano o hermana?, ¢Dénde fuiste en tus dltimas vacaciones?, ¢has tenido
alglin momento de tu vida un accidente?
Se te pide que digas el nombre de tu compafiero de clases y escribe en la linea

junto a la categoria.




Dos verdades y una mentira

Esta estrategia nhos servird para romper el hielo entre tus compafieros,
nos ayudard a acercarnos mds. Permitird ademds conocer algunas cosas

que nos conocemos de ellos.

I \/ : Y Se tendrd que formar en una tarjeta explicando dos afirmaciones que son
l\ /’ verdaderas pero se trata de una mentira.
> 4 Por ejemplo puedo tocar guitarra o tengo alguna mascota, se pide que
;@ formen parejas y adivinen cual es la mentira.
( Posteriormente se pide a cada estudiante que escriba dos verdades vy
\ una mentira de ellos mismos en las tarjetas de colores que se les ha

repartido y rotaran para adivinar las mentiras de sus demds compafieros.




Escultura solidaria.

Esta estrategia tiene como objetivo estimular el trabajo en equipo, de
manera que reine la cooperacion, el amor por el medio ambiente, también
la solidaridad.

Consta que los participantes construyan una escultura con materia que
traen de sus casas y que ya ho sirven es decir que sea reciclado

Como materiales utilizards una docena de bolsas de basura grandes,
también carteles con indicaciones y caramelos para todos tus
compafiieros.

A continuacién te damos las siguientes reglas que debes tener en cuenta

debes construir escultura y seguir las indicaciones que van pegado a las

paredes en carteles como moverse como monos, bailar un ritmo de moda,
caminar como gemelos, saltar de una piernas, saltar de dos pies.

Al finalizar se realiza el recorrido y cada grupo se le in vita que expliquen
a los demds como elaboraron sus esculturas.

Para toda la estrategia se dispone de 90 minutos.




V

La suma de los sentidos.

Esta estrategia tiene como objetivo el juego recreativo, nos vamos a
divertir y a la vez usaremos los sentidos para estimular el compafierismo,
la amistad y la solidaridad.

El juego consiste en que vamos a utilizar todos los sentidos: nuestras
vistas, nuestro olfato, tacto oido. Necesitamos un silbato, 4 mesas, un
reloj o cronometro, vendas de acuerdo a la cantidad de participantes,
objetivos que tengan o emitan sonidos, cajas de zapatos, y diferentes
objetos de diferentes texturas.

Se pide a los participantes que se formen grupos y que pasen por las
estaciones de los sentidos y tomar nota de los elementos presente
tomando el consenso de todos los integrantes del grupo.

Para esta actividad tenemos un plazo de 90 minutos. Necesitamos

realizarlo en un espacio muy grande.



https://www.monografias.com/trabajos12/orsen/orsen.shtml

y g

Preguntas comprometedoras (para conocer el grupo)

Esta dindmica tiene como objetivo es que nos conozcamos mds los

unos a los otros detectar problemas personales. Favorecer la empatia

entre los participantes. Tiene una duracion de 30 a 45 minutos

A continuacion te diremos de que se trata: cada uno de ustedes escribe
en tarjetas sin firmar o decir el nombre preguntas comprometedoras
para el resto del grupo y se coloca en una caja vacia dobladas en cuatro
para el resto de tus compariieros.

El docente responsable de la actividad escogerd al azar una tarjeta y la
leerd en voz alta. Se invita a cada miembro del grupo a escribir la
respuesta al igual que antes fampoco escribir los nombres serd anénimo.

Luego el docente responsable de la actividad leerd las respuestas,

agrupadas por similitudes. También se hard de la misma manera las demds
preguntas.

Se pide al final que cada integrante exponga como se ha sentido, si le ha

sido dificil contestar las respuestas. También se puede pedir que en las

tarjetas colocar algo que les preocupe y pedir a los demds aconsejarlos.




-\
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"~ Me gusto a mi mismo porque....

o

Dindmica de presentacion: nos ponemos en lugar del

otfro

La presente dindmica tiene como objetivo: presentarnos de manera
divertida. Favorecer la empatia entre los participantes, el tiempo de
duracion es de 5 a 10 minutos por persona

Se pide a cada compafiero que participa de la dindmica presentarse
mientras el presentado permanece sentado, el estudiante que presenta
se coloca detrds del compafiero que esta presentado, moviéndole la mano
y usando la primera persona al hablar es decir como si él estuviera
presentdndose.

Se pide al estudiante que es presentado que estando sentado mueva |
aboca al ritmo de que hable el presentador.

Se le pide que complete las siguientes frases:

Me siento triste cuando....

Me gusta...

En esta semana tfome una buena decision y fue...

Me siento herida cuando....

Me siento muy bien cuando....

Una de las cosas que me dan miedo es....
Me frustro si....

Me siento que me quieren cuando...

Me da miedo cuando...



V

Siento que me excluyen cuando los demds hacen...
Soy feliz si mi familia...

Me siento muy bien con mi familia si ellos...

Me enoja cuando...

Mi meta de vida es...

Con respecto a mi trabajo me gusta porque...

Con respecto a mi trabajo no me gusta porque...
Cuando pienso en el futuro me siento....

Si yo podria cambiar mi vida seria...

Llore la dltima vez por...

Después de contestar las preguntas anteriores nos ponemos por parejas
y compartimos nuestras respuestas en pareja con ofros compafieros y
captando la mayor parte de las respuestas que el otro compatiero nos estd

compartiendo.

Después de trabajar en parejas, formamos un grupo grande que /
/

integre a todos los estudiantes y podamos presentar al compafiero con |\ ————=

“las indicaciones que anteriormente dijimos. Sentados los que son \ ——=—

presentados y parados los que estamos presentando, moviéndole la
mano y moviéndola boca al ritmo que le marca el presentador con el

movimiento de la mano.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

individuos, que se
basa en ciertas
reglas o cddigos
aceptados por todo,
y expresando
respeto hacia
todos. (p.25).

Interpersonales que
se divide en tres
dimensiones

Actitud

empatica
Solidaridad
Lealtad
Cooperacion

Comparierismo

Trato

Buenos modales
Amabilidad

Cortesia

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Flexibilidad
Agudeza
Receptividad
. Estimulo
Espinoza (.2,010)' Comunicacion o
hace mencion que Asertividad
las relaciones Silencio
humanas o
interpersonales . Preparacion
. . Las relaciones
tiene como objetivo . :
. interpersonales Cuidado
de estudio las . )
: . seran medidas por
, interacciones entre Respeto
Relaciones la escala de ,
. personas o . L Ordinal
interpersonales Relaciones Comprension




Anexo 2
INSTRUMENTO: ESCALA DE RELACIONES INTERPERSONALES

Estimado estudiante, permitame presentar este documento que es parte de una investigacién, el
cual permitird conocer el comportamiento de la Relaciones Interpersonales delos estudiante del

nivel secundario

Participante: ..... Edad:............. Sexo: M |:| F |:|

Ano de estudios: ...... Seccion: ....... Fecha:....cccovuvivnennen

INSTRUCCIONES:

Lee detenidamente los items que describen diversas situaciones de la vida diaria de una estudiante,
luego marca con una (x) la opcién con la que mas de identificas, recuerda que no hay respuestas
correcta, niincorrectas y debes asegurarte de contestar todos los items. Lo importante es contestar
con seguridad y veracidad. Se agradece anticipadamente tu participacién

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° iterns Opciones

N CN | AV | CS | S

Mi compafiero me escucha sin mostrar incomodidad, aunque

1 S . N | CN | AV | CS | S
tenga otras inquietudes, cuando tengo algo que decir

5 Mi compafiero me escuc.ha atentamente y me comprende N |lenlavlcs! s
cuando expreso un mensaje

3 Mi compafiero se muestra interesado en lo que estoy pasando, N |lenlavlcs! s

cuando tengo un problema y converso con él

Mi compafiero muestra disposicién para solucionar algun
4 | desacuerdo a la brevedad posible y sin rencor, cuando he | N CN | AV | CS | S
tenido algun inconveniente

Me siento reconfortado porque mi compafnero me da animo
5 | para hacer frente a cualquier problema y resolverlo, cuandole | N CN | AV | CS | S
converso sobre algo que me preocupa.

Mi compafiero sabe guardar silencio y me escucha cuando lo

6 . N | CN | AV | CS | S
necesito

7 Cuando estoy en desacu.erdo con m! compafiero, le hago saber N lenlav!lcs! s
de tal forma que no se sienta ofendido

3 Cuando ocurre una. f1|§cu5|on entre mi compafero y yo N lenlav!lcs! s
respondo con frases irdnicas

9 Se evidencia conflictos entre mis compafieros y yo por las N lenlav!lcs! s

diferentes formas de pensar




El respeto entre mi compafiero y yo prevalece, aun cuando

10 N CN | AV | CS S
sucedan desacuerdos.

11 Me pongo en el Iugar de mi companero e intento N eN | avlocs | s
comprenderlo, cuando tienen un problema

12 Me re~sulta facil comprende el comportamlento de mi N eN | avlocs | s
compafiero, aun cuando me ganan sentir incomodo

13 Mi compane‘ro me aconseja cuando cometo un error, para no N en | avloes | s
volver a equivocarme.

14 Observo poco interés en mi compafiero por ayudarme cuando N eN | avlocs | s
tengo problemas

15 | Realizo criticas negativas a mi compafiero en ausencia de él N CN | AV | CS | S

16 | Cumplo con las actividades asignadas en aula y en el colegio N CN | AV | CS | S
Mi compafiero y yo asumimos con mucha responsabilidad, la

17 realizacion de toda' la actividad, de manera que, cuando N N | avlocs | s
tengamos que informar sobre ello, lo hacemos
adecuadamente.

18 Ent're compafieros ngs ayudamos libremente, cuando tenemos N N | av | ocs | s
carias tareas o trabajos

19 | Mi compafiero, dice estar ocupado cuando le pido un favor N CN | AV | CS | S

20 FeI|C|to§m| compafiero por el dia de su cumpleaiios y por otros N N | avlocs | s
acontecimientos personales

71 Siento antipatia por los cgmpaneros que ocupan los primeros N N | avlocs | s
puestos en el orden de mérito.

22 | Siento rechazo por mi compafiero debido a diversas razones N CN | AV | CS | S

23 | Saludo amablemente a mi compafiero N CN | AV | CS | S

24 Me olvido de agradecer cuando mi compafero me hace un N N | avlocs | s
favor

25 | Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por favor” N CN | AV | CS | S

26 | Actuo con sencillez antes mis compafieros de aulay del colegio | N CN | AV | CS | S

27 | Me alabo por mis méritos N CN | AV | CS | S




ESCALA DE RELACIONES INTERPERSONALES

Nombre:

Adaptacién Nacional:

Adaptacion Regional:

Administracioén:
Duracion:
Objetivo:

Tipo de items:

Campo de aplicacion:

Aspectos a evaluar:

Aplicacion:

FICHA TECNICA

Escala de Relaciones Interpersonales

Sara Espinoza Marquina, 2010

Maria Elizabeth Valdez Burgos, 2018

Individual y colectiva

Aproximadamente 15 a 20 minutos

Medicion y diagndstico de la relaciones
interpersonales de estudiantes en una institucién
educativa

Escala Likert

Positivos Negativos

Siempre (5) Siempre (1)

Casi siempre (4) Casi siempre (2)

A veces (3) A veces (3)
Casi nunca (2) Casi nunca (4)
Nunca (1) Nunca (5)

Adolescentes en Institucion educativa

Evalla las relaciones interpersonales en sus tres
dimensiones: Comunicacion que corresponde a 8
items, la segunda dimension con respecto a 13
items y trato correspondiente a 6 items.

La escala se responde marcando ( x ) en la opcién
de respuesta con la que mas se identifiquen los

estudiantes



Correccion:

Se forma de forma objetiva utilizando una hoja de
respuestas como plantillas. Las respuestas tienen
un valor que va del a 5 puntos en cada item. La
suma de las respuestas corresponde al puntaje
obtenido en cada dimension y la suma se los
puntajes totales obtenidos en cada dimension
corresponde al puntaje general.

Valoracion de la Escala de andlisis de resultados: valoracion general de las

Relaciones Interpersonales

Positivas: (82 — 135)
Negativas: (27 - 81)

Los valores finales para cada dimension son:

Comunicacion Actitudes Trato
Positivas 25 -40 41 - 65 19-30
Negativas 8-24 13-39 6—18




Anexo 3

FORMATO DE VALIDACION DE PROGRAMA

Nombresyapellidos: Melba Dalila Bustos Bustos

Cedulade identificacion o DNI: 0906379730
Profesion: Docente
Afios de experiencia: 25 afios

Grado maximo alcanzado: Magister en Administracion de la Educacion

Fecha: 22.julio de 2021

Criterio 1 2 3 4 5
Fundamentacion del
X
programa
Objetivos X
disefio o diagramacidn X
Estrategias seleccionadas X
Redaccion X
Este programa es una herramientainnovadora que va a permitir
mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes de
Observaciones educacion secundaria de la |.ERosa Cardd de Guarderas y deberia
implementarse en otras instituciones educativas.

iy t

Firma déel validador



Anexo 4

FORMATO DE VALDACION DE PROGRAMA

Nombres y apellidos: MONICA DE LOS ANGELES ROORIGUEZ CAMBRIDGES
Ceduta de idenificacion o DNI: 0906971718

Profesidn: DOCENTE

Afics de experiencia: 20

Grado maximo skanzsdo: MASTER EN ADMINSTRACION DE LA EDUCACION
Fecha: 22 DE JULIO DE 2021

x| M) »x| X

4««4&%“"'%9 ("

Fema del validador




Anexo 5

FORMATO DE VALIDACION DE PROGRAMA

Nombres y apellidos: Mg. Gaudy Mariel Junco LLontop
Cedula de identificacion o DNI: 16799032

Profesion: Docente de Fisica y Matematica

Afios de experiencia: 21 ANOS

Grado maximo alcanzado: Magister en docencia

Fecha: 23 de julio de 2021

Criterio 1 2 3 5
Fundamentacién del X
programa
Objetivos X
disefio o diagramacion X
Estrategias seleccionadas X
Redaccion X

Observaciones

Firma del validador




Anexo 6

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia“

Sefiora
Directora de la Institucion Educativa “Rosa Cardé de Guarderas”

Maritza Gloria Salazar Carrillo

Presente

Carlos Eduardo Ruiz Soto, docente de la Institucién educativa que usted tiene a su cargo,
con el debido respeto me dirijo a su despacho vy solicito autorizacién y facilidades para
aplicar el instrumento de la investigacion titulada: Relaciones interpersonales de los
estudiantes de educacion secundaria de la I. E. Rosa Cardd de Guarderas, Sullana durante
el distanciamiento social 2021, la cual se realizara en el 2do grado de secundaria.

Por ser la muestra a estudiar de la Institucion Educativa Rosa Cardé de Guarderas, Sullana.

Por las razones expuestas solicito a usted acceder a mi peticién.

Atentamente

Carlos Eduardo Ruiz Soto
Profesor de aula

Sullana 23, de mayo del 2021



Anexo 7

“Afio del Bicentenaria del Perd: 200 afios de Independencia®

Sefar
Prafesor Carlas Eduarde Ruiz Sota

Fresente.

D mi especial consideraddn.

Tengoa bien diriginme a usted jpara saludarie a nomire de la Institucdn Educativa Rasa
Cardd de Guarderas de Sullara, la cual dirijo y a la wez hacerde conccer que se e brimdard
las fadlidades mecesarias parm aplicar los instrumentas de b irvestigaddn titulsda
“Relscicnes imterpersonales de bas estudiantes de educacidn secundaria de la . E Rosa
Cardd de Guarderas, Sullana durante el distarciamiento secial 2021%, b cual redundard
en ke buenas relaciones humanas que deben existr dentro de un grupo en este @soel
Ido grado de educacidn secundaria.

Sin otro particular hacemas propicia & oportunidad para expresarie los sentimientos de
ruestra especial estima.

Atentamente

Maritza Glona Sakazar Carrille:
Directara die ka Institucion Educativa “Rosa Cardd de Guarderas®-Sullana

Sullana 23, de mayo del 2021
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