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Resumen

La siguiente tesis se titula “Aplicacion de las 5S para mejorar la productividad del
almacén de una EMPRESA DE SERVICIOS ELECTRICOS, lima, 2019”, empresa

dedicada al sector eléctrico.

El objetivo principal de la investigacion era determinar como la aplicacion de

la herramienta de calidad 5S mejoraria la productividad del almacén de la empresa.

El objetivo fue cumplido utilizando un inventario, las fichas rojas, un perioédico
mural que se esta implementando en las 5S, para asi evitar el exceso de stock de

los productos y el inventario para agilizar el despacho de los productos de salia.

Para el desarrollo, los datos obtenidos sobre la inversion destinada a los
cuatro primeros meses se hicieron basado en las fichas y controles necesarios para
la obtencidén de resultados de los siguientes 4 meses, donde se registraron los
cambios luego de aplicar la herramienta de las 5S. Asi mismo se obtuvieron datos

del antes y después de la productividad.

Sin embargo, actualmente la mayoria de las empresas buscan mejorar su
productividad, para poder brindar mayor calidad a sus clientes y futuros clientes,
para que ellos se encuentren totalmente satisfechos con el producto y se vuelvan
clientes recurrentes lo que claro también le traeria mayor ganancia a la EMPRESA
SERVICIO ELECTRICO

Palabras clave: 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia, Almacén.
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Abstract

The following thesis is entitled "Application of 5S to improve the productivity of the
warehouse of an ELECTRICAL SERVICES COMPANY, Lima, 2019", a company

dedicated to the electricity sector.

The main objective of the research was to determine how the application of

the 5S quality tool would improve the productivity of the company's warehouse.

The objective was accomplished using an inventory, the red cards, a wall
newspaper that is being implemented in the 5S, in order to avoid excess stock of the

products and inventory to speed up the dispatch of the sale products.

For the development, the data obtained on the investment destined to the first
four months were made based on the sheets and controls necessary to obtain results
for the following 4 months, where changes were recorded after applying the 5S tool

Likewise, before and after productivity data were obtained.

However, currently most companies seek to improve their productivity, in
order to provide higher quality to their clients and future clients, so that they are
totally satisfied with the product and become recurring clients, which of course would
also bring greater profit to the company. ELECTRICAL SERVICE COMPANY

Key words: 5S, Productivity, Efficiency, Efficacy, Warehouse.
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