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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre las
variables procrastinacion y satisfaccion laboral en 241 efectivos policiales de la
Division de Aviacién de la Policia Nacional del Perl. Bajo el disefio No experimental
de corte transversal - correlacional, Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Procrastinacion en el trabajo (PAWS) teniendo como dimensiones la Ciberperezay
el Sentido de Servicio y la Escala de Satisfaccion Laboral (SL — SPC) teniendo
cuatro dimensiones Significacion de tareas, Condiciones de trabajo,
Reconocimiento Personal, Beneficios Econdmicos. Se obtuvo como resultados que
si existe relacion inversa y significativa entre procrastinacion y satisfaccion laboral;
evidenciando que mientras se postergan mas las actividades del empleo menos
satisfechos con su cargo a desempeiiar en la Policia Nacional de Pera.

Palabras claves: Procrastinacion laboral, Ciberpereza, Sentido de servicio,
Satisfaccion Laboral, Significacion de tareas, Condiciones de trabajo,

Reconocimiento Personal y Beneficios Econdmicos.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between the
variables procrastination and job satisfaction in 241 police officers from the Aviation
Division of the National Police of Peru. Under the non-experimental cross-sectional
- correlational design, the instruments used were the Procrastination Scale at Work
(PAWS) having Cyber Laziness and Sense of Service as dimensions and the Job
Satisfaction Scale (SL - SPC) having four dimensions Significance of tasks, working
conditions, personal recognition, economic benefits. The results were obtained that
if there is an inverse and significant relationship between procrastination and job
satisfaction; evidencing that while employment activities are postponed the less
satisfied with their position to play in the National Police of Peru.

Keywords: Labor procrastination, Cyber laziness, Sense of service, Job
Satisfaction, Task significance, Working conditions, Personal Recognition and

Economic Benefits.
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I. INTRODUCCION

En los tiempos actuales de estresarse con facilidad, se circula una frase muy
peculiar, postergar las tareas para después, pues esto conlleva a una
desorganizacion en planes o proyecto alterando horarios, actividades o tareas; este
anomalo psicologico se origind en las empresas con sus empleados, enfatizando la
conducta del sujeto para lograr la ejecucion de una tarea (Alegre, 2013; Salazar,
Guerrero y Machado, 2009).

A nivel mundial mas del 80% de personas procrastinan sus actividades, esto se
relaciona con varios problemas organizacionales y sociales, la accién es importante
para el individuo desde una perspectiva cognitiva, pero se anticipa como algo poco
atractivo en relacién a lo afectivo o emocional, causando un problema de evitacion
- aproximacion (Alegre, 2013). Asimismo, afirma la Organizacién Internacional del
Trabajo (2015) que en América Latina y Caribe un grupo de la poblacion de 15 a24
afios no establecen adecuadas autoeficacias profesionales siendo el 20% de
poblacion actualmente trabajadora, aumentando la brecha del desempleo que cada

vez aumenta desfavorablemente.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2017) muestra que mas de 300 millones
de empleados de ambos sexos estan afectados por la procrastinacion, pero el sexo
femenino se ve mas afectado en un 2,8% mas que los masculinos, conllevando a
la sintomatologia de la depresién y si no es atendido con rapidez logra convertirse
en una patologia depresiva, siendo un mecanismo de defensa para el ser humano

procrastinador.

Otro pilar para las entidades es mantener a sus colaboradores con beneficios de
parte personal como laboral, esto incrementa a su satisfaccion laboral, esto ha
generado un incremento positivo en las empresas frente a su rendimiento laboral
(Robbins y Judge, 2013), pues también se incluye la participacion activa en las
decisiones; esto contribuye a la base de la satisfaccion laboral (Casas, Repullo,

Lorenzo y Cafas, 2002).



Por ello, Bravo, Peir0 y Rodriguez (1996) exteriorizan que la satisfaccion laboral se
entiende como la actitud del sujeto dirigido al ambito laboral. En el Pera el 56,5%
de las personas que se encuentran laborando estan satisfechos en su ambiente
teniendo en cuenta la significacion de la tarea, las condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y social y por ultimo beneficio econémico (Boaba, 2019).
Trasladandole a nuestra realidad la Direccion de Aviacion Policial de la Policia
Nacional del Peru se encuentra en cambios por adquisicion de nueva flota de
drones, vehiculos aéreos, etc., segun la coyuntura actual, muchos efectivos
policiales han sido readaptados y reubicados a nuevos puestos de trabajo, teniendo

capacitaciones, cambios de jefaturas y salarios modificados.

Por consiguiente, se planea la siguiente problematica ¢ la procrastinacion laboral se
relaciona con la satisfaccion laboral en el personal de la Diravpol de la PNP de
Lima, 2020? La investigacion como ya se menciond anteriormente, esta enfocado
a identificar cual es la relacion que existe entre la procrastinacion y la satisfaccion

laboral.

El estudio servira a las organizaciones frente al trabajo de equipo, pues las ventajas
de trabajar en equipo es poder encontrar la raiz del problema sean en las etapas
de planificacién, ejecucion o proyecto final del personal de la Policia Nacional del
Perud. Asi mismo plantar sugerencias frente a las carencias de los trabajadores y el
sistema de trabajo en los diferentes rubros que la empresa maneje; esto conlleva
al conocimiento del nivel de satisfaccion y desempefio del trabajador con la Unica
finalidad de potenciar al funcionamiento de la organizacion.

Por objetivo general es Determinar la relacion entre la procrastinacion y satisfaccion
laboral en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020. El primero objetivo
especifico es Determinar la relacion entre la procrastinacion laboral y la
significacion de tareas en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020.
Segundo objetivo especifico es Determinar la relacién entre la procrastinacion
laboral y las condiciones de trabajo en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima,
2020. Tercer objetivo especifico es Determinar la procrastinacion laboral y el
reconocimiento personal en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020.



Cuarto objetivo especifico Determinar la relacion entre procrastinacion laboral y los
beneficios econdmicos en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020.
Quinto objetivo especifico Describir los niveles de procrastinacion en el personal de
la Diravpol de la PNP de Lima, 2020. Sexto objetivo especifico Describir los niveles
de satisfaccion laboral en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020.
Séptimo objetivo especifico Analizar las diferencias de las dimensiones de
procrastinacién y satisfaccion laboral en el personal de la Diravpol de la PNP segun

Sexo.

Planteando la hipdtesis general, si existe relacién significativa entre la
procrastinacion laboral y la satisfaccion laboral en el personal de la Diravpol de la
PNP de Lima, 2020. La primera hipétesis especifica es si existe relacion significativa
entre la procrastinacion laboral y la significacion de tareas en el personal de la
Divalpol de la PNP de Lima, 2020. Segunda hipotesis especifica es si existe relacion
significativa entre la procrastinacion laboral y las condiciones de trabajo en el
personal de la Divalpol de la PNP de Lima, 2020. Tercera hipétesis especifica es si
existe relacion significativa entre la procrastinacion laboral y el reconocimiento
personal en el personal de la Divalpol de la PNP de Lima, 2020. Cuarta hipotesis
especifica es si existe relacion significativa entre procrastinacion laboral y los
beneficios econdmicos en el personal de la Divalpol de la PNP de Lima, 2020.



ll. MARCO TEORICO

Gulbahar (2020) investigo la relacion que se establece entre el compromiso y la
satisfaccion dentro del entorno laboral en un grupo de profesores, teniendo en
cuenta la relacion entre las perspectivas del compromiso frente a la satisfaccion
laboral y la organizacion, teniendo un modelo ecuacional estructural con 438
docentes de diferentes materias; teniendo como resultado de la ecuacion
estructural un efecto directo cumpliendo todos los parametros, llegando a concluir
gue el apoyo del supervisor frente a la efectividad laboral hace que el nivel negativo
de organizacion y satisfaccion cambien a positivo cambiando la perspectiva de los

docentes a un compromiso mas humanizado y no tan materialista.

Gurgova y VaSaSova (2020) analizan la satisfaccion laboral y los rasgos de
personalidad en lideres escolares, utilizando 52 grupos pedagdgicos y no
pedagogicos de la escuela secundaria profesional en Banska Bystrica region;
teniendo como resultados una relacion positiva fuerte y significativa (0,530 - 0,694)
entre las caracteristicas de personalidad percibidas del lider (equilibrio,
democracia, empatia, amabilidad en la comunicacion, popularidad, amabilidad y
amabilidad) y la atmosfera laboral, concluyendo que el papel de las caracteristicas

de personalidad crea un ambiente y condiciones laborales.

Yavuzkurt y Kiral (2020) relaciono la percepcion de la amistad y satisfaccion laboral
en docentes del nivel secundario, con una muestra de 269 docentes voluntarios
teniendo como disefio correlacional — descriptivo, optando por utilizar las escalas
de la amistad en el lugar de trabajo y la Escala de satisfaccion laboral. Pues
encontrando como hallazgo que los docentes en el énfasis del lado amical y la
satisfaccion laboral tiene una relacion positiva para el desempefio en la
organizacion estudiantil, concluyendo que las percepciones de oportunidades de
amistad de los maestros predijeron su satisfaccion laboral de manera significativa

y afirmativamente.

Lee, Robertson y Kim (2020) examino la satisfaccién laboral entre hombres y
mujeres y entre empleados blancos y minoritarios del gobierno estadounidense

Unidos, utilizando el analisis de regresion mdultiple para analizar y comparar la



fuerza de las relaciones entre estos determinantes y la satisfaccion laboral entre
cada uno de los cuatro subgrupos, obteniendo como que no hay diferencias
dramaticas entre estos grupos en términos de qué factores tienen el mayor impacto
en la satisfaccion, proporcionando explicaciones potenciales de estos hallazgos y

aborda brevemente las implicaciones para la investigacion y la practica.

Mora y Mariscal (2019) estudiaron las variables satisfaccion laboral y desempefio
laboral; con la intencion de analizar la interaccién entre ambas variables, teniendo
a las organizaciones privadas mas populares, hallando los aspectos que
directamente generan impacto en la satisfaccion dentro del entorno laboral,
comprendidas como las condiciones laborales, bienestar, retribuciébn econémica y
la mejoramiento profesional, concluyendo que el desempefio laboral esta inmerso

a la satisfaccién laboral y, por lo tanto, en el logro de las metas empresariales.

A nivel nacional, Inga (2018) resalto los temas de procrastinacion y satisfaccion
laboral en una empresa de manufactura en el personal operativo, para conocer la
relacion que guarda estas variables, siendo un tipo de investigacion correlacional —
descriptivo, con una muestra de 370 empleadores, obteniendo como resultado una
correlacion inversa con una significancia media, concluyendo que a mayor
procrastinacién menor satisfaccién laboral en el trabajador para desempefar sus

funciones.

Boada (2018) investig6 las variables satisfaccion laboral y desempefio laboral,
planteando como objetivo general definir la asociacion entre satisfaccion y
desempeiio laboral, teniendo como muestra 124 colaboradores, utilizando los
instrumentos de SL-SPC y un cuestionario creado por la autora, hallando como
resultado que se relacionan directa y significativamente ambas variables y
concluyen que a mayor satisfaccion laboral mayor sera el desempefio de los

colaboradores.

Salgado (2018) investig6 las variables procrastinacién general y laboral en la region
lima metropolitana, teniendo como objetivo general estructurar descripciones

respecto a los niveles de procrastinacion general y laboral junto con la relacion de



ellas, con los colaboradores de 135 de tele comunicadores, utlizando un
instrumento creado por el mismo investigador, obteniendo como relacion directa y
significativa la relaciébn de ambas variables, concluyendo que la procrastinacion es
irracional del propio empleado frente a las tareas importantes.

Villegas (2018) intenta reconocer la asociacion entre procrastinacion y autoeficacia
en docentes de Tarapoto, utilizando un disefio no experimental y de caracter
descriptivo correlacional, donde se reunié a 117 docentes, por medio de las escalas
de Procrastinacion Académica (EPA) y la Escala de Autoeficacia, obteniendo como
resultados que el grado cognitivo es relevante (44.4%). Asi también la autoeficacia
es alta (38.5%). Concluyendo que mientras la procrastinacion sea mayor, entonces
la autoeficacia es menor en este grupo de profesores.

Soto (2017) estudié las variables procrastinacion laboral y compromiso
organizacional, teniendo por objetivo general determinar la relacion de ambas
variables, con una muestra de 134 docentes y personal administrativo, teniendo
como disefio de investigacion descriptiva correlacional, con instrumentos Inventario
de Postergacion Activa y Pasiva en el entorno laboral (IPAP) y el Cuestionario de
Compromiso Organizacional de Meyer; obteniendo una correlacion de tipo inverso
y significativa entre las variables, esto determiné que si la procrastinacion es mayo,

el compromiso por la actividad laboral sera menor.

Con respecto a la definicion de procrastinacion, Crane (1999) este término refiere
del siglo XVII donde el sacerdote Walker lo mencién en un sermén, dando por
entendido que la procrastinacion es evitar los deberes y la iniciativa, pues la
persona que atrasa sus actividades nunca alcanzara la santidad. Mc Cown y
Roberts (1994, p.210) basandose en lo mencionado anteriormente por el sacerdote
plantea dos clases de procrastinacion: la disfuncional pues esta evita la realizacion
o la continuidad de deber y la funcional, la persona es consciente de sus

obligaciones y no las considera importante.

Con mayor concentracion en el desarrollo organizacional, el impacto de procrastinar

lleva a un efecto contraproducente, pues dicha conducta de aplazar las tareas o



proyecto afecta el bienestar del empleado como el de la organizacion. Al respecto
Moran (2005) alude que la interposicion de elementos intrinsecos, asi como de las
destrezas, las cuales definiran el comportamiento a nivel organizacional (p. 34).
Pues Lozano y Bonora (2015) enfatizan que procrastinar refiere un aplazo o

abandono de una actividad.

Los enfoques tedricos de la procrastinacion son tres comenzando por el enfoque
conductual indico que un comportamiento se refuerza por su vigencia, en otras
palabras, se persiste repetitivamente; de modo que quienes procrastinan tienen una
costumbre conductual de siempre aplazar sus actividades (Carranza y Ramirez,
2013, p.100). Pues el enfoque cognitivo sostiene que la procrastinacion conforma
un procedimiento que incluye una organizacion a nivel mental vinculados a la
incapacidad y el temor a la exclusion social. Las personas procrastinadoras asumen
el retraso de sus actividades ante la dificultad de finalizar o empezarlas, su obsesion
por no realizar alguna tarea genera el problema de concluirla, asi como de ser

negativos ante la ejecucion de estas (Carranza y Ramirez, 2013, p.100).

El enfoque psicodinamico para Carranza y Ramirez (2013, p.99) relata que la
procrastinacién nace por el miedo a no lograr con éxito una determinada accion,
por ello se debe recurrir al incentivo para incorporar confianza en la ejecucion de
las habilidades y reducir inseguridades. Finalmente, Metin (2016) define a la
procrastinacion laboral es el aplazo en tiempo de las actividades encomendadas en
el horario laboral, teniendo dos dimensiones: sentido de servicio que es tomar
largos descansos y pensar en otras cosas que no competen propiamente a la
organizacion y la ciberpereza es la actividad en linea que no concierne con las
actividades de la jornada laboral, como leer noticias por internet o leer blogs de

interés personal.

Al respecto de la Satisfaccion laboral, se establecié por primera vez con Fleisman
y Bass (1979, p.34) definiéndolo como una respuesta afectiva del trabajador,
relacionando sus valores siendo similar al efecto del placer, es decir que es el
compendio de las actitudes mas especificas frente a un todo siendo este un

rendimiento mas placentero.



Spector (1997) la satisfaccion laboral es la trasmision del sentir planitud y ser parte
de un todo que suma a la organizacion y de ello recibe beneficios de ella. Fernandez
(1999) relaciona el termino como la actitud a la colaboracion de sus funciones
poniéndole valoracion de su ser propio. A esto afiade Davis y Newstrom (2003)
manifiesta que es la positivo o negativo del colaborador frente a las funciones que

desemperia en la organizacion.

Para Maslow (1943) planteé la teoria de las necesidades humanas en
consecuencia a las conductas del ser humano, afirmando que el estar satisfecho
es una necesidad, comprendiendo cinco niveles, estando como primer nivel las
necesidades fisioldgicas, donde se encuentras las necesidades basicas como por
ejemplo el hambre, suefo, oxigeno, entre otros; en segundo nivel las necesidades
de seguridad siendo importantes en este nivel las seguridad y la estabilidad del
entorno; como tercer nivel la necesidad de pertenencia y las necesidades de amor
siendo los encuentros afectivos con el circulo lo mas importante basandose en la
relacion del dar y recibir afecto; como cuarto nivel las necesidades de estima siendo
una valoracion alta de si mismo, teniendo como suelo la autoestima de si mismo y
la estima de otros hacia el sujeto; y por ultimo el quinto nivel, las necesidades de
autorrealizacion, en este nivel buscamos llegar a la autosatisfaccion, podriamos

interpretarlo como el deseo de llegar a tu meta del objetivo trasado.

En contraparte Herzberg (1959) sugiere una teoria de dos factores atestiguando
que la satisfaccion es independiente; siendo el primer factor higiénico o
ergondémico, esto es la ausencia de la insatisfaccién, esto esta relacionado al lugar
que ocupas en la empresa siendo esto el conjunto de remuneracion monetaria,
cargo, seguridad laboral, etc; y como segundo factor de crecimiento o motivacional
esto va asociado al puesto que desempefias en la empresa, siendo el

reconocimiento por las metas alcanzadas o de tu propio desarrollo.

Poter y Lawler (1989) exponen la teoria de expectativas, frente a la motivacion
hacia el trabajo, lo principal es seguir siendo productivo percibiendo sus labores
como recompensas, siendo premiadas con mejores salarios y mayores beneficios;

siempre y cuando cumplas con el comportamiento de la organizacion, esto implica



la union de las fuerzas individuales como del clima organizacional. Para el peruano
Yamamoto (2012), la satisfaccidon laboral es la union de las expectativas con la
percepcion de alcanzar las metas laborales, pues ese conjunto hace la

identificacion de la cultura organizacional.



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se prefiri6 un estudio aplicado, Vargas (2008) establece que la informacion
recopilada da conocimientos a partir de la investigacion para dar respuesta de
problemas ya existentes. Correspondiente al disefio, se opté por no experimental y
de corte transversal, para Hernandez y Mendoza (2018), el disefio ya mencionado
se caracteriza por identificar un problema y aparte de ahi se describe el
comportamiento o0 reacciéon de dicho objeto de investigacion recopilado por

instrumentos especializados, sin intervenir o modificar dicho problema.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Para la especificacion de las variables, dimensiones e indicadores de la
procrastinacion y satisfaccion laboral, revisar anexos.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacién
Conformada por 571 efectivos policiales de la Direccion de Aviacién Policial de la

Policia Nacional del Peru.

Criterios de inclusion
Personal de ambos sexos de la direccion.
Personal de edades entre 25 y 50 afios.

Personal de experiencia laboral mayor a 12 meses de servicio en la direccion.

Criterios de exclusion
Personal de la PNP en retiro.
Personal de la PNP en situacion de disponibilidad.

Personal que presenten alguna limitacién para completar la evaluacion.

Muestra
Un subconjunto con las caracteristicas principales de la poblacion, sirviendo como
representacion una cantidad aceptable (Lopez, 2004). Se consideré como valor

ideal para ciencias sociales un error alfa de estimacion (.05) y la potencia

10



estadistica (1- B =.95) del 95% (Cohen, 1992). El tamario de la correlacion fue de
.362 el cual, es considerado como efecto mediano por estar alrededor de .30
(Cérdenas y Arancibia, 2014). De esta manera, la muestra estuvo compuesta por
241 efectivos policiales que cumplen con los criterios de inclusion.

Muestreo

Método no probabilistico, se caracteriza por no ser aplicable con la misma
posibilidad entre todos sus participantes ya que, se considero la exclusion e
inclusion. Ademas, se empled la técnica de muestreo por conveniencia el cual, es
el mas adecuado cuando no se conoce la cantidad de participantes con las
caracteristicas que requiere la investigacion (Otzen y Manterola, 2017).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Behar (2008, p. 55) asevera que cade estudio utiliza y establece sus herramientas
o0 instrumentos, sumando de manera positiva al problema planteado. Por tanto, la
técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta, tal y como lo sefiala Behar
(2008, p. 62), este método resulta importante ya que se encuentra en la capacidad
de brindar contestaciones a ilustraciones con inconstantes, tanto de tipo relacional
y descriptivas, tras la cogida de informacion en base a un disefio preliminarmente

establecido que avale la informacion conseguida.

Ficha técnica de la variable 1: Procrastinacion Laboral

Nombre: Escala de procrastinacién en el trabajo (PAWS)
Autores: Metin, Baran

Afo de publicacién: 2016

Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion: Guzman, Milagros y Rosales, Claudia, 2017, Pera.
Afo de adaptacion: 2017.

Administracion: Individual y colectiva.

11



Aplicacion: Trabajadores entre los 22 a 36 afios.
Numeros de items: 13 reactivos.

Tiempo: 10 a 15 min aproximadamente.
Dimensiones: Dos (ciberpereza y sentido de servicio)

Resefia historica

Para Metin, Tarris y Peeters (2016) se realiza la construccion de esta prueba para
el &mbito laboral, puesto que son para empleadores de minimo 6 meses de laborar
en su puesto de trabajo, llegando hasta los mas antiguos. Esto infiere que debe ser
resuelto por personas mayores de 18 afios. Siendo esta prueba influenciada por la

Procrastinacion Académica de Deborah (1989).

Consigna de aplicacion:
Se les indica a los participantes, leer cada indicador y marcar el grado con el cual

se encuentren de acuerdo o en desacuerdo con las situaciones establecidas.

Calificacion del instrumento:
Se obtiene la puntuacion directa al realizar la suma de cada dimension y

posteriormente obtener el puntaje general para su interpretacion.

Propiedades psicométricas original:

Se plantea como validez de contenido a una V Aiken cerca de la unidad, dando
respuesta que cada item estéa dentro de las dimensiones de pertenencia, relevancia
y claridad; frente a la confiabilidad del instrumento nos encontramos con un a de
.70 ubicandose en términos aceptables del recojo de la variable (Merino, Garcia &
Navarro, 2016)

Propiedades psicométricas peruanas

Luego de las iteraciones se reconocio dos rasgos de confiabilidad: a y w. Gracias
a lo expuesto en la tabla de confiabilidad se evidenci6 la congruencia en los factores
en .85 a aproximadamente. Para su aprobacion, se requiere que los Coeficientes

superen los .70 a (Guzman, Milagros y Rosales, Claudia, 2017).
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Propiedades psicométricas del piloto

El piloto fue conformado por 75 personas externas a la muestra de la investigacion,
indicando la validez de constructo frente a la dimension de ciberpereza las
puntuaciones oscilan de 0,474 hasta 0,620 encontrandose dentro de lo establecido
para la relacion entre item-test; validez de contenido frente al juicio de expertos se
llega a una puntuacion de la unidad (1); para la dimension sentido de servicio las
puntuaciones oscilan de 0,534 hasta 0,709 estando dentro de lo reglamentario; por
otro lado, la confiabilidad esta en general un a de .906 y por dimensiones de
ciberpereza un a de .783 y de sentido de servicio un a de .883 encontrandose en

test confiable.

Ficha técnica de la variable 2: Satisfacciéon Laboral

Nombre: Escala de satisfaccion laboral SL-SPC
Autores: Sonia Palma.

Afio de publicacion: 2005.

Procedencia: Espafia
Administracion: Individual y colectiva.
Aplicacion: Trabajadores entre los 22 a 36 afios.

NUmeros de items: 27 reactivos.
Tiempo: 15 a 20 min aproximadamente.

Dimensiones: Significacion de la tarea, Condiciones de trabajo,

Reconocimiento personal y/o social, Beneficios econémicos.

Resefia historica
Leyton (2012) adapta la prueba original de Sonia Palma por investigar la variable
Satisfaccion Laboral, pues vio que el empleado ejecutaba bien sus labores cuando

los incentivaban de acuerdo a sus necesidades.
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Consigna de aplicacion:
Se les indica a los participantes, leer cada indicador y marcar el grado con el cual

se encuentren de acuerdo o en desacuerdo con las situaciones establecidas.

Calificacion del instrumento:
Se obtiene la puntuacion directa al realizar la suma de cada dimension y

posteriormente obtener el puntaje general para su interpretacion.

Propiedades psicométricas original:

En acorde a lo sefialado en Chiclayo por Idrogo (2008), se decidi6 la aplicacion del
instrumento en trabajadores perteneciente a la Sociedad de Beneficencia Publica,
con la finalidad de obtener y examinar las bondades psicométricas dentro de la
escala SL-SPC, de manera que se demostro alta confiabilidad en el empleo de los
indicadores (0.9 Split Half de Guttman) (Campos, 2016).

Propiedades psicométricas del piloto

El piloto fue conformado por 75 personas externas a la muestra de la investigacion,
indicando la validez de constructo frente a las dimensiones de satisfaccion laboral
de las puntuaciones oscilan de 0,274 hasta 0,812 encontrandose dentro de lo
establecido para la relacion entre item-test; la confiabilidad esta en general un a de
.708 y por dimensiones de significacién de tareas un a de .856, condiciones de
trabajo un a de .743, reconocimiento personal un a de .752 y de beneficios

econdmicos un a de .729 encontrandose en test confiable.

3.5 Procedimiento

En primer lugar, se selecciono las pruebas eficientes para recopilar las variables a
estudiar, luego se buscé la autorizacién correspondiente de cada autor de los
instrumentos, después se busco el permiso de la institucion para realizar el piloto
como la muestra informando que el estudio es para fines netamente académicos,
se continua con la creacion de la encuesta virtual anexado el consentimiento
informado de lo que pasaran a resolver siendo anénimo, para finalizar con la
informacion brindada se procede a descargar la base de datos para filtrarla,

analizarla e interpretar los resultados.
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Método de anélisis de datos

En este estudio se empled la evaluacion estadistica de la informacion recogida a
través de los instrumentos, para ello se requirié del software SPSS V. 25. Para el
nivel descriptivo se empleo tablas y figuras donde se describa los niveles de las
variables. Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov (K-S) para
determinar la distribucion muestral y establecer si la misma es paramétrica 0 no
paramétrica. El siguiente método de andlisis que se empleo es la estadistica
inferencial, la cual sirvio para probar o demostrar las hipotesis, en base a ello se

utilizé Rho de Spearman, para distribuciones no paramétricas.

3.6 Aspectos éticos

Lo dispuesto por el Colegio de Psicélogos del Pert (2017) resalta la ética
profesional para no perjudicar a quienes participen de la investigacion, ademas de
ello se emplea el consentimiento informado siguiendo la declaracion de la
convencion de Helsinki para asi, manifestar todas las interrogantes de la poblacion.
De la misma manera, Pedrazas (2016) menciona aspectos para el respaldo de las
personas involucradas, se toma en cuenta; la anonimidad; por lo que sus datos
estaran asegurados. La confidencialidad; los resultados se manejaran con el debido
cuidado, no se revelara lo obtenido por cada participante. Y la objetividad, al realizar
la interpretacién de los resultados se realizara de manera parcial, siguiendo los
datos cuantitativos y comprobables. Por ultimo, se considera los principios bioéticos
dirigidos a; la autonomia del participante, el principio de no maleficencia, la
beneficencia de la poblacion al conocer los resultados y el principio de justicia ya
que entre todos los participantes no se genera ningun tipo de discriminacion
(Gbémez, 2015).
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IV. RESULTADOS

Anadlisis descriptivos
Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de Procrastinacion Laboral

Frecuencia Porcentaje
ALTO 152 63,1%
MEDIO 74 30,7%
BAJO 15 6,2%
Total 241 100,0%

Nota. f=frecuencia, %= porcentaje, N=241

Como se muestra en la tabla 1 el nivel de Procrastinacion laboral presenta un nivel
alto representado por un 63,1% y un nivel medio representado por un 30,7% y un

nivel bajo representado por un 6,2%.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de Satisfaccién Laboral

Frecuencia Porcentaje
MUY INSATISFECHO 20 8,3%
INSATISFECHO 135 56,0%
PROMEDIO 76 31,5%
SATISFECHO 8 3,3%
MUY SATISFECHO 2 ,8%
Total 241 100,0%

Nota. f=frecuencia, %= porcentaje, N=241

Como se muestra en la tabla 2 el nivel de Satisfaccion laboral presenta un nivel
muy insatisfecho representado por un 8,3%, un nivel insatisfecho representado por
un 56,0%, un nivel promedio representado por el 31,5%, un nivel satisfecho

representado por el 3,3% y un nivel muy satisfecho representado por el 8%.
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Analisis inferenciales

Tabla 3

Correlacion Spearman
Correlaciones

Procrastinacion laboral

Rho de Satisfaccion Coeficiente de -,243™
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 241

Nota. N=241, Coeficiente de correlacion=,243** , Sig.=,000.

En acorde a lo obtenido en la tabla 3, se observa un Coeficiente de correlacién=-
,243™, precisando una magnitud de correlacién inversa, siendo altamente
significativa p=0,000, por lo cual se acepta la hipotesis de investigacion, por
consiguiente, se afirma que hay una relacién inversa y significativa entre las la
procrastinacion laboral y satisfaccion laboral en el personal de la Diravpol de la PNP
de Lima, 2020.

Tabla 4

Correlacion Spearman de las dimensiones de satisfaccion laboral y procrastinacion

Correlaciones
Procrastinacion

Laboral
Coeficiente de
Significacion de  correlaciéon -,499"
tareas Sig. (bilateral) 0,000
N 241
Coeficiente de
Condiciones de  correlacion -,266"
trabajo Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 241
Spearman Coeficiente de
Reconocimiento  correlacion -,221"
personal Sig. (bilateral) 0,001
N 241
Coeficiente de
Beneficios correlacion -,226™
econdémicos Sig. (bilateral) 0,000
N 241
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En acorde a lo obtenido en la tabla 4, se observa un Coeficiente de correlacion
negativa en todas las dimensiones, precisando una magnitud de correlacion inversa
y media, siendo significativa p=0,000, por lo cual se acepta la hipétesis de

investigacion de todas las dimensiones.
Tabla 5

Diferencias entre las dimensiones de procrastinacion y satisfaccion laboral segun

sexo.
Estadisticos de prueba?
D1 D2 D3 D4 PROCRAS
U de Mann-Whitney 5713,500 5543,500 6124,500 6218,500 5590,000
W de Wilcoxon 9454 500 9284,500 18214,500 18308,500 9331,000
Z -1,853 -2,169 -1,046 -,864 -2,075
Sig. ,064 ,030 ,295 ,387 ,038

asintotica(bilateral)

a. Variable de agrupacion: SEXO

Nota: D1: significacion de tareas, D2: Condiciones de trabajo, D3: Reconocimiento
personal, D4: Beneficios econémicos.

En la tabla 5 se evidencia que el género establece diferencias significativas a nivel
de procrastinacién laboral, asi como también a nivel de dimensiones de
satisfaccion laboral a excepcion de las dimensiones D3y D4.
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V. DISCUSION

Hay que rescatar que son muy pocos las investigaciones de los temas de
procrastinacion en el ambito organizacional puesto que los ambientes educativos y
clinicos son temas més estudiados, por ello se dificulto la busqueda de informacion.
Se busco como objetivo general determinar la relacion entre la procrastinacion y
satisfaccion laboral en el personal de la PNP, lo que evidencia un relacion inversa
y significativa entre ambas variables, esto también se encontro en la investigacion
de Inga (2018) puesto que el personal de manufactura del personal operativo,
concluyendo que el personal de manufactura estaba insatisfecho en un 52%,
contrastando por nuestra investigacion se hallan resultados similares como se
muestra en la tabla 2 donde un 56% de personal de la policia nacional se encuentra

insatisfecho.

Afadiendo que Inga (2018) obtuvo también una relacion inversa y significativa en
Su investigacion asi como se muestra también en este estudio, como se puede
visualizar en la tabla 3 también se halla una relacion inversa y significativa; pues
como Davis y Newstrom (2003) afiaden que mientras el personal este insatisfecho
menor sera la produccion de sus funciones pues contrastando con la realidad de la
institucion, todo trabajo es rutinario por ende tienden a procrastinar sus funciones

para invertir tiempo en cosas no primordiales.

Para Gulbahar (2020) con su investigacion de las variables compromiso laboral y
satisfaccion laboral llegando a concluir que ambos tienen relacion directo siendo
satisfechos y comprometidos un total de 48% del personal, comparando en la
investigacion cuando mas insatisfecho estas en tu lugar de trabajo mayor seréa la
procrastinacién de tareas encomendadas, dando como reflejo en nuestro trabajo
encontrando un 8,3% de muy insatisfechos en el personal de la PNP; pues esto
corrobora Gurgova y VaSasSova (2020) ya que las personalidades hacen que la
satisfaccion laboral se incremente o disminuya pues el ambiente reconocimiento
profesional pues hay una relacién negativa (-.221**) conllevando que el personal

posterga las actividades para solo fijarse en terminar el horario laboral.
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Mora y Mariscal (2019) haya una relacion inversa entre satisfaccion laboral y
desempeiio laboral (-.467**) llegando a las condiciones de trabajo y la
remuneracién contrarrestando con los resultados actuales la relacion (-.266**)
puesto que el ambiente donde se desarrollan para el desempefio de sus labores

sera agradable.

Para Carranza y Ramirez (2013) en el enfoque cognitivo menciona que procrastinar
hacer que nuestros esquemas mentales, funciones corporales y la incapacidad para
resolver problemas se inicien con aumento por ello se describe en la tabla 1 que un
63,1% de personal de la policia se encuentra procrastinando, ello hace que el nivel
de insatisfaccion en su horario laboral aumente dejando que prioricen cosas que no

tienen nada que ver con sus funciones.

Segun el enfoque psicodindmico planteado por los autores ya mencionados hacen
que procrastinar sea una barra para camuflar sus derrotas, miedos e inseguridades
frente a su circulo laboral, por ello el trabajo muestra en la tabla 4, una relacién de
aspecto inverso y significativo con las dimensiones de significancia de tareas y las
condiciones de trabajo mas no es fundamental para ellos las dimensiones de

reconocimiento personal ni la del beneficio econémico.

Como objetivo general de investigacion era responder la asociacion entre la
procrastinacion y la satisfaccion laboral, como se ve en la tabla 3 de resultados si
hay una relacién inversa y débilmente significativa (-.243**) aceptando la hipétesis
de investigacioén frente a los puntajes obtenidos; frente al primer objetivo especifico
se responde que hay relacion entre la procrastinacion y la significancia de tareas
en el personal de la Diravpol (-.499*) ello hace reconocer que muchos efectivos
policiales no estan conforme con sus funciones laborales que incurren a

procrastinar.

Como segundo objetivo especifico fue hallar la relacion entre la procrastinacion
laboral y las condiciones de trabajo en el personal, como se visualiza en la tabla 4
(-.266**) se acepta la segunda hipotesis especifica, conociendo que las condiciones

laborales en la que se encuentran los efectivos policiales no son las méas adecuadas
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por ello se rinden a la procrastinacion. Como tercer objetivo especifico se hallar
relacion la procrastinacion laboral con el reconocimiento personal puesto que al no
afianzar la autoeficacia del personal se pierde el interés en mejorar y/o avanzar a

mejores aspiraciones laborales.

Segun nuestro cuarto objetivo especifico fue hallar a la relacion entre la
procrastinacion y el beneficio economico demostrando una relacion inversa puesto
que no es un factor que influya a un buen desempefio laboral ya que por ser
rutinario y monotono sus funciones pierden el interés a la brevedad del

cumplimiento y sin interés de que pierdan su salario.

Por ultimo objetivo, fue hallar si existia diferencias significativas entre las
dimensiones de las variables y la variable sociodemografica sexo, determinando
gue si existen diferencias significativas en cuando las dimensiones de significancia
de tareas y condiciones laborales independientemente si hayan mas hombres o
mujeres involucrado en ello, solo se determina que si hay disconformidad, junto con
la dimensiones de procrastinacion, sin embargo las dimensiones de reconocimiento
personal y beneficio econdmico no se ven afectadas puesto que eso es mas

subjetivo para el personal.

Segun los analisis descriptivos referente a procrastinacion laboral, segun la tabla 1,
se describe un alto porcentaje de 63,1% siendo 152 efectivos los cuales son los
que postergar y desplazan las actividades para cuando tienen la fecha limite,
después un rango de 74, siendo un 30,7% y en un rango menor de 6,2% con 15
personas que se encuentran en el nivel bajo, puesto que sus responsabilidades

priman mas que las distracciones ambientales.

Para la tabla 2 de satisfaccion laboral, un grupo de 20 personas que equivale a un
8,3% se desempefian en sus cargos actuales; en el nivel de insatisfaccion 135
personas encajaron en esta categoria, siendo un 56%, interpretAndose que se
encuentran desempefiando su cargo por alguna dimension que prime para este
personal; un grupo de 8 personas que equivale al 3,3% y dos personas al 0,8%,

estan complacidos en sus lugares de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO
Se haya una relacion inversa y significativa entre la procrastinacion y satisfaccion

laboral en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020.

SEGUNDO
Se haya relacion inversa y significativa entre la procrastinacion y la dimension

significacion de tareas en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020.

TERCERO
Se haya una relacion inversa y significativa entre la procrastinacion y la dimension

condiciones de trabajo en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020.

CUARTO
Se haya una relacion inversa y significativa entre la procrastinacion y la dimension

reconocimiento personal en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020.

QUINTO
Se haya relacion inversa y significativa entre la procrastinacion y la dimension

beneficios econdmicos en el personal de la Diravpol de la PNP de Lima, 2020.

SEXTO
Los niveles de procrastinacion laboral en el rango bajo con 6,2%, rango medio
30,7% y en el rango alto con 63,1% de personal de la Diravpol de la PNP que

procrastina.

SEPTIMO

Los niveles de satisfaccion laboral en el rango de muy satisfecho 0,8%, en el rango
de satisfecho 3,3%, promedio 31,5% insatisfecho 56% y muy insatisfecho 8,3% del
personal de la Diravpol de la PNP.
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OCTAVO

Si hay diferencias significativas en algunas dimensiones de satisfaccién laboral,
como en significacion de tareas y condiciones de trabajo, también se afiade que

hay diferencias en la variable procrastinacion laboral segun el sexo.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO
Realizar la aplicacibn en una muestra mas amplia para obtener resultados

independientes a posibles sesgos de estudio.

SEGUNDO
Continuar con la evaluacién de las variables en posteriores investigaciones

correlacionales para realizar una generalizacion de los resultados obtenidos.

TERCERO
Incentivar la aceptacion y el apoyo a quien experimenta procrastinaciéon en su
entorno, para realizar intervenciones individuales ya sea en consejeria o terapia

psicolégica.

CUARTO
Establecer estrategias que permitan llegar a mayores poblaciones organizacional
en las que se proporcione alcances a la informacion y apoyo continuo como parte

de la responsabilidad social por la salud mental en nuestro pais.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

HIPFOTESIS OBIETIVO S VARIAELE E INDICADORES
METODOD
FROBLEMA TIPO ¥ DISENO
GEMERAL GENERAL INSTRUMENTOS CHMENSIONES ITEMS
S existe rebritn signiicative Wariabde 1: Procrastinacion laboral
entre  la  procrasiingcian  Determinar |3 relacidn endre A Cihemereza -
laboral v la safisfaccidn  procrastnacion y safisfaccion laboral en Escala d > items (7, &, 10, 12,
abaral =n &l personal de la & personal de |a Difgupgl de la PR de scala de 14]
Diiaxgel de 13 PNP de Lima,  Lima, 2020, Procrastinacion
2020 E“{;L’ﬁg?lﬂ Sentidoge  9ilems (1,2.3.4,5,
ESFECIFICOS ESPECIFICOS senico 8,11, 13)
- 5 existe  relscion
significaiva enire la - Determinar I3 relacion entre |3 arishle - Satisfaccion laboral
procrastnacion lsborsl v I3 procrastinacion |sberal y |a significacion o
) . significacion de taress en el detareas en el personal de (a3 Lirzupsl de Significacion de  Ditems (3, 4,7, 18, 21, 22, Cizeno: No
gla procrastinacion personal de s Diyglpglde la s PRP de Lima, 2020, tareas 25, 28) _ ecxpenimental
Iat-ml'cll 55:1 _rfrlaam_:pa FHF de Lira, 2020, - Determinsr I relacidn entre la Mivel: Dﬁmmnlm -
conlasalisfacoion . 5 exisfte  relscion  procrastinacion laboral v lss condiciones . o . X = comelaciona
skaral en &l significativa enire la de trsbajo en 2 personal de la Ciggypol Slgn'rﬁﬁban_lnn de g |ten1'? '-éﬁgﬁlzl;' 15, Tipa: Aplicada
_personal de la procrastnacion laboral y las  dela FRNF de Lima, 2020 rana)a e FOBLACION Y
Hipei o 15 PEP condiciones de trabsio en el - Detenminar |a procrastinacion laboral y MUESTRA
de Lima, 20207 personal de Is Dnalpalde 13 & reconocimiento perscnal en el Reconacimiants N=573
FHF de Lima, 2020,  personal de |3 Digupgl de la PNP de Escala de | 5 fiems (A, 11, 13, 19, 24) n= 320
(S eose  racén Lms2020. U T safisfaccién persans
significsiiva enire a - eterminar refacion  entre
procrastinacion lsboral v el procrastinacion laboral y los bensficios Ial:l-DS ra.l {%,L}SPG]
reconocimiento personal enel  economicos en el personal de la Cigaypel 13 Falma
personal de 15 Opglpal de la  de ks PNE de Lima, 2020, ) Carrillo.
PP de Lira, 2020. - De=ribir los niveles de procrastinacion
- 51 existe relscion  en el personal de la Digypol o= la PNP ;
significstiva de Lima, 2020, Beneficics 5 iteems (2, 5, 0, 10, 16)

ertre
procrastinacion laboral y los
beneficios economicos en el

parsonal d= 3 Dglpgl de la
PHP di Lima, 2020,

- Describir los niveles de =atsfaccidn
Isboral en el persanal d= 1a Lifgupe] de la
PP de Lima, 2020,

SCOnNamicos
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable

T

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

ESTUDIO CONCEPTUAL  OPERACIONAL  D/MENSIONES — INDICADORES ITEMS MEDICION
Es el aplazo en Escala de Cihemereza *Redes sociales v 5 items (7, &, 10, Ordinal
tiempo de las Procrastinacion en oCios 12, 14) Las alternativas de

PROCRASTINACION actividades el tfrabajo (PAWS) respuestas van

LABORAL encomendadas &n Sentido de servicio  *Aplazar las tareas 9 items (1,2, 3,4, desde el Nunca al
€l horario laboral 5.8 0, 11,13) Siempre
Define la Escala de Significacion de *Disposicion 9 items (3, 4, 7. Crdinal
satisfaccion laboral  safisfaccion laboral  tareas *Esfuerzo 18, 21, 22, 25, 26) Las alternativas de
deriva de las (SL-5PC) Sonia *Realizacion respuesta van
relaciones Palma Carrillo. *Equidad desde el Total de
emocionales *Aporte acuerdo hasta
determinadas por *IMaterial Total de
caracteristicas Significacion de *Evaluacion 9 items (1, 8, 12, desacuerdo
percibidas de la trabajo *Disposicion 14, 15, 17, 20, 23,
situacion laboral y *Disponibilidad 27
los eventos Reconocimiento *Reconocimiento 5 items (6, 11, 13,

SATISFACION situacionales que personal *Logro 19, 24)

LAEORAL 56 enfrentam en la *mpacto
misma. *Resultado
Distinguiendose Beneficios *Remuneracion e 5 items (2, 5, 9.
cuatro dimensiones BCONOMIcos incentivos 10, 18)

significacion de
tareas, condicicnes
de trabajo,
reconocimiento
personal,
beneficios
ECONOMicDs
(Palma, 2003}
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Anexo 3: Protocolos de los instrumentos

METIN BARAN (2016)

ESCALA DE PROCRASTINACION EN EL TRABAJO (PAWS)

Nunca

Casi
Nunca

Ocasionalmente

Algunas
Veces

Frecuentemente

Muy
Frecuente

Siempre

Cuando trabajo,
incluso después de
tomar una decision,
retraso actuar sobre

ella.

Me demoro para
comenzar el trabajo
que tengo que hacer.

En el trabajo, deseo
tanto hacer algo
placentero, que me
resulta cada vez mas
dificil permanecer
concentrado.

Cuando una tarea de
trabajo es tediosa, una
y otra vez me
desconecto en lugar
de enfocarme.

Durante mi jornada de
trabajo le doy
prioridad a las tareas
irrelevantes, a pesar
de tener tareas
importantes por
realizar.

Cuando tengo una
cantidad excesiva de
trabajo por hacer,
evito planificar tareas
y termino haciendo
algo irrelevante.

En horas de trabajo
tomo largos periodos
de descanso.

En el trabajo, uso
mensajeria
instantanea

(WhatsApp, Facebook,
Skype, Twitter, etc.)
para cosas no
relacionadas con mis
tareas.

Ayudo a realizar las
tareas de un
compafiero, dejando
las mias sin avanzar o
sin terminarlas

Leo noticias en linea o
en periédicos durante
mis horas de trabajo

Me demoro en hacer
algunas de mis tareas
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simplemente porque
no me agradan

Durante mis horas de
trabajo, compro cosas
en linea o saliendo a
tiendas

Dejo mi espacio de
trabajo para realizar
actividades
irrelevantes a mis
labores

Dedico excesivo
tiempo a las redes
sociales durante mis
horas de trabajo a
modo de
entretenimiento.
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SONIA PALMA CARRILLO (2005)

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

TOTALMENTE | DE INDECISO | EN TOTALMENTE
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO | EN
DESACUERDO

1. La distribucidn fisica del
ambiente de trabajo
facilita la realizacion de
mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo
para la labor que realizo.

3. Siento que el trabajo
gue hago es justo para mi
manera de ser.

4. La tarea que realizo es
tan valiosa como
cualquier otra.

5. Me siento mal con lo
gue gano.

6. Siento que recibo “mal
trato” de parte de la
empresa.

7. Me siento util con la
labor que realizo.

8. El ambiente donde
trabajo es confortable.

9. El sueldo que tengo es
bastante aceptable.

10. La sensacién que
tengo de mi trabajo es
gue me estan explotando.

11. Prefiero tomar
distancia con las personas
con quienes trabajo.

12. Me disgusta mi
horario.

13. Las tareas que realizo
las percibo como algo sin
importancia.

14. Llevarse bien con el
jefe beneficia la calidad
del trabajo.

15. La comodidad del
ambiente de trabajo es
inigualable.

16. Mi trabajo me permite
cubrir mis expectativas
econdémicas.
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17. El horario de trabajo
me resulta incbmodo.

18. Me complace los
resultados de mi trabajo.

19. Compartir el trabajo
con otros compafieros me
resulta aburrido.

20. En el ambiente fisico
en el que laboro me
siento cdmodo.

21. Mi trabajo me hace
sentir realizado como
persona.

22. Me gusta el trabajo
que realizo.

23. Existen las
comodidades para un
buen desempefio de las
labores diarias.

24. Me desagrada que
limiten mi trabajo para no
reconocer las horas
extras.

25. Haciendo mi trabajo
me siento bien conmigo
mismo.

26. Me gusta la actividad
que realizo.

27. Mi jefe valora el
esfuerzo que pongo en mi
trabajo.
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Captura de la encuesta en linea

WhatsApp X | & Mi unidad - Google Drive X @y Formulano sin titulo - Formularic X + - x
X 8 docs.google.com/forms/d/15AX-TYjoEAULjoSLKOXhw)dOvQN86z9CXxBNmti3KNc/edit w 0O N :
[ DESCARGA GRATIS.. I YouTube @ SULEIMAN EL GRA.. .::.:. PROTQCOLO INDIV... (_.—| Definicién de retros... [ Datasheets: HOJAS... % ;SE PUEDE EDUCAR... 4l Magnitudes de la E... h Mi Munda UPN »

E Formulario sin titulo ¥ © o @ m : 9

Preguntas  Respuestas @

Seccit’)n 1de3

"Procrastinacion y satisfaccion Laboral en el personal A
de la PNP de Lima, 2020".

Buen dia les saluda las bachilleres Sandra Romero y Yesenia Tito, estamos interesadas en investigar ambas
variables Procrastinacion y Satisfaccion laboral en el personal de la Policia Nacional del Perd, ya que toda
informacidn brindada serd confidencial y andnima. No existe respuesta mala ni buena. Gracias de antemano por
sus respuestas.

Lean cada enunciado y marcar lo mas similar a usted!

[uulﬂm#w@

Sexo

Mujer

Hombre

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccion - -
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Anexo 4: Carta de Presentacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Los Qlivos, 20 de octubre de 2020,
Coronel PNP:
Augusto R. ORTIZ GARCIA ROSELL
Director de Aviacién Polical
Calle 5/n, Cercado de Lima 07031

Presente, -
De nuestra considerackin

Es grato dirigirme 3 usted, para expresarie mi saludo cordial y a la vez solicitar 13 autonzacion
para las alumnas:

* ROMERO RODRIGUEZ, Sandrs Haydee, DNE 45357191

* TITO VERA, Yesenia Karfa, DNE: 40661653

Ambas actusimente estudantes de ks universidad, de |a escuela de Psicologia, quien desea
realzar su trabajo de investigacién para optar el titulo de Scenciada en Pskologh titulado:
“Procrastinacién laboral y satisfacdén aboral en el personal de fa DIRAVPOL PNP de Lima, 2020%.
Este trabajo de iwestigacidn tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizard
Wi investigacian,

Agradecemos por anticdpado le brinde las facilidades del! caso, proporciondndoles ls
sutorzacidn pars o uso del instrumento, pars asi praseguir con ol desarrolio del proyecto de
Investigacion.

En esta oportunidad haga propida la ocasidn para renovarse los sentimientos de mi especisl
cansideracian y estims perioral.

Atentaments,

POLICIA NACIONAL DEL PERU | ‘waiwa -‘“v"’:.'.."'..,
mmvpouw. . SECRIETARIA e A
L FARY g\v 2y
LAY ER e 0
u-.-mr.. e Fobms Sl e ot




Anexo 5: Constancia de autorizacion del centro donde se ejecuté la investigacion.

/na\ e
PERU Ministerio del | Policia Nacional Unidad de
@ Interior del Perti v 3 Ji Administracién de la
ORI el J DIRAVPOL
"Afio de la Universalizacién de la salud”

CONSTANCIA

Por intermedio de la presente, el suscrito hace constar que la Sra.
Sandra, ROMERO RODRIGUEZ y la Sra. Yesenia, TITO VERA,
estudiantes del programa de Titulacién en Psicologia de la Universidad
César Vallejo, han aplicado, un cuestionario virtual, relacionado con La
Procrastinacién Laboral y Satisfaccién Laboral en el personal que
pertenece a la DIRAVPOL PNP, con la finalidad de recopilar la
informacién para desarrollar su trabajo de investigacion titulado:
“Procrastinacién y satisfaccién laboral en el person DIRAVPOL
PNP de Lima, 2020", demostrando en todo
en la obtencion de la informacién.

CRNL PNP
JEFE UNIADM-DIRAVPOL



Anexo 6: Autorizacion del uso de los instrumentos por parte de los autores

originales.

Autorizaciéon de instrumento de Satisfaccién Laboral.

SONIA PALMA CARRILLO
C.P=P. 106
spalma5S0Ehotmail.com

COMNSENTIMIENTO LSO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacion exclusiva a: Sandra Haydee Romero Rodriguez - DN
45357191

Institucidn: Universidad Cesar Vallejo - Filial Norte

Motivao: Tesis: "Procrastinacion laboral v satisfaccion
laboral en el personal de la DIRAVPOL PHP de
Lima, 20207

Co-Tesista: Yesenia Karla Tito Vera

Aszesor: M. Max Hamilton Chawca Calvo

Instrumento autorizado: Eseala Satisfaceidn Laboral SL-SPC

Muestra de investigacidn: 242 efectivos policiales de la Direccidn de
Aviacidn de la Policia Nacional del Per.

La presente autorizacion es para uso exclusivo de la solicitante y su co-tesista
como autoras de la tesis en referencia v se extiende por dnica vez para los
propositos especificos de dicho trabajo académico. La solicitante ha cumplido
con los requisitos solicitados para wsar solamente la Escala de Satisfaccidn
Labaoral SL-5PC en su trabajo de investigacion; v es de su conocimiento, que es
de responsabilidad del tesista la calificacion, analisis e interpretacidn de los
datos.

Enero 16, 2021

‘.ﬁ 7

5.1:“&: Patma Carveille, PED

La trasgresicn de los términos del uso del instrumento incluyendo facilitacidn a personas no astorizadas
o excederse ded limite del nimero de aplicaciones indicadas en la muestra, &5 sujeto a acciones legabes
pertinentes.
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SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106
spalmaSi@hotmail.com

COMSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacion exclusiva a: Yesenia Karla Tito Vera - DN 30661653

Institucion: Universidad Cesar Vallejo - Filial Norte

Motiva: Tesis: “Procrastinacion laboral y satisfaccion
laboral en el personal de la DIRAVPOL PNP de
Lima, 2020"

Co-Tesista: Sandra Haydee Romero Rodrizuez

Asesor: Mg. Max Hamilton Chauwca Calvo

Instrumento autorizado: Escala Satisfaceidn Laboral SL-SPC

Muestra de investigacion: 242 efectivos policiales de la Direccidn de
Aviacidn de la Policia Macional del Perni.

La presente autorizacidn es para uso exclusivo de la solicitante y su co-tesista
como autoras de la tesis en referencia y se extiende por dnica vez para los
propositos especificos de dicho trabajo académico. La solicitante ha cumplido
con los requisitos solicitados para usar solamente la Escala de Satisfaccion
Laboral SL-5PC en su trabajo de investigacion; y es de su conocimiento, gue es
de responsabilidad del tesista la calificacion, andlisis e interpretacion de los
datos.

Enera 16, 2021

T\J 7
I. .-I-.
|
Sonta Palma Careitle, PKD

La trasgresion de los términos del wso del instruments incluyendo facilitacién a personas no awtorizadas
o encederse ded limite del nimero de aplicaciones indicadas en la muestra, e sujeto a acciones legakes
pertinentes.
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Autorizacion del instrumento de Procrastinacion Laboral.

MARTES

. yesenia TITO VERA - 17:05
by
| want your authorization

Good afternoon Baran Metin:

| am writing to you with a cordial greeting,
my name is Yesenia Tito, a bachelor of
psychology at the Cesar Vallejo University,
| am currently doing a research entitled
Procrastination and Job Satisfaction

in PNP personnel, and | am using your
instrument as an instrument. protocol of
the Procrastination variable and | want
your authorization to use it, | thank you in
advance.

JUEVES

ﬁ Baran Metin - 7:30
~ Hello Yesenia,

Sure, feel free to use it, you have my
authorization.

Have a good day

HOY

w‘y yesenia TITO VERA - 17:56
' Thank you...so much

8



Anexo 7: Resultados del estudio piloto
Confiabilidad general

Tabla 1

Estimaciones de la confiabilidad a través del método de consistencia interna de
las variables de estudio

Constructo Cronbach’s A McDonald’s w

SATISFACCION

LABORAL 0,708 0,715

PROCRASTINACION

LABORAL 0,906 0,910

En la tabla 1 se observa los valores de confiabilidad de Alfa de Cronbach y Omega
Mc Donal’s de las variables procrastinacion laboral y satisfaccion laboral, cuyos
valores oscilan entre 0.708 y 0.910, indicando que ambas presentan una adecuada

confiabilidad pues sus valores estan cercanos a 1.

Confiabilidad por dimensiones

Tabla 2

Estimaciones de la confiabilidad a través del método de consistencia interna de
las dimensiones de las variables procrastinacion laboral y Satisfaccion laboral.

Constructo Dimensién Coeficiente de a Coeficiente de w
SIGNIFICACION DE TAREAS 0,856 0,860
SATISEACCION (éé)gg:\lc(ljcc):ll\ll\iSEI\[l)foTRABAJO 0,743 0,750
LABORAL PERSONAL 0,752 0,756
BENEFICIOS ECONOMICOS 0,729 0,732
PROCRASTINACION CIBERPEREZA 0,783 0,785
LABORAL SENTIDO DE SERVICIO 0,883 0,885

En la tabla 2 se observan la confiabilidad de Alfa de Cronbach y Omega Mc Donal’s

de las dimensiones procrastinacion laboral y satisfaccion laboral, cuyos valores
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oscilan entre 0.729 y 0.883, indicando que todos presentan adecuada confiabilidad,

pues sus valores estan cercanos a 1.

Validez de constructo de la variable Satisfaccién laboral

Tabla 3

indice de bondad de ajuste de la estructura interna de la dimensién significacion de tareas

Correlacion
item-test
S3 ,507
sS4 ,508
S7 ,354
S18 ,708
S21 ,686
S22 ,812
S25 ,680
S26 ,678

La tabla 3 indica la validez de los items de acuerdo a la dimension. Se cumple el
siguiente criterio: para que sean validos deben ser mayores a 0,20. Por lo tanto
segun los resultados encontrados en la dimensién significacion de tareas, todos los
items cumplen con el criterio establecido, por lo tanto, los items son validos.

Tabla 4

indice de bondad de ajuste de la estructura interna de la dimension condiciones de trabajo

Correlacion Item-

test

S1 ,674
S8 ,660
S12 -,054
S14 ,231
S15 ,763
S17 -,109
S20 ,689
S23 ,538
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S27 ,523

La tabla 4 indica la validez de los items de acuerdo a la dimensién. Se cumple el
siguiente criterio: para que sean validos deben ser mayores a 0,20. Por lo tanto
segun los resultados encontrados en la dimensién condiciones de trabajo, todos los
items cumplen con el criterio establecido, por lo tanto, los items son validos.

Tabla 5

indice de bondad de ajuste de la estructura interna de la dimension reconocimiento
personal y social

Correlacion
ltem-test
S6 491
S11 572
S13 ,523
S19 ,435
S24 ,590

La tabla 5 indica la validez de los items de acuerdo a la dimensién. Se cumple el
siguiente criterio: para que sean validos deben ser mayores a 0,20. Por lo tanto
segun los resultados encontrados en la dimension reconocimiento personal y social,

todos los items cumplen con el criterio establecido, por lo tanto, los items son
validos.

Tabla 6

indice de bondad de ajuste de la estructura interna de la dimension beneficios econémicos.

Correlacion Item-

test

S2 ,246
S5 ,265
S9 271
S10 ,352
S16 ,485
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La tabla 6 indica la validez de los items de acuerdo a la dimension. Se cumple el
siguiente criterio: para que sean validos deben ser mayores a 0,20. Por lo tanto
segun los resultados encontrados en la dimensién beneficios econdmicos, todos
los items cumplen con el criterio establecido, por lo tanto, los items son validos.

indice de bondad de ajuste de la estructura interna del constructo de

procrastinacion laboral

Tabla 8

indice de bondad de ajuste de la estructura interna de Ciberpereza

Correlacion

ltem-Test
P7 ,554
P8 ,617
P10 AT4
P12 ,559
P14 ,620

La tabla 8 indica la validez de los items de acuerdo a la dimensién. Se cumple el
siguiente criterio: para que sean validos deben ser mayores a 0,20. Por lo tanto
segun los resultados encontrados en la dimension Ciberpereza, todos los items

cumplen con el criterio establecido, por lo tanto, los items son validos.

Tabla 9

indice de bondad de ajuste de la estructura interna de sentido de servicio.

Correlacion
Item-Test
P1 ,681
P2 ,579
P3 ,681
P4 ,709
P5 ,653
P6 ,622
P9 ,534
P11 , 707
P13 ,559
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La tabla 09 indica la validez de los items de acuerdo a la dimension. Se cumple el
siguiente criterio: para que sean validos deben ser mayores a 0,20. Por lo tanto
segun los resultados encontrados en la dimension sentido de servicio, todos los

items cumplen con el criterio establecido, por lo tanto los items son validos.
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Anexo 8: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos.

QT e e

Observaciones:

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCATL A DE PROCRASTINACTON LABORAL

Opindon de aplicabilidad:

DNI:_ 40590656

Aplicable [T

Aplicable después de corregir [ ]

Apellides v nombres del juez validador Dr. / Mg: Bamantes MMacher Alejandra

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (azociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 Ipsicop TCC 2008
02 UNIFE Licenciada de psicologia 2008
Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investizacion)
Institucicn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o1 | Fmversdad Cayetano Docente Lima 2016-2018 Coordinadora de Maestria
02 Colegio la Cruz de Ica Psicéloga Ica 2016-2017 Psicdloga Educativa
03 Harmoni Psicoterapeuta Tca 2017-Actual Psicoterapia integral de familia

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tecrico formulado.
! Relevancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Y Glaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, &5 concisa, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

......... ) ;I;tha {L
u: "WE Bananies Mact Per

PRICOLDGA
CPMP. 14374

03 de diciemmbre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellides ¥ nombres del juez validador Dr. §l< Cienfueges Malpartida Dennis hanibel

DINT: 40637045

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institecidn Especialidad Penodoe formativo
01 ucv Magister en Gestion Publica 2018-2020
02 ucv Licenciada en Psicologia 2010-2016
Experiencia profesional del validador: {(aseciado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacidm)
Institecicn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Inabif Peictloga de Lima 2019-Actual Psicéloga de trabajo en equipo
equipo técnico =
Gerencia de ) - . . L
02 Sutran Fscalizacion Lima 2017-2019 Psicologa v jefa de capacitaciones
03
P
" Pertinencia: El item comesponds al concepto tedrico formulado. . a--‘"l‘{d_\-‘ 5 = 3

2 Relevancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructs
! Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna e enunciado del item, es conciso, exacto y directo

g™
= - E’t}%f@'f_ﬁc’f

“‘-_.,..,..-_".'.':... e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks items planteados son suficientes para medir la dimensicn Fgﬂﬁ%ﬂ

03 de diciembre de 2020
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CERTIFICAD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCAT.A DF PROCEASTINACTON TABOEAL

Ohszervaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [T Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validadog B/ Iz Eojas Begalado Silvia
DNL: 07561481

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institneidn Especialidad Penodo formative
01 UIGV Maestria en Psicologia 2000
02 UIGV Doctorado en Psicologia 2003
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable » problematica de investigacion)

Institocidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 PNP Psicéloga Lima 2016-2018 Psicologa
02 UIGV Docente Lima 2016-2017 Asesor de practicas pre profesionales
03 ucv Docente Lima 2008 - 2019 Docente

" Perfinencia: El item comesponds al concepto tecrico formulada.
? Rebavancia: B item 5 apropizdo para representar al componente o dimension especifica del constructo
1Glaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo lII

=

FRCOUDCE CLINICA- FRRENSE
i Pk 1873

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientzs para medir [a dimension

03 de diciembre de 2020



ﬁ UsrmBiEas Disas duine

CERTIFICADOC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCAT A DE PROCEASTINACTION TABORAT

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [T Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr. / 3% Palacios Sancher Hamumi
DINL:_72789757

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucidn Especialidad Penodo formativo
0 ucv Licenciada en Psicologia 2015
02 ucv Maestria en Psicologia 2019
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)
Institecion Cargo Lugar Penodo laboral Fimciones
0 Centro Mundoterapia Psicologa Lima 2017-2019 Psicologa
02 UIGV Docente Lima 2018-2019 Docente
03 Ceniro Vida Nueva Psicologa Lima 2018 - Actual Psicologa
" Partinencia: El item comesponde al concepho tederico formulado. - _L_%ﬁ‘;f#
* Ralevancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo P s _L_.,-_‘;?"
Y Glaridad: Se entiende sin dificuliad alguna e enunciado del item, es conciso, exacto y directo @ Harirmi & Palacios Sanchas
PRICOLOGA
. Pe P W 33733

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

03 de diciembre de 2020



ﬁ UsruB Rl Do e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE PROCRASTINACION LABORAL

Observaciones:

Cpinidn de aplicabilidad:

DNI: 31312053

Aplicable [~T

Apellides ¥ nombres del juez validador Dr. / Mg: Navame Guerrero Diara Leonor

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Formacion academica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institucion Especialidad Penode formativo
01 Ipsicop TCC 2013
02 UIGV Licenciada en Psicologia 2010
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problemitica de investizacidn)
Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Psiccloga
01 PNP Clinico- Lima 2015 - Actual Perito Psicéloga
Organizacional

02
03

" Pertinencia: El item comesponds al concepto tedeico formulado.
! Ralavancia: B item es apropiats para representar al componente o dimension especifica del constructs
Claridad: Se enfiende sin dificulizd alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimerision

03 de diciembre de 2020



ﬁ UsrmBhEes Diss e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCAT A DE SATISFACCTION TABORAT

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [T Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / & Palacios Sancher Hanum
DNI: 72789757

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizgacion)

Institncion Especialidad Penodo formativo
01 ucv Licenciada en Psicologia 2015
02 ucv Maestria en Psicologia 2019

Experiencia profesional del validador: (aseciado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
01 Centro Mundoterapia Psicologa Lima 2017-2019 Psicéloga
02 UIGV Docente Lima 2018-2019 Docente
03 Centro Vida Nueva Psicéloga Lima 2018 - Actual Psicaloga
bt i
" Pertinencia: El item comesponds al concepto tedeico formulado. = ?U —
! Relevancia: Bl item e5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo E _"L__,,-"’F'_F
YGlaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, &5 concisa, exacto y directo @ Harimi :.;F‘.g-nba Sanchar
IE0LOmA

_ C.PeP N* 33733
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimansion

03 de diciembre de 2020



ﬁ UsrsEaE Cian i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Observaciones:
Opindion de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. ‘l{ Cienfiezos Malpartida Denmis hMaribel
DNI: 40637945

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institucion Especialidad Penodo formative
01 ucv Magister en Gestién Publica 2018-2020
02 ucv Licenciada en Psicologia 2010-2016
Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Penodo laboral Funcicnes
o - Psicologa de . 010, . . .
Imabif equipo tecnico Lima 2019-Actual Psicdloga de frabajo en equipo
02 Sutran EGEEI mﬂ.‘“‘ijgi Lima 2017-2019 Psicdloga v jefa de capacitaciones
03
-
" Partinencia: El item comesponde al concepto tedeico formulado. e --"J‘{? % i |
* Rebavancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo - e 46/1:: L AT,
Y Glaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 'LH_____‘T"'_‘__.':';_ s o i

Mota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes para medir [a dmansicn Fgﬂ%‘n

03 de diciembre de 2020



ﬁ Usriiigad Do e,

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACION LABORAL

Ohservaciones:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [T Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / 3g: Barrantes hMacher Alejandra

DINI: 40590655

Formacion académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizgacion)

Instifucion Especialidad Penodo formative
01 Ipsicop TCC 2008
02 UNIFE Licenciada en Psicologia 2008
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemitica de investizacidn)
Instrtocion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
o1 | Unmveradad Cayetano Docente Lima 20162018 Coordinadora de Maestria
02 Colegio de Cruz de Ica Psicologa Ica 2016-2017 Psicologa Educativa
03 Harmoni Psicoterapenta Ica 2017-Actual Psicoterapia Integral de familia
" Pertinencia: El item comesponde al concepho tedeico formulada. : A k |' I JI
2 Relavancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension espacifica del constructo lic. *' | | |
YClaridad: Se entiende sin dificulizd alguna o enunciado del item, es conciso, exacto v directs a H':" Qe MG P
FRICOLOGA
CHF. 14y

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientzs para medir la dimersion

03 de diciembre de 2020



ﬁ LA SRl Cisan i

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCAL A DE SATISFACION LABORAL

Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [-T Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validadorr"/ 3z: Bojas Begalado Silvia
DNI: 07551481

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemsatica de investigacion)

Institocidn Especialidad Penodo formativo
01 UGV Maestria en Psicologia 2000
02 UIGV Doctorado en Psicologia 2003
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institecion Cargo Lugar Penodo laboral Funciones
01 PNP Psicologa Lima 2016-2018 Psicologa
02 UIGV Docente Lima 2016-2017 Asesor de practicas pre profesionales
03 ucv Docente Lima 2008 - 2019 Docente

s e

FRCOLDCE CLIHICK: FRRENSE
Pk 193

" Partinencia: El item comesponds al concepto tedeico formulado.
! Rebovancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructs lII
1 Glaridad: Se enfiende sin dificulizd alguna & enuncizda del item, &5 congisa, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimension

03 de dictembre de 2020



ﬁ UsriBSEal Dies Ay

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCATA DE SATISFACCION LABORAL

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [T Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dr. / Mz Navarre Guerrero Dara Leonor

DNI: 31318053

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemardca de investigacion)

Instifcion Especialidad Penodo formativo
01 Ipsicop TCC 2013
02 UIGV Licenciada en Psicologia 2010
Experiencia profesional del validador: (aseciado a su calidad de experto en la variable ¥ problemitica de investigaciom)
Institucicn Cargo Lugar Peniodo laboral Funciones
Psicologa
01 FINP Clinico- Lima 2015 - Actual Perito Psicéloga
Orgamizacional
02
03
, . . . . M
Pertinencia: El item comesponde al concepio tednico formulado. v
! Relevancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo e | r, i
1 Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna & enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo _Aoeea, b [ )
Dara - — -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando kos items planteados son suficientes para medir |a dimension PR P W

03 de diciembre de 2020



Anexo 9: Declaratoria de Autenticidad del Asesor.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAUCA CALVO MAX HAMILTON, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la Escuela Profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de la Tesis titulada: “PROCRASTINACION Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL DE LA DIRAVPOL PNP DE LIMA, 20207, de los autores
ROMERO RODRIGUEZ SANDRA HAYDEE y TITO VERA YESENIA KARLA, constato que
la investigacion cumple con el indice de similitud establecido y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender |a tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

Lima, 25 enero de 2021

Firnfa
CHAUCA CALVO MAX HAMILTON
DNI: 08035455
ORCID: 0000-0003-0909-5424
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