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RESUMEN 

La empresa DERCO S.A, es una empresa trasnacional con presencia en diferentes 

rubros como motores marinos, maquinaria pesada, camiones y automotriz. En la 

actualidad la casa matriz de DERCO Perú, se encuentra localizada en la Av. Nicolas 

Ayllón 2648 del distrito de Ate. 

En la investigación “Gestión de la cadena de suministros para la mejora de la 

Productividad en el área de pre-entregas de la empresa DERCO Perú S.A., Lurín, 

2018”, el objetivo general se basará en como determinar la Gestión de la cadena de 

suministros mejora la Productividad en el área de pre-entregas en la empresa 

DERCO Perú S.A. Lurín, 2018. 

En este tema que abarcaremos, su metodología será de enfoque cuantitativo de tipo 

aplicable y con un diseño cuasi experimental; su población serán los datos 

numéricos bajo un estudio variable; con una muestra de los 12 últimos meses , 

comenzando desde noviembre del 2017 hasta abril del 2018 (pretest) y de mayo a 

octubre del 2018 (postest) aludido a la gestión de la cadena de suministro y 

productividad; en la que aplicaremos una técnica de observación y la herramienta 

será la ficha de observación cuya validación se realizó a través del juicio de 

expertos; por ultimo realizaremos un análisis de los datos con el programa 

estadístico SPSS versión 24 con el que se logró representar dichos datos 

cuantitativos; a través de una estadística descriptiva eh inferencial, para la correcta 

interpretación de los resultados. 

Palabras clave: Gestión de la cadena de suministros, productividad, eficiencia, 

eficacia 
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ABSTRACT 

The company DERCO S.A, is a transnational company with presence in different 

areas such as marine engines, heavy machinery, trucks and automotive. At present, 

the parent company of DERCO Peru is located at Av. Nicolas Ayllon 2648 in the 

district of Ate. 

In the research "Supply chain management for the improvement of Productivity in 

the area of pre-delivery of the company DERCO Peru SA, Lurin, 2018", the general 

objective is to determine how Supply Chain Management improves the Productivity 

in the area of pre-deliveries in the company DERCO Perú S.A, Lurín, 2018. 

The research methodology is quantitative, applied type and quasi-experimental 

design. The population was the numerical data of the variables under study, 

management of the supply chain and productivity of the company DERCO Peru S.A. 

The determined sample was the numerical data of the last 12 months, from 

November of the year 2017 to April of the year 2018 (pretest) and from May to 

October of the year 2018 (posttest) referred to the management of the supply chain 

and productivity. The technique used was the observation and the instrument was 

the observation card. Validation of the instruments was carried out through expert 

judgment. To perform the analysis of the data, we used the statistical program SPSS 

Version 24, which sought to represent the quantitative data, through descriptive 

statistics and inferential statistics, for the interpretation of the results. 

Keywords: Supply chain management, productivity, efficiency, effectiveness 
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