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Presentacion

A los Sefiores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César
Vallejo, Filial Los Olivos, presento la Tesis titulada “La auditoria desempefio y la toma de
Decisiones en el Area de Abastecimiento de la Direccién Regional de Salud del Callao —
2015;”en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo; para optar el grado de: Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion estd estructurada en ocho capitulos; En el primer capitulo
se describe la introduccidn referente a la auditoria de desempefio y la toma de decisiones,
asi como la justificacion y los objetivos a lograr en el desarrollo de la investigacion, los
antecedentes nacionales e internacionales y las definiciones tedricas de diversos autores
referente al estudio de las variables; En el segundo capitulo se hace referencia a la
metodologia utilizada como tipo, disefio y método de investigacion, asimismo, se identifica
a la poblacion de estudio y la muestra y, asi también, se consideran las técnicas de
recoleccion de datos y el procedimiento de la informacion ; En el tercer capitulo, se
describen los resultados obtenidos y se contrastan las hipétesis, utilizando la estadistica
descriptiva e inferencial respectivamente; En el cuarto capitulo se discute acerca de los
resultados en funcion a los antecedentes encontrados; En el quinto capitulo se hace
referencias a las conclusiones y doy mi punto de vista acerca de la investigacion; En el
sexto capitulo, se plantean las recomendaciones sobre lo acontecido en la investigacion;
En el séptimo capitulo se hace la mencion sobre las referencias bibliogréaficas que se
utilizaron en la investigacion para elaborar la tesis, finalmente, en el octavo capitulo se

sefialan los anexos.

Sefiores miembros del jurado, espero que la presente investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion que existe entre la
auditoria de desempefio y la toma de decisiones en el &rea de abastecimiento de la
direccién regional de salud del Callao — 2015, se fundament6 en las siguientes teorias para
las dos variables auditoria de desempefio y toma de decisiones de Sanchez Maldonado,

Franklin, Likert, Heller, Donelly, Gibson e Ivancevich y Mercado.

El método empleado en la investigacion fue, el hipotético- deductivo. Esta
investigacion tiene como proposito el disefio no experimental de nivel correlacional de
corte transversal de enfoque cuantitativo, tipo basico con una poblacion de 180
trabajadores, el muestreo es no probabilistico, el tamafio de la muestra fue de 180
trabajadores del &rea de abastecimiento se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios en la
escala de R. Likert que brindd informacién sobre la auditoria de desempefio y su relacion
con la toma de decisiones a través de sus dimensione, cuyo resultados se presentan en

tablas y figuras.

La investigacion concluye que la auditoria de desempefio se relaciona
significativamente con la toma de decisiones en el area de abastecimiento de la direccién
regional de salud Callao — 2015, dando como resultado un coeficiente de correlacion de r
= (0.427) y sig.= (0.000), representando una relacion entre las dos variables.

Palabras claves: Percepcion, auditoria de desempefio y toma de decisiones.
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Abstract

This research aims to determine the relationship between performance auditing and
decision-making in the area of supply of the regional health directorate of Callao - 2015, it
was based on the following theories to the two audit performance variables and decisions
Franklin Sanchez Maldonado, R. Likert, Heller, Donnelly, Gibson and lvancevich and
Market.

The research method used was deductive hypothetical. This research aims at the
non-experimental design correlational level cross-sectional quantitative approach, basic
type with a population of 180 workers, sampling is not probabilistic, the sample size was
180 workers in the supply area was used as Two questionnaires instrument in R. Likert
scale that provided information on the performance audit and its relationship with decision

making through its Dimension, whose results are presented in tables and figures.

The research concludes that the performance audit is significantly related to
decision making in the area of supply of the regional health directorate Callao- 2015,
resulting in a correlation coefficient r = (0.427) sig. = (0.000), representing a relationship

between the two variables.

Key words: Perception, performance audit and decision making.





