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Resumen

La presente investigacion tuvo como problema general ¢ Cuél es la relacion de
la gestiébn municipal, los medios tecnoldgicos y la seguridad ciudadana en el distrito
de San Juan de Lurigancho, 2020? y como objetivo general: Determinar la relacién
de la gestiébn municipal, los medios tecnoldgicos con la seguridad ciudadana en el
distrito de SJL, 2020. La investigacion se justifica porque las variables gestion
municipal y medios tecnolégicos, han resultado siendo predictores de la variable
seguridad ciudadana en el distrito de SJL, es asi que, primero se conocio la relacion
estadistica directa y significativa que existe entre ellas.

Es una investigacion de tipo aplicada, y el disefio asumido es el no
experimental, porque no efectuamos ninguna accion con las variables, de corte
transversal, porque la medicion se realizd en un unico y determinado periodo de
tiempo, y de alcance relacional. Se aplicé tres instrumentos validados por jueces

expertos y con fiabilidad o validez interna por tres analisis,

En la investigacion se probo la hipétesis general de relacion significativa, se
concluyo que la Gestion Municipal y los Medios Tecnoldgicos tienen relacion con la
Seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020, con una

correlacién parcial de orden cero, (0.781) y sig=0.000<0.05.

Palabras clave: Gestion municipal, Medios tecnoldgicos, Seguridad ciudadana.
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Abstract

The present investigation had as a general problem: What is the relationship
of municipal management, technological means and citizen security in the district of
San Juan de Lurigancho, 2020? and as a general objective: Determine the
relationship of municipal management, technological means with citizen security in
the district of SJL, 2020. The research is justified because the variables municipal
management and technological means have been predictors of the variable citizen
security In the SJL district, it is thus that, first, the direct and significant statistical

relationship that exists between them was known.

It is an applied research, and the assumed design is non-experimental,
because we did not carry out any action with the variables, cross-sectional, because
the measurement was carried out in a single and determined period of time, and of
relational scope. Three instruments validated by expert judges and with reliability or

internal validity were applied by three analyzes,

In the research, the general hypothesis of significant relationship was tested,
it was concluded that Municipal Management and Technological Means are related
to Citizen Security in the district of San Juan de Lurigancho, 2020, with a partial
correlation of zero order, (0.781) and sig = 0.000 <0.05.

Keywords: Municipal management, Technological means, Citizen security.



Resumo

A presente investigacdo teve como problema geral: Qual a relacdo entre
gestdo municipal, meios tecnolégicos e seguranca cidada no distrito de San Juan
de Lurigancho, 2020? e como objetivo geral: Determinar a relacdo da gestao
municipal, meios tecnolégicos com a seguranca cidada no distrito de SJL, 2020. A
pesquisa se justifica porque as variaveis gestdo municipal e meios tecnoldgicos
foram preditores da variavel seguranca cidada no distrito de SJL , foi assim que se

conheceu pela primeira vez a relacdo estatistica direta e significativa entre eles.

E uma pesquisa do tipo aplicada, e o delineamento assumido € n&o
experimental, pois ndo realizamos nenhuma acado com as variaveis, transversal,
pois a mensuracao foi realizada em um unico e determinado periodo de tempo, e
de relacional escopo. Trés instrumentos validados por juizes especialistas e com

confiabilidade ou validade interna foram aplicados por trés analises,

Na pesquisa testou-se a hipotese geral de relacdo significativa, concluiu-se
gue Gestdo Municipal e Meios Tecnoldgicos estdo relacionados a Seguranca
Cidada no distrito de San Juan de Lurigancho, 2020, com correlacédo parcial de
ordem zero, (0,781) e sig = 0,000 <0,05.

Parole chiave: Gestione comunale, Mezzi tecnologici, Sicurezza del cittadino.



l. INTRODUCCION

En la actualidad vemos como la inseguridad ciudadana ha llegado a
convertirse en una problematica relevante, por la incidencia y los efectos nocivos
en la sociedad, donde la region latinoamericana y el caribe, esta considerada una
de las més inseguras y violentas del mundo, evidenciado por la tasa de homicidios,
que es mas del triple a la media mundial, segun Muggah R. (2017). También lo
podemos evidenciar en las muchas investigaciones realizadas al respecto, asi en
el plano internacional, los investigadores Carrion J., Zarate P. y Zaratebeth J.
(2015), indicaron que, Peru posee un alto nivel victimizacion en la region
Latinoamericana, debido a que el 30,6% de los entrevistados afirmaron haber sido
objeto de algun hecho delincuencial ultimamente.

Chincoya H. (2014), en su publicacion, indicaba que, desde hace un buen
tiempo, en Latinoamérica y especialmente en México, atraviesa una gran crisis de
falta de seguridad por el aumento del indice delincuencial y altos niveles de
violencia. Por lo cual, se han fortalecido, instituciones del Estado que son punitivas
y la policia; pero la gran inversion no ha disminuido la tendencia creciente
delincuencial, hay fracaso del modelo actual, dada una politica reactiva mas que
preventiva. Es decir, se debié hacer una mejor gestién publica a la par con una
mayor inversion.

Peon |. y Ramirez Y. (2018), explicaron en su publicacion tomada de Krug E.,
Dahlberg L., Mercy J. & Zwi A.B. (2003), sobre la seguridad ciudadana, que esta
propicia la generacién planes de politica publica de prevencion y control de delitos.
PNUD, (2016), describe que la seguridad ciudadana debe buscar y garantizar el
desarrollo de personas y asociaciones apoliticas. Buzan B. (2016), expreso, que el
estado de seguridad, debe generar un estado de libertad, lo que significa un
ciudadano libre. Ramirez T. (2016), expreso, que el uso de camaras de tele
vigilancia parece una solucién razonable que permita la vigilancia en pro de la

seguridad publica.



Segun Vivas L.R. (2017), indic6 que, en el distrito de San Juan de Lurigancho
(SJL), que es el distrito de mayor poblacién del pais y de Latinoamérica, donde el
indicador de inseguridad del distrito, ha crecido de forma alarmante. El afio 2015,
los concejales declararon en emergencia el distrito, por la inseguridad ciudadana
reinante, debido a la violencia callejera, extorsiones y sicariato, que se vivia en ese
momento. Estrada S. (2019), considera que la gestion municipal, es un proceso que
involucra el bienestar de la poblacion, buscando la mejor calidad de vida, asi como
el desarrollo nacional. Asi mismo, procura fortalecer la accion institucional,
mejorando la operatividad, un buen manejo presupuestario y financiero;

enmarcados en un medio social, econdmico, medioambiental y politico. (p.8)

Segun el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC -SJL,2020), se
generaron en el distrito en el aflo 2019, 16,690 delitos registrados segun los
reportes policiales y 6,857 incidencias, por los serenazgos. EIl CODISEC-SJL.
(2020), desde su perspectiva sobre las causas del problema de seguridad en SJL,
se consideran sobre la prevencion de la delincuencia, que no se esta logrando
reducir los delitos y tampoco la disuasion en los delincuentes. Asimismo, considera
como factores de riesgo a la desigualdad social y la pobreza, la cual incuba un
proceso que genera marginacion y exclusion social, generando a su vez, conflictos
entre individuos y grupos sociales. El crecimiento urbanistico sin planificacion,
también contribuye a la falta de seguridad. Las sustancias toxicas y consumo de
alcohol en el distrito, sumado al uso de armas, generé un escenario violento. La
pobreza y la desigualdad, ha propiciado problemas, en los ndcleos familiares y la
comunidad, el cual, se encuentra exacerbado por los medios de comunicacién que
estimulan patrones de conductas violentas y agresivas en la nifiez y juventud del
distrito.

Mediante los datos del CODISEC-SJL (2020), se estima una poblacién de
mas de 1°900,00 habitantes, constituyendo méas de cien asentamientos humanos,
emigrantes de las diferentes regiones del Perl, causadas por la laxa, permisiva y
poca responsabilidad de las instituciones de la planificaciéon y urbanismo, asi como

la falta de educacion, bajos niveles econdémicos, altos niveles de alcoholismo,



drogadiccion y prostitucion, asi como la existencia de desplazados por violencia de
terrorismo, migracion extranjera, entre otros.

Sobre la gestion municipal, un informe de la Defensoria del pueblo (2019),
indico, que se presentaron quejas contra el municipio de San Juan de Lurigancho,
(42 casos), por falta de atencién en fiscalizacion, licencias por construccion y
funcionamiento, demoras de atencién por recursos administrativos. También,
mostro falta de gestidén de riesgo de desastres en zonas de alta vulnerabilidad. A
ello se alna la percepcion de corrupcion que se da en general en toda la gestion
publica y particularmente en la gestion municipal de este distrito, tenia un ex alcalde
con requisitoria por corrupcién y estar fichado en el programa de recompensas
segun la publicacién de SanJuandeLurigancho.com (2020). Asimismo, esta misma
publicacion indico que la gestion actual gan6 con pocos votos.

Mediante el informe del CODISEC-SJL (2020), explica que la Gerencia de
Seguridad Ciudadana, cuenta con equipos y medios tecnoldgicos, apoyo policial y
coordinacion con (8) comisarias, patrullaje integrado para el servicio diario.
Mediante las consideraciones expuestas, la presente investigacion pretendio
analizar la relacion existente entre la gestion municipal, los medios tecnologicos y
la seguridad ciudadana en el distrito de SJL.

Por lo que se establecié6 como problema general: (Como se relaciona la
gestion municipal, los medios tecnolégicos y la seguridad ciudadana en el distrito
de San Juan de Lurigancho, 20207 Los problemas especificos derivados del tema
de estudio: ¢ CoOmo se relaciona la gestidon municipal, los medios tecnologicos y la
convivencia pacifica de la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de
Lurigancho, 2020? ¢Como se la relaciona la gestion municipal, los medios
tecnoldgicos y la erradicacion de la violencia de la seguridad ciudadana en el distrito
de San Juan de Lurigancho, 2020? ¢Como se relaciona la gestion municipal, los
medios tecnoldgicos con el uso pacifico de los espacios publicos en la seguridad
ciudadana del distrito de San Juan de Lurigancho, 2020?

La busqueda de conocer de como se relacionan la gestion municipal y los
medios tecnoldgicos y como estos inciden en la seguridad ciudadana del distrito de
SJL, se convierte en la justificacion practica por el cual se realizé este estudio, asi
como de brindar elementos de juicio para tener en cuenta para posteriores estudios

relacionados al tema. Asimismo, tiene justificacion social, ya que los hallazgos
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contribuiran y ayudaran a luchar contra esta problematica. Es importante sefialar
también que, al estar inmersos en un periodo de emergencia sanitaria, producido
por la pandemia global, que ha dificultado y en alguna medida, contaminado los
hallazgos de esta investigacion, lo cual significé una de las principales limitaciones.

El objetivo general del estudio, consistio en: Determinar como se relaciona la
gestion municipal, los medios tecnoldgicos y la seguridad ciudadana en el distrito
de SJL, 2020. Los objetivos especificos derivados del tema de estudio son:
Determinar cémo se relaciona la gestibn municipal, los medios tecnolégicos y la
convivencia pacifica de la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020. Objetivo
especifico siguiente fue: Determinar como se relaciona la gestion municipal, los
medios tecnolodgicos y la erradicacion de la violencia de la seguridad ciudadana en
el distrito de SJL, 2020. Objetivo especifico siguiente fue: Determinar como se
relaciona la gestion municipal, los medios tecnologicos y la utilizacion pacifica de
los espacios publicos de la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020.

También, se plantearon como respuesta tentativa a nuestra problematica, la
Hipoétesis general: La gestion municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan
directamente con la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020. Como
hipotesis especificas: La gestion municipal y los medios tecnolégicos se relacionan
directamente con la convivencia pacifica de la seguridad ciudadana en el distrito de
SJL, 2020. La hipotesis especifica siguiente es: La gestion municipal y los medios
tecnoldgicos se relacionan directamente con la erradicacion de la violencia de la
seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020. La hipotesis especifica siguiente
es: La gestion municipal y los medios tecnoldgicos se relacionan directamente con
el uso pacifico de los espacios publicos con la seguridad ciudadana en el distrito de
SJL. 2020.



II. MARCO TEORICO

En esta parte del estudio se plantean los antecedentes internacionales del
estudio, empezando por Sol6rzano y Contreras, (2019), estudio cuyo objetivo
fueron la prevencién del delito. Realizaron un enfoque mixto con soporte en
cuestionamientos. Los resultados mostraron ineficiencia en la aplicacion de la
tecnologia, la impunidad y la inercia del ciudadano. El aporte de la investigacion al
conocimiento permitid conocer la mimetizacion de la inseguridad ciudadana en
México y la falsa esperanza del triple concepto seguridad, TIC y derechos humanos.

Rios A. (2019), realiz6 una investigacion exploratoria en la ciudad de Buenos
Aires Argentina, acerca del uso y empleo de nuevas TIC, en busca de mejorar la
seguridad ciudadana, asi como la relacion TIC-seguridad-inseguridad. Los
resultados fueron abordados y discutidos en debates publicos. Se exploré en una
primera etapa, el modo en como se problematiza el tema en torno al uso de estas
tecnologias de video-vigilancia. Luego, analizo las tecnologias de vigilancia y
control (que exceden ampliamente la video vigilancia, incluyendo ademas la
utilizacion de complejos sistemas de bio identificacion y también estrategias de
lectura algoritmica de metadatos en las redes de vigilancia masiva a través de
internet), sobre todo el estudio de las formas en que se ponen en juego y la red de
actores que involucra, sus logicas e intereses, ayud6 a comprender los sentidos
actuales de las practicas de control.

Aguirre J. (2016), en su publicacion, consideré como objetivo el analisis de las
diversas herramientas web en el Internet sobre prevencion del delito, en la ciudad
de Monterey, México. Fue una Investigacion documentaria, de enfoque cualitativo.
Los resultados consideraron aspectos sobre la prevencion comunitaria del delito.
Se vincula con la gobernanza de funcionarios y pueblo. Se concluye que la
estrategia fue establecida por la prevencion con auxilio las redes sociales

cibernéticas de manera digital a nivel nacional.



Lechner M. (2016), en su publicacion, consider6 como objetivo mejorar la
seguridad con tecnologia de vanguardia. Es una investigacion correlacional. Los
resultados establecieron la existencia de diversos sistemas. Se establecieron una
red de datos dependientes y formales. Se concluye que estas tecnologias aportan
con el fin de mejorar la eficacia sobre la prevencion y reduccion del delito.

Rivera B. (2016), realiz6 una investigacion para estudiar la seguridad
ciudadana en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Su estudio fue una investigacién
descriptiva. Los resultados muestran y describen a la seguridad ciudadana como
eje central del Municipio. Indicé que lograron reducir la incidencia delincuencial e
incrementar la seguridad, asi como la prevencion de la violencia,

Como antecedentes nacionales, se considero la investigacion desarrollada por
Huanca L. (2019), demostré que la gestion municipal esta relacionada con la calidad
de vida del distrito de Villa El Salvador, (2012-2016). El estudio fue correlacional,
con muestreo no probabilistico y con una muestra de 92 vecinos. Se encontro una
relacion fuerte de la gestion municipal con la calidad de vida de los pobladores y
valores de (r=79%; Chi2=306.043, p-valor=0.000<0.05; 0=96.9%). Donde, en
general, el resultado obtenido, en promedio es de 63%, nos muestra en términos
generales una percepcion negativa de los vecinos de la gestion municipal. Se
constato un grupo favorecido por obras publicas, lo cual nos dice que existe indicios
de corrupcion desde contrataciones y adquisiciones.

Huaman L. (2018), el objetivo fue de establecer como la gestion municipal
tiene relacion con la seguridad ciudadana en el distrito de Independencia.
Investigacion de enfoque cuantitativo, y con un disefio no experimental, transversal.
La muestra estuvo compuesta por 300 personas. Los resultados indicaron que la
gestion municipal tiene influencia en la seguridad ciudadana, con un peso de =
0,904 lo que indicé que la variable gestion municipal, tiene influencia en un 90,4%
en la seguridad ciudadana.

Vivas, (2017), estudié sobre la relacion de la variable gestion publica y la
variable seguridad ciudadana en SJL. Con disefio no experimental, de corte
transversal y con alcance relacional. La muestra fueron 78 empleados de la
municipalidad. Empleé dos instrumentos, Los resultados, mostraron correlacion de
SPEARMAN, sobre la gestion publica y la seguridad ciudadana, rho de SPEARMAN



= 0,586 y valor= 0.000. La conclusion fue que hay una relacion positiva de la gestion
publica respecto a la seguridad ciudadana.

Zeta S. (2015), en su investigacién, buscé como se relaciona la gestion publica
con la seguridad ciudadana. La misma que fue de alcance correlacional, no
experimental, transversal, utilizando una poblacién de 127 personas, un muestreo
probabilistico de 96 colaboradores, obteniendo como resultados mediante rho de
SPEARMAN (0.812), una alta correlacion, concluyendo que hay una relacion
positiva y significativa entre la gestion publica y la seguridad ciudadana en el
municipio de Los Olivos.

Pari E. Y Vilca Y. (2020), tuvieron como objetivo estudiar la relacién que
habia entre la responsabilidad social con la gestion en seguridad ciudadana por el
gobierno local del municipio de Desaguadero, 2019. El estudio fue de tipo
correlacional y descriptivo de nivel micro. Los resultados expresaron la correlacion
existente entre sustentabilidad y pluralidad con la percepcion de inseguridad
ciudadana. Asi mismo midio la correlacion entre sustentabilidad y el mecanismo de
seguridad ciudadana.

Alonzo E. (2020), en su estudio busc6 demostrar la eficiencia del plan
operativo de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de SJL.
Donde el enfoque de la investigacion fue el cuantitativo, el tipo de investigacion es
basica, mientras que el nivel de la misma, es descriptivo. Su muestra estuvo
conformada por 80 mil personas mayores de edad, que constituian a las ocho
etapas en las que esta divido el distrito. Los resultados muestran la correlacion entre
la eficiencia del plan operativo de seguridad ciudadana con la reduccion de los
delitos comunes. Se encontrd un xiii coeficiente de rs=,416 y una significacion de
p=,036; la eficiencia del plan operativo de Seguridad Ciudadana se relaciona
significativamente con la reduccion de los delitos comunes en el distrito.

Chavez M., Comeca S. y Pobes S. (2019), tuvieron como objetivo la
determinacién de la percepcion de los ciudadanos del distrito de San Luis, en lo con
referente a la gestion municipal orientada a los servicios de limpieza, seguridad y
transporte con el objetivo de realizar una propuesta de mejora. La investigacion se
realiz6 con una muestra de 300 habitantes del distrito. Los resultados expresaron

gue los ciudadanos consideran que la gestion municipal en el distrito de San Luis,
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el 19.7 % los calificaron de buena, el 63.3% los calificaron de regular, y el 17 % los
calificaron de deficiente.

Salazar N. (2019). En su investigacion, busco analizar como se relaciona la
gestion publica municipal con la seguridad ciudadana. Investigacion correlacional,
el muestreo fue aleatorio simple para estimar proporciones, se tomé una encuesta
a la poblacion del distrito. El estudio llegé a la conclusién, con un nivel de
significancia del 95%, se hall6 que: Hay una correlacion positiva muy alta entre la
gestion publica municipal con la seguridad ciudadana, se logré evidenciar una
correlacion de Rho de Spearman con un valor de 0,945.

Campos D. (2018), en su investigacion buscé determinar como influye la
gestion municipal en la seguridad ciudadana en el distrito de Barranco. El tipo de
investigacion fue el aplicado y de nivel explicativo. La poblacion estuvo constituida
por 500 vecinos del distrito. Con una muestra de 258 vecinos. Los resultados
mostraron la correlacion directa entre las variables.

Bernaola M. (2017), en su estudio buscO determinar como la Gestion
municipal en seguridad ciudadana tiene relacion significativa con la satisfaccion de
los pobladores. El disefio fue no experimental y correlacional. Los resultados
muestran que la correlacion entre gestion municipal y satisfaccion es significativa,
el control del delito tuvo correlacion baja (0,30), eficiencias institucionales tuvo
correlacion muy baja con (0,17) y no significativa. La presencia del capital social
tuvo correlacion con (0.23) es baja y no significativa.

Respecto a las teorias relacionadas en la investigacion considerando la
variable Gestion municipal, de acuerdo con la Real Academia Espafiola, (2014),
gestion, proviene del latin “gestio” y “onis”, donde la podemos definir como la accion
o el efecto de administrar y/o gestionar, los mismos que hacen referencia a la accion
de llevar a cabo algo, o la ejecucién o realizacion de algo. Asimismo, Iglesias (2003),
nos define a la gestidon, como a la eficiente administracion de los recursos en funcién
al logro de los objetivos previamente establecidos.

El término municipal proviene de su raiz municipio, el mismo que de acuerdo
a la RAE, (2014), municipio, viene de latin “municipium” siendo el conjunto formado
por los ciudadanos bajo un territorio e interés comun. Entonces, la municipalidad es
el ente que tiene capacidad politica y administrativa con regulacion juridica, donde

se busca procurar satisfacer los intereses publicos de los comuneros en un tiempo
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dado. Alvarez C. (1998), define que el desarrollo de reglamentos y politicas tienen
como objetivos realizar con eficacia un sistema organizado, por lo que se constituye
como una actividad mas creativa, que se plantean de forma general, y que se
desarrollan y aplican en un determinado momento.

Pichilingue F. y Mamani L. (2017), nos indican que la gestion municipal busca
el desarrollo humano mediante el trabajo en conjunto para el bienestar de la
comuna. De acuerdo a Lauracio, (2018), explica que el ingreso per céapita municipal
esta asociado a la efectividad de su gestion, los ingresos municipales entre 2011 y
2017 se ha reducido de 6,1 a 2,1, esa disminucion en los indicadores de gestion
puede manifestarse por la intervencion de otros factores ademéas de la
disponibilidad de los recursos; asi como el liderazgo, los procesos, la planificacion,
las estrategias, la gestion de personas, entre otras. Ilgualmente. Estrada S. (2019),
refiere que para poder analizar la gestion municipal se debe de tener en cuenta
cuatro componentes, las mismas que describen los factores e indicadores que nos
ayudan a medir el desempefio municipal, los cuatro componentes son: gestion
financiera, operativa, administrativa y social.

Moreno P. (2001), nos dice que la municipalidad es un ente politico
administrativo, que esta regulado por un ordenamiento juridico, donde su finalidad
es la satisfaccion de las necesidades de los vecinos de la comunidad reconocida
juridicamente, basado en la division politica y administrativa de un Estado, en un
determinado momento historico.

Asi mismo, se enfatiza en lo que es territorio y comunidad, donde podemos
encontrar multiples actores, ya sean publicos, privados, sociales, etc. De acuerdo a
Soria B. (2011), nos dice que, un municipio es un espacio territorial con jurisdiccion
territorial. Segun la Constitucion dice: Los municipios son 6rganos locales con
autonomia en gestion municipal. Segun Pastor, (2016), expresa que los gobiernos
municipales se han dado cuenta que deben dejar su forma de administracion
cotidiana, tradicional y habitual que es de tipo cerrada, vertical y reactiva, estando
al contacto con la ciudadania de manera negativa; por ello, se deben buscar nuevas
formas y generar soluciones para mejorar la gestion municipal de acuerdo a las
necesidades que presenten.

Sobre la gestién municipal, algunos investigadores, establecieron; Korab W.

(2020), consideré que la gestion municipal, debe tener un modelo de gobierno
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globalizado en los ciudadanos. Spegel E. (2017), explico sobre las decisiones
tomadas en el sector publico, siempre deben estar alineadas con los ciudadanos.
Stapper S.& Duvvendak C. (2020), consideraron la importancia de los procesos
participativos para la influencia ciudadana. Szczepaniuk E. et al. (2019),
consideraron que la gestion publica, presenta diversos problemas en la informacion.
Kumar R. et al. (2017), dijeron que: en la gestion gubernamental, la integracion
digital es importante para una mejor participacion del ciudadano. Almarashdeh I. &
Alsmadi M. (2017), explicaron que, a través de los servicios gubernamentales, de
tecnologias moviles, se ha incrementado para atender a los ciudadanos. Newell P.
et al. (2020), expresaron, sobre la comunicacibn de la gobernacién y los
ciudadanos, indicaron que el gobierno debe respetar y proporcionar mecanismos
institucionales que garantizan que los ciudadanos puedan controlar eficazmente la
no interferencia. Biloria N. (2020), explicé, sobre las ciudades inteligentes y su alta
propension a la gobernanza tecnoceéntrica y centrada en la eficiencia. Mukhtarov F.,
Dieponink C. & Driessen P. (2018), dijeron, que la gobernanza se difunde mejor con
el apoyo de la tecnologia. Wong T., Rogers B. & Brown R. (2020) explicaron sobre
la alta incidencia de las limitaciones de los recursos, el envejecimiento de la
infraestructura y los entornos degradados. Hill W. (2015), asi como Jantunen R. et
al. (2011), indicaron que la informacion sobre la aplicabilidad de la gobernanza
electronica, se establece para reducir la desigualdad en sociedades caracterizadas
por una estratificacion social extrema. Moore R. et al. (2020) y Hansen |. et al.
(2017), explicaron que la gestion en la comunidad, debe otorgar importancia a lo
social, econémico, ambiental y seguridad, asi como a las distintas necesidades del
presente.

Sobre las Dimensiones de la variable gestion municipal, la dimensién 1:
Normatividad municipal, segun Ascencio P. (2012), defini6 normatividad municipal
como el conjunto de politicas en un marco de orden legal con el fin de prestar
servicios publicos locales que posibilitan a las municipalidades manejar
adecuadamente los recursos econdémicos, financieros, técnicos y humanos dirigidos
a satisfacer los requerimientos de los pobladores. Segun Soria B. (2015), sefalé:
La normatividad municipal es el resultado de una gestion municipal desarrollada y
medida por un ordenamiento legal y sujeta por principios territorialidad, legalidad y

de orden administrativo. La normatividad municipal tiene como fin establecer lo
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racional, la eficacia y la uniformidad en la gestion municipal ejercida por las
autoridades municipales. Los indicadores estardn basados en nivel de como se
aceptan el régimen juridico y el grado de aceptacion de las ordenanzas municipales.

Respecto a la Dimension 2: Administracion municipal, Ascencio P. (2012),
definié administracién municipal, como el poner en marcha un conjunto de acciones
relacionadas con diversos elementos que componen la comunidad, segun su
estructura organica para su administracion y su debida consecucién de las
estrategias que impulsan el plan municipal. Al respecto, Gomez A. (2016), sefialé
la importancia de la administracion en el ambito municipal: Consiste en la
reglamentacion y poder cumplir con los planes de desarrollo institucional
fundandose en el trabajo eficiente y satisfactorio de los objetivos municipales e
institucionales. Los indicadores para la medicion de la dimension, estan basados en
el nivel de Planificacion, Estructura organizativa y Cultura organizativa.

Para la Dimension 3: Compromiso organizacional, Ascencio P. (2012), definio
compromiso organizacional como un constructo de naturaleza relacional entre la
organizacion y sus colaboradores; para ello la autoridad municipal y sus empleados
se comprometen con el cumplimiento estratégico de los fines de la gestion
municipal, en beneficio propio de la organizacion fortaleciendo sus objetivos
institucionales teniendo como meta el buen desarrollo de los planes municipales,
por ello los empleados se identifican con el trabajo que realizan. Los indicadores
para esta dimension fueron establecidos por: Objetivos, Mision y Estrategias.

En la misma linea, se desarrolla las teorias relacionadas a nuestra variable
medios tecnoldgicos, segun Real Academia Espafiola-RAE, (2014), nos dice que
es una cosa que sirve para un fin especifico. Asimismo, la RAE (2014), considera
gue la tecnologia incorpora multiples técnicas y teorias, con el cual se puede
aprovechar el aspecto utilitario del conocimiento cientifico. Por lo tanto, en esta
investigacion, la variable medios tecnoldgicos, se esta considerando como cosas
gue sirven para un determinado fin con el apoyo de la tecnologia, siendo esta, el
cumulo de conocimientos con aprovechamiento practico. En el caso de SJL, los
medios tecnolégicos lo constituyen la tecnologia de informacidén y comunicaciones
gue utiliza la municipalidad para enfrentar la inseguridad ciudadana y el apoyo a la

gestion municipal.
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Para Rios A. (2019), los medios tecnoldgicos, que engloba las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) desarrollan un tratamiento de
tecnologias en diversos medios para el tratamiento de las imagenes, voz y datos.
Asimismo, Rios A. (2019), tomado de Finquelievich S. (2016), indic6 que la
variedad, de tecnologias y dispositivos a que alude el término TIC, interesa
observar, el modo en que las nuevas TIC se engarzan en las relaciones de
gobierno, respecto al gobierno de la (in)seguridad. Es decir, las tecnologias y sus
usos se presentan como un analizador de las relaciones de gobierno. Segun Rios
A. (2019), considera que los sistemas de bio identificacion, video vigilancia,
sistemas de georeferenciamiento y seguimiento satelital, el empleo de aparatos
aéreos no tripulados (VANT o drones), son sélo algunas de las utilidades
ampliamente desarrolladas en relacion al gobierno de la seguridad, a partir de los
avances tecnoldgicos. El empleo de TIC en el campo de la seguridad, tiene como
objeto observar el modo en que se problematizan socialmente las nociones de
vigilancia, control y seguridad. Por lo que la tecnologia, constituye un medio de
lucha y no un destino (Feenberg A. 2012).

Sobre la video vigilancia, Rios A. (2019), analiza la utilizacién de circuitos
cerrados de television (CCTV) para la prevencion de delitos, proceso concomitante
al crecimiento de oferta de servicios de seguridad privada, y se mantiene como
estrategia privada de proteccion a distancia de bienes (ciertas mercancias y objetos
culturales) y espacios (comercios, viviendas). El crecimiento del numero de
camaras usadas para la video vigilancia en puntos estratégicos, integra el modelo
de la vigilancia total.

Las caracteristicas de la video vigilancia desde la perspectiva de Rios A.
(2019), considera que la finalidad es prevenir ilicitos. Donde la posibilidad de tener
acceso a esta informacion, por parte de los ciudadanos es limitada. La Planificacion,
debe ser conforme a una planificacion general, donde el aporte de esta funcion,
actue para la prevencion. La deteccion de imagenes en centros de monitoreo de
videovigilancia, debe generar acciones rapidas, basado en directivas funcionales.

Mejia 1. (2015), tom6 como referencia el Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013 (PNSC, 2013), el cual considera a la interoperabilidad como la
capacidad de interactuar bases de datos e integracién de procesos, integracion de

procedimientos administrativos, utilizacion de interoperabilidad, para el plan de
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tecnologia al servicio de la seguridad. La gestibn municipal, se realiza por medio de
las gerencias de seguridad ciudadana o0 quienes hagan sus veces, son ellos los
encargados de coordinar para integrar los medios tecnoldgicos y ponerlos al
servicio de la seguridad del distrito.

En la figura siguiente, se muestra los medios tecnoldgicos con los que se
debe operar un sistema integrado de video vigilancia y centro de mando para

prevenir el delito en el distrito.

eSistemnas =Portal Institucional
georeferenciales ePortal Intra-Institucional

=Sisternas de inteligencia
de negocios

=Aplicaciones verticales

eAplicaciones
Horizontales

=Equipamiento
=Centro de datos
=Redes e interconexién
*Redes eléctricas

Figura 1: Plan de Tecnologias para la Interoperabilidad

Fuente: Mejia (2015, p.30).

Mejia I. (2015), determind que las camaras para la seguridad, apoyan a la
visualizacion fisica, para la prevencion del delito, como medida disuasiva. Para
Mejia I. (2015), los medios tecnoldgicos, sobre bases de informacion en datos e
imagenes, como videovigilancia, son elementos de la tecnologia que luchan frente
a la delincuencia, junto con otras tecnologias, como las aplicaciones moviles, medio
comunicacional, entre otras.

Arenas R. (2013), respecto a las TIC, nos dice que son para el apoyo a la
Seguridad de los ciudadanos, buscando el apoyo tecnoldgico al servicio del orden
publico y de la sociedad. Constituyen herramientas de vigilancia y prevencion para

combatir la delincuencia. Con el aporte de la informatica y por medio de la

13



tecnologia de la informacion, se genera el conocimiento, fortaleciendo la
modernizacién del estado y de los cuerpos policiales.

Para Lechner, (2016), sobre las TIC, utilizan métodos con disefios para la
prevencion de la delincuencia. Las dimensiones de los medios tecnolégicos son la
gestion tecnoldgica y la estrategia de prevencion del delito. La dimension gestion
tecnologica se basa en opciones técnicas viables para solucionar los problemas
delincuenciales. Asimismo, se refiere que el desarrollo e implantacién, de una
solucién tecnoldgica, constituye parte integrante de una estrategia para la
prevencion del delito. Perozo y Nava, 2005.

En relaciébn a los medios tecnolédgicos, estudiosos como Van-Zoonen L.
(2016), indicaron, que las tecnologias de video vigilancia, generan vulnerabilidad en
la privacidad de las personas, aunque supone una lucha contra la delincuencia.
Abeysiriwardana P. & Kodituwakku S.R. (2016), explicaron, que la tecnologia web
implica la comunicacion y el intercambio de recursos en la red. Li Y. & Shang H.
(2020), denotaron la importancia del gobierno electrénico para dar una mejor
calidad del servicio, asi como, al sistema de video vigilancia. Budot V., Bayerl P. &
Hann F. (2020), indicaron, que el uso de las tecnologias digitales, genera una
seguridad urbana emergente. Gorrofio L., Sperling K. & Disrup S. (2020),
expresaron, sobre la importancia de la implementacion tecnologica. Heaton S.&
Ajith K. (2019), indicaron, que el desarrollo de soluciones de Smart city, aporta valor
a los ciudadanos. Bhattarai R. et al. (2019), conceptualizaron, que la transformacion
digital, influye positivamente en los ciudadanos. Chepkwony R., Severine V. &
Langevilde F. (2018), consideraron, la importancia de las plataformas de telefonia
para conectarse con la ciudadania. Leach L. et al., (2017), dijeron que los Smart
city, es un nuevo método holistico para la sostenibilidad habitable de las ciudades.
Venter |. et al., (2019), expresaron, que la telefonia movil, ha difundido en la
sociedad, las tecnologias de la informacion. Shorfuzzaman M., Hossain M. &
Alharnid M. (2020), explicaron, que las iniciativas creadas en pro de urbes
inteligentes y sostenibles, han generado en el mundo entero, un trascendente
impacto en la vida de los ciudadanos y han traido cambios distintivos en la sociedad.
Vacca A. y Onishi H. (2017), expresaron, que la aplicacion de los drones, propicia
el cambio, de lo tradicional a lo moderno. Los drones ahora se pueden utilizar en

todos los sectores, sean publicos o privados, en los campos del comercio, la
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agroindustria, el medio ambiente, el energético y la vigilancia. Rametta C. et al.,
(2017), explicaron, que la plataforma de videovigilancia inteligente, esta disefiada
para explotar el uso de las redes. Allhoff F.& Henschke A. (2018), consideraron la
importancia de las aplicaciones tecnoldgicas y sus aspectos éticos. Saneei R. y
Colomo R. (2018), indicaron que los sistemas TIC, se enfrentan, cada vez mas a
mayores retos y amenazas, lo cual genera mayor interés.

La gestion tecnologia cuenta con los indicadores tomadas de Dioses J. (2017),
tomada de Cabero, (1998), que son: El indicador Interconexiéon, que refiere a la
comunicacion entre los diferentes elementos tecnolégicos. La tecnologia de
informacion propicia elementos como el correo, visualizacién de camaras, entre
otros. El Indicador Instantaneo, hace referencia a la velocidad de transmision entre
las redes integradas. El indicador digitalizacion, refiere al proceso de integracion de
imagenes en diferentes formatos, como tipo de sonidos, texto, imagenes,
animaciones, otros y se transfiere a un formato Unico universal.

Sobre las estrategias de prevencion del delito, son acciones planeadas para
reducir delincuencia, promueve la calidad de vida disminuyendo la inseguridad. Una
eficaz accion de prevencion sobre la delincuencia, generara una reduccion de
costos y una mejor justicia penal, segun, (ONU, 2010). El indicador Interactividad
dependera de la relacion directa, del operador con el ordenador. El indicador
utilizacion de medios tecnoldgicos, esta basado, en el manejo operativo, vigilancia,
mapa del delito, camaras, elementos moviles, GPS, boton de péanico, entre otros.

Con respecto a la variable seguridad ciudadana, tenemos teorias basadas en
la seguridad del ciudadano, ademas, en nuestro pais, el Gobierno peruano,
mediante el Decreto Supremo 013-2019-IN el 20jun2019, aproboé el Plan Nacional
de Seguridad ciudadana, (2019-2023). Como antecedente, se formuld la ley N2
27933, que corresponde a la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC), 6rgano institucional creado para velar y hacer cumplir las politicas
publicas. En el PNSC, (2019-2023), se establecio la mejora de la gestion municipal
y su modernizacion, buscando promover cambios en la gestidén y lograr mejores
niveles de seguridad ciudadana.

La seguridad humana, busca la garantia para una poblacién, donde todos
tengan las mismas oportunidades y de tener el derecho de vivir sin temor, asi como

de obtener seguridad en distintos &mbitos, como en lo econémico, en lo alimentario,
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en salubridad, en lo ambiental, en lo personal, social y politico. (Gonzalez C. 2010).
La seguridad en los ciudadanos posibilita evitar un riesgo de alteracion de su paz
individual PNUD, (2009).

Segun Curbet J. (2007), la seguridad humana, es llamada seguridad persona,
porque considera los factores en contra de ella, como son el delito contra la vida,
contra la integridad y contra el patrimonio. Acero H. (2011), se refiere a que un
orden ciudadano radica, en eliminar o minimizar la violencia y mantener la
convivencia, asimismo, evitar las vulnerabilidades, disminuir la desproteccion, de
tal manera, que es un derecho que se le exige al Estado. El paradigma de manejar
de forma militar la seguridad y la resolucién de los problemas de inseguridad, asi
como prevenir la violencia y la busqueda de una mejor calidad de vida, es su
objetivo fundamental, segun Yarce C. (2014).

Con relacion a la seguridad ciudadana, investigadores expresaron o
siguiente; Gomez J., Hernandez V. y Cobo L. (2015), consideraron, como una
medida a tomar, frente al problema de la lucha contra el crimen en una ciudad, es
hacer el uso de una aplicacion movil, con el cual se denuncia o solicita ayuda en
tiempo real, el cual ofrece control de riesgos, proteccion de la privacidad y seguridad
a los ciudadanos. Isern J.et al., (2020), describieron, sobre la vigilancia
automatizada, como fundamental para la proteccion de las Infraestructuras Criticas
(CI), en las futuras Smart Cities. Nasir M. et al., (2019), expresaron, que la
computacion en la nube esta emergiendo, como un paradigma de la distribucion de
la videovigilancia. Koralalage S. & Yoshiura N. (2010), consideraron que las
camaras de vigilancia, monitorean y registran los movimientos diarios de los
individuos, en aras del bienestar de todos. Colla M. y Santos G. (2019), identificaron,
gue los departamentos de policia, tienen una infraestructura de TIC limitada, para
respaldar y tomar las mejores decisiones estratégicas, porque sus sistemas de
comunicacion no estan eficientemente conectados.

En relacién a las dimensiones sobre la seguridad ciudadana, tenemos la
dimension convivencia pacifica, la cual, segun Estrada J. (2014), la definié como,
la forma de vivir en armonia con otras personas, estableciendo vinculos de distintos
tipos, como los econémicos, financieros, afectivos, laborales y otros, con ausencia
de la violencia, respetando y velando por los derechos de las personas conforme a

las reglas civicas, y compartiendo un mismo espacio fisico. Los indicadores, segun
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Huaméan, (2018), considero el indicador, confianza, la cual expresa, la esperanza
de realizacion de algo esperado. El indicador, tranquilidad, que estd basada en la
imperturbabilidad o paz que tiene la persona sobre un conjunto de situaciones. Por
altimo, el indicador, cumplimiento, que refiere al cumplimiento de lo programado y
establecido en un plan operativo.

La segunda dimension es, la Erradicacion de la violencia, Estrada J. (2014)
la defini6 como a aquellas acciones orientadas a fortalecer el orden publico, estas
acciones se encuentran plasmadas en politicas de prevencién, en el marco de
legalidad del pais dirigidas a disuadir, sancionar y eliminar cualquier conducta o
practica social que ponga en riesgo la convivencia pacifica individual o territorial. El
indicador, Prevencion, esta centrado en prevenir algin riesgo desfavorable o
dafino. El indicador, proteccion, busca proteger a las personas, a través de planes
y acciones desarrollados con este fin. El indicador, orden, busca el equilibrio entre
sus elementos.

Con relacion a la tercera dimension, utilizacion pacifica de espacios publicos,
Estrada J. (2014), lo definid. como una parte importante de la ciudad, estos espacios
publicos son lugares abiertos, que todos los ciudadanos pueden usar; estos
espacios, deben ser seguros y bien disefiados; deben ser accesibles, iluminados y
generar un gran impacto, en la vida social de los individuos que los utilizan. El
indicador, seguridad, busca la proteccion, para una mejor calidad de vida; el
indicador, vigilancia, puede considerarse como el monitoreo de personas o
procesos, que se encuentran vinculados a un sistema. El indicador, control,

interviene, para comprobar el estado regulado del sistema analizado.
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, conforme a, Hernandez R.,
Ferndndez C. y Baptista L.P. (2014), quienes refirieron, que este enfoque se
caracteriza por utilizar la recoleccion de datos para probar las hipétesis, empleando
el calculo numérico y el analisis estadistico, con el cual se busca establecer
patrones de comportamiento y probar teorias.

De acuerdo al enfoque anterior, el método que se utilizo es el hipotético
deductivo que, segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista L.P. (2014),
explicaron que parte de una realidad problematica, contrasta hipotesis y generaliza
resultados. Y el tipo de investigacion, es aplicada, de acuerdo a Escudero y Cortez
L. (2018), quienes explicaron, que una investigacion aplicada se caracteriza, por los

fines practicos del conocimiento y la busqueda de solucionar un problema.

3.1.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion es de disefio no experimental, transversal, de alcance
correlacional. Hernandez R., Fernandez C. y Baptista L.P. (2014), sostuvieron, que
las Investigaciones no experimentales, son aquellas que se hacen sin que se
manipulen deliberadamente las variables y que solamente observamos los
fendmenos en su ambiente natural, para poder analizarlos. Son transversales,
porque la aplicacion del instrumento, para la recoleccién de datos, se hace en un
solo momento. Asimismo, que las investigaciones de alcance correlacional, buscan

respuestas, evaluando el grado de vinculacién entre dos o mas variables.

En este mismo sentido, Hernandez R., Fernandez C. y Baptista L.P., (2014),

explicaron, que los disefios relacionales — causales son aquellos que se relacionan
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entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables, en un momento dado, ya sea
en términos relacionales, o como funcion de la relacién causa-efecto.

En esta investigacion, el modelo correlacional. estd conformado por la
relacién de la variable gestién municipal con la variable seguridad ciudadana, y por

la relacién, de la variable medios tecnoldgicos con la variable seguridad ciudadana.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizar Variables

Variables Definicion conceptual

La gestion municipal es un
conjunto de acciones mediante
las cuales las municipalidades
tienden al logro de sus fines,
objetivos y metas, debe ser
llevada a cabo por los servidores
y funcionarios publicos, deben
contar con las capacidades

V1= Gestion
municipal

necesarias para el desempefio de

sus funciones (Estrada 2019,
p.42).

V2= Medios

Tecnoldgicos

Los medios tecnoldgicos, las
nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC)

“abarcan al conjunto de
tecnologias que permiten la
adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro, difusion y

presentacion de informaciones, en

forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, optica o

Definicién operacional

La gestion municipal, tiene

tres componentes

normatividad municipal,

administracion  municipal,

compromiso organizacional.
(Ascencio, 2012).

Para determinacion de la
forma como los medios
tecnoldgicos inciden en las
operaciones de la seguridad
ciudadana, se han
considerado las dimensiones
gestion tecnolégica y
estrategias de prevencion de
delitos. Dioses (2017)

Dimensiones
Normatividad
municipal

Administracion
municipal

Compromiso
organizacional

Gestion tecnolédgica

Estrategias de
prevencion de
delitos

Indicadores Escala de
medicion

Régimen juridico Ordinal

Ordenanzas municipales

Planificacion, estructura organizativa y

cultura organizacional

Objetivos, Mision y estrategias

Interconexion Ordinal

Instantaneidad

Digitalizacién

Interactividad

Utilizacion de medios tecnoldgicos



electromagnética” (p.85). (Rios,

20109).
V3=Seguridad | La seguridad ciudadana es la Para la seguridad ciudadana @ Convivencia pacifica Confianza Ordinal
Ciudadana accién integrada que intenta se tiene la convivencia pre

enfrentar las causas del - L Tranquilidad

incremento delictivo y de pacifica, erradicacion de la

violencia, busca crear unamayor  violencia y la utilizacién Cumplimiento

conciencia en la ciudadania en
temas de interés publico,
desarrollando todas sus (Ley 27933)
potencialidades a fin de

establecer espacios de seguridad

juridica, minimizando los riesgos,

en atencion a los derechos de los

ciudadanos. (Estrada 2014, p. 67)

pacifica de espacios publicos. | Erradicacion de la Prevencion
violencia
Proteccién

Defensa y orden
Utilizacion pacifica = Seguridad

de espacios
publicos Vigilancia

Control

Fuente: Elaboracion Propia



3.3.  Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

Conforme indicaron, Hernandez R., Ferndndez C. y Baptista L.P. (2014), la
poblacion o universo estd conformada, por el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas caracteristicas. Conforme a la definicion dada, la
poblacion estuvo compuesta por 696,861 ciudadanos electores, segun el
Compendio estadistico Peru (2018) del distrito de Juan de Lurigancho.

3.3.2. Muestra

Segun Rodriguez J., Pierdant A. y Rodriguez E. (2016), afirman, que la
muestra la constituye cualquier subconjunto seleccionado de una poblacién,
siguiendo ciertos criterios previamente establecidos.

Seleccionamos la muestra, por medio de la siguiente formula para
poblaciones conocidas:

N.z2 pq
n=
EZ.(N-1)+Z2 p.q

n = Muestra (definida por la seleccion) N =
Poblacion finita (696, 861) ciudadanos Z =
Nivel de confianza 95% = (1.96) p =
Probabilidad de acierto (50%) q =
Probabilidad de fracaso (50%) E = Error
(5%)
La muestra, segun la formula probabilistica por proporciones, resulté de 384
ciudadanos, del distrito de San Juan de Lurigancho.
3.3.3. Muestreo
En esta investigacion, utilizaremos el muestreo probabilistico, segun
Hernandez R., Fernandez C. y Baptista L.P. (2014), refirieron, que la muestra
probabilistica, es un subconjunto de la poblacién, donde todos sus elementos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos.
Los criterios de inclusién: ciudadanos mayores de 18 a 60 afios del distrito
de San Juan de Lurigancho, verificados por el documento nacional de identidad.

Los criterios de exclusién: ciudadanos mayores de 18 a 60 afios del distrito de San
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Juan de Lurigancho, que no deseen participar de la encuesta, 0 que no cuenten
con el documento nacional de identidad, que indique su pertenencia al distrito.

3.3.4 Unidad de andlisis

Como sefialaron, Hernandez R., Fernandez C. y Baptista L.P. (2014), la
unidad de andlisis, lo constituyen todos los elementos quienes seran estudiados,
0sea, los participantes o casos, a quienes finalmente aplicaremos el instrumento
de medicion.

Nuestra unidad de andlisis, fueron todos los ciudadanos seleccionados,
cumpliendo el criterio de inclusién, los cuales fueron objeto, de aplicacion de

nuestros instrumentos de recoleccién de datos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Segun indico, Arias F. (2012), es la técnica con la cual se realiza la
recoleccion de los datos, hace referencia al procedimiento o forma particular para
obtener datos o informacion.

En cuanto a esta definicion, la técnica empleada para la recoleccion de los
datos, fue la encuesta.

De la misma forma, Arias F. (2012), definié a la encuesta, como la técnica
a través del cual pretendemos obtener informacion, que brinda un grupo o muestra
de sujetos, acerca de si mismos, o relacionado con un tema en particular.

3.4.2 Instrumento

Segun, Arias F. (2012), indico, que un instrumento de recoleccion de datos,
puede ser cualquier recurso, dispositivo o formato en papel o digital, que se utilice
para la obtencién, el registro o el almacenamiento de informacion.

En la presente investigacion, utilizamos el cuestionario, como instrumento
para la recolecciéon de datos, Hernandez R., Fernandez C. y Baptista L.P. (2014),
refirieron, que el cuestionario es un conjunto de preguntas, respecto de una o mas
variables que se van a medir. Para esta investigacion, se emple6 como
instrumento de recoleccion de datos, al cuestionario estructurado, a fin de medir a

las variables de estudio.
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3.4.2.1. Ficha técnica de la variable N° 1: Gestion municipal

Nombre del instrumento: Escala de Gestion municipal

Autor: Jaime Vivanco, tomado de Huaman (2018)

Afio: 2020

Tipo de instrumento: Cuestionario de gestiébn municipal

Objetivo: Analizar la percepcién del ciudadano sobre la gestion municipal en la
seguridad ciudadana en el distrito de SJL.

Poblacion: Ciudadanos del distrito de SJL de 18 afios a 60 afios.

Aplicacion: Directa

Extension: El cuestionario consta de 28 items.

Escala de Likert tiene 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=
Parcialmente de acuerdo, 4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo.
Normatividad municipal (8 reactivos), Administracion municipal (10 reactivos) y
Compromiso organizacional (10 reactivos)

Administracion: Individual

Duracion: El tiempo aproximado de duracion para desarrollar la prueba es de 30
minutos.

Baremo

Nivel Bajo < 28 - 65 > Nivel medio < 66 - 103 > Nivel Alto < 104 - 140>

3.4.2.2. Ficha técnica de la variable N° 2: Medios tecnoldgicos

Nombre del instrumento: Escala de medios tecnoldgicos

Autor: Jaime Vivanco, tomado de Dioses (2017)

Ano: 2020

Tipo de instrumento: Cuestionario de medios tecnolégicos

Objetivo: Analizar la percepcion del ciudadano sobre los medios tecnolégicos en
la seguridad ciudadana en el distrito de SJL.

Poblacion: Ciudadanos del distrito de SJL de 18 afios a 60 afios.

Aplicacion: Directa
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Extension: El cuestionario consta de 12 items.

Escala de Likert tiene 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=
Parcialmente de acuerdo, 4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo.

Gestion tecnoldgica (6 reactivos), Prevencidn de delitos (6 reactivos)
Administracion: Individual

Duracion: El tiempo aproximado de duracion para desarrollar la prueba es de unos
15 minutos.

Baremo

Nivel Bajo < 15 - 35 > Nivel medio < 36 - 50 > Nivel Alto < 51 - 75>

3.4.2.3. Ficha técnica de la variable N° 3: Seguridad ciudadana

Nombre del instrumento: Escala de Seguridad ciudadana

Autor: Jaime Vivanco, tomado de Huaman (2018)

Afo: 2020

Tipo de instrumento: Cuestionario de seguridad ciudadana

Objetivo: Analizar la percepcion del ciudadano sobre la seguridad ciudadana en el
distrito de SJL.

Poblacion: Ciudadanos del distrito de SJL de 18 afios a 60 afios.

Extensioén: El cuestionario consta de 19 items.

Escala de Likert tiene 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=
Parcialmente de acuerdo, 4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo.
Convivencia pacifica (6 reactivos), Erradicacion de violencia (7 reactivos) y
Utilizacion pacifica de espacios publicos (6 reactivos)

Aplicacion: Directa

Extension: El cuestionario consta de 19 items.

Administracion: Individual

Duracion: El tiempo aproximado de duracion para desarrollar la prueba es de 20
minutos.

Baremo

Nivel Bajo < 19 - 44 > Nivel medio <45 - 70 > Nivel Alto < 71 - 95>
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3.4.2.4. Validacién del instrumento

Arias F. (2012), menciond, que la validacién de un instrumento, es buscar
comprobar si dicho instrumento, mide lo que se pretende medir, asi como de
cotejar su pertinencia o correspondencia con los objetivos especificos y variables
de la investigacion. Esta operacion la podemos realizar por medio del juicio de
expertos.

En esta investigacion, los instrumentos fueron validados por juicio de
expertos, fueron cinco los expertos quienes revisaron exhaustivamente y
evaluaron la pertinencia y correspondencia de los instrumentos para medir la
correlacion de las variables, dimensiones e indicadores de esta investigacion.
3.4.2.5. Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez R., Fernandez C. y Baptista L.P. (2014), definio a la
confiabilidad, como el grado en el que un instrumento puede producir resultados
consistentes y coherentes. Para validar la confiabilidad de la presente
investigacion realizamos, una prueba piloto con una muestra de 22 personas, para
determinar a través del programa SPSS 26, los valores de fiabilidad a través del

alfa de Cronbach.

3.4.2.5.1. Confiabilidad

Es medir la consistencia interna por medio del alfa de Cronbach, con el cual
asumimos que los items medidos, a través de la escala tipo Likert, miden un
mismo constructo y que estan altamente correlacionados entre si (Welch y Comer,
1988). Son necesarios por lo menos dos items para que podamos estimar el valor
del coeficiente de alfa de Cronbach, se recomienda, tener por lo menos 3 items
en la escala y cuanto mayor sea el nUmero de items, mayor sera la fiabilidad de

la escala.

3.4.2.5.2. Criterios

De manera general, George y Mallery, (2003), hacen las siguientes
recomendaciones para poder evaluar los valores de los coeficientes de alfa de
Cronbach:
-Coeficiente alfa >.9 a .95 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno
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-Coeficiente alfa >.7 es aceptable

3.4.2.5.3. Prueba piloto

Asi mismo, realizar una prueba piloto, significa hacer una prueba previa o

"probar” especificamente un instrumento de investigacion (Baker 1994),
Realizar un estudio piloto, revelard con antelacion, acerca de donde nos
podria fallar la investigacion, errores que pueden estar en los métodos o que los

instrumentos propuestos sean inadecuados o demasiado complicados.

3.4.2.5.4. Caracteristicas para la evaluacion de la confiabilidad

Diaz, (2017), nos indica que la prueba piloto nos permite averiguar la

consistencia o confiabilidad del instrumento.

En la presente investigacion, se ha tomado, una muestra neta de n=22
ciudadanos electores, segun el compendio estadistico Pert (2018) del distrito de
San Juan de Lurigancho, el muestreo fue no probabilistico, con criterios de
inclusion como ser ciudadanos mayores de 18 a 60 afos, verificados con el DNI
para verificar su pertenencia al distrito de estudio y que deseen patrticipar en la
encuesta. Estos ciudadanos han respondido a las preguntas o items de cada una
de las variables de estudio. Gestion Municipal tiene 28 items, Medios Tecnoldgicos
con 12 items y finalmente, Seguridad Ciudadana con 19 items. El total de items
gue han respondido los ciudadanos del distrito en estudio es de 59 preguntas o

items, todos en una escala de medicion de Likert (codificadas del 1 al 5).

Tabla 2: Alfa de CROMBACH-Prueba Piloto: Tres Variables

Variables Alfa de Cronbach  Nro. de elementos
Gestion Municipal 0.970 28

Medios 0.934 12

Tecnoldgicos

Seguridad 0.978 19

Ciudadana
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3.5 Procedimientos

Para la recoleccion y aplicacion de los instrumentos, se solicitdo la
autorizacion de la Gerencia de seguridad Ciudadana de la municipalidad del
distrito de San Juan de Lurigancho, luego se considero el criterio, donde nuestra
unidad de estudio la constituyen mayoritariamente personas con ingresos medios
y bajos, por lo que se buscé zonas que pudieran representar este criterio y de
manera aleatoria se determiné encuestar cuatro zonas: 1-Urbanizacion Los
Jardines, 2-La Primera Etapa de Canto Grande, 3-El Asentamiento Humano José
Carlos Mariategui, y 4-El Asentamiento humano Motupe. Seguidamente se
aplicaron los cuestionarios a los vecinos que cumplian con los criterios de inclusion
y exclusion, los mismos que tuvieron que responder los tres cuestionarios de unos

treinta minutos en promedio de tiempo, por cada ciudadano.

3.6 Método de anélisis de datos

Una vez realizada la aplicacion del cuestionario en la poblacion de estudio,
se procedio a la recoleccion y ordenamiento de los datos, los mismos que pasaron
a formar una base de datos, luego se procesé con el programa estadistico SPSS
26 y AMOS 24 de IBM, con el cual se pudo desarrollar la estadistica descriptiva,
con el reporte de tablas y figuras, para la inferencia estadistica con la prueba de

hipotesis a través de coeficiente de correlacion parcial.

3.7 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se aplicaron los principios éticos de justicia
e igualdad, porque nuestra poblacion fue seleccionada sin discriminacion y trato
igualitario, siempre con respeto y agradecimiento por su valiosa participacion. Esta
investigacion, se desarroll6 aplicando los diversos principios juridicos y éticos,
como el respeto a los derechos de autor, lo confidencial de la informacion brindada

por los encuestados, asi como el consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS

4.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 3: Gestion Municipal

GESTION MUNICIPAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nivel Bajo 33 8,6 8,6 8,6
Nivel Medio 104 27,1 27,1 35,7
Nivel Alto 247 64,3 64,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

GESTION MUNICIPAL

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
GESTION MUNICIPAL

Figura 2: Gestién Municipal
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3 y figura 2, los resultados muestran que el 64.3%
consideran que tiene un nivel alto, el 27.1% consideran que tiene un nivel medio,
y 8.6% tiene un nivel bajo, respecto a la variable Gestion municipal. Podemos
interpretar entonces que segun la opinién de los ciudadanos del distrito de SJL,
2020, consideran que la gestion municipal que viene siendo desarrollando por el

alcalde actual y sus funcionarios tiene aceptacion.

Tabla 4: Medios Tecnoldgicos

MEDIOS TECNOLOGICOS

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 32 8,3 8,3 8,3
Nivel Medio 114 29,7 29,7 38,0
Nivel Alto 238 62,0 62,0 100,0

Total 384 100,0 100,0

MEDIOS TECNOLOGICOS

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
MEDIOS TECNOLOGICOS

Figura 3: Medios Tecnoldgicos
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 4 y figura 3, los resultados muestran que el 62.0%
consideran que tiene un nivel alto, el 29.7% consideran que tiene un nivel medio,
y 8.3% tiene un nivel bajo, respecto a la variable Medios tecnoldgicos. Por lo que
podemos interpretar, segun la opinion de los ciudadanos del distrito de SJL, 2020,
Ello se debe a la adquisicién de recursos tecnoldgicos, como incrementar cAmaras
de video vigilancia e instalaciones de video wall, para el monitoreo de las calles y

avenidas.

Tabla 5: Seguridad ciudadana

SEGURIDAD CIUDADANA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 116 30,2 30,2 30,2
Nivel Medio 44 11,5 11,5 41,7
Nivel Alto 224 58,3 58,3 100,0

Total 384 100,0 100,0

SEGURIDAD CIUDADANA

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
SEGURIDAD CIUDADANA

Figura 4: Seguridad Ciudadana
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 5 y figura 4, los resultados muestran que el 58.3%

consideran que tiene un nivel alto, el 30.2% consideran que tiene un nivel bajo, y

11.5% tiene un nivel medio, respecto a la variable seguridad ciudadana. Esto lo

interpretamos, segun la opinién de los ciudadanos del distrito de SJL, 2020, como

gue mayoritariamente considera que sus autoridades municipales actian

adecuadamente con respecto a la seguridad ciudadana. Esto basado en una

mayor presencia de los serenos y la atencion que brinda el centro de video

vigilancia en las diversas zonas de peligro, y también la inmediata intervencion de

los serenos.

Tabla 6: Gestion Municipal por Seguridad ciudadana

Tabla cruzada GESTION MUNICIPAL*SEGURIDAD CIUDADANA

SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto Total

GESTION MUNICIPAL  Nivel Bajo Recuento 24 6 3 33
% del total 6,3% 1,6% 0,8% 8,6%

Nivel Medio  Recuento 92 6 6 104

% del total 24,0% 1,6% 1,6% 27,1%

Nivel Alto Recuento 0 32 215 247

% del total 0,0% 8,3% 56,0% 64,3%

Total Recuento 116 44 224 384
% del total 30,2% 11,5% 58,3% 100,0%
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Grafico de barras

55 SEGURIDAD
CIUDADANA

H Nivel Bajo
M Nivel Medio
[ Nivel Alto

Recuento

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
GESTION MUNICIPAL

Figura 5: Gestion municipal y seguridad ciudadana

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 6 y figura 5, los resultados muestran que el 56% tiene un
nivel alto en Gestion Municipal y Seguridad Ciudadana y 24% tiene un nivel medio
de gestidon municipal y un nivel bajo de seguridad ciudadana, segun la opinion de
los ciudadanos del distrito de SJL, 2020. Este porcentaje de nivel alto, se debe al
trabajo que realiza la gestion municipal, en cumplimiento de los planes y la
coordinacion con el CODISEC del distrito. Para que todos los agentes brinden un

mejor servicio.

Tabla 7: Medios tecnoldgicos por seguridad ciudadana

Tabla cruzada MEDIOS TECNOLOGICOS*SEGURIDAD CIUDADANA

SEGURIDAD CIUDADANA

Nivel Bajo  Nivel Medio  Nivel Alto Total

MEDIOS TECNOLOGICOS Nivel Bajo Recuento 22 4 6 32
% del total 5,7% 1,0% 1,6% 8,3%

Nivel Medio Recuento 94 12 8 114

% del total 24,5% 3,1% 2,1% 29,7%

Nivel Alto Recuento 0 28 210 238
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% del total 0,0% 7,3% 54,7% 62,0%
Total Recuento 116 44 224 384
% del total 30,2% 11,5% 58,3% 100,0%
Grafico de barras
250 SEGURIDAD

CIUDADANA

E Nivel Bajo
M Nivel Medio
M Nivel Alto

Recuento

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
MEDIOS TECNOLOGICOS

Figura 6: Medios Tecnoldgicos y Seguridad ciudadana

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 7 y figura 6, los resultados muestran que el 54.7% tiene un
nivel alto en Medios tecnologicos y Seguridad Ciudadana y el 24.5% tiene un nivel
de medios tecnologicos y un nivel bajo de seguridad ciudadana, segun la opinion
de los ciudadanos del distrito de SJL, 2020. Este porcentaje de nivel alto, se debe
al trabajo la gerencia de seguridad ciudadana en el mejoramiento permanente del
sistema de video vigilancia, reemplazando camaras obsoletas y ampliando el
namero de postes para la incorporacion de las camaras. Asi como, el incremento

de operadores de video-vigilancia.
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Tabla 8: Prueba de normalidad

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
GESTION MUNICIPAL ,396 384 ,000
MEDIOS TECNOLOGICOS ,384 384 ,000
SEGURIDAD CIUDADANA 371 384 ,000
Convivencia pacifica ,255 384 ,000
Erradicacion de violencia ,254 384 ,000
Utilizacion pacifica de espacios publicos 327 384 ,000

Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov, debido a que
la muestra es mayor de 50 observaciones, siendo 384 ciudadanos encuestados,
en tal sentido, las distribuciones Gestion municipal, medios tecnoldgicos,
seguridad ciudadana. Convivencia pacifica, erradicacion de violencia, utilizacion
pacifica de espacios publicos, son distribuciones con un pvalor=Sig<0.05, de tal
manera, que todos son no normales, por lo tanto, se utilizé procedimientos de la

estadistica no paramétrica, para las pruebas de contraste.

4.2 ESTADISTICA INFERENCIAL

Contraste de Hipotesis General

HO: La gestion municipal, los medios tecnolégicos no se relacionan directamente
con la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020
Ha: La gestiébn municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan directamente con

la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020 Nivel de significacion = 0.05
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Criterio de Decision: Si sig<0.05, se rechaza la HO, caso contrario se acepta.

Prueba a utilizar: Considerando que las variables son ordinales y no normales, se
utilizé para medir la relacion de tres variables, la correlacion parcial de X1, X2
sobre Y.

Tabla 9: Correlacion parcial variables principales

Correlaciones

SEGURIDA
MEDIOS D
GESTION TECNOLOG CIUDADAN
Variables de control MUNICIPAL ICOS A
Correlacion Bivariada , 788 , 756 1,000
SEGURIDAD o . 1000 1000
CIUDADANA Significacion (bilateral)
al 382 382 0
SEGURIDAD GESTION Correlacion parcial 1,000 , 741
CIUDADANA  MUNICIPAL Significacion (bilateral) ) ,000
al 0 381
MEDIOS Correlacién parcial 7141 1,000
TECNOLOGICO o
Significacién (bilateral) ,000
S
al 381 0

a. Las casillas contienen correlaciones de orden cero (Pearson).

Segun la Tabla 9, se tienen los estadisticos de la prueba, donde la
correlacién parcial de orden 0 result6é (0.741), indicAndose una buena correlaciéon
positiva, con un sig=0.000<0.05, asimismo, la correlacion bivariada de seguridad
ciudadana y Gestion municipal (0.788, sig=0.000<0.05), seguridad ciudadana y
medios tecnoldgicos (0.756, sig=0.000<0.05) por lo expuesto, se concluye que La
gestion municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan directamente con la

seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020.
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Contraste de Hipotesis especifica 1

HO: La gestién municipal, los medios tecnoldgicos no se relacionan directamente
con la convivencia pacifica de la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020
Ha: La gestion municipal, los medios tecnolégicos se relacionan directamente con

la convivencia pacifica de la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020

Nivel de significacion = 0.05
Criterio de Decision: Si sig<0.05, se rechaza la HO, caso contrario se acepta.

Prueba a utilizar: Considerando que las variables son ordinales y no normales, se
utilizd para medir la relacion de tres variables, la correlacion parcial de X1, X2
sobre Y.

Tabla 10: Correlacion

Correlaciones

MEDIOS
GESTION TECNOLOG  Convivencia
Variables de control MUNICIPAL ICOS pacifica

Convivencia pacifica Correlacion Bivariada ,752 ,738 1,000 Significacion (bilateral) ,000 ,000

.9l 3823820
Convivencia GESTION  Correlacién Parcial 1,000 ,763 pacifica MUNICIPAL
Significacion (bilateral) . ,000
gl 0 381
MEDIOS Correlacion Parcial , 763 1,000
TECNOLOGICOS  gionificacion (bilateral) 000
gl 381 0

a. Las casillas contienen correlaciones de orden cero (Pearson).
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Segun la Tabla 10, se tienen los estadisticos de la prueba, donde la
correlacion parcial de orden 0 result6 (0.763), indicandose una buena correlacion
positiva, con un sig=0.000<0.05, asimismo, la correlacién bivariada de convivencia
pacifica y Gestion municipal (0.752, sig=0.000<0.05), convivencia pacifica y
medios tecnoldgicos (0.738, sig=0.000<0.05) por lo expuesto, se concluye que la
gestion municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan directamente con la
convivencia pacifica de la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020
Contraste de Hipotesis especifica 2

HO: La gestion municipal, los medios tecnoldgicos no se relacionan directamente
con la erradicacion de la violencia de la seguridad ciudadana en el distrito de SJL,
2020
Ha: La gestidbn municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan directamente con
la erradicacion de la violencia de la seguridad ciudadana en el distrito de SJL,
2020

Nivel de significacién = 0.05
Criterio de Decision: Si sig<0.05, se rechaza la HO, caso contrario se acepta.

Prueba a utilizar: Considerando que las variables son ordinales y no normales, se
utilizé para medir la relacion de tres variables, la correlacion parcial de X1, X2

sobre Y.

Tabla 11: Correlacion

Correlaciones

MEDIOS
TECNOLOG
GESTION ICOS Erradicacion
Variables de control MUNICIPAL de violencia
Erradicacion de Correlaciéon Bivariada ,679 ,646 1,000
violencia
Significacion (bilateral) ,000 ,000
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al 382 382 0

Erradicacién de GESTION Correlacion parcial 1,000 ,813

violencia MUNICIPAL Significacion (bilateral) . 000

gl 0 381

MEDIOS Correlacion parcial ,813 1,000
TECNOLOGICOS  gjgnificacion (bilateral) ,000

gl 381 0

a. Las casillas contienen correlaciones de orden cero (Pearson).

Segun la Tabla 11, se tienen los estadisticos de la prueba, donde la
correlacion parcial de orden 0 resulto (0.813), indicandose una buena correlacion
positiva, con un sig=0.000<0.05, asimismo, la correlacion bivariada de
erradicacion de la violencia y Gestion municipal (0.679, sig=0.000<0.05),
erradicacion de la violencia y medios tecnoldgicos (0.646, sig=0.000<0.05) por lo
expuesto, se concluye que La gestion municipal, los medios tecnoldgicos se
relacionan directamente con la erradicacion de la violencia de la seguridad
ciudadana en el distrito de SJL, 2020

Contraste de Hipotesis especifica 3

HO: La gestion municipal, los medios tecnolégicos no se relacionan directamente
con el uso pacifico de los espacios publicos con la seguridad ciudadana en el
distrito de SJL. 2020

Ha: La gestiébn municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan directamente con
el uso pacifico de los espacios publicos con la seguridad ciudadana en el distrito
de SJL. 2020

Nivel de significacién = 0.05
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Criterio de Decision: Si sig<0.05, se rechaza la HO, caso contrario se acepta.

Prueba a utilizar: Considerando que las variables son ordinales y no normales, se
utilizé para medir la relacion de tres variables, la correlacion parcial de X1, X2
sobre Y.

Tabla 12: Correlacion

Correlaciones

GESTION MEDIOS Utilizacion

pacifica de
MUNICIPA TECNOLO espacios
Variables de control L GICOS publicos
Correlacion Bivariada 127 ,691 1,000
Utilizacion pacifica  significacion (bilateral) ,000 ,000
de espacios publicos
al 382 382 0
GESTION Correlacién Parcial 1,000 ,790
Uti”zacion pacifica MUNICIPAL Significacién (bilateral) . ,000
de espacios
publicos
al 0 381
MEDIOS
Correlacion parcial , 790 1,000
TECNOLOGICOS
Significacion (bilateral) ,000
al 381 0

a. Las casillas contienen correlaciones de orden cero (Pearson).

Segun la Tabla 12, se tienen los estadisticos de la prueba, donde la
correlacién parcial de orden 0 result6é (0.790), indicAndose una buena correlaciéon
positiva, con un sig=0.000<0.05, asimismo, la correlacién bivariada del uso
pacifico de los espacios publicos y Gestion municipal (0.727, sig=0.000<0.05), el

uso pacifico de los espacios publicos y medios tecnologicos (0.691,
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sig=0.000<0.05), por lo expuesto, se concluye que la gestibn municipal, los medios
tecnologicos se relacionan directamente con el uso pacifico de los espacios
publicos con la seguridad ciudadana en el distrito de SJL. 2020.
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V. DISCUSION

Se discute el resultado del objetivo general Determinar la relacion entre la
gestion municipal, los medios tecnoldgicos y la seguridad ciudadana en el distrito
de SJL, 2020.El objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la gestion
municipal, los medios tecnoldgicos y la convivencia pacifica de la seguridad
ciudadana. Objetivo especifico 2: Determinar la relacion de la gestion municipal,
los medios tecnoldgicos y la erradicacion de la violencia de la seguridad
ciudadana. Objetivo especifico 3: Determinar la relacion de la gestion municipal,
los medios tecnoldgicos y la utilizacion pacifica de espacios publicos de la
seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020. Para responder a los objetivos
planteados (generales y especificos) se formularon probables respuestas a las
mismas, mediante el establecimiento de la hipétesis general y de las hipotesis

especificas.

Para llegar a los resultados y su discusion en forma asertiva y ética se ha
tenido que buscar informacion bibliografica, teorias, definiciones conceptuales y
operativa respecto de las variables de estudio (seguridad ciudadana, gestion
municipal y medios tecnoldgicos).Se presenta en los anexos la matriz de operativa
de variables(MOV) y la matriz de consistencia (MC).En la matriz MOV, la Gestion
publica tiene tres dimensiones, Normatividad municipal, Administracion municipal
y Compromiso organizacional; los Medios tecnoldgicos tiene dos dimensiones,
Gestidn tecnologica y Prevencion de delitos; finalmente, Seguridad ciudadana
tiene tres dimensiones, Convivencia pacifica, Erradicacion de la violencia y

Utilizacion pacifica de espacios publicos.

Con estos resultados los estudios de Pedén I. y Ramirez Y. (2018),
explicaron en su publicacion tomada de Krug E., Dahlberg L., Mercy J. & Zwi A.B.
(2003), sobre seguridad ciudadana, por lo que la generacion planes de politica
publica de prevencion y control de delitos, con ello se evidencia lo realizado en la

Municipalidad de San Juan de Lurigancho, con sus planes operativos. Por otro
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lado, Buzan B. (2016), expresa, que el estado de seguridad, debe generar libertad.
En ese sentido, la gestion municipal, de la Municipalidad, esta investigacion
coincide con Estrada S. (2019), el cual considera que la gestion municipal,
promueve el bienestar de la poblacion, para nuestro caso, los ciudadanos de San
Juan de Lurigancho, los cuales en su apoyo a este trabajo y en sus comentarios
en la busqueda de la seguridad y libertad de los vecinos del distrito.

En los estudios de Solérzano M. y Contreras R. (2019), Lechner M. (2016),
Rios A. (2019) y Aguirre J. (2016), analizaron la importancia de las tecnologias de
vigilancia y control, corrobora lo que realiza la gestién municipal en el gobierno
local. De la misma manera, el caso de Huanca L. (2019) y Huaméan L. (2018),
demostré que la gestion municipal esta relacionada con calidad de vida en sus
distritos.
En ese sentido, Vivas L.R. (2017) y Zeta S. (2015) buscaron la relacion de la
gestion publica y la seguridad ciudadana, la cual con nuestra investigacion

corrobora la relaciéon directa obtenida de esos estudios.

Pari E. y Vilca Y. (2020) y Alonzo E. (2020) tuvieron como objetivo
determinar la relacion que existe de la Gestidon municipal y la gestion en seguridad
ciudadana, de tal manera, que los planes de gobierno alineados con el CODISEC,
para la reduccién del delito en el distrito.

En el estudio de Chavez M., Comaca S. y Pobes S. (2019) y Salazar N. (2019),
fundamentaron la relacion entre la gestion publica municipal y la seguridad

ciudadana, la cual se evidencia con la contrastacion en nuestra investigacion.

Los resultados siguieron una metodologia, donde la investigacién es de
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal de nivel relacional. el muestreo
ha sido probabilistico con criterios de inclusibn como ser ciudadanos mayores de
18 a 60 afos, verificados con el DNI, de una poblacién N= 696,861 ciudadanos
electores segun Compendio estadistico Pera (2018), del distrito de Juan de
Lurigancho, se tom6 una muestra de 384 ciudadanos del distrito, con DNI del
distrito. La recoleccion de datos se hizo mediante la técnica de encuesta y el

instrumento que se utilizo fue el cuestionario para cada una de las variables,
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estructurados en fichas técnicas. La validez de los instrumentos de recoleccion de
datos se hizo por juicio de expertos. Para obtener informacién de los datos se
procesaron los mismos con los softwares estadisticos SPSS 26 y AMOS 24 de
IBM, para los andlisis de fiabilidad (alfa de Crombach). Finalmente, se realizaron
los test de hipdtesis de correlacién bivariada y parcial para tres variables
verificAndose en todas sus relaciones entre las variables Gestibn municipal,

Medios tecnoldgicos y Seguridad ciudadana.

La gestién municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan directamente
con la seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho, 2020. Los
datos obtenidos en el trabajo de campo y su procesamiento nos indican esta
realidad, la seguridad ciudadana esta relacionada directa y en forma significativa
con la gestion municipal y los medios tecnoldgicos. No son las Unicas variables
gue pueden estar relacionadas con la seguridad ciudadana, porque las entidades
publicas y sobre todo las privadas, tienen y desarrollan recursos intangibles, a lo
largo del tiempo, como es la reputacion, que esta en funcion de otras variables,
como lainnovacion, la culturay el estilo de gobierno. Por ende, es necesario seguir
ampliando esta linea de investigacion, de la seguridad ciudadana y descubrir otras
variables que estén también relacionadas con ella y observar que variables mas
tienen mayor ponderacion, para explicar el comportamiento de la variable
seguridad ciudadana, en el mismo sentido que la investigacion de Huanca, (2019),
que titula “Gestién municipal y la calidad de vida de la poblacion del distrito de Villa
el Salvador afos 2012-2016".

La gestion municipal y los medios tecnoldgicos se relacionan directamente
con la convivencia pacifica de la seguridad ciudadana En el distrito de San Juan
de Lurigancho, 2020.

La gestion municipal y los medios tecnoldgicos se relacionan directamente
con la erradicacién de la violencia de la seguridad ciudadana en el distrito de
San Juan de Lurigancho, 2020.

La gestion municipal y los medios tecnoldgicos se relacionan directamente
con la utilizacion pacifica de espacios publicos de la seguridad ciudadana en el

distrito de San Juan de Lurigancho, 2020.
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Sobre el analisis de contraste de hipétesis, finalmente podemos indicar que
con un 5% de significacion, que dado que tres de las hipotesis especificas se han
probado y que tienen nivel de significacion adecuada, entonces si existe una
relacién significativa entre la gestion municipal y medios tecnolégicos sobre
seguridad ciudadana. Probada a través de la correlacion parcial de orden cero.
Los resultados muestran la significacion de la prueba de hipétesis para probar la
relacién entre ellas y la prueba se hace por el p-value, que para todas las pruebas
es altamente significativa con un valor de 0.001. Las medidas de estos
coeficientes, si bien son altos y medianos, en todos sus resultados, nos basta para

probar que hay una relacion entre las variables
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Hipotesis General y
Especificas

Nivel de significacion:
5% Prueba Estandar

Comparacion entre las
variables

Prueba de correlacion
parcial

Se prueba la HG: La Gestién

HG: La_ gestion rpu_nlupal, Municipal y los Medios V1. gestion mun|C|paI,
los medios tecnoldgicos se L . V2.los medios
. : Tecnolégicos estan -

relacionan directamente p-valor < 0.05 relacionados con la tecnologlc_os sot_)re

con la _seg_uridad ciudadana Seguridad Ciudadana en el V3.seguridad ciudaciana

en el distrito de SJL, 2020 distrito de SIL. 2020, V1,v2 dado V3

HE1: La gestion municipal, Se prueba la HE1: La

los medios tecnolégicos se Gestion V1. gestion municipal,

relacionan directamente Municipal y los Medios V2.los medios

con la convivencia pacifica p-valor < 0.05 Tecnologicos estan tecnoldgicos sobre V3.

de la seguridad ciudadana relacionados con la Convivencia Pacifica

en el distrito de SJL, 2020. Convivencia Pacifica en el V1,v2 dado V3
distrito de SJL, 2020.

HEZ2: La gestion municipal, Se prueba la HE2: La

los medios tecnolégicos se Gestion V1. gestion municipal,

relacionan directamente Municipal y los Medios V2.los medios

con la erradicacion de la p-valor < 0.05 Tecnolégicos estdn tecnolégicos sobre V3.

violencia de la seguridad relacionados con la Erradicacion de la

ciudadana en el distrito de Erradicacion de la Violencia ~ Violencia V1,v2 dado V3

SJL, 2020. en el distrito de SJL, 2020.

HE3: La gestién municipal, Se prueba la HE3: La V1. gestion municipal,

los medios tecnoldgicos se Gestién V2.los medios

relacionan directamente Municipal y los Medios tecnoldgicos sobre V3.

con la utilizacién pacifica de p-valor < 0.05 Tecnologicos se relacionan  Utilizacién pacifica de

espacios publicos en el
distrito de SJL, 2020.

con la Utilizacion pacifica
de espacios publicos en el
distrito de SJL, 2020.

espacios
publicos
V1,v2 dado V3




VI.  CONCLUSIONES

PRIMERA

La gestion municipal, los medios tecnolégicos se relacionan directamente
con la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020. correlacién parcial de orden
0 resultdé (0.741), indicAndose una buena correlacibn positiva, con un
sig=0.000<0.05, asimismo, la correlacion bivariada de seguridad ciudadana y
Gestion municipal (0.788, sig=0.000<0.05), seguridad ciudadana y medios
tecnoldgicos (0.756, sig=0.000<0.05).

SEGUNDA

La gestion municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan directamente
con la convivencia pacifica de la seguridad ciudadana en el distrito de SJL, 2020.
La correlacion parcial de orden 0 result6 (0.763), indicandose una buena correlacion
positiva, con un sig=0.000<0.05, asimismo, la correlacion bivariada de convivencia
pacifica y Gestion municipal (0.752, sig=0.000<0.05), convivencia pacifica y medios
tecnoldgicos (0.738, sig=0.000<0.05)

TERCERA

La gestidon municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan directamente
con la erradicacion de la violencia de la seguridad ciudadana en el distrito de SJL,
2020. La correlacion parcial de orden 0 resultdé (0.813), indicandose una buena
correlacién positiva, con un sig=0.000<0.05, asimismo, la correlacién bivariada de
erradicacion de la violencia y Gestion municipal (0.679, sig=0.000<0.05),

erradicacion de la violencia y medios tecnolégicos (0.646, sig=0.000<0.05)

47



CUARTA

La gestion municipal, los medios tecnoldgicos se relacionan directamente
con el uso pacifico de los espacios publicos con la seguridad ciudadana en el distrito
de SJL. 2020. la correlacion bivariada del uso pacifico de los espacios publicos y
Gestion municipal (0.727, sig=0.000<0.05), el uso pacifico de los espacios publicos

y medios tecnologicos (0.691, sig=0.000<0.05).
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA

Considerando que existe, una correlacion significativa entre las variables de
estudio, se recomienda a las autoridades y encargados ediles del distrito ahondar y
desarrollar los planes del CODISEC, incrementar el presupuesto en tecnologia de
medios para brindar mejor calidad de seguridad.

SEGUNDA

Sobre la convivencia pacifica como dimensién de la seguridad ciudadana, es
importante, que las decisiones de la gestion municipal desarrollen los planes
operativos y los medios tecnoldgicos, apoyen con sus sistemas de video vigilancia,

a fin de lograr la mitigacion de la inseguridad.

TERCERA

Respecto a la erradicacion de la violencia de la seguridad ciudadana, tanto
la gestidon municipal tiene un rol importante, para el desarrollo de estrategias con el
CODISEC, para mejorar la integracion de los diferentes sistemas de apoyo logistico
especialmente el patrullaje integrado. Asimismo, también con el apoyo tecnologico
a través del centro de control en video vigilancia y la red de comunicacién con la

policia en las comisarias.

CUARTA

Respecto al uso pacifico de los espacios publicos con la seguridad
ciudadana, la gestion municipal tiene un rol importante, debe potenciar el patrullaje
de los serenos y apoyar a la policia, para realizar un trabajo de inteligencia policial
encubierto en esos espacios publicos. Ademas, debe monitorear, manejar, y
administrar informacion valida para la erradicacién o cuando menos, la reduccion

de la inseguridad en estos lugares.
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VIIl. PROPUESTA

Diagnostico

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, tenemos
relaciones significativas y directas entre las variables estudiadas, asi como
correlaciones positivas entre las mismas, con lo cual podemos decir que, si la
gestion municipal es adecuada y acertada, la administracion edil de turno, podray
deberd implementar politicas, a través de las cuales mejorara los niveles de
seguridad ciudadana en el distrito de San Juan de Lurigancho. Asi mismo si
repotenciara las ya existentes, e incrementaria el nimero de las herramientas
tecnoldégicas, como son los sistemas de video vigilancia, se podria mejorar
significativamente la seguridad ciudadana en el distrito debido a la reduccion de las
incidencias delictivas; por lo que es importante que esta informacion sea de
conocimiento publico y sobre todo de las personas ligadas a la administracion edil

del distrito en mencion.

Asi mismo, se debe enfatizar que la problematica de la seguridad ciudadana
es de caracter multidimensional y multifactorial. La municipalidad de San Juan de
Lurigancho, tiene herramientas limitadas de accion contra este problema de gran
envergadura, donde el presupuesto como gobierno local es reducido y no le permite
implementar adecuadamente acciones disuasorias contra la criminalidad, como lo
es, un numero adecuado de efectivos de serenazgo con su equipamiento
correspondiente, para el patrullaje de las calles del distrito, asi mismo, no tiene o
tiene muy poca injerencia en temas educativos, que es vital para la lucha contra la
inseguridad ciudadana expresada por la alta tasa de criminalidad e incidencia
delictiva de la juventud del distrito, aunado a la migracién de extranjeros con
experiencia delincuencial que genera estereotipos en los jévenes para emularlos en

el sicariato y robo al paso.
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Estrategias

Entre las estrategias recomendadas corresponde a la autoridad edil solicitar,
exigir y presionar para la concrecion de una mayor asignacion de recursos al
gobierno central, debido por la alta densidad poblacional existente en el distrito y
pertenecer a estratos de bajos ingresos econémicos, asi como solicitar apoyo a
instituciones que estudian y monitorean esta y otras probleméticas, como el PNUD,
CIDH, el BID entre otras.

Plan de Accidn

A continuacién, se propone un plan de accién para la mejora de la seguridad
ciudadana que se puede realizar solo desde el maximo cargo municipal, el alcalde,

el cual se resume en los siguientes puntos:

1-Establecer un plan estratégico basado en la lucha conjunta de la policia, el
cuerpo de serenos de la municipalidad y la comunidad total de vecinos del distrito,
representados por las distintas agrupaciones vecinales, gremiales, empresariales y
otros afincados en el distrito, a fin de presentar una lucha frontal contra la

delincuencia callejera y organizada.

2-Esta estrategia desagregada debe integrar tacticas para lograr el orden
publico en todo el distrito, comenzando por las zonas de mayor incidencia delictiva,
donde los vecinos organizados en comités o rondas vecinales sean la piedra
angular para la prevencion y ser apoyados constantemente por el serenazgo y la

policia de manera efectiva e integrada.

3-Dada una situacion de incidencia delictiva, los vecinos organizados deben
brindar informacion precisa a fin de generar una respuesta rapida por parte de la
policia y el serenazgo, apoyandose en todos los medios tecnoldgicos disponibles,
gue puedan ser las camaras de video vigilancia de la municipalidad, de los vecinos,
de las empresas, o0 de los teléfonos moviles de los vecinos, a fin de visibilizar el

delito y servir de medios probatorios y contribuir a la erradicacion de la delincuencia.

4-A través del trinomio, policia, serenazgo y organizaciones vecinales, se

debe concientizar a los vecinos a fin de denunciar las incidencias delictivas de todo
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tipo, a fin de mejorar y afinar las estrategias y tacticas contra las distintas
modalidades de delitos.

5-Se debe crear un sistema de inteligencia para el reconocimiento de
patrones delictivos a fin de construir un mapa del delito dindmico, para actuar y
operar acertadamente contra todo tipo de acciones delictivas.

6-Se debe incrementar los recursos materiales, logisticos de personal de las
comisarias del distrito a fin de que la policia pueda brindar oportunas
intervenciones, que solo se pueden lograr con mejora presupuestaria, debido a la
densidad poblacional y el tamafio del distrito, para ello se debe basar en la alianza:
municipalidad, gremios empresariales, vecindad organizada y gobierno central. Asi
mismo debe servir para incrementar los medios tecnoldgicos y potenciar la lucha

contra la criminalidad.

7-Lucha frontal contra todo tipo de mafias, como la de los extorsionadores,
traficantes de drogas, trata de personas, prostitucion, sicariato, entre otros, por
medio de la infiltracion de agentes especiales, a fin de desintegrar dichas mafias

organizadas.

8-Bindar una capacitacion constante y adecuada, a fin de fortalecer los
aspectos éticos y morales del personal policial y del serenazgo, buscando
empoderar en valores, a fin de que no se corrompan, y a su vez generar una cultura
de reconocimiento publico merecido, por la noble y abnegada labor que realizan,

por parte de las autoridades y vecinos en general.

9-Se deben de realizar acciones a fin lograr un mayor acercamiento y
cohesion efectiva entre los vecinos organizados, el serenazgo y la policia, liderados
por estos ultimos, quienes deben promover y apoyar a las organizaciones vecinales
y buscar sinergias a fin de lograr una lucha efectiva contra todo tipo de delincuencia,

a través de la prevencion, y asi mejorar la seguridad ciudadana del distrito.

Todas estas acciones propuestas se consolidan y establecen en lo que
llamo: “Plan de Propuesta Modelo para un distrito seguro” el cual se presenta a

continuacion.
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“Plan de Propuesta Modelo para un distrito seguro” para el distrito SJL 2021

Cronograma programado

Cod Objetivo/Meta/Actividad en un afo
| Il | \Y)
Trim. | Trim.| Trim.| Trim.
01 | Desarrollar un distrito seguro para SJL. X X
M1 | Incrementar la percepcion de seguridad al 80% X
Coordinacion y compromiso, trabajo integrado entre Ilal
ALl municipalidad policia nacional y vecino. X X
Al.2 | Apoyar a las juntas vecinales con logistica. X
Establecer una respuesta conjunta ante emergencia delictiva
Al.3| con la patrulla PNP y el serenazgo del distrito, apoyandose con
los centros de vigilancia. X
Establecer una presencia policial por proximidad en las calles de
Al.4| tal manera que sea flexible, responsable, efectiva y de manera
amigable. X X
M2 | Incrementar 50 cAmaras o mas de video vigilancia. X X
Adquirir sistemas de video vigilancia que contemple todo el equipo
A2.1 (camara, antena, poste, etc. X X
A2.2 | Determinacion de los nodos de comunicacion. X X
A2.3 | Asignacion de las camaras segin el mapa del delito. X X
M3 | Incrementar en 100 serenos para la seguridad X X X X
A3.1 | Contratar personal capacitado y entrenado en video vigilancia. X X
Evaluar permanentemente al personal del centro de video
A3.2 vigilancia. X X X | X
Implementar a las comisarias del distrito con Medios
M4 Tecnoldgicos, capacitacion y sistema X X X | x
Dotar con radios de comunicacion para todos los miembros de las
A411 comisarfas, para la atencion de las intervenciones. X X
A4.2 | Capacitar en los aspectos éticos al personal policial y serenazgo,
desarrollando una politica de empoderamiento en valores, afin
de que no se corrompan y tengan reconocimientos publicos. X X X | X
Implementar un sistema de denuncias de delitos “on line”,
A4.3 integrando los centros de comando del serenazgo y la PNP. X X
M5 | Construir un sistema de inteligencia de seguridad. X X X
Establecer un Sistema de inteligencia contra la delincuencia,
A5.1 | 9enerando una base de datos de delincuencia, para el
reconocimiento de patrones con informacion codificada, para la
construccion del mapa del delito y el modo de operar. X X X
Generar registros de informacion sobre delitos, mediante la
A5.2 | tecnologia de informacién, con fotografias digitales y huellas
digitales que seran utilizados por unidades de investigacion. X X X
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal, los medios tecnoldgicos y la seguridad ciudadana en la municipalidad de san juan de Lurigancho2020

Problemas Objetivos Hipotesis Variables/dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general V1= Gestion municipal Enfoque
¢,Cual es la relacion de la Determinar la relaciéon de la La gestién municipal, los Dimensiones Cuantitativo

gestion municipal, los gestiéon municipal, los medios tecnoldgicos se

medios tecnolégicos y la medios tecnologicos y la relacionan directamente con

seguridad ciudadanaen el seguridad ciudadana en la la seguridad ciudadana en

distrito de San Juan de la Municipalidad de San
Lurigancho, 20207

Problemas especificos

Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 2020

Objetivos especificos

Juan de Lurigancho, 2020
Hipotesis especificas

1. ¢ Cudl es larelacién de 1. Determinar la relacién de 1. La gestion municipal, los

la gestién municipal, los la gestibn municipal, los medios tecnolégicos se

medios tecnolégicos y la medios tecnoldgicos y la relacionan directamente

convivencia pacifica de la convivencia pacifica de la con la convivencia

seguridad seguridad ciudadana en pacifica de la seguridad

ciudadanaen la la Municipalidad de San ciudadana en la

Municipalidad de San Juan
de Lurigancho, 2020?

Juan de Lurigancho,
2020.

2. Determinar la relacién de
la gestion municipal, los

Municipalidad de San
Juan de Lurigancho,
2020.

D1. Normatividad municipal
D2. Administracion municipal
D3. Compromiso

organizacional

V2= Medios techoldgicos
Dimensiones
D1. Gestién tecnoldgica
D2. Estrategias de

prevencion de delitos

Tipo de investigacion
No experimental
Disefio de
investigacion
Correlacional
Poblacion
Conformado por
696,861 ciudadanos
del distrito de San Juan

de Lurigancho
Muestra
Conformado por 384
ciudadanos del distrito
de San Juan de

Lurigancho
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2. ¢ Cudl es larelacion de
la gestion municipal, los
medios tecnoldgicos y la
erradicacién de la
violencia de la
seguridad ciudadana en

el distrito de San Juan de

Lurigancho, 2020? 3.

¢, Cudl es larelacion de la

gestion municipal, los

medios tecnolégicos y
la utilizacion pacifica de
espacios publicos de la
seguridad ciudadana en
el distrito de San Juan
de Lurigancho, 2020?
medios tecnolégicos y la
erradicacion de la
violencia de la seguridad

ciudadana en la

Municipalidad de San

Juan de Lurigancho, 2020.

3. : Determinar la relacion
de la gestion municipal,
los medios tecnolégicos
y la utilizacién pacifica
de espacios publicos de
la seguridad ciudadana
en la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho,

2020

2. La gestion municipal,

medios
los

tecnolégicos se

V3=Reduccio
n dela
relacionan

directamente

anemia con
la erradicacion de
la

Dimensiones

S5 O T 0 T

cia de la seguridad
D1. Convivencia politica

ciudadana en la
D2. Erradicacion violenta
Municipalidad de San
D3. Utilizacién pacifica
de Juan de Lurigancho, 2020. espacios publicos

3. La gestion municipal, los

medios
tecnolégicos se
relacionan directamente
con la utilizacién pacifica
de espacios publicos de
la seguridad ciudadana
en la Municipalidad de
San Juan de Lurigancho,

2020

Técnica de recoleccion de datos Encuesta
Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario (3)
Andlisis de procesamiento de datos
El analisis y procesamiento de
datos se realizara a través del programa

estadistico SPSS, 26 versidn espafiol.



Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
“Gestion Municipal, Medios tecnoldgicos y Seguridad Ciudadana en el Distrito de
San Juan de Lurigancho 2020".
Instrumentos de recolecciéon de datos sobre la Gestion Municipal
INSTRUCCIONES: Estimado vecino, el presente cuestionario tiene el propésito de
recopilar informacién que nos permita conocer el nivel de gestiébn municipal sobre
el distrito de San Juan de Lurigancho que tienes por aprender, se le agradece
seleccionar la opinion y marcar con una “X” en el recuadro respectivo; la presente
tiene caracter de ANONIMO y su procesamiento sera reservado. Le agradezco sus
sinceras respuestas. Por favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda
con su opinién aplicando la siguiente valoracion:
1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Parcialmente de acuerdo. 4=

De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

N° PREGUNTA 112 ]3]|4]|5

V1= GESTION MUNICIPAL

D1. Normatividad municipal

1 ¢ En su opinién considera que el régimen juridico esta vinculado
a las necesidades de los vecinos del distrito?

2 ¢, Considera que el Municipio crea ordenanzas municipales
que fomentan el desarrollo econémico y la seguridad distrital?

3 ¢ Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar
los servicios publicos locales como es el caso de la
seguridad del distrito?

4 ¢, Considera que la municipalidad garantiza su seguridad del
distrito, de acuerdo a los dispositivos legales?

5 ¢, Considera usted que las ordenanzas municipales concuerdan
con los planes de desarrollo nacional y regional?
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¢ Considera usted que las ordenanzas municipales contribuyen
a reglamentar y controlar las edificaciones y/o remodelaciones
en beneficio de su seguridad?

¢,Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las
ordenanzas municipales que tiene que ver con la construccion
de médulos de apoyo al vecino?

¢, Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente
por su seguridad ante la delincuencia?

Dimensién 2;: Administracion municipal

¢ Considera usted, que en el distrito existe una eficiente
administracién municipal?

10

¢, Cree usted, que los programas y proyectos municipales ayudan
a solucionar los problemas del distrito en temas de seguridad
ciudadana?

11

¢,Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus

funciones de velar por la seguridad del distrito?

12

¢ Ud. Considera que el municipio asigna suficientes recursos
econdmicos a los planes de seguridad distrital?

13

¢, Considera que el municipio lucha tenazmente contra la
delincuencia?

14

¢, Cree usted que la estructura organizativa del municipio se
encuentra bien organizada para luchar contra el pandillaje y la
delincuencia?

15

¢, Considera usted, que el municipio se encuentra
salvaguardado y protegido por sus autoridades?

16

¢ En su opinién, el municipio cuenta con puestos de vigilancia
suficientes?

17

¢, Considera usted, que el comportamiento del personal de
serenazgo es idéneo en el servicio que brindan?

18

¢ Considera usted, que la actual gestion municipal fomenta una

favorable cultura organizacional con los vecinos?

Dimensién 3: Compromiso organizacional.
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19 | ¢Esta usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su
municipio en materia de seguridad ciudadana?

20 | ¢Considera usted, que la actual gestion del municipio crea
estrategias de compromiso en los contribuyentes?

21 | ¢Considera usted que la autoridad municipal y el personal
administrativo cuentan con un compromiso estratégico sobre los
roles que desempefian?

22 | ¢Considera que la actual gestién municipal vela por el
cuidado de sus ciudadanos?

23 | ¢Le resulta visible leer los contenidos de la vision y mision del
municipio?

24 | ¢Los medios de difusion utilizados por la gestion municipal
crean en usted valor por los objetivos alcanzados en el distrito?

25 | ¢En su opinién, considera que el municipio articula
estratégicamente con las fuerzas de la policia en materia de
seguridad ciudadana?

26 | ¢Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza la
municipalidad?

27 | ¢En su opinidn, considera que la Municipalidad trabaja
estratégicamente con las juntas vecinales?

28 | ¢Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana

constituye un objetivo institucional para otros distritos?
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Instrumentos de recoleccion de datos

“Gestion Municipal, Medios tecnoldgicos y Seguridad Ciudadana en el Distrito de
San Juan de Lurigancho 2020".

Instrumentos de recoleccidn de datos sobre la Medios tecnolégicos
INSTRUCCIONES: Estimado vecino, el presente cuestionario tiene el proposito de
recopilar informacién que nos permita conocer el nivel de medios tecnoldgicos
sobre el distrito de San Juan de Lurigancho que tienes por aprender, se le
agradece seleccionar la opinidén y marcar con una “X” en el recuadro respectivo; la
presente tiene caracter de ANONIMO y su procesamiento sera reservado. Le
agradezco sus sinceras respuestas. Por favor marcar con una (X) la alternativa
gue corresponda con su opinidn aplicando la siguiente valoracion:
1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Parcialmente de acuerdo.
4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

N° PREGUNTA 112 ]3]|4]|5

V1= MEDIOS TECNOLOGICOS

D1. GESTION

1 ¢ Considera Ud. que la tecnologia mejora la eficiencia en los
servicios publicos?

2 ¢, Considera Ud. que el uso de la tecnologia influye en los
resultados de la gestién de seguridad ciudadana?

3 ¢, Considera Ud. que el estado peruano hace uso limitado de la
tecnologia moderna en los procesos de seguridad ciudadana?

4 ¢, Considera Ud. que el uso de la biometria en la deteccién de
rostros permitiria una facil identificacion de los delincuentes lo que
permitiria prevenir los delitos?

5 ¢, Considera Ud. que el uso de la tecnologia de reconocimiento de
placas por el estado permitiria una rapida identificacion e
intervencioén de los vehiculos?

6 ¢, Su gobierno local cuenta con un observatorio de seguridad
ciudadana debidamente equipado para gestionar los procesos de
seguridad ciudadana?
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DIMENSION PREVENCION DE DELITOS

¢, Considera Ud. que una mayor difusion del mapa del delito
distrital

actualizado permitiria prevenir a la poblacion ante acciones
delictivas?

¢ Considera Ud. integrar la Infraestructura de la policia nacional y
los gobiernos locales haria mas eficaz la lucha contra el delito?

¢ Considera insuficiente la cobertura de la red de video vigilancia
distrital?

10

¢Considera Ud. que la infraestructura de videovigilancia privada
deberia integrarse a la red de video vigilancia distrital para
fortalecer las capacidades de la seguridad ciudadana?

11

¢, Considera que la presencia de equipos de video vigilancia y
alarmas previenen y/o desplazan la delincuencia?

12

¢, Recomienda realizar inversion propia de tecnologia para la
proteccién personal y/o familiar?
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Instrumentos de recoleccion de datos

“Gestion Municipal, Medios tecnoldgicos y Seguridad Ciudadana en el Distrito de

San Juan de Lurigancho 2020".

Instrumentos de recoleccion de datos sobre la Seguridad Ciudadana

INSTRUCCIONES: Estimado vecino, el presente cuestionario tiene el propdsito de

recopilar informacién que nos permita conocer el nivel de seguridad ciudadana

sobre el distrito de San Juan de Lurigancho que tienes por aprender, se le

agradece seleccionar la opinién y marcar con una “X” en el recuadro respectivo; la

presente tiene caracter de ANONIMO y su procesamiento sera reservado. Le
agradezco sus sinceras respuestas. Por favor marcar con una (X) la alternativa
gue corresponda con su opinidn aplicando la siguiente valoracion:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Parcialmente de acuerdo.

4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.

Ne PREGUNTA 5
V1= SEGURIDAD CIUDADANA
D1. Convivencia pacifica
1 ¢ Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de
las juntas vecinales para luchar contra la inseguridad
ciudadana?
2 ¢ Tiene usted confianza en el servicio de seguridad
ciudadana que ofrece el distrito?
3 ¢ Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una
buena gestion municipal?
4 ¢, Considera que los vecinos, sienten confianza de seguridad en
el distrito?
5 ¢ Las autoridades municipales dan cumplimiento con sus
funciones en temas de seguridad ciudadana?
6 ¢La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la
seguridad y la proteccién de los vecinos ante los hechos
delictivos?
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Dimensién 2: Erradicacién de Violencia

¢ Las autoridades municipales tienen la capacidad de
elaborar planes de prevencién en materia de seguridad
ciudadana?

¢, Serenazgo brinda medidas de prevencién ante cualquier
peligro?

¢Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades
locales para la prevencion de delitos en materia de
seguridad ciudadana?

10

¢, Considera adecuadas las acciones y estrategias de
seguridades aplicadas por el Municipio relacionadas a la
proteccién del vecino?

11

¢ El municipio brinda informacién oportuna del teléfono de
serenazgo, delegacion policial, bomberos u otra entidad que
pueda brindar proteccién rapida ante un evento peligroso?

12

¢, Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las
juntas vecinales defienden coordinadamente para poder vencer
el pandillaje y la delincuencia en el distrito?

13

¢, Considera que el personal administrativo del municipio, se
encuentra capacitado para atender ordenadamente las
denuncias en materia de seguridad?

Utilizacién pacifica de espacios publicos

14

¢,Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar,
jugar o desarrollar otra actividad en algin espacio publico?

15

¢, Considera usted que los avances que tiene el municipio, en
materia de vigilancia en la via publica son pertinentes y
adecuados?

16

¢, Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios
publicos del distrito?

17

¢El nimero de personal que labora en serenazgo realizan un
eficiente control de seguridad ciudadana en todo el distrito?
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18 | ¢Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos
de seguridad ciudadana (radios y camaras de

vigilancia) ubicados en el distrito?

19 | ¢Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de los
espacios publicos en el distrito?

Anexo 3: Calculo del tamarfio de la muestra

Calcula el tamano de la muestra

Tamano de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%) ¢

696861 95 v. 5

Tamaio de la muestra

384

(Estds haciendo una investigacion de mercado? SurveyMonkey Audience te

proporciona el piblico objetivo adecuado para tu encuesta de manera rapida y
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VawLLzio

Certificado de validez de ¢ ido del instr to que mide Gestion Municipal

~ DIMENSIONES | lams. Perinenda’  [Relevancia |

D ™ L B B3 d Bd B
® a

L
-

1 En su opmidn comsidera goe el régimen paridico esta vincalado a las
necesidades de Jos vecinos del distrito.

2 Considera que el Municipio crea ond as cipal X
que fomentan el desarmollo econdmico y la segunidad distrital

3 Considern que el cobro de sus rentas sirve para adsnistrar ]
los servicios pablicos locales como es el caso de la
segundad del distrito

4 Cansidern que la municipalidad garantiza su seguridad del X
distrito, de acuendo a bos dispositives legales

s Considern usted que las ordenanzas municipales X
concuerdan con los planes de desarrollo nacional y regional

6 Consadera usted que las ordenanzas muncipales x

contnibuyen 4 reglamentar y controlar las edificaciones y'o
remodelacionss en beneficio de s segundad

7 Cree, que la asmondad munscipal apeucha con celendad las *
ordenanzas municipales que tiene que ver con la
constuccion de mddulos de apoyo al vecino

8 Considera que el actual régimen juridico trabaja activamesse X
por su segunidad ante la delincuencia

DI ida 2+ Admini n hebnal
> ip

9 Considera usted, que en el distnito existe una eficiente <
administracion masucipal

30 Cree usted, que los programas y proyecios municipales X
ayudan a solucionar los problemas dd distrnito en femas de
segunidad ciudadana

M| Cree usted. que ka nctual gestiéa municipal cumple con sas X
funciones de velar por la segunidad del distrito

12 Ud. Considern que of munscipio asigna suficenies recursos X
cconbmicos a bos planes de segundad distrital

13 | Considera que el municipéo lucha tesazmente comtra b X
delincuencia

¥ | Cree usted que In estructura organizativa del mamicipio se x

encuentra bien organzada para luchar contra ef pandillaje y
1a delincuencia

Considera usted, que &l munk pio se encoentr
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> o
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Opnicon de apScatsidad: Aplicable | x ) = No apicable [ )
Y del juez Mg . LUIS TORKES CASANILLAS DR.(c ) DN 08404630
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Set 1...ING._ ESTADISTICO CIP 43863
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22 de diciemdre dal 2020

Finma del Experto Informante.

Especialidad
ﬁi UNIVERSIDAD Cesan VaLLeio
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide de Medios Tecnologicos
N DIMENSIONES / items Pertinencla’  |Relevancia” Claridad”™ Sugerencias
D on. Gesti =[5 [ S[=[5[+[ "
~ L aAls aAleo L)
1 i Consadera Ud. que la tecnologia mejora la eficsencia en bos servicios x x x
publices 7
2 i Consxdera Ud. que ¢l uso de la tecnologia influye en Jos resultados de X x x
| gestion de segunidad cindadana 7
3 Coasxlera Ud. que ¢l estado peruano hace uso limitado de Ia X x x
tecnologia moderna en Jos procesos de seguridad cudadana?
4 (Conssdera Ud. que el uso de la biometria en la deteccion de rostros X x x
permataria una facil sdentificacion de los delincuentes Jo que permitinia
prevensr los delstos?
5 ;Consxdera Ud. que el uso de Ia tecmologia de reconocimsento de placas X x x
por el estado permitiria una rapada sdentificacion ¢ intervencion de los
vehiculos?
6 +Su gobierno Jocal cuenta con un observatorio de segundad crudadana X x x
debid, quipado para g los p de segundad
dadans 7
Dimension 2: Estrategins de Prevencién De Delitos
7 ¢ Coasxdera Ud. que una mayor difusson del mapa del delsto dastrital X x X
lzado permitiria prevenir a la poblacsn ante acciones delictivas?
8 i Consxlera Ud. mtegrar Ia Infraestructura de la policia nacional y los X X x
obsernos locales haria mas eficaz ks lucha contra el delito?
9 i, Considera insuficiente la cobertura de la red de video vigilancia X X X
distrital 7
1° i Consxdera Ud. que la mfrestructura de vadeo vigslancia privada X X x
deberia integrarse a la red de video vigilancia distrital para fortalecer las
capacidades de la seguridad cudadana?
" iConsxdera que la de equipos de video vigilance y alarmas X x x
previenen y/o desplazan la delincuencia?
2 ;R da realizar on propia de logia para la p X x x
persocal yo familiar ?
Obser ___Sufici para aplk
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALLEID

Apellidos y nombres del juez validador Mg: ...LUIS TORRES CABANILLAS DR.(c) DNI:08404690..

E lalidad del validador:...ING. ESTADISTICO CIP 49863

P

'Pertinencia: £l flem coresponde ol conceplo tedrico formulado. 22 de diclembre del 2020
‘Re'e ia: El dem es apropiado para sepy a a
dimenstn especifica del construdo !

Claridad: Se enfiende sin diicultad slguna o enunciado del bem. es
conGiso, exach y direclo

Nota: Sufcenca, se dice suficenca cuando los flems planteados son
suficientes para medi [a dmension

Firma del Experto Informante.
Especialidad

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VAarLeso

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide de Seguridad Ciudadana

N DIMENSIONES / items ] 3 =] 7 Sugerencias

e
o
»
L
L
E
»
o
«
E
B
L

Dimension. Convivencia Pacifica

1 Las idades brind fianza a los vecinos a través x x X
de las juntas vecinales para luchar contra la insegunidad
ciudadana.

2 Tiene usted confianza en ¢ servicio de seguridad X X X
ciudadana que oftece el distrito

3 Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una x x X
buena gestion municipal

4 Considera gue los vecines, sienten confianza de seguridad x x X

en ¢l distrito
5 Las idad icipales dan cumplimiento con sus X x X
funciones en temas de seguridad ciudadana

& La icipalidad da li decuadamente en la X x X
seguridad y la proteccidn de los vecinos ante los hechos
delictivos

Di i6n 2: Erradicacién de Violenck

7 Las autoridades municipales tienen la capacidad de X X X
claborar planes de prevencion en materia de seguridad
ciudadana

8 Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier X X X
peligro

0 Las juntas vecinales apoyan alas idad x 3 X
locales para la prevencion de delitos en materia de
seguridad ciudadana

|70 Considera adecuadas las acciones y estrategias de X X X
seguridad aplicada por ¢l Municipio relacionadas a la
proteccidn del vecino

n El icipio brinda infc 10n oportuna del teléfono de X X X
serenazgo, delegacion policial, bomb u otra entidad
que pueda brindar proteccitn ripida ante un evento
peligroso

12 | Considera usted, que el municipio. la Policia Nacional y las x x X
juntas vecinales defiend dinad para poder vencer el
pandillaje y la delincuencia en ¢l distrito

13 | Considera que el personal administrativo del icipio, se X x X
encuentra capacitado para atender ordenadamente las
denuncias en materia de seguridad




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALLzsO

Especialidad del validador:...ING. ESTADISTICO CIP 49863

P El lem al plo tedeco fi ?
R El item es ap pars El 0
dimension especifica del consructo

IClaridad: Se entiends sin dicultad algune & enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienca, se dics suficencia cuando os tems plentsados son
suficientes para medir la dimensidn

ilj ESCUELA DE POSGRADO

D3 Utilizacién pacifica de espacios pibli X X X
14 | Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder X X X
caminar, jugar o desarrollar otra actividad en algin espacio
plblico
15 Considera usted que los avances que tiene el municipio, en X X X
materia de vigilancia en la via plblica son pertinentes y
adecuados
18 | Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios X x X
puiblicos del distrito
7 El nimero de personal que labora en serenazgo realizan X X X
un eficiente control de seguridad ciudadana en todo el
distrito
18 Considera adecuadas y de acceso estratégico los X X X
dispositivos de seguridad ciudadana (radios v cdmaras de
vigilancia) ubicados en ¢l distrito
19 Considera adecuada la vigilancia y recuperacidn de los
espacios piblicos en el distrito
Observaciones: ___Sufici para ap
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: ...LUIS TORRES CABANILLAS DR.(c) DNI:08404690..

22 de diciembre del 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: MEDIOS TECNOLOGICOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION TECNOL Si No Si No | Si | No

1 | ¢Consi Ud. quela mejora la ia en los servicios publicos? \C \r' \w‘

2 | ¢Considera Ud.que elusodela influye en los de la gestion de seguridad ciudadana? N v v

3 | ¢Considera Ud. que el estado peruano hace uso limitado de la en los p de \\‘ N \C
seguridad ciudadana?

4 ¢ Considera Ud. que el uso de la biometria en la deteccion de rostros permitiria una facil identificadén de \“ \‘I \{
los delincuentes lo que permitiria prevenir Jos delitos?

5 ¢ Considera Ud. que el uso de |a tecnologia de reconocimiento de placas por el estado permitiria una rapida \{ \»' N
identificacién e intervencién de los vehiculos?

6 | ¢Su gobiemno local cuenta con un observatorio de i i » i para \C Nj \C
gestionar los procesos de seguridad ciudadana?
DIMEN: 2 Estrategias de Prevencion De Delitos Si No Si No Si | No

7 | +Considera Ud. que una mavor difusion del mapa del delito distrital actualizado permifiria prevenirala | ./ N] N]
poblacién ante acciones delictivas?

[] ¢ Consi Ud. integrar la de la policia 3 ylos locales haria mas eficaz la \{ \{ \C
lucha contra el delito?

9 | :Consi i i la de la red de video vigilancia distrital? \( \,' \C

10 | ;Consi Ud. que la infy de video vigi privada deberia integrarse a la red de video \{ \\' \(
vigilancia distrital para fortalecer las idades de la s i ciudadana?

11 | cConsidera que la presencia de equipos de video vigilancia y alarmas previenen y/o desplazan la \{ \{ N
delincuencia?

12 | ¢ i realizar i ion propia de para la p i ylo familiar? N N N]

Observaci (precisar si hay suficiencia): Hay i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\] Apli és de gir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y bres del juez validador. Dr. Cristian Medina Sotelo

{alidad del validador: D Metodél Uni

1Pertinencia: El item coresponde al concepto fedrico ormulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica dal corstrucio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufiencia. se dice suficencia cuando los items planteados son
suficentes para medir la dmension

César Vallejo

DNI: 10659133

eorero del 20.21.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE : GESTION MUNICIPAL.

ESCUELA DE POSGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Claridad* | Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVIDAD MUNICIPAL Si No Si No Si | No
1 ¢En su opinidn i que el régi juridico esta vi alas de los vecinos del distrito? v v \(
2 | Consi que Ia Munic Tea ici que ] icoyla| N J
seguridad distrital?
3 < Considera que el cobro de sus rentas sirve para ink los servicios pu locales como es el caso de \{ N N
la seguridad del distrito?
4 ¢ Considera que la icipali g iza la idad del distrito, de acuerdo a los dispositivos legales? \{ v \(
5 ¢ Considera usted que las iCip: con los planes de desarrollo nacional y regional? N} N N
6 ¢ Considera usted que las icil a vy las edificaci yo v v \{
remodelaciones en beneficio de su seguridad?
7 | éCree, quela i ici pe con * las N v N
ordenanzas municipales que tiene que ver con la construccion de médulos de apoyo al vecino?
¢ Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente \( V‘ \f
POr SU S idad ante la delincuencia?
DﬂENﬁ 2: ADMINISTRACION MUNICIPAL Si No Si [ No | Si [ No
9 ¢ Considera usted, que en el distrito existe una eficiente \{ \‘ \{
administracién municipal?
10 | ;Cree usted, que los progr y ici ayudan a i los del distrito en N v N]
temas de seguridad ciudadana?
11 | ;Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus fundones de velar por la seguridad del distrito? N| N N
12 | ;Ud. Consi que el icipio asigna alos planes de seguridad distrital? N N N
13 | ;Consi que el icipio lucha contra la delincuencia? v v N}
14 | ;Cree usted que la izativa del icipio se bien para luchar contra el N N N
pandillsje y la delincuencia?
15 | 2Considera usted, que el municipio se a y protegido por sus autori ? N \ y
16 | ¢En su opini6n, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes? N v N
17 | ;Considera usted, que el comportamiento del personal de serenazgo es idoneo en el servicio que brindan? N} N N
18 | ¢Considera usted, que la actual gestion iCil una cultura izaci con los N] N \(
vecinos?
DIMENSION 3: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Si No Si | No [ Si | No
19 i Esta usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su N v N
municipio cn matena de seguridad ciudadana?
20 | ¢Considera usted, que la actual gestién del icipio crea ias de promiso en los ? N} | N]
21 | ¢Considera usted que la i ic y e ini 3 con un P N N N
estratégico sobre los roles que desempefian?
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ESCUELA DE POSGRADO

22 | ¢Considera que la actual gestion munidipal vela por el cuidado de sus ciudadanos? N N \,‘
23 | ¢le resulta visible leer los contenidos de la vision y mision del municipio? N v N
24 | ;Los medios de difusion utiizados por la gestion municipal crean en usted valor por los objetivos alcanzados | 4/ N N
en el distrito?
25 | ¢En su opinion, i que al icpio articula i con las fuerzas de la policia en materia [ 4/ N N
de seguridad ciudadana?
26 | ;Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza la municipalidad? N N v
27 | ¢En su opinién, i que la icipalidad trabaja Bgi con las juntas vecinales? N N N
28 | ¢Considera usted, que el servicio de iudad. stituye un objetivo instituci para otros | [ N N
distritos?
Observaci (precisar si hay suficiencia): Hay suficienci
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl (\‘j Aplicable después de gir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Dr. Cristian Medina Sotelo DNI: 10659233
€ d del . &

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensin especifica dal construcio

*Claridad: Se entiends sin dificultad alguna e enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficentes para medir la dmension

ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA.

N°® DIMENSIONES / items

10 de febrero del 2021.

Pertinencia! [Relevancia?
Si No Si No

Claridad® | Sugerencias

|| DIMENSION 1: CONVIVENCIA PACIFICA Si | No
1 | ¢Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales para luchar contra la | 4/ N N
| | inseguridad ciudadana?
2 ¢ Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito? Nj v N
& ¢ Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion municipal? N N N
4 ¢ Considera que los vecinos, sienten confianza de seguridad en el distrito? \( \J \(
5 ilas i ici dan i con sus en temas de seguridad ciudadana? \,' \;‘ \(
6 | zLa munici da i n Ia segundad y Ia proleccion ge 10s veanos ante | ] ] v
| | los hechos delictivos?
DIMENSION 2: ERRADICACION DE VIOLENCIA Si No Si No | Si | No
7 | éLas i ici tienen la idad de N v v
| | elaborar planes de prevencion en materia de seguridad ciudadana?
8 |¢ zgo brinda idas de p i6n ante cualqui N N N
peligro?
9 ¢Las juntas veci apayan alas \" \.‘ \(
locales para la prevencion de delitos en materia de seguri i ?
10 lz,"‘ i las acch y ias de i i por el iapi i al N N
a
proteccion del vecino?
11 | ¢B icipio brinda i i0 del teléfono de go, 30n policial, uotra \y' \.‘ \(
entidad que pueda brindar proteccién répida ante un evento peligroso?
12 | ¢Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las N \,‘ \(
juntas i para poder vencer el pandillaje y la delincuenca en el
distrito?
T ¢ Consi que & p ini: 1 del icipio, se i para atender v \,‘ \(
ordenadamente las
| | denuncias en materia de seguridad? Py
Al DIMENSION 3: UTIUZACﬁ“ PACIFICA DE ESPACIOS PUBLICOS Si No No | Si | No
14 éC(ee usted, le" iislri(o brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar otra actividad en \( \(
algln es ico?
F +.Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia en la via pablica son \( \.‘ \(
| | pertinentes y adecuados?
16 | ¢Como ciudadano, disfruta con i los i G del distrito? N} \f \{
17 | ¢El nimero de personal que labora en azgo realizan un efici control de i i en N| N N
todo el distrito?
18 | ¢Considera adecuadas y de acceso jico los dispositivos de i i (radios y \,' \{ \{
| | de vigilancia) ubicados en el distrito?
19 | ¢Considera adecuada la vigilancia y P i6n de los i Gblicos en el distrito? \ \ \{
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Observaci (precisar si hay sufi Hay 1

Opinién de ilidad: ™ después de gir[ ] No
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Cristian Medina Sotelo

Esp d del D M go Uni César Vallejo

1Pertinencia: El ftem comespande al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropado pera representar al componente o
dimensidn especifica dal corstrucio

*Claridad: Se entiends sin dificultad alguna ef enunciado del item. es
conciso, exacto y directo

Nota: se dice suficienci ftems son
suficientes para medir la dmension

01

DNI: 10659133
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: MEDIOS TECNOLOGICOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION TECNOLOGICA Si No Si | No | Si | No
1 | ¢Considera Ud. que la ia mejora la eficiencia en los servicios pablicos? \I’ \{ \{
2 | ¢(Considera Ud. que el usodela influye en los de la gestion de L i 2 4 N N
3 | ¢Considera Ud. que el estado peruano hace uso limitado de la en los de \,‘ \) \“
seguridad ciudadana?
4 | ¢Considera Ud. que el uso de la biometria en la deteccién de rostros permitiria una fécil identificacion de N N N
los delincuentes lo que permitiria prevenir los delitos?
5 | ¢Considera Ud. que el uso de la tecnologia de reconocimiento de placas por el estado permitiria una rapida \{ \\‘ \\‘
identificacion e intervencién de los vehiculos?
6 | ¢Su gobierno local cuenta con un io de i 1 i i para [ ./ N N
i los de i i ?
DIMENSION 2 Estrategias de Prevencion De Delitos Si No Si No | Si | No
7 | ¢Considera Ud. que una mayor difusion del mapa del delito distrital actualizado permitiria prevenir a la N| N N
poblacion ante acciones delictivas?
8 [ :Considera Ud. integrar la Infraestructura de la policia nacional y los gobiemos locales haria mas eficazla [ +/ N N
|| lucha conira el delito?
9 | ¢Considera insuficiente la cobertura de la red de video vigilancia distrital? \,' \C \{
10 | cConsidera Ud. que la infraestructura de video vigilancia privada deberia integrarse a la red de video | / N N
vigilancia distrital para las X dela i i ?
11 | ¢Considera que la presencia de equipos de video vigil ia y alarmas previ ylo la N \{ \{
delincuencia?
12 | ¢! L realizar i 3N propia de paralap personal y/o familiar? \{ \C \C
Obser (p si hay Hay
Opinién de aplicabilidad: A [\"] A de gir[ 1 No [1]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.(a): Luzmila Lourdes Garro Aburto DNI: 09469026
E: del Docente Metodol: L César Vallejo
El item & concepio fedrico formulads
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 10 de febrero del 2021.
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado dal item, es.
conciso, exacto y direcio —

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados son
sufidentes para medir fa dimansion Firma del Experto Informante

ﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE : GESTION MUNICIPAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Claridad® | Sugerencias
| IMENSION 1: NORMATIVIDAD MUNICIPAL Si No Si No | Si | No
1 | ¢En su opinidn considera que el régimen juridico esta vinculado a las necesidades de los vecinos del distrito? \.‘ N \C
2 | ¢Considera que la icipali crea iC que el 6mico y la |/ N N
|| sequridad distrital?
3 | ¢Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los servicios piblicos locales como es el caso de \.' v N
la seguridad del distrito?
4 | :Consk que la icipali iza la idad del distrito, de acuerdo a los dispositivos legales? \.‘ N \C
§ | ¢Considerausted que las ici con los planes de desarrollo nacional y regional? N v
6 | ¢Considera usted que las i yen a y controlar las edificaciones y/o N v N
i en io0 de su X
7 | ¢Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las N v N
ordenanzas municipales gue tiene gue ver con la construccién de médulos de apoyo al vecino?
8 | ¢Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente N v N]
por su seguridad ante la delincuencia?
DIMENSION 2: ADMINISTRACION MUNICIPAL Si | No [ Si | No | Si| No
9 ¢ Considera usted, que en el distrito existe una eficiente v v N
administracién municipal?
10 | ;Cree usted, que los y ici ayudan a i los del distrito en |/ N N

temas de seguridad ciudadana?

11 | ;Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus funciones de velar por la seguridad del distrito? \f

v N
12 | ;Ud. Considera que el icipio asigna i recursos icos a los planes de idad distrital? N N N]
13 | ¢Considera que el icipio lucha contra la deli ia? \j \4‘ \“
14 | ¢Cree usted que la izativa del icipio se bien L para luchar contra el |/ N v
pandillaje y la delincuencia?
15 | ¢Considera usted, que el icipio se y ido por sus i ? \f v v
16 | ¢En su opinién, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes? N N N
17 | ¢Considera usted, que el comportamiento del personal de serenazgo es idoneo en el servicio que brindan? N N \,‘
18 | ¢Considera usted. que la actual gestién municpal fomenta una favorable cultura organizacional con los [/ N \C
vecinos?
DIMENSION 3: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Si No | Si | No [ Si| No
19 | ;Esta usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su N N N
municipio cn materia de seguridad ciudadana?
20 | ¢Considera usted, que la actual gestion del icipio crea ias de p enlos ? N N N




v
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21 | ¢Considera usted que la autoridad municipal y el personal administratvo cuentan con un compromiso

/ N N
estratégico sobre los roles que desempefian? Y
22 | iConsidera que la actual gestién municipal vela por el cuidado de sus ciudadanos? N] N N
23 | ;Le resulta visible leer los contenidos de la visién y misién del municipio? \\‘ \“ \.'
24 | ilLos medios de difusion utilizados por la gestion municipal crean en usted valor por los objetivos alcanzados \“ V‘ \,'
en el distrito?
25 | :En su opinion, i que el icipio articula con las fuerzas de la policia en materia N] N N
de seguridad ciudadana?
26 | ¢Participa usted de las ias de seguridad que utiliza la munici 2 ] N v
27 | ¢En su opinion, quela icipalidad trabaja i con las juntas vecil ? Nj N N
28 | ;Considera usted, que el servicio de i i " un objetivo institucs para otros | 4/ N N
distritos?
Obser (] si hay Hay
Opinién de aplicabilidad: A [\‘j A de gir[ ] No [1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.(a) Luzmila Lourdes Garro Aburto DNI: 09469026
del Docente
10 de febrero del 2021.
‘Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
ia: El itemn es aprop@ado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiends sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo %‘g
Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando los items planteados son

suidentes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA.

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: CONVIVENCIA PACIFICA Si No Si No Si | No
1 | ¢las autoridades brindan confianza a los vecines a través de las juntas vecinales para luchar contra la | +/ \\' \\‘
inseguridad ciudadana?
2 ¢ Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito? \\‘ N \\‘
3 | ¢Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestién municipal? N N N
4 ¢ Considera que los vecinos, sienten confianza de seguridad en el distrito? \} \( \)
5 | ¢las d ici dan irmi con sus en temas de seguridad ciudadana? \\‘ \{ \}
e ila i i da plimi d en la segurk y la pi ion de los vecinos ante N, \ v
|| Jos hechos delictivos?
|| DIMENSION 2: ERRADICACION DE VIOLENCIA Si No Si No | Si | No
7 | ilas C ici tienen la idad de N N| N|
planes de p ion en materia de i Z 1?7
8 | brinda idas de i6n ante H / / /
peligro? ! v V
¢Las juntas veci apoyan alas \“ \“ \“
|| locales para la prevencién de delitos en materia de sequridad ciudadana?
10 é" i las acci y ias de seguridad apli por el icipi i al v N
| | proteccion del vecino?
1 | ¢EI icipio brinda i i ol del teléfono de go, ion policial, uotra \\‘ \y‘ \ﬂ
entidad que pueda brindar proteccion rapida ante un evento peligroso?
12 | /.Considera usted, que el municipio. la Policia Nacional v las N v v
juntas i i para poder vencer el pandillaje y la delincuencia en el
|| distrito?
13 | ¢Consi que el ini ivo del icipio, se i para atender \\‘ \( \“
ordenadamente las
| | denuncias en materia de seguridad?
DIMENSION 3: UTILIZACION PACIFICA DE ESPACIOS PUBLICOS Si No Si No [ Si | No
14 | ¢Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar otra actividad en | ] \{ \<‘
algiin espacio publico?
15 | ¢Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia en la via piblica son [/ N N
pertinentes y adecuados?
16 | ¢Comoci disfruta con idad, los ios publicos del distrto? N v N
17 | ¢El nimero de personal que labora en go realizan un control de idad c¥ en| N N
todo el distrito?
18 | ¢Considera adecuadas y de acceso 6gico los di itivos de seguri i (radios y N N \ﬂ
de vigilancia) ubicados en el distrito?
19 | ¢Consit la vigilancia y p ion de los i (blicos en el distrito? \ N \

87



ﬁj‘ ESCUELA DE POSGRADO

DNI: 09469026

10 de febrero del 2021.

Observaci (precisar si hay suficiencia): Hay suficienci
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [\‘j Aplicable después de gir[ ] No ble[ ]
Apellidos y bres del juez validador. Dr.(a) Luzmila Lourdes Garro Aburto
Especialidad del validador: D: te Metodélogo Uni idad César Vallejo
'Pminmcu Elmmawidadmmpbhmmfam&do

ia: El ftem es para p o
dimensin especiica del constructo
*Claridad: Se entiends sin dificultad aiguna ef anunciada dal item, es
conciso, exaclo y direcio
Nota: Suf se dioa cuando los items son
sufidentes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: MEDIOS TECNOLOGICOS

N° DIMENSIONES / items Pertinenciat elevancul Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION TECNOLOGICA Si No | No |

1 | ¢Consi Ud. quela mejora la eficiencia en los servicios pablicos? N N

2 | ¢Considera Ud. que el uso de la influye en los de la gestion de seguridad ciudadana? N N N

3 LCnnisiderar Ud. que el estado peruano hace uso limitado de la i en los N N \,'

4 | ¢Considera Ud. que el uso de la bi enla ion de rostros itiria una facil identificacion de los v ] N
delincuentes lo que permitiria prevenir los delitos?

5 | ¢Considera Ud. que el uso de Ia tecnologia de reconocimiento de placas por el estado permitiria una rapida v v \v'
identificacion e intervencion de los vehiculos?

[3 ¢Su gobierno local cuenta con un obsefvaiom de v N N
gestionar los de
DIMENSION 2 E- ias de Ps ion De Delitos Si No Si | No | Si | No

7 ¢Considera Ud. que una mayor difusion del mapa del delito distrital actualizado permitiria prevenir a la N] v \.'
poblacion ante acciones delictivas?

8 | 2Considera Ud. integrar la Infraestructura de la policia nacional y los gobiernos locales haria mas eficaz la v N \.'
lucha contra el dehlrﬂ

9 | ¢Conside la de la red de video vigilancia distrital? v / \{

10 | cConsidera Ud. que la i de video vi ia privada deberia integrarse a la red de video | ] N N
vigilancia distrital para fodalecer las capacidades de la seguridad ciudadana?

11 | ;Considera que la presencia de equipos de video vigilancia y alarmas previ ylo N N N
delincuencia?

12 ] ¢ i realizar i i0n propia de para la ion personal y/o familiar? V N N

Obser (precisar si hay ia): Hay i

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [\“] después de gir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Eddy Ronald Diaz Salvatierra DNI N° 06768788

Especialidad del validador: Docente Tematico Universidad Privada del Norte.

'Pertinencia: El item comespands af conceplo teérico famulado. 10 de febrero del 2021.

’ﬂdmu Elmasapmpsdommpmsmtxalwnw\emen

dimensidn especifica del
W&mﬂnmmmymmwlm es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dce suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medr la dimensién

Ot

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE : GESTION MUNICIPAL.

N°® DIMENSIONES / items Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVIDAD MUNICIPAL Si No [ Si [ No | Si[ No
1 <En su opinién considera que el régimen juridico esta vinculado a las necesidades de los vecinos del distrito? \,‘ V‘ v
2 | ¢Consi que la icipali crea ici que el ico y la | +f N v
distrital?
3 ¢ Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los servicios publicos locales como es el caso de la v V‘ N
seguridad del distrito?
4 ¢Considera que la icipali iza la del distrito, de acuerdo a los dispositivos legales? \C \“ v
5 | ¢Considera usted que las il con los planes de desarrollo nacional y regional? \y‘ V‘ N
6 | :Considera usted que las NCil a y controlar las edificaciones ylo v N v
remodeladiones en beneficio de su seguridad?
¥ ¢ Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las \C V‘ \
ordenanzas municipales que tiene gue ver con la construccidn de médulos de apoyo al vecino?
8 | ¢Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente N] N v
su seguridad ante |a delincuencia?
DIIEN% 2: ADMINISTRACION MUNICIPAL Si No [ Si [ No | Si | No
9 ¢ Considera usted, que en el distrito existe una eficiente \“ V‘ N
AFrERCTsR icipal?
10 | ;Cree usted, que los y i ayudan a los del distrito en temas N N N
de seguridad ciudadana?
11 | ;Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus funciones de velar por la seguridad del distrito? \C V‘ N
12 | ¢Ud. Considera que el io asigna ] recursos a los planes de seguridad distrital? N v vV
13 | ;Consit que el icipio lucha contra la N N v
14 | ;Cree usted gue la izativa del icipio se bien para luchar contra el \;‘ V‘ V
pandillaje y |a delincuencia?
15 | ¢Considera usted, que el icipio se gt y gido por sus i ? N] N N
16 | ¢En su opinidn, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes? N v v
17 | ;Considera usted, que el i del personal de es idéneo en el servicio que brindan? N] N V
18 | ;Considera usted, que la actual gestion municipal fomenta una favorable cultura organizacional con los vecinos? \f V‘ v
DIMENSION 3: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Si No [ Si [ No | Si | No
19 7 Esta usted de acucrdo con los objetivos de trabajo de su v N V
i cn matena de dad ciudadana?
20 | ;Considera usted, que la actual gestion del icipio crea ias de promiso en los ibuy 7 N N v
21 | ¢Considera usted que la autoridad municipal y el personal administrativo cuentan con un compromiso estratégico \! \4‘ v
sobre los roles que desempefian?
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22 | ;Considera que la actual gestion municipal vela por el cuidado de sus ciudadanos? N N v
23 | ;Le resuita visible leer los contenidos de la visién y misién del municipio? \\‘ V‘ v
24 | ;Los medios de difusion utilizados por la gestion municipal crean en usted valor por los objetivos alcanzados en \C V‘ v
el distrito?
25 | 2En su opinién, i que el icipio articula Agil con las fuerzas de la policia en materia de | +/ v v
|| seguridad cudadana?
26 | ;Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza la municipalidad? \C v \
27 | ¢En su opinién, i que la Municipalidad trabaja &g con las juntas vecinales? N N N
28 | (Considera usted, que el servicio de seguridad ciudadana constituye un objetivo institucional para otros distritos? \w‘ \/‘ v
Obser (precisar si hay ia): Hay i
Opinién de ilidad: 18] de gir[ ] No [1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Eddy Ronald Diaz Salvatierra DNI N° 06768788
Esp del vali D a L Privada del Norte
10 de febrero del 2021.

1Pertinencia: El item comesponde al concepio teérico formulado.
Relevancia: Bl item es apropiado pera representar al componente o
“Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice sufidencia cuando los items planteados m#

son suficientes para medr la dimensidn

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA.

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: CONVIVENCIA PACIFICA Si No Si No Si | No
1 ¢Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas vecinales para luchar contra la v v \C
2 ¢ Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito? v N v
3 ¢ Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestién municipal? N v \“
4 ¢Considera que los vecinos, sienten confianza de seguridad en el distrito? V N \“
] éilas i ici dan i con sus i en temas de seguridad ciudadana? v N v
6 La icil da imi en la seguri y la pi i6n de los vecinos ante 10s v N N
| | hechos delictivos?
DIMENSION 2: ERRADICACION DE VIOLENCIA Si No Si | No | Si | No
7 ilas i ici fienen la i de N v \“
elaborar planes de ncién en materia de uridad ciudadana?
8 ¢Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier v v N
igro?
9 ¢Las juntas i apoyan alas d N V \“
locales para la prevencion de delitos en materia de seguridad ciudadana?
10 | cConsidera adecuadas las acci Yy jias de i aplicada por el icipi ala N N \C
proteccién del vecino?
1 | ¢El icipio brinda i i del teléfono de azgo, ion policial, u otra v N |
entidad que pueda brindar proteccion répida ante un evento peligroso?
12 | ¢Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las N N} \;
juntas vecinales defienden coordinadamente para poder vencer el pandillaje y la delincuencia en el distrito?
13 | iConsidera que e ini i del icipio, se i para atender v v \“
ordenadamente las
denuncias en materia de %guidad?
DIMEN: 3: UTILIZACION PACIFICA DE ESPACIOS PUBLICOS Si No Si [ No [ Si | No
14 | ¢Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar otra actividad en algan v vV \{
espacio plblico?
15 | ¢Considera usted que los avances que tiene el municipio, en materia de vigilancia en la via pdblica son v v \\‘
inentes y adecuados?
16 | ¢Como ai disfruta con L los ios plblicos del distrito? ] ] \“
17 | El nimero de personal que labora en serenazqo realizan un eficiente control de sequridad ciudadana en v N \C
todo el distrito?
18 | :Considera adecuadas y de acceso ico los it de i il (radios y ca ] N \;
de vigilancia) ubicados en el distrito?
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[18 ] ¢Consi la viglandia y i6n de los espacios plblicos en el distrito? [V ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: \p Q) \p después de gir[ 1 No

p [1]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Eddy Ronald Diaz Salvatierra DNI N° 06768788

Especialidad del validador: Docente Tematico Universidad Privada del Norte.

1Pertinencia: El item comesponda & concepio tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al companents o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificuftad aiguna ef enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

10 de febrero del 2021.

Nota: Suficiencia, se dice sufiiencia cuando kos ftems planteados - %
son suficientes para medr |3 dimension

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: MEDIOS TECNOLOGICOS

N DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridads | Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION TECNOLOGICA Si No Si No | Si | No
1 | :Considera Ud. que la tecnologia mejora la eficiencia en los servicios pablicos? N N N
2 | :Considera Ud. que el uso de la tecnologia influye en los. de la gestion de L i ? \C N N
3 | #Considera Ud. que el estado peruanc hace uso limitado de la en los de ( v N
seguridad ciudadana?
4 | ¢Considera Ud. que el uso de la biometria en |la deteccién de rostros permitiria una facil identificacion de \\‘ \f \{
los delincuentes lo que permgiria prevenir los delitos?
5 | ¢Considera Ud. que el uso de la tecnologia de reconocimiento de placas por el estado permitiria una rapida \C \" \C
i i ion @i ion de los ?
6 | /Su qobiemo local cuenta con un io de i i i i para [/ N N
i los de i i ?
DIMENSION 2 Estrategias de Prevencion De Delitos Si No Si [ No
7 | ¢Considera Ud. que una mayor difusion del mapa del delito distrital actualizado permitiria prevenir a la N N
lacién ante acciones delictivas?
8 | ¢Considera Ud. integrar la de la policia naci y los locales haria mas eficaz la \{ \.' \r'
lucha contra el delito?
9 | ¢Consk i i la de la red de video vigilancia distrital? N N N
10 | ¢Considera Ud. que la il de video vigi privada deberia integrarse a la red de video \“ \,‘ \,'
igilancia distrital para fortalecer las capacidades de la ridad ciudadana?
11 | (Considera que la presencia de equipos de video vi ia y alarmas previ ylo la \C \.‘ \,'
delincuencia?
12 | ¢l L realizar i 36N propia de para la i yio familiar? \\‘ \.' \{
Observaci (precisar si hay suficiencia): Hay I
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [V] Anm ol e és de gir{ ] Noaplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr : Chantal Jara Aguirre DNI: 25451905
E falidad del D Metodélogo Uni idad César Vallejo
10 de febrero del 2021.
‘Pertinencia: El itlem comespands al concepo tedrico formulado. /
*Relevancia: El item es apropiado para representar al compenents o ¥
dimension especifica del constructo De.Ci JARA AGURRE
*Claridad: Se enfende sin dificulad alguna el enunciado del item. es [m

conciso, exacio y directo

Nota: d se dice sufici do los tems son

sufcientes oara medir la dimensién

m"’] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION MUNICIPAL.

Firma del Experto Informante

DIMENSIONES / items Pertinencia! levancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: NORMATIVIDAD MUNICIPAL Si No Si No Si No
¢En su opinidn considera que el régimen juridico esta vinculado a las necesidades de los vecinos del distrito? \y' N \i
¢ Consk que la P crea ici que el icoy la [ 4] N N]
seguridad distrital?
¢ Considera que el cobro de sus rentas sirve para administrar los servicios piblicos locales como es el caso de \“ V' N
la seguridad del distrito?
¢Consk que la ici iza la del distrito, de acuerdo a los dispositivos legales? N v v
¢ Considera usted que las iCif con los planes de desarrollo nacional y regional? \( N \C
¢ Considera usted que las iciy a y controlar las edificaciones y/o v N N
¢+ Cree, que la autoridad municipal aprueba con celeridad las v | N}
ordenanzas municipales que tiene que ver con la construccion de médulos de apoyo al vecino?
¢ Considera que el actual régimen juridico trabaja activamente N| N v
r su seguridad ante la delincuencia?
DIMENSION 2: ADMINISTRACION MUNICIPAL Si No Si No | Si [ No
9 ¢ Considera usted, que en el distrito existe una eficiente \1 v \C
administracién municipal?
10 | ;Cree usted, que los y ayudan a i los del distrito en |+ N] N
temas de seguridad ciudadana?
11 | ¢Cree usted, que la actual gestion municipal cumple con sus de velar por la d del distrito? N v v
12 | 2Ud. Consi que el io asigna a los planes de seguridad distrital? N v N
13 | ;Consi que el icipio lucha contra la deli ia? N N N
14 | ;Cree usted que la izativa del icipio se bien para luchar contra el [ N N
pandillaje y la delincuencia?
15 | ¢Considera usted, que el icipio se v ido por sus i 2 ] 7 7
16 | <En su opinién, el municipio cuenta con puestos de vigilancia suficientes? \C N N
17 | ¢Considera usted, que el i del de go es idoneo en el servicio que brindan? N] N] v
18 | ;Considera usted, que la actual gestién municpal fomenta una favorable cultura organizacional con los [~ N N
vecinos?
DIMENSION 3: COMPROMISO ORGANIZACIONAL Si No Si [ No [ Si| No
19 2Esta usted de acuerdo con los objetivos de trabajo de su N N N
municipio cn materia de seguridad ciudadana?
20 | zConsidera usted, que Ia actual gestion del icipio crea ias de en los il ? Nj N N]
21 | iConsidera usted que la i ici y el cuentan con un compromiso N N N
estratégico sobre los roles que desempefian?
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22 | ¢Considera que la actual gestién municipal vela por el cuidado de sus ciudadanos? \E V‘ \.‘
23 | ¢Le resulta visible leer los contenidos de la vision y mision del municipio? \1‘ V‘ \\‘
24 | ¢Los medios de difusion utilizados por la gestion municipal crean en usted valor por los objetivos alcanzados N N \
en el distrito?
25 | ¢En su opinidn, i que el icipio articula con las fuerzas de la policia en materia \.‘ N \}
de seguridad ciudadana?
26 | ;Participa usted de las estrategias de seguridad que utiliza la mumclp&dad" N N \)
27 | ¢En su opinion, i quela icipalidad trabaja con las juntas vecinales? \E N \ﬁ
28 | ¢Considera usted, que el servicio de i i i un objetivo i para otros \<‘ V‘ \4‘
distritos?
Observaci (precisar si hay Hay !
Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [\'i Aplicable después de corregir[ ] Noaplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr : Chantal Jara Aguirre DNI: 25451905
Esp del validador: D« Metodélogo L d César Vallejo
10 de febrero del 2021.
'anw El itemn comresponds & conceplo hmoo formuiado.
El item es apropiado para a
dimensidn especiica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item. es. P
is0, exacio y direcio A JARA
Conciso, y Em AGURRE
Nota: i3, se dioa sufici do los items son L
scigrios pom i el Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE 2: SEGURIDAD CIUDADANA.

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? Sugerencias
|| DIMENSION 1: CONVIVENCIA PACIFICA Si No Si No
1 | ¢las autoridades brindan confianza a los vecines a través de las juntas vecinales para luchar contra la | 4/ N] N
inseguridad ciudadana?
2 ¢ Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el distrito? N v N
3 | i¢Consi usted, que la ilidad es el de una buena gestion municipal? N N N
4 ¢ Considera que los vecinos, sienten confianza de seguridad en el distrito? \" N \(
5 | elas d i dan irmi con sus en temas de seguridad ciudadana? N N N
6 ila icipali da imi en la segurk ylap de los vecinos ante N \{ \{
|| Jos hechos delictivos?
DIMENSION 2: ERRADOCM:ION DE VIOLENCIA Si No Si No | Si | No
7 ilas L i tienen la \" \{ \{
elaboraf planes de prevencién en materia de segmdsd ciudadana?
8 brinda idas de pr ion ante \C \,' \(
Pehgm?
9 ¢Las juntas veci apoyan alas \( \,' \(
|| locales para la prevencién de dellos en materia de seguridad ciudadana?
10 lgConsndera las y ias de seguridad apli por el icipi i a N N N
|| proteccién del vecino?
11 | B icipio brinda i i del teléfono de 3on policial, uotra \( \,' \(
entidad que pueda brindar proteccion rapida ante un evento pellgrosc”
12 | ;Considera usted, que el municipio. ia Policia Nacional v las N v v
juntas para poder vencer el pandilaje y la delincuencia en el
| | distrito?
13 | ¢Consi que el ini vo del icipio, se i para atender \( \,' \C
ordenadamente las
| | denuncias en materia de seguridad?
DIMENSION 3: UTILIZACION PACIFICA DE ESPACIOS PUBLICOS Si No Si No | Si | No
14 | iCree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o desarrollar otra actividad en \( \,' \\’
algun espacio publico?
15 | ¢Considera usted que los avances que tiene el icipio, en materia de vig ia en la via pablica son \( \,' \{
pertinentes y adecuados?
16 | &¢Como cit disfruta con i los ios publis del distrito? \\‘ \{ \“
17 | ¢Elnimero de personal que labora en go realizan un efici control de i " en N N N
todo el distrito?
18 | cC y de acceso égico los itivos de i it (radios y \( \,' \(
da wgulancla) ubicados en el distrito?
19 | & la iay i6n de los i Gblicos en el distrito? v N N
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Observaci (precisar si hay suficiencia): Hay suficlenc

Opinién de aplicabilidad: Ap [\‘j A d és de gir[ ] Noap 30 |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. : Chantal Jara Aguirre DNI: 25451905

Esp del validador: D Metodélogy César Vallejo

] Bl km ol concegio ledri 10 de febrero del 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para rapresentar al componente o

dimensidn espedifica del constructo

3Claridad: Se entiends sin dificultad aiguna el enunciado del item, &s

conciso, exacto y drecto o

Nota: Suf 80 dioa sulicien do'oe o e Economesta &
para medir la dimension

CELN 7937
Firma del Experto Informante
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POSGRADO

UNIVERSIOAD CESAR VALLEN

Escuela de Pesguade

Lima,SJL.26 mayo 2021
Carta N* P. 064 - 2021 EPG ~ UCV LE

SENORES:
Munidpalidad de San Juan De Lurigancho
Gerendia de Seguridad Ciudadana

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante JAIME VIVANCO GONZALES

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a JAIME VIVANCO GONZALES identificado(a)
con DNI N."08313854 y cddigo de matricula N* 7001261874; estudiante del Programa del
DOCTORADO DE GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD quien se encuentra desarrollando
el Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION MUNICIPAL, MEDIOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD CIUDADANA, PERU 2020

En ese sentido, solicito autorizacion a su digna persona a permitir a nuestro estudiante,
entrevistar a los vecinos del distrito, en torno a este tema, a fin de que pueda aplicar
entrevistas y/o encuestas y poder recabar informacdidon necesaria, los datos obtenidos
seran para uso exclusivamente académico.

Con este motivo, le saluda atentamente.

AT T
0 5 Cc. Interesado,
A V- né Delgado Arenas Administrativo (DFHO)
TIBFEOL UNIDAD DE POSGRADO
FILDAL UIMA - CANPUS LIMA ESTE
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2 SUS GERENCIA DE 2TNS2021 D14 | EN GERENCIA DE
TRAMITE TRAMITE SEGURIDAD
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ARCHIVO
ARCHIVOS ADJUNTOS Imprimir
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SOLICITUD NG POSGRADO. pdf
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VIVANCO GONZALES JAIME estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO del
programa de DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacién que acompafian la Tesis titulada: "GESTION MUNICIPAL,
MEDIOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD CIUDADANA EN PERU 2020", es de mi autor
ia, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

VIVANCO GONZALES JAIME . .- )
Firmado digitalmente por:
DNI: 08313854 JVIVANCOG65 el 31-08-

ORCID 0000-0003-0614-6310 2021 02:04:44

Caddigo documento Trilce: INV - 0318703

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



