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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de la inteligencia
emocional docente del nivel inicial frente al aislamiento social, Lima 2021; se utilizo
el paradigma positivista, de enfoque cuantitativo, tipo basica con un nivel descriptivo
y con un disefio no experimental, de corte transversal, la poblacién fueron los
docentes de Lima en plataformas virtuales, la muestra estuvo conformada por 202
docentes del nivel inicial, la técnica utilizada fue la observacion y el instrumento la
lista de cotejo para la medicion de la variable, el cual fue validado a través de juicio
de expertos se obtuvo como dictamen que es aplicable y su confiabilidad fue
tomada de la prueba piloto que arrojé como fiabilidad (alfa de Cronbach ,997) lo
cual los datos obtenidos fueron procesados en el programa SPSS, se obtuvo como
resultados 79,2 % tiene nivel bajo, 13,4 % nivel alto y 7,4 % en el nivel medio. Se
concluy6 que predomina el nivel bajo de inteligencia emocional en las docentes de

nivel inicial frente al aislamiento social Lima 2021.
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Abstract

The objective of this research was to determine the level of teacher emotional
intelligence from the initial level in the face of social isolation, Lima 2021; The
positivist paradigm was used, with a quantitative approach, a basic type with a
descriptive level and a non-experimental design, cross-sectional, the population was
the teachers of Lima in virtual platforms, the sample was made up of 202 teachers
of the initial level, the technique used was observation and the instrument the
checklist for the measurement of the variable, which was validated through expert
judgment, was obtained as an opinion that it is applicable and its reliability was taken
from the pilot test that showed reliability ( Cronbach's alpha, 997) which the data
obtained were processed in the SPSS program, the results were 79.2% have a low
level, 13.4% have a high level and 7.4% have a medium level. It was concluded that
the low level of emotional intelligence predominates in the initial level teachers

compared to the social isolation Lima 2021.

Keywords: emotional intelligence, emotions, teachers.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es la habilidad de la persona en la cual se entrena
para percibir, regular y controlar emociones propias y de los demas. La pandemia
ha ocasionado el distanciamiento social entre las personas para prevenir
contagios por el Covid -19 es asi que todos deben permanecer en sus hogares.
Sin embargo, la labor de un educador requiere de un serio esfuerzo para regular
sus emociones al interactuar con los nifios, padres de familia y comparfieras de
trabajo, mas aun ante la coyuntura de aislamiento social que conlleva al docente
a enfrentar sus miedos, conflictos internos ocasionando estrés, ansiedad y
angustia por lo cual no le permite desarrollar con éxito sus clases virtuales con los

alumnos.

La percepcion emocional identifica las emociones del individuo y de los que
estan en su entorno. El aislamiento social genera desconfianza y ocasiona rigidez
en las emociones ante nuevos desafios (Mujica, 2021), es asi que el cambio
genera sentimientos de extrafieza e incertidumbre en el cual no le permite el
reconocimiento de las emociones (Sierra y Diaz, 2020), puesto que la percepcion
distorsionada se relaciona a comportamientos sociales negativos, por lo que
ocasiona reacciones de ira y miedo (Dangelo et al., 2020), es por ello que se debe
priorizar a los profesionales de la educacién con bajos niveles de inteligencia
emocional ya que no les permite afrontar de forma mas eficaz los complejos
contextos educativos por el aislamiento social (Domingo, 2021). En consecuencia,
la falta de percepcion emocional en las docentes cobra mayor intensidad, debido
a las situaciones de angustia y estrés emocional que genera el aislamiento social

en el cual se manifiesta en emociones negativas en su labor docente.

La facilitacion emocional es la habilidad que se centra en cédmo las
emociones influyen en la parte cognitiva y como los estados emocionales
contribuyen a la toma de decisiones. La irrupcion del Covid-19 ha generado
desmotivacion en las docentes puesto que la mayoria experimentan influencias
negativas de sus colegas, no reconocen su labor y la carga laboral es mayor

(Gadella, 2020), es asi que las docentes tienen dificultad con la tecnologia, en su



entorno laboral y en la familia por lo que solo se enfocan en dictar sus
clases virtuales, hay un déficit emocional al transmitir emociones positivas y
comunicarse con los alumnos de manera asertiva (Gamar, 2020). En conclusion,
las emociones influyen en el comportamiento de las docentes al interactuar con

sus alumnos en clases virtuales.

La comprension emocional es entender las sefiales emocionales. Toda
crisis, problemas y pandemias conlleva a emitir poca comunicacién, menos
colaboracion con los demés porque el individuo se ve como prioridad (Bosada,
2020), es asi que se debe priorizar la educacion, puesto que se percibe como
requisito para el avance en la escala social y aspiraciones presentes en el
proyecto de la vida familiar (Ledesma et al., 2018), es asi que el gobierno ha
puesto énfasis en los estudiantes en llevar la educacion a sus hogares pero no ha
dado una mirada profunda al bienestar emocional del docente (Cifuentes, 2020),
ademas se necesita de la comprension emocional pues es la habilidad para captar
el clima emocional en un contexto (Bulas et al., 2020) es por ello que el saber
comprender las emociones compartir, dialogar y crear espacios genera
comprension emocional en la comunidad educativa (Andrés, 2020). Por
consiguiente, las docentes carecen de comprension emocional en este nuevo
contexto educativo puesto que no generan estrategias que favorezcan el

entendimiento de emociones para ellas mismas y su entorno.

La regulacion emocional modera emociones propias y de otras personas
refrena las emociones negativas y potencializa las positivas. En tiempos de
pandemia se manifiesta el estrés en el cual es dificil controlar emociones, se
reacciona de manera negativa a cosas que normalmente no molestaban (Mauseth
y Doug, 2020) pues, los docentes se enfocan por mostrar sus emociones de
manera positiva en los diversos escenarios de interaccion social que surgen en
esta educacion virtual, los cuales se caracterizan por labores exigentes
emocionalmente (Pelaez et al., 2021), es asi que el sistema educativo aln no esta
preparado para identificar las necesidades emocionales de las docentes que se
genera por el aislamiento social en este sentido genera en la docente la pérdida
del manejo emocional (Delgado y Henriquez, 2021), estas limitaciones

emocionales impuestas, restricciones y sobre todo incertidumbre asociada a la



falta de control se manifiesta en una fatiga cada vez mas dificil de manejar y
sostener (Vasquez, 2021). Por consiguiente, las docentes no controlan sus

emociones puesto que viven limitaciones emocionales por el cambio educativo.

Hay que mencionar, ademas, que el rol que asumen las docentes en las
clases virtuales mejora, supera los constantes desafios en la cual se transforma
en una profesion reflexiva, autbnoma que asume el compromiso de ponerse en
forma para ensefiar y construir nuevos aprendizajes en lo cual accede asi al
funcionamiento adaptado frente a los escenarios virtuales. Por lo cual surge la
necesidad de investigar la inteligencia emocional docente del nivel inicial frente al
aislamiento social para lo cual se plantea las siguientes interrogantes: ¢ Cudal es
nivel de la inteligencia emocional docente del nivel inicial frente al aislamiento
social, Lima 20217? Y los problemas especificos son: (1) ¢Cudl es el nivel de la
percepcion emocional de las docentes del nivel inicial frente al aislamiento social?,
(2) ¢ Cual es el nivel de la facilitacion emocional docente del nivel inicial frente al
aislamiento social?, (3) ¢Cual es el nivel de la comprension emocional docente
del nivel inicial frente al aislamiento social?, y (4) ¢ Cual es el nivel de la regulacion

emocional docente del nivel inicial frente al aislamiento social?

Esta investigacion se justifica por su relevancia porque afecta a la mayoria
de docentes en este nuevo contexto educativo y es necesario manifestarlo y dar
a conocer el decaimiento emocional ya que los afectados son los estudiantes. Asi
mMiSMO por su conveniencia puesto que se quiere dar a conocer el nivel de
inteligencia emocional de las docentes ya que es un aspecto fundamental en la
calidad educativa y tiene un valor en el aspecto humano y por su pertinencia
porque es primordial abordar el tema de inteligencia emocional por las demandas
externas que se exige al docente en cuanto a sus alumnos y padres de familia
por tanto las tienen que resolver de manera inteligente, es asi que esta
investigacion desea aportar informacion teorica y notable las cuales pueden
contribuir a generar nuevas investigaciones y brindar un nuevo aporte teorico a la
comunidad cientifica. Asimismo, esta investigacion esta enfocada en analizar y
registrar la inteligencia emocional docente del nivel inicial mediante la lista de
cotejo puesto que va a recolectar datos. Es importante que las docentes sepan

regular, comprender y expresar de manera adecuada sus emociones en todos los



aspectos de su vida para que influya de manera positiva en sus practicas

educativas.

Los objetivos de esta investigacion son: Determinar el nivel de la
inteligencia emocional docente del nivel inicial frente al aislamiento social, Lima
2021. Y los objetivos especificos: (1) Determinar el nivel de la percepcion
emocional de la inteligencia emocional docente del nivel inicial frente al
aislamiento social, (2) Determinar el nivel de la facilitacion emocional de la
inteligencia emocional docente del nivel inicial frente al aislamiento social, (3)
Determinar el nivel de la comprension emocional de la inteligencia emocional
docente del nivel inicial frente al aislamiento social y (4) Determinar el nivel de la
regulacion emocional de la inteligencia emocional docente del nivel inicial frente

al aislamiento social.



I.LMARCO TEORICO

Para la construccion del marco tedrico, se consultaron diversos antecedentes,
dentro de ellos a: Zambrano (2020) quien investigod la Inteligencia emocional y su
correlacion en el uso de las Tecnologias en educacion virtual, esta investigacion
es mixta de tipo correlacional no experimental con alcance descriptivo, la muestra
fueron 485 profesores, los hallazgos evidenciaron que la variable inteligencia
emocional esta en un nivel bajo con 80,6 % en el cual su coeficiente de correlacion
es (r =,134), por lo que concluy6 con respecto al nivel de inteligencia emocional,
gue existe una tendencia hacia el nivel bajo en cuanto al dominio de las emociones
investigadas lo cual se relaciona directamente con el manejo de las tecnologias

en entornos virtuales.

de los maestros sobre inteligencia emocional, Rodriguez (2020) investigo
la inteligencia emocional y la percepcion del clima organizacional en profesores
pertenecientes a dos instituciones en la cual se midieron mediante la aplicacion
de escalas académicas validadas y ajustadas al nuevo contexto educativo, la
muestra que se analizé fueron 52 docentes, en los resultados predominé un nivel
medio con un 55,6 % el alto, 40,4 % en el nivel medio y 5 % nivel bajo, es asi que

concluyo que no se identifica dependencia entre las variables.

Callie y Zinsser (2020) investigaron las percepciones los niveles de
depresion, las conductas a nivel del aula y el clima institucional, se emple6 una
encuesta de auto informe a 124 maestros, los resultados indicaron que el 85,6 %
tienen bajo nivel de inteligencia emocional ya que a mayores niveles de depresion
los maestros solicitan que un nifio sea retirado de su cuidado, esta investigacion
contribuye a manifestar que se encuentra dos problemas urgentes en la educacion

infantil: el bienestar emocional de los maestros y el nivel de conducta en el aula .

Martinez et al. (2019) investigaron la inteligencia emocional en las maestras
de preescolar, se aplicé un programa de inicio y de salida en los docentes de los
tres grados del nivel inicial y como referente de la variable y sus dimensiones se
basaron en los teo6ricos Salovey y Mayer, los resultados mostraron que el 77 %
vio cambios emocionales y el 23 % consideraron que los cambios no se dieron,
por lo cual concluyeron que al realizar el programa de educacion en la inteligencia

emocional esta encadenado a mejorar de resultados en comprension y



vocabulario emocional asi mismo esta investigacion permitié afirmar que la
implementacion de estos programas ayuda a mejorar las habilidades de la

inteligencia emocional.

Delgado et al. (2021) investigaron la relacion entre inteligencia emocional,
la satisfaccion laboral y desempefio en docentes, la muestra fue 140 docentes, el
enfoque fue cuantitativo validado por cuestionarios de auto-respuesta, los
resultados mostraron que el 42,7 % tiene un nivel alto, seguido del 39,1 % un
nivel medio y un 18,2 % nivel bajo con referente a la variable inteligencia
emocional, por lo que concluyé que la inteligencia emocional al predominar el nivel
alto y medio favorece al docente puesto que genera una satisfaccién y un buen

desempeiio laboral.

Abarca et al. (2020) investigaron la inteligencia emocional y el burnout en
una prueba de 294 maestras, en donde se utilizé la escala de Inteligencia
Emocional y el Cuestionario de Burnout, los resultados fueron que un 57 % del
nivel alto, 26 % del nivel medio y 17 % nivel bajo con respecto a la variable
inteligencia emocional, es asi que determinaron que las maestras nombradas
manejan de manera Optima sus emociones y las contratadas carecen de

comprension emocional.

Sarmiento (2019) investigé la Inteligencia Emocional en maestras de
educacion inicial, la investigacion es basica, el disefio es descriptivo, no
experimental, la poblacion fueron 102 docentes de 33 instituciones educativas, la
muestra fue 81 docentes, el instrumento aplicado fue el Inventario de Cociente
Emocional desarrollado por Bar-On (1997), los hallazgos mostraron que 54,3 %
de docentes presentan un nivel promedio, 43,2 % un nivel bajo de inteligencia
emocional, en lo cual concluyd que la mitad de las maestras presentan carencias

en habilidades emocionales para adaptarse.

Cruzalegui y Arroyo (2020) investigaron el cociente de la inteligencia
emocional de los docentes de una institucién educativa, con una poblacion de 78
y una muestra de 65 participantes, el enfoque fue cuantitativo de tipo descriptivo
y con disefio no experimental de corte transversal, los resultados mostraron un

33,8 % tiene un nivel medio y bajo tiene un 66,2 %, concluyeron que el nivel



inteligencia emocional se encuentra por mejorar, en lo cual indico que faltan

alcanzar niveles 6ptimos entre sus dimensiones.

Porta (2020) investigo la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos
en docentes de preescolar, fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
de corte transversal, nivel correlacional, la muestra fue 33 docentes, la técnica fue
la encuesta y el instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario para
ambas variables, los resultados mostraron que el 45,5 % tienen un nivel alto, el
36,4 % medio y 6,1 % bajo, en lo cual concluyé que existe una alta asociacion

entre las variables.

Marca (2020) investigd la inteligencia emocional y la gestion de
herramientas virtuales, el enfoque fue cuantitativo, de nivel descriptivo, tipo basico
y de alcance correlacional, la muestra fueron 33 docentes, los resultados
mostraron el nivel bajo con el 13,3 %, el medio 80 % y el alto con un 6,7 % en
inteligencia emocional, en lo cual concluyo que el 86,7 % tienen un nivel adecuado
y alto de inteligencia emocional, lo cual evidencido que la mayoria tienen la
capacidad de identificar, comprender y regular emociones en su vida cotidiana,
por lo cual considero el indagar estrategias para el cuidado emocional del docente

en la escuela.

La inteligencia emocional ha traido consigo varios conceptos, puesto que
favorece al ser humano en distintos aspectos de la vida es asi que existen dos
modelos de inteligencia emocional: la mixta en la cual se enfatiza que es un
conjunto de habilidades emocionales acopladas con la personalidad en la cual
estd representada por Bar-On (1997) quien determina que la inteligencia
emocional son las habilidades de la persona en la parte emocional y social que
influyen en los demas para adaptarse y enfrentar situaciones de la vida cotidiana;
el modelo de habilidad la cual se orienta al uso adecuado de las emociones y su
contribucion al pensamiento, este modelo en el que se va a tener como pilar para
esta investigacion esta elaborada por Salovey y Mayer (1990) quienes fueron los
primeros en interesarse sobre el término de inteligencia emocional y los que
siguen este modelo de habilidad, ellos refieren que la inteligencia emocional es la

habilidad centrada en el procesamiento de la informacion emocional que une las



emociones y el razonamiento, en lo cual se utiliza las emociones para facilitar una

respuesta mas efectiva y el pensamiento positivo.

En este sentido se comprende que la inteligencia emocional parte de la
habilidad de la persona para la percepcion, facilitacion, comprension y regulacion
emocional en donde se toma en cuenta a los demas, por tanto, la persona tiene
una serie de habilidades internas que se puede potenciar con la practica y la
mejora continua, en lo cual este modelo esta orientado a cuatro habilidades; la
primera es la percepcion emocional: es la habilidad de identificar las emociones
propias y de discriminar acertadamente las emociones de los demas, la segunda
es la facilitacion emocional: es la habilidad para tener presente los sentimientos
cuando se razona o soluciona un problemay los estados afectivos mejoran latoma
de decisiones, la tercera es la comprension emocional: reconoce e interpreta los
estados emocionales propios y de los demas en diferentes situaciones, la cuarta
es regulacion emocional: esta habilidad logra procesos emocionales de regulacion
para lograr un crecimiento emocional e intelectual. Por tanto, las emociones
necesitan habilidades y destrezas que permitan que se desarrollen de manera

optima.

Diferentes autores también definen el término de inteligencia emocional en
base al modelo de habilidad, en los cuales se encuentran Pérsico (2019), Olcese
(2020); y Wicks et al. (2020) manifestaron que la inteligencia emocional es la
habilidad de entender, controlar, dirigir y regular las emociones, la facultad de
distinguirlas e influir en los demas, estos autores enfatizan que la inteligencia
emocional requiere de las propias habilidades de las personas, la cual se cultiva
durante la vida en diferentes contextos y experiencias que conlleva a educar y
manejar emociones es ahi donde se genera inteligencia emocional puesto que a
partir de ello se utiliza para el beneficio propio y para los demas, asi mismo Lazo
y Gabelas (2016) enfatizaron que resulta mas evidente el enfoque global u
holistico planteado por la idea de una formacion en habilidades para la vida, una
formacion que pone el acento a los aspectos cognitivos ya que estan relacionados
con la salud, las emociones y la integracion social, el valor de las emociones tienen

relacion con la tecnologia de la informacion y comunicacion puesto que habla del



trabajo colaborativo y se debe involucrar todos los elementos para un resultado
optimo.

Cooper y Sawaf (2004) argumentaron los cuatro pilares de la inteligencia
emocional, el cual se manifiesta que son primordiales para generar una adecuada
formacién emocional de la persona para utilizarlo en todo momento de la vida, el
primer pilar enfatiza la conciencia emocional en la cual se realiza la eficacia
personal y confianza en si mismo, el segundo pilar da a conocer la aptitud
emocional que genera la autenticidad del individuo extendido en su entorno
confianza y facultad de escucha, en el tercer pilar se menciona la profundidad
emocional donde se indaga la manera de formar la vida y el trabajo con aptitud, el
cuarto pilar sefiala que es la capacidad de construir habilidades que ayuden a
percibir y generar soluciones a los problemas y aprovechar nuevas oportunidades,
como manifiestan los autores la inteligencia emocional se basa en estos cuatro
soportes basicos ya que adapta la perspectiva de inteligencia emocional con el

propio individuo para una formacion integral.

Acosta (2008) considero tres pilares de la convivencia y educacion
emocional en el cual las actividades de educacién emocional alcanzan pleno
sentido ,el primer pilar Gestidn de normas: si las personas son protagonistas de
su propio desarrollo, las normas pueden fortalecer vinculos y su identificacién con
los miembros de su entorno, las normas de un grupo alivian los desencuentros
personales directos entre sus miembros y establecen expectativas claras en su
modo de relacion, con lo cual la ansiedad, el estrés y otras vivencias negativas
son menos probables, el segundo pilar que es la educacion en valores: las normas
y los valores de un grupo modulan de manera fundamental las vivencias
emocionales que experimentan sus miembros en situaciones diversas, el tercer
pilar que es regulacion pacifica de conflictos: es la construccion de experiencias
emocionales ya que se manifiestan en situaciones en las que el individuo se
distancia del propio grupo y debe hacer un esfuerzo para regresar y reubicarse
por si mismo. Por consiguiente, los pilares de la convivencia y la educacion
emocional son parte fundamental en todo docente ya que genera herramientas

para una mejor calidad educativa para los miembros que la integran.



Las emociones son primordiales en la inteligencia emocional y en la
convivencia, es asi que Martinez et al. (2019) mencionaron que las emociones
son respuestas emitidas de manera instantanea causadas por un estimulo dado
ante situaciones que se manifiestan en la vida, la inmediatez de reaccién que da
las emociones se debe alas condiciones que provocan situaciones no planificadas
y estas tienen una duracion corta, hay situaciones en que las emociones no se
pueden ocultar puesto que causa un cambio en los individuos y las demas
personas perciben su reaccién ya que se refleja en los cambios fisiolégicos,
cambios de indole subjetiva experiencial, también en cambios motores y
expresivos; todo esto se dan cuando las situaciones son nuevas para las
personas pero si han vivido situaciones similares podran controlar emociones ya
gue dicha situacion ya esta vivida, de este modo se entiende que las emociones
constituyen un mecanismo de alarma que se manifiesta en el interior de cada
persona cada vez que se presenta una situacion nueva en la vida en el cual
experimentan emociones y aprende a regular para dar respuesta frente a un
estimulo generado en el contexto, las emociones son fundamentales en el ambito
educativo asi lo manifiesta Cabello et al. (2010), y Fernandez y Extremera (2017)
guienes argumentaron que las emociones positivas en docentes mejoran su
bienestar y la de sus alumnos puesto que el crecimiento de emociones positivas
facilita un clima favorecedor en el aprendizaje y la felicidad de la comunidad
educativa. De este modo los profesores que aprenden a mantener los estados
emocionales positivos y a disminuir los negativos ven los resultados en un mayor

bienestar docente entre colegas y en el mejor ajuste emocional de sus alumnos.

Extremera et al. (2019) expresaron que el docente es un agente en el aula
gue es capaz de entender y conocer a los alumnos puesto que ensefia a
desarrollar habilidades para adaptarse al contexto educativo, la ensefianza implica
una labor diaria basada en interacciones donde el docente debe regular sus
propias emociones y de los alumnos, el nivel de inteligencia emocional del docente
y su capacidad para controlar las emociones dentro del aula son parte
fundamental en la convivencia escolar. Asi mismo Buitron y Navarrete (2008)
sefalaron que la docente emocionalmente inteligente es aquella que forma y
educa al nifilo en competencias emocionales los cuales desarrollan la regulacién

emocional y la capacidad de expresar sentimientos de manera adecuada a los
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demds, para que el docente se encuentre preparado para afrontar, es necesario
que reflexione en si mismo, en su desarrollo emocional, es ahi donde estara apto
para capacitarse y adquirir herramientas metodologicas para realizar esta labor,
puesto que la docente emocionalmente inteligente tiene que contar con los
recursos emocionales ya que acompafa al desarrollo afectivo de sus alumnos, se
obtiene un vinculo saludable y cercano con los nifios en el cual permite
comprender, conocer, enseflar sus emociones y a resolver los conflictos

habituales de forma pacifica y conciliadora en el aula.

Olvera et al. (2002) manifestaron que las habilidades de la inteligencia
emocional son necesarias para vivir en sociedad, estas nos ayudan a no solo ser
competitivos sino a tener satisfaccion laboral en un ambiente de armonia que
optimiza el trabajo en equipo, por tanto, las habilidades en la inteligencia
emocional desarrollan en la persona un éxito profesional y laboral puesto que
genera confianza en si mismo, pueden transmitirlo y realizarlo en el entorno que
se encuentren el cual se obtiene un mejor ambiente con las personas a su
alrededor, al tener las habilidades emocionales los docentes se adecuan al nuevo
contexto y cambio educativo que surge por el aislamiento social que acompafa a

las personas en todas partes del mundo.

Hawkley y Capitanio (2015) argumentaron que el aislamiento social,
conocido también como soledad es la importancia de las relaciones sociales para
la salud ya que puede causar estragos fisicos, mentales y cognitivos de un
individuo, por tanto, el aislamiento social repercute en todas las personas, mas
aun en aquellas que laboran y estan en el dia a dia interactuando a través de una
pantalla, es ahi donde se manifiesta el sindrome de burnout, el cual afecta la parte
mental, fisica y cognitiva de la persona, por tanto se debe tener habilidades
emocionales para tener un buen manejo de las emociones para asi cuidarse a si
mismo y a los demas frente a este aislamiento social, cabe mencionar que la labor
docente no se detiene puesto que son llevados a los escenarios virtuales para las
ensefianzas educativas con el fin de que la ensefianza continle para los nifios.
Como plantea Silvay Romero (2014) la formacién virtual donde el rol de la maestra
emerge como prioridad para el éxito de las experiencias formativas en el cual es

capaz de diseiar y modelar entornos virtuales de aprendizaje que acerque a los
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nifios a compartir y construir conocimiento, de esta manera un entorno de
aprendizaje virtual depende de la variedad de herramientas que utiliza la docente

y del tipo de modelo educativo que se desarrolla en la formacién virtual.

Del Valle (2019) plantearon que el entorno virtual no solo se debe enfocar
en la tecnologia, sino también en las emociones, en donde lo primordial es que
los alumnos y docentes se sientan comodos, una de las herramientas en el
desarrollo interactivo en educacién virtual es la comunicacién asertiva, que se
vuelve un medio primordial para llevarlo a cabo, la educacion virtual ha
predominado en este nuevo contexto educativo puesto que el impartir
conocimiento a individuos que no se encuentran en el entorno, ha vuelto a
conceptualizar la educacion actual. Bosada (2020) manifiesta que la educacion
consiste en el bienestar personal a través de la inteligencia emocional puesto que
es capaz de mejorar el trabajo docente, porque puede realizar un manejo
emocional positivo en situaciones conflictivas con los estudiantes, asi como

relaciones mas favorables entre el profesorado y la comunidad educativa.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacién sigue el paradigma positivista, de tal manera que quiere dar a
conocer el nivel de inteligencia emocional de las docentes de inicial en este nuevo
contexto educativo, como manifiesta Ricoy (2006) es la experiencia del sujeto en
su contexto sustentado por medios estadisticos ya que todo debe ser comprobado
para ser valido. El enfoque es cuantitativo, porque recoge y analiza datos que
responden a las preguntas de investigacion sobre la variable inteligencia
emocional. En tal sentido, Naupas et al. (2014) manifestaron que se utiliza la
informacion para analizarla con el fin de contestar interrogantes de la investigacion

para el analisis estadistico.
Tipo

La investigacion es de tipo basica, puesto que tiene como prioridad recoger
informacion sobresaliente acerca de la variable inteligencia emocional. Desde el
punto de vista de Naupas et al. (2014) la motivacién de la investigacion es la
curiosidad por descubrir conocimientos y el propésito es la aportacion de

elementos tedricos sin intencion de alterarlos.
Nivel

Esta investigacion es descriptiva, por tanto, se tiene en cuenta que el objetivo
principal es recolectar datos sobre las particularidades de la variable inteligencia
emocional. Naupas et al. (2014) sefialaron que es recopilar informacion sobre las

caracteristicas y aspectos en un tiempo determinado.

Disefio

El Disefio no es experimental, esta investigacion da a conocer el nivel de
inteligencia emocional docente en este nuevo contexto educativo con el fin de
explicar, sin manipular la informacion. Naupas et al. (2014) afirmaron que la
investigacion se ejecuta sin manejar la variable puesto que se examina tal y como

se dan en su habitat natural, es asi que se basa en describirlas en un momento y

tiempo dado.
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Esquema de investigacion descriptiva

M: Docentes del nivel inicial

0: Inteligencia emocional

3.2 Variable y Operacionalizacion

Naupas et al. (2014) sefialaron que es el transformar el concepto en variable en
el cual se considera dentro de una serie de valores para el propésito de la
investigacion. En otras palabras, la variable inteligencia emocional es lo que se

desea investigar.
Definicion conceptual

Salovey y Mayer (1990) enfatizaron que la inteligencia emocional es |la habilidad
en el procesamiento de la informacion emocional que unifica las emociones y el
razonamiento, permitiendo utilizar las emociones para facilitar un razonamiento

mas efectivo y pensar de forma inteligente sobre la vida emocional
Definicion operacional

Naupas et al. (2014) manifiestan que consiste en descomponer la variable que
esta en el problema de investigacion de lo general a lo especifico. Es decir que se
definid la variable inteligencia emocional y se dividié en cuatro dimensiones que
son percepcion emocional, facilitacion emocional, comprension emocional y
regulacion emocional en la cual se obtuvo los indicadores, items y la escala de
medicion.

Indicadores

Fidias (2012) definié que es una unidad de medida que permite estudiar una
variable y sus dimensiones. Por lo tanto, esta investigacion esta constituida por 32

items para medir las cuatro dimensiones de la variable inteligencia emocional.
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Escala de mediacion

Naupas et al. (2014) mencionaron que la escala de medicién que tienen las
variables cuantitativas sirven para ordenar, clasificar y determinar el nivel o rango
de lo que se desea medir. Asimismo, esta investigacion buscara medir la variable

inteligencia emocional.

3.3 Poblacion y muestra

Esta investigacion plantea que la poblacibn est4d conformada por Lima
metropolitana, el escenario fue la plataforma virtual donde se realiz6 la técnica.
En tal sentido Fidias (2012) manifesté que la poblacién es la agrupacion de

cantidad de unidades que la integra y lleva un registro de la misma.

Tabla 1

Poblacion de docentes en Lima Metropolitana

Docentes de lima Sector Publico Sector Privado
Metropolitana

152 mil 819 65 mil 156 87 mil 663
Fuente: INEI

Muestra:

En esta investigacion la muestra es una porcion reducida de docentes del nivel
inicial de Lima en red. Fidias (2012) considerd que la muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacidn. Se ha elegido el muestreo no
probabilistico de tipo intencional ya que la seleccion se realiz6 en plataformas
virtuales escogidas a criterios de inclusion y de exclusion por el investigador en lo
cual la muestra estuvo representada por 202 docentes del nivel inicial. Fidias
(2012) argumentd que los elementos de la muestra solo lo conforman los que

cumplan los criterios establecidos por el investigador.
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Tabla 2

Muestra de docentes de Lima Metropolitana

Docentes del
nivel inicial

202

Criterio de inclusidén

En esta investigacion las caracteristicas que se incluyeron son docentes de
género femenino laborando actualmente, que pertenezcan al segundo ciclo.
GOmez et al. (2016) argumentaron que los criterios de inclusion son todas las
caracteristicas particulares que debe tener un sujeto de estudio para que sea parte

de la investigacion.
Criterios de exclusion

En esta investigacion se excluy6 de la muestra, directivos, personal administrativo
de los colegios, del género masculino y que pertenezcan al primer ciclo. Gomez
et al. (2016) mencionaron que el criterio de exclusion en una investigacion son las
caracteristicas de la variable que pueden alterar o modificar los resultados y por

tanto los hacen no elegibles para la investigacion.
Unidad de anélisis

En esta investigacion la unidad de analisis estuvo conformada por cada docente
del nivel inicial de Lima Metropolitana. Naupas et al. (2014) consideraron que son

elementos en que se focaliza en la investigacion.
Unidad de informacién

En esta investigacion la unidad de informacion fueron las directoras de las

instituciones educativas.
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3.4 Técnica, instrumento, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica que se utilizé fue la observacion puesto que lo realizo la investigadora
en el contexto virtual para obtener un diagnostico del problema de investigacion.
Fidias (2012) manifestd que es observar situaciones que se producen en el

ambiente en funcion a los objetivos de la investigacion.
Instrumento

El instrumento que se utilizé fue la lista de cotejo, puesto que estuvo elaborado
por items referente a la variable a investigar ya que se buscé medir la inteligencia
emocional de las docentes del nivel inicial, la medicion se dio de manera
dicotdmica (si, no) y estuvo constituida por cuatro dimensiones: Percepcion
emocional, facilitacion emocional, comprension emocional y regulaciéon emocional
la cual consta de 32 items que describen acciones, actitudes y situaciones de las
docentes del nivel inicial los cuales permitié presenciar si existe o no inteligencia
emocional en las docentes del nivel inicial. Fidias (2012) refiri6 que la lista de
cotejo indica la presencia 0 ausencia de un aspecto o conducta observada.
Lista de cotejo
Nombre: Escala de inteligencia emocional
Autora: Estudiante de la escuela profesional de educacion inicial Garcia Lopez Maria
Victoria

Objetivo: Determinar el nivel de la inteligencia emocional docente del nivel inicial

Tipo de aplicacion: Individual

Medios: plataformas zoom, meet.

Dirigido: Docentes del nivel inicial del sequndo ciclo de educacion bdsica regular

Validez

La validacion del instrumento de investigacion tiene una validez de informacion,
puesto que la medicion esta dirigida a la definicion de la variable inteligencia
emocional, por tanto, la validacion se realiz6 por el dictamen de juicio de expertos,
donde se seleccion6 a cuatro de ellos que son especialistas en el tema para

validar el instrumento que se ejecutd a las docentes del nivel inicial. A cada uno
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de ellos se le entregd un documento de validacion solicitando que se apruebe o
no el instrumento. Fidias (2012) expresé la validez de las cualidades de los
instrumentos de estudio son los que miden con imparcialidad, exactitud, verdad y

autenticidad lo que se desea medir y conocer de la variable.

Tabla 3

Calificacién del instrumento de la validez de expertos

Resultado del

N°  Grado Expertos )
Instrumento
1 Doctor Fernando Ledesma Pérez Aplicable
2 Doctora Delsi Huaita Acha Aplicable
3 Doctora Juana Cruz Montero Aplicable
4 Magister Patricia Cucho Leiva Aplicable

Fuente: Ficha de evaluacion del instrumento

Confiabilidad

En esta investigacion la confiabilidad se determind mediante la prueba piloto, el
cual se utilizé una lista de cotejo que consta de 32 items y es dicotomica. Este fue
derivado a 15 maestras del nivel inicial, lo cual se les evalué de manera individual.
Después de haber obtenido los datos fueron declarados en el programa SPSS en
el cual nos arrojo la confiabilidad de la variable inteligencia emocional, fue medido
con el coeficiente de fiabilidad de alfa de Cronbach. Como sefiala Naupas et al.
(2014) la confiabilidad refiere la estabilidad de los puntos obtenidos por los mismos
individuos cuando se les analiza y por tanto lo determina el coeficiente de alfa de

Cronbach.

Tabla 4

Fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,997 32
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3.5 Procedimientos

Los procedimientos a seguir de esta investigacion fue que se realiz6 una lista de
cotejo en google formularios posteriormente se compartio con directivos de
diferentes instituciones educativas puesto que conocen el desempefio de las
docentes y se recopilaron los datos. Finalmente se verificé la informacién para
exportar y cuantificar los datos en el programa SPSS para obtener los resultados

y graficos de la investigacion.

3.6 Método de analisis de datos

La estadistica descriptiva indaga y examina los datos recolectados de la escala
de medicion. El cual se determinG por el programa SPSS, se exporto toda la
informacion para luego tener las respuestas en graficos de forma cuantitativa, los
resultados y las diferencias se expuso mediante tablas y graficos de barras para

su respectivo andlisis e interpretacion de resultados.

3.7 Aspectos éticos

Todo investigador tiene presente los aspectos éticos para la realizacion de una
investigacion, por tanto, se tomo en consideracion lo siguiente: Objetividad, la
indagacion que se presento fue objetiva y auténtica, ya que su mision elemental
es la busqueda de la verdad, lo intelectual y la ética. Se mantuvo en reserva a los
individuos e instituciones ya que se guardara la confidencialidad. Del mismo modo
se examino las citas que se utilizaron para la edificacion de la investigacion puesto
gue no fueron cambiadas, ni aisladas de su creador. Por tanto, se cita a los
diferentes autores segun las normas de redaccion (APA), posteriormente se
reconoce a todos los autores en las referencias. Para finalizar, los resultados que
se obtuvieron en el coeficiente de alfa de Cronbach no fueron manipulados, ni
alterados, con la finalidad de tener la confiabilidad del instrumento, ya que se

utilizaron los datos reales que se recogieron en la aplicacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 5

Niveles de la variable inteligencia emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 164 79,2 79,2 79,2
medio 15 7,4 7,4 86,6
alto 27 13,4 13,4 100,0
Total 202 100,0 100,0

Porcentaje

EAJD

MEDIO ALTO

Variable Inteligencia Emocional

Figura 1. Variable inteligencia emocional
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Tabla 6

Niveles de la dimensién Percepcion Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 164 81,2 81,2 81,2
medio 21 10,4 10,4 91,6
alto 17 8,4 8,4 100,0
Total 202 100,0 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Dimensién 1: Percepcion Emocional

Figura 2. Percepcién Emocional
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Tabla 7

Niveles de la dimensidn Facilitacion emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 167 82,7 82,7 82,7
medio 11 54 54 88,1
Alto 24 11,9 11,9 100,0
Total 202 100,0 100,0

EAJD MEDIO ALTO

Dimensién 2: Facilitacion Emocional

Figura 3. Facilitacion Emocional
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Tabla 8

Niveles de la dimensién 3 Comprension Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 149 73,8 73,8 73,8
medio 18 8,9 8,9 82,7
alto 35 17,3 17,3 100,0
Total 202 100,0 100,0
80

Porcentaje

BAJO

MEDIO ALTO

Dimension 3; Comprension Emocional

Figura 4. Comprension Emocional
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Tabla 9

Niveles de la dimensién 4 Regulacion Emocional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido bajo 154 76,2 76,2 76,2
medio 29 14,4 14,4 90,6
alto 19 9,4 9,4 100,0
Total 202 100,0 100,0

Porcentaje

BAJO MEDIO

Dimension 4: Regulacion Emocional

Figura 5. Regulacién emocional

ALTO
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V. DISCUSION

Esta investigacién que tuvo como objetivo conocer el nivel de la inteligencia
emocional en las docentes del nivel inicial frente al aislamiento social, Lima 2021
en el cual se determind que el 79,2 % se ubicé en el nivel bajo, el 13,4 % en el
nivel alto y el 7,4 % en el nivel medio, estos resultados son similares con los de
Zambrano (2020) quien investigoé la Inteligencia emocional y su correlacién en el
uso de las Tecnologias en educacion virtual, los hallazgos evidenciaron que la
variable inteligencia emocional esta en un nivel bajo con 80,61 % , concluyé que
predomina ese nivel en cuanto al dominio de las emociones. De igual manera
Cruzalegui y Arroyo (2020) investigaron el cociente de la inteligencia emocional
de los docentes de una institucion educativa, los resultados mostraron que el 66,2
% tiene un nivel bajo y 33,8 % nivel medio, concluyeron que el nivel inteligencia
emocional se encuentra por mejorar, en lo cual indico que faltan alcanzar niveles
optimos entre sus dimensiones. Asimismo Martinez et al. (2019) revelaron en su
investigacion sobre la inteligencia emocional en el profesorado de educacion
inicial, en el cual se aplicoO un programa de inicio y salida en los docentes de
preescolar, el cual tuvo como referente para la variable y sus dimensiones a los
tedricos Salovey y Mayer , los resultados mostraron que el 77 % vio cambios
emocionales y el 23 % consideraron que los cambios no se dieron, por lo cual
concluyeron que al realizar el programa de educacion en la inteligencia emocional
estd encadenado con la mejora de resultados asi mismo esta investigacion
permitio afirmar que la implementacion de estos programas ayudan a desarrollar
las habilidades de la inteligencia emocional. Puesto que la inteligencia emocional
fortalece las emociones y ayuda a enfrentar situaciones de estrés y ansiedad que
se genera por este nuevo cambio educativo y aislamiento social. Esto es
respaldado por los tedricos Salovey y Mayer (1995) quienes manifestaron que la
inteligencia emocional parte de la habilidad de la persona para la percepcién,
facilitacion, comprensién y regulacion emocional del individuo y teniendo en
cuenta a los demas, por tanto, la persona tiene una serie de habilidades las que

puede potenciar con la practica y la mejora continua.
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Con respecto a la primera dimension se determiné que en la percepcién
emocional el 81,2 % se ubico en el nivel bajo, el 10,4 % en el nivel medio y 8,4 %
en nivel alto estos resultados son similares con Callie y Zinsser (2020) quienes
investigaron las percepciones de los maestros sobre inteligencia emocional, los
niveles de depresion, las conductas a nivel del aula y el clima institucional, los
resultados indicaron que el 85,6 % tienen bajo nivel de inteligencia emocional en
lo cual concluy6 que hay problemas urgentes en la educacion infantil con respecto
al bienestar emocional de los maestros. Estos difieren de Delgado et al. (2021)
quienes investigaron la relacién entre inteligencia emocional, la satisfaccion
laboral y desempeiio en docentes, los resultados mostraron que el 42,7 % tiene
un nivel alto, seguido del 39,1 % que es medio y un 18,2 % bajo con referente a
la variable inteligencia emocional, por lo que concluyé que la inteligencia
emocional al predominar el nivel alto y medio favorece al docente puesto que
genera una satisfaccion y un buen desempefio laboral. Por tanto, las emociones
son fundamentales en el ambito educativo y deben ser abordadas asi lo manifiesta
los autores Cabello et al. (2010), Fernandez y Extremera (2017) quienes
argumentaron que las emociones positivas en docentes mejoran su bienestar, asi
como en la de sus alumnos puesto que el crecimiento de emociones positivas
facilita un clima favorecedor en el aprendizaje y la felicidad de la comunidad

educativa.

Con respecto a la segunda dimension facilitacion emocional se determin6
gue el 82,7 % se ubico en el nivel bajo, el 11,9 % en el nivel alto y el 5,4 % medio,
es asi que se puede evidenciar deficiencias en esta dimension. Estos difieren de
Abarca et al. (2020) quienes argumentaron en su investigacion sobre la
inteligencia emocional y el burnout en una prueba de 294 maestras, en donde se
utilizé la escala de Inteligencia Emocional y el Cuestionario de Burnout, dando
como hallazgo un 57 % del nivel alto un 26 % del nivel medio y un 17 % nivel bajo
con respecto a la variable inteligencia emocional, es asi que determinaron que las
maestras nombradas manejan de manera éptima sus emociones y las contratadas
carecen de comprension emocional. Tal como manifestaron Olvera et al. (2002)
las habilidades de la inteligencia emocional son necesarias para vivir en sociedad,
estas ayudan a no solo ser competitivos sino a tener satisfaccion laboral en un

ambiente de armonia que optimiza el trabajo en equipo. Por tanto, las habilidades
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en lainteligencia emocional desarrollan en la persona un éxito profesional y laboral
puesto que genera confianza en si mismo y un ambiente positivo con las personas

gue lo rodean.

Con respecto a la tercera dimension se determind que el nivel de
comprensién emocional del docente, el 73,8 % se ubico en el nivel bajo, el 17,3 %
en el nivel alto y 8,9 % en nivel medio; sin embargo difiere de Marca (2020) quien
investigo la inteligencia emocional y la gestiéon de herramientas virtuales, los
resultados mostraron el nivel bajo con el 13,3 %, el medio 80 % y el alto con un
6,7 % en inteligencia emocional, en lo cual concluyé que el 86,7 % tienen un nivel
adecuado y alto de inteligencia emocional, lo cual evidenci6 que la mayoria tienen
la capacidad de identificar, comprender y regular emociones en su vida cotidiana.
Sin embargo, no se debe ignorar el porcentaje de docentes con un bajo nivel de
inteligencia emocional 13,3 % por lo cual considero el indagar estrategias para el
cuidado emocional del docente en la escuela. Asimismo, Rodriguez (2020)
investigo la inteligencia emocional y su percepcion del clima organizacional en
profesores pertenecientes a dos instituciones en la cual se midieron mediante la
aplicacion de escalas académicas validadas ajustadas al nuevo contexto
educativo, en los resultados predominé un nivel medio con un 55,6 %, el alto 40,4
% y un 5 % en el nivel bajo es asi que concluyo que existe un buen manejo de
emociones. Al igual Porta (2020) quien investigd la inteligencia emocional y la
resolucion de conflictos en docentes del nivel Inicial, los resultados mostraron un
nivel bajo con el 6,1 % de los encuestados, en un nivel de medio del 36,4 % y en
un nivel de alto con el 45,5 % de los encuestados, en lo cual concluyd que existe
una alta asociacion positiva entre las variables y sus dimensiones. Los resultados
son explicados por Buitron y Navarrete (2008) quienes sefialan que la docente
emocionalmente inteligente es aquella que forma y educa al nifio en competencias
emocionales los cuales desarrollan en ellos laregulacion emocional y la capacidad
de expresar sentimientos de una manera adecuada hacia los demas, para que el
docente se encuentre preparado para afrontar, es necesario que reflexione en si
mismo, en su desarrollo emocional, es ahi donde estara apto para capacitarse y
adquirir herramientas metodoldgicas para realizar esta labor .Es decir, la docente
emocionalmente inteligente tiene que contar con los recursos emocionales ya que

asi acompafa el desarrollo afectivo de sus alumnos, en base a eso se obtiene un

27



vinculo saludable y cercano con sus nifios, permitiendo comprender sus
emociones, ensefar, conocerse y a resolver los conflictos habituales de forma

pacifica y conciliadora en el aula.

Con respecto a la cuarta dimension se determindé que, en el nivel de
regulacién emocional, el 76,2 % se ubicé en el nivel bajo, el 14,4 % en el nivel
medio y el 9,4 % en nivel alto estos hallazgos son similares con los de Sarmiento
(2019) quien investigo la Inteligencia Emocional en docentes de educacion inicial,
la investigacion es basica, el disefio es descriptivo, los resultados arrojaron que el
43,2 % de las docentes de educacion inicial presentaron bajo nivel de inteligencia
emocional y el 54,3 % de docentes presentaron un nivel promedio, en lo cual
concluyd que casi la mitad de las docentes presentan déficits en las habilidades
para adaptarse y enfrentar las demandas y presiones del medio. Estos resultados
se sustentan en lo planteado por Bosada (2020) quien manifesto que la educacion
consiste en el bienestar personal a través de la inteligencia emocional puesto que
es capaz de mejorar el trabajo docente, porque puede realizar un manejo
emocional positivo en situaciones conflictivas con los estudiantes, asi como

relaciones mas favorables entre el profesorado y la comunidad educativa.

A partir de estos resultados se manifiesta la importancia que tiene la
inteligencia emocional en el docente de nivel inicial puesto que tener un buen
manejo emocional facilita la intervencion educativa con los nifios y en todos los
aspectos de su vida, para poder enfrentar los cambios educativos por el
aislamiento social. Tal como lo sefialan diferentes autores como Pérsico (2019),
Olcese (2020) y Wicks et al. (2020) quienes nos manifiestan que la inteligencia
emocional requiere de las propias habilidades de la persona, en la cual se va
desarrollado durante la vida en diferentes contextos y experiencias que conlleva
aprender y manejar sus emociones es ahi donde se genera inteligencia emocional
puesto que a partir de ello se utiliza para el beneficio propio y para los demas.
Asimismo, Extremera et al. (2019) dan a conocer que el docente es un agente en
el aula, que sea capaz de entender y conocer a los alumnos puesto que debe
enseflar a desarrollar habilidades para adaptarse al contexto educativo. La
ensefianza implica una labor diaria basada en interacciones donde el docente

debe regular no sélo sus propias emociones, sino también las de los alumnos. El
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nivel de inteligencia emocional del docente y su capacidad para controlar las
emociones dentro del aula, son importantes en la convivencia escolar. Desde el
punto de vista de Gabelas y Lazo (2016) enfatizaron que resulta mas evidente el
enfoque global u holistico planteado por la idea de una formacion en habilidades
para la vida, una formacién que pone el acento a los aspectos cognitivos, ya que
estan relacionados con la salud, con las emociones y con la integracion social .El
valor de las emociones tienen relacion con la tecnologia, informacion y
comunicacion, puesto que habla del trabajo colaborativo y que hay que involucrar
todos los elementos para un resultado 6ptimo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Se concluye con respecto a la variable inteligencia emocional que un 79,2 % se
encuentra en un nivel bajo, 13,4 % nivel alto y 7,4 % en el nivel medio, en las

docentes del nivel inicial frente al aislamiento social, Lima 2021.
Segunda

Se concluye con respecto a la dimensién percepcion emocional que un 81,2 %
tiene un nivel bajo, 10,4 % en el nivel medio y en el nivel bajo con un 8,4 %; en

las docentes del nivel inicial frente al aislamiento social, Lima 2021.
Tercera

Se concluye con respecto a la dimension de facilitacion emocional que el 82,7 %
tiene un nivel bajo;11,9 % en el nivel alto y 5,4 % en el nivel medio; en las docentes

del nivel inicial frente al aislamiento social, Lima 2021.
Cuarta

Se concluye con respecto a la dimensién comprension emocional que un 73,8 %
tiene un nivel bajo;17,3 % en el nivel alto y 8,9 % en el nivel medio; en las docentes

del nivel inicial frente al aislamiento social, Lima 2021.
Quinta

Se concluye con respecto a la dimensién regulacion emocional que un 76,2 %
tiene un nivel bajo; 14,4 % en el nivel medio y en el nivel bajo con un 9,4 %; en

las docentes del nivel inicial frente al aislamiento social, Lima 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera
Se recomienda que en futuras investigaciones se aborde medir la inteligencia

emocional en docentes del primer ciclo de educacion basica.

Segunda
Se recomienda que en futuras investigaciones se aborde medir la inteligencia
emocional en auxiliares de educacion inicial tanto en el sector publico como

privado.

Tercera
Se recomienda que en futuras investigaciones abordar temas sobre inteligencia
emocional, percepcion emocional, facilitacion emocional, comprension emocional

y regulacion emocional en maestros de la primera infancia.

Cuarta
Se recomienda que en futuras investigaciones se indague en el tema de
inteligencia emocional en docentes del nivel inicial en los sectores rurales del

Pera.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de la Variable

. o
Dimensiones

1

Variable Definicidn Definicion Indicadores ltems E=zcala de
conceptual operacional medicién
Segun  Solovey v La inteligencia Percepcion Reconocer Emociones 1,2,345
Mayer (19907 Ila emocional es la emacional Discriminar Emociones 6, 7.8
inteligencia habilidad que
emocional es la | tiene todo sujeto 910,111
habilidad en el para contralar Pensamiento positivo 213141
procesamiento de la S5US  emociones Facilitacion Facilitar la formacion de 516
informacion En diferantes emaocional Juicio ¥ Recuerdo
emacional que situaciones que
unifica las S8 eXponen en
emaociones W el | su contexto. De 17,18.19,
(@] razonamiento, ahi, en SUS Habilidad para comprender 20,2122, (
Inteligencia Permitiendo  utilizar | dimensiones Comprension emociones complejas 23,24 s
- las emociones para | Percepcion emocional Comprender los estados
emocional ._ i .
facilitar un emnn:mnql, emocionales de otros NO
razonamiento mas | Facilitacion
efectivo v pensar de | emocional, 25,2627,
forma inteligente | Comprension Habilidad para reqgular las 28,29 30,
sobre la vida | emocional, Regulacion emaociones 31,32
emocional F!egul_aciﬁn Emocional Reﬂe:a_e;i-:lnar sobre las
Emocional se emociones
mide la
inteligencia
O O

Elaborado por la autora partir de la propuesta de (Solovey y Mayer 1990

{Nota:



Anexo 2: Instrumento

Escala de inteligencia emocional
Lista de cotejo
Obijetivo:

La presente lista de cotejo tiene como propdsito recabar informacién sobre el nivel
de la inteligencia emocional de las docentes del nivel inicial. Esta consta de una
serie de items con relacién a la variable. La informacion recolectada tiene como
finalidad la realizacion del estudio. Solo se busca la participacién de la docente de
inicial para la recoleccién de datos que puedan aportar el recojo de informacién que
se solicita.

DATOS GENERALES:

Nombre de la institucion educativa:
Privado o estatal:

Edad:

Cuantos afos labora como docente:

INSTRUCCIONES: En las proposiciones se muestra que existen (2) alternativas de
respuesta

e Marcar con un aspa (X) en la columna que corresponda a la respuesta.
e Verifique que se estd marcando solo una alternativa por item.

Se requiere no dejar ningun item sin marcar para que la recoleccion de datos tenga
mayor confiabilidad.



Dimensién 1: Percepcion emocional

Ne° | items NO | SI

1 | La docente se da cuenta de sus potencialidades ante sus
estudiantes

2 | La docente reconoce sus limitaciones como consecuencia del
aislamiento social

3 | La docente percibe las variaciones en sus emociones al
interactuar con su estudiantes

4 | Ladocente comprende el comportamiento de sus estudiantes
desde el contexto de cada uno de ellos

5 | La docente identifica las expectativas de los alumnos en clase

6 | La docente reconoce las expectativas de los padres respecto al
desemperio esperado en cada uno de sus estudiantes

7 | La docente reconoce las emociones de sus colegas ante una

situacion con los alumnos




La docente distingue las emociones de los directivos ante una

situacion

Dimensioén 2: Facilitacion emocional

NO

ftems

NO

Sl

La docente identifica las emociones de sus alumnos cuando les

brinda un nuevo aprendizaje

10

La docente se enfoca en las cualidades positivas de sus

estudiantes frente a sus aprendizajes

11

La docente colabora por iniciativa propia en la comunidad

educativa

12

La docente se enfoca en las cualidades positivas de sus colegas

13

La docente es capaz de plantear desafios a sus estudiantes para

gue logren nuevos aprendizajes.

14

La docente genera el interés adecuado en sus estudiantes para

gue logren su aprendizaje




15

La docente genera emociones positivas entre sus estudiantes

para realizar una actividad grupal

16

La docente genera entre sus colegas emociones positivas para el
desarrollo de una actividad

Dimension 3: Comprension emocional

N° |[items NO |SI
17 La docente es capaz de entender las emociones de sus
estudiantes
18 La docente se comunica de manera empatica con sus
estudiantes durante su aprendizaje
19 La docente respeta las opiniones de sus estudiantes cuando
desarrollan aprendizajes nuevos
20 La docente brinda reforzadores positivos a sus estudiantes
sobre sus aprendizajes
21 La docente orienta a sus estudiantes a tomar decisiones

correctas para superar problemas emocionales




22 La docente consuela a sus estudiantes cuando sufren una
pérdida familiar

23 La docente ayuda a otras docentes ante pérdidas de
familiares

24 La docente es solidaria con otros colegas para las actividades

escolares

Dimension 4: Regulacion Emocional

N° items NO S
25 La docente maneja sus miedos adecuadamente frente a
sus estudiantes
26 La docente domina sus temores ante un problema
generado con sus estudiantes
27 La docente controla su enojo cuando hay un problema con

sus estudiantes




28 La docente regula sus gestos faciales al interactuar con
sus estudiantes.

29 La docente dirige adecuadamente su expresion corporal
frente a sus estudiantes

30 La docente regula su tono de voz al comunicarse con sus
estudiantes .

31 La docente maneja sus emociones adecuadamente frente
a sus colegas

32 La docente regula sus emociones frente a los padres de

familia




ANEXO 3: Base de datos de confiabilidad del instrumento
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Anexo 4: Certificado de valides de Juicio de expertos

l:n't'rﬁndudl- la validez del contenido del instrumento que mide la variable inteligencia emocional

NE PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
DIMENSIONES [TTEMS OBSERVACIDNES
(1 12 (2
Dimension:Percepcion emocional SI | NO sl NO |51 | NO
1. Ladocente 3@ da cuenta de sus potendialidades ante sus v v v
estudiantes
2. L= docente reconoce 3us limitacionss como ConIecuSncia W v ]
del sislarnients social
3. L= docente percibe las variaciones en sus emocionas al W W v
interactuar con su estudiantes
4. Ladocente comprende el comportamiento de sus v v v
estudiantes desde & contexto de cada uno de ellos
5. Ladocente identifica las expectativas de los alumnos en v v v
clase
6. Ladocente reconcce las expectativas de los padres v v v
respecto al desempeno esperado en cada uno de sus
estudiantes
7. La docente reconcce las emociones de sus oolegas ante b W v
una situacion con 168 alumnos
8. Ladocente distingue |83 emociones de los dirgctivos ante | W v v
UnE Situacion
Dimensidn: Facilitacion emocional Sl | MO L] no |51 | nO




|:arﬂﬁcado de la validez del contenido del instrumento que mide la variable inteligencia emocional

e PERTEMENCIA | RELEVAMNCIA | CLARIDAD
DIMENSIONES [ITEMS OBSERVACIONES
(1) (2) (3)
Dimension:Percepcion emocional sl | NO sl NO | S | NO
1. Ladocente se da cuenta de sus potencialidades ante sus v v v
estudiantes
2. La docente reconoce sus limitaciones como consecuencia v v v
del zislamiento social
3. Ladocente percibe las variaciones en sus emociones al v v v
interactuar con su estudiantes
4. Ladocente comprende el comportamiento de sus v v v
estudiantes desde el contexto de cada uno de ellos
£, Ladocents identifica las expectativas de los alumnos en v v v
clase
6. Ladocente reconoce las expectativas de los padres v v v
respecto al desempeno esperado en cada uno de sus
estudiantes
7. Ladocente reconoce las emociones de sus colegas ante v v v
una situacion con los alumnos
8. Ladocente distingue las emocionss de los directivos ante | V v v
una situacion
Dimension: Facilitacion emocional s | NO sl NO |SI | NO




20. La docente brinda reforzadores positivos a sus estudiantes
sobre sus aprendizajes

21. La docente orienta a sus estudiantes a tomar decisiones
Corfectas pars superar problemas emocionales

22, La docente consuela & sus estudiantes cuando sufrén una

23, Ladocente syuda 3 otras docentss ante perdidas de
farniliares

24, La docente s solidaria con otros colegas para las
actividades escolares

Dimension :Regulacion emocional

235, La docente maneja sus miedos adecuadaments frente a
sus estudiantes

26, La docente domina sus teémores ante un probleéma
genarado con sus estudiantes

27. La docente controla su enojo cuando hay un problema con
sus estudiantes

28. La docente regula sus gestos faciales al interactuar con
sus estudiantes.

29, La docente dirige adecuadamente su expresion corporal
frante 3 sus estudiantas

30. La docente regula su tone de voz al comunicarse con sus
estudiantes .




31. La docente mansj2 sus emocionss adecusdaments frente | v W v
3 sus colegas

32. La docente ragula sus emociones frente 2 los padres de v i v
familia

OBSERVACIONES (PRECISAR 31 HAY SUFICIENCIA) Hay suficiencia

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable [N} Aplicable después de corregir { | Mo aplicable| )
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL JUEZ: Fernando Eli Ledesma Pérez DNI: 43257157

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Lic. en psicologia, Lic. en educacion, Maesfro en docencia y gestion universitaria, Dr. en
educacion

7 de diciembre de 2020

Dr. Femando Eli Ledesma Pérez

DMl 43287157

Perinenciac el item, & concepto tedrico farmulada

Relevanda: el ilem es apropiado para presentar al componenie o dimension espedficads del corstructa.
Claridad: se entiende sin dificullad alguna el enunciado del iem, es conc=o, exacio y direcio

Lz suficiencia, se dice sulicienca cuande las ilemrs planieados son suficentes pars mesdir la o nlL'nun'Jrl

(2
i
Na




Fﬂmuhm:ﬂﬂmmmiw que mide la variable inteligencia emocional

NE PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
DIMENSIONES [ITEMS OBSERVACIONES
(1) (2 (2
Dimension:Percepcion emocional s | NO sl NO | S
1 Ls docente 36 3B cuents o4 3us potensalidades ante 3us v
estudiantes
2. La docente reconoce sus limitaciones como consecuencia v v v
del aislamiento social
3. La docente percibe 183 variscionss &n Jus amociones al v ¥ v

intaractulr con su aFtudiantes

4. Ladocente comprende el comportamiento de sus v v v
estudiantes desde ¢ contexto de cada uno de ellas

5. La docente identifica las expectativas de 103 alumngs en v v v
clase

6. Ladocente reconoce las expectativas de los padres v v v
respecto al desermpeno esperado en cada uno de sus
ettudiantes

7. La docente reconccs [ emocionss de Jus colegas ante v v v

una situacion con o3 alumnos

E. Ladocente distingue las emociones de los directivos ante W W Vv
una situacion

Dimensidn: Facilitacidn emocional sl | NO &l LRE]




La docente identifica las emociones de sus alumnos
cuando les brinda un nuevo aprendizaje

10.

La docente 3& enfoca en las cualidades positivas de sus
estudiantes frente a sus aprendizajes

11.

La docente colabora por iniciativa propia en la comunidad
educativa

12.

La docente se enfoca en las cualidades positivas de sus
colegas

132,

La docente &5 capaz de plantear desafios a sus estudiantes
para que logren nuevos aprendizajes.

14,

La docente genera ¢l imerés adecuado en sus estudiantes
para que logren su aprendizaje

. La docente genera emociones positivas entre sus

estudiantes para realizar una actividad grupal

1e.

La docente genera entre sus colegas emocdoneas positivas
para &l desarralls de una actividad

Dimensidn 3: Comprension emocional

17.

La docente es capaz de entender las emociones de sus
estudiantes

18,

La docente s& comunica de manera empatica con sus
estudiantes durante su aprendizaje

19.

La docente respeta las opiniones de sus estudiantes
cuando desarrollan aprendizajes nuevos




20. La docente brinda reforzadores positivos a sus estudiantes
sobre sus apréndizajes

21. La docente orienta a sus estudiantes a tomar decisiones
corractas para superar problemas emocionales

22. La docente consuela 3 sus estudiantes cuando sufren una
perdida familiar

23. Ladocente ayuda 2 otras docentes ante pérdidas de
familiares

24, La docente s solidaria con otros colegas para las
actividades escolares

25. La docente maneja sus miedos adecuadamente frente 2
sus estudiantes

26. La docente domina sus temores ante un problema
generado con sus estudiantes

27. La docente controla su encjo cuando hay un problema con
sus estudiantes

28. La docente ragula sus gestos faciales al interactuar con
sus estudiantes.

29. Ladocente dirige adecuadaments su expresion corporal
frente a sus estudiantes

30. La docente regula su tono de voz al comunicarse con sus
estudiantes




31. La docente mangja sus emocionss adecuadamente frente | v v v
8 1us colegas

32. La docente regula sus emocionas frente 3 lot padres de v v v
familia

OBS'ER“ACIOHES ‘PRECISAR Sl HAY SUFICIEHCIAI (LIS R RL IR LR IR RTINS AR UL RIERIERTRUTERIENTERRURRRIERIERELRITEN)
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( %) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
APELLIDOS Y NOMBRE S DEL JUEZ: Patricia Cucho Leyva DNI: 43560138

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Educacion inicial

07 de diciembre del 2020. i{ i?‘t_'-

Mgtr. Patricia Cucho Leyva
DHI: 43560138




l:ll"ﬂﬁﬂ:b de la validez del contenido del instrumento que mide la variable inteligencia emocional

e PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
DIMENSIONES [/ITEMS OBSERVACIONES
(1) (2) (3)
Dimension:Percepcion emocional S | NO sl NO |SI | NO
1. Ladocente se da cuenta de sus potencialidades ante sus v v v
ertudiantes
2. Ladocente reconoce sus limitaciones como consecuencia v v v
del aislamiento social
3. Ladocente percibe las variaciones en sus emociones al W v v
interactuar con su estudiantes
4. Ladocente comprende el comportamients de sus v v v
estudiantes desde el contexto de cada uno de ellos
5. Ladocente identifica las expectativas de los alumnos en v v v
clase
&. Ladocente reconoce las expectativas de los padres v v v
respecto al desempeno esperado en cada uno de sus
estudiantes
7. Ladocente reconoce las emociones de sus colegas ante v v v
una situacidn con los alumnos
8. Ladocente distingue las emociones de los directives ante | V v v
una situacion
Dimension: Facilitacion emocional S | NO sl NO |SI | NO




La docente identifica las emociones de sus alumnos
cuando les brinda un nuevo aprendizaje

10.

La docente se enfoca en las cualidades positivas de sus
estudiantes frente a sus aprendizajes

11.

La docente colabora por iniciativa propia en la comunidad
educativa

12.

La docente se enfoca &n las cualidades positivas de sus
colegas

13.

La docente es capaz de plantear desafios a sus estudiantes
para que logren nuevos aprendizajes.

14

La docente genera &l interés adecuado en sus estudiantes
para que logren su aprendizaje

is.

La docente genera emociones positivas entre sus
estudiantes para realizar una actividad grupal

ie.

La docente genera entre sus colegas emociones positivas
para &l desarrollo de una actividad

Dimension 3: Comprension emocional

i7.

La docente es capaz de entender l2s emociones de sus
estudiantes

18

La docente se comunica de manera empatica con sus
estudiantes durante su aprendizaje

is.

La docente respeta las opiniones de sus estudiantes
cuando desarrollan aprendizajes nuevos




20. La docente brinda reforzadores positivos a sus estudiantes
sobre sus aprendizajes

21. La docente orienta a sus estudiantes 2 tomar decisiones
COrrectas para superar problemas emocionales

22. La docente consuela 3 sus estudiantes cuando sufren una
perdida familiar

23. La docente ayuda 2 otras docentes ante perdidas de
familiares

24. La docente es solidaria con otros colegas para las
actividades escolares

Dimension :Regulacion emocional

25. La docente mangja sus miedos adecuadamente frente 2
sus estudiantes

26. La docente domina sus temores ante un problema
generado con sus estudiantes

27. La docente controla su encjo cuando hay un problema con
sus estudiantes

28. Ladocente regula sus gestos faciales al interactuar con
sus estudiantes.

29. La docente dirige adecuadamente su expresion corporal
frente 3 sus estudiantes

30. La docente regula su tono de voz al comunicarse con sus
estudiantes .




31. La docente maneja sus emocionas adecuadaments frente | v v v
2 sus colegas

32. L3 docente regula sus emociones frente 2 los padres de v v v
familia

OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA: Hay suficiencia

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( %) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ: Delsi Mariela Huaita Acha DNI: 08876743

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Educacion inicial

07 de diciembre del 2020.
-
. /—/é\'/ /“ OW
Dra. Delsi Huaita
DNI: 08376743

(1) Pernencia el tem, al concepto tednco formulado

(2) Relevanca: d ilerm ez apropado para presentar 3l componente © dimension especiicada del constructo
(3) Clardad: se entiende sin dificultsd alguna el enunciado del item, es conaso, exacto y drocto

Nota: suficenca, se dice suficenca cuando los Rems planteados son suficenios para medie ia dmensan




l:ll"ﬂﬁﬂ:b de la validez del contenido del instrumento que mide la variable inteligencia emocional

e PERTENENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD
DIMENSIONES [/ITEMS OBSERVACIONES
(1) (2) (3)
Dimension:Percepcion emocional S | NO sl NO |SI | NO
1. Ladocente se da cuenta de sus potencialidades ante sus v v v
ertudiantes
2. Ladocente reconoce sus limitaciones como consecuencia v v v
del aislamiento social
3. Ladocente percibe las variaciones en sus emociones al W v v
interactuar con su estudiantes
4. Ladocente comprende el comportamients de sus v v v
estudiantes desde el contexto de cada uno de ellos
5. Ladocente identifica las expectativas de los alumnos en v v v
clase
&. Ladocente reconoce las expectativas de los padres v v v
respecto al desempeno esperado en cada uno de sus
estudiantes
7. Ladocente reconoce las emociones de sus colegas ante v v v
una situacidn con los alumnos
8. Ladocente distingue las emociones de los directives ante | V v v
una situacion
Dimension: Facilitacion emocional S | NO sl NO |SI | NO




La docente identifica las emociones de sus alumnos
cuando les brinda un nuevo aprendizaje

10.

La docente se enfoca en las cualidades positivas de sus
estudiantes frente a sus aprendizajes

11.

La docente colabora por iniciativa propia en la comunidad
educativa

12.

La docente se enfoca &n las cualidades positivas de sus
colegas

13.

La docente es capaz de plantear desafios a sus estudiantes
para que logren nuevos aprendizajes.

14

La docente genera &l interés adecuado en sus estudiantes
para que logren su aprendizaje

is.

La docente genera emociones positivas entre sus
estudiantes para realizar una actividad grupal

ie.

La docente genera entre sus colegas emociones positivas
para &l desarrollo de una actividad

Dimension 3: Comprension emocional

i7.

La docente es capaz de entender l2s emociones de sus
estudiantes

18

La docente se comunica de manera empatica con sus
estudiantes durante su aprendizaje

is.

La docente respeta las opiniones de sus estudiantes
cuando desarrollan aprendizajes nueveos




20. La docente brinda reforzadores positivos a sus estudiantes
sobre sus aprendizajes

21. La docente orienta a sus estudiantes 2 tomar decisiones
COrrectas para superar problemas emocionales

22. La docente consuela 3 sus estudiantes cuando sufren una
perdida familiar

23. La docente ayuda 2 otras docentes ante perdidas de
familiares

24. La docente es solidaria con otros colegas para las
actividades escolares

Dimension :Regulacion emocional

25. La docente maneja sus miedos adecuadamente frente 2
sus estudiantes

26. La docente domina sus temores ante un problema
generado con sus estudiantes

27. La docente controla su encjo cuando hay un problema con
sus estudiantes

28. Ladocente regula sus gestos faciales al interactuar con
sus estudiantes.

29. La docente dirige adecuadamente su expresion corporal
frente 3 sus estudiantes

30. La docente regula su tono de voz al comunicarse con sus
estudiantes .




31. Lz docente maneja sus emaocionss adecuadaments frente | v v
3 sus colegas

32. Lz docente regulz sus emocionss frents 2 los padres de v 1) v
familia |

OBSERVACIOMES (PRECISAR S1 HAY SUFICIEMCIA) El presente instrumente es pertinente por lo tanto aplicable

OPIMION DE APLICABILIDAD: Aplicable [ K] Aplicable después de corregir | | Mo aplicable [ )
APELLIDOS Y MOMBRES DEL JUEZ: Juana Maria Cruz Montero DMI: 07545873

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR: Educacion inicial
07 de diciembre del 2020.

y I|_.'-"
,’Fj ';.-fu [ f’j

Dra. Juana Maria Cruz Montero

DHI: 07545873




Anexo 5 : Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA PARTICIPAR DE LA
INVESTIGACION "La inteligencia emocional docente del nivel inicial frente
al aislamiento social, Lima 2021,

De nuesstng considenscon:

La presants investigacian esth dirigida por las alumnas Maria Wicbana Gancia Ldper
idantificads con DhI: 45523576, pddiga universttano N TOOI9G6200 8, matriculads &n el
X cicha de s Escusla Prafesional de Bducacian Inicial de s Universidad Cesar Vallsjo
Lima-Mare, El chietiea de esta imeestigacon a5 conocer @l nivel de o inleligenda
amoaonal docants del novel inici@l frenle 3l aslamienta social, Lima 2021.Par o cual
=nlicilamas contar con su valom participacion; &l proceso de ivesdgacidn en la ol
cangiste en la aplcaddn una lista de cobeja sobre inleligencia emacioral. Asimisma,
poremos en conodmento gue ioda la irdormacdon recolectada serd estrictaments
confidencial y no serd usado para otros fines foea de los de esta investigeaon bao
AnpUn criteno s su comnsentimients. De aceplar paricpar de aste pragecho, afirmo
haber sida informado de Sados los procedimientos de evaluacion que ssts imestigacacn
conleve. Dessanda contar con su paticipactn, agradecsmos infnitamants su apoyo.

Abda, Maria Victona Ganda LOpes ssmumiasTe D L4 ESCUELA IE EDUCA TN INICAL DE 14
UHIVERSIEAD CESAR VALLENS

I T
de ORI RF. . acepio paricparn saluntanamente de s ivestigacian Sulads:
“La Inteligancla emoclonal docents del nivel Inlclal framts al alstamlento social,

Lima 221", dirigida por la alumna Maria Victoria Gancia Lopez

OO UNPNO [ = | | [ 1o Tic  Fowta 0 11 71 g

D i

Firma

https://forms.gle/dSalL2T5KGC5Vpxcw8



https://forms.gle/dSaL2T5KGC5Vpxcw8

Escala de inteligencia emocional

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Bienvenida, e saludz Maria Victoria Garcla Lopsz estudiante de [a carrera de educacion
inicial de |a Universidad César Vallgjo. Me encuentro realizando una investigacion para
obtener &l grado academico de Licenciada en Educacion Inicial, &l objetivo es conocer &l
nivel dz inteligencia emocional docente del nivel inicial

Ponemos en conogimiento que toda [a informacidn recolectada serd esmictaments
confidencial y no serd usado para otros fines fuera de los de esta investigacion bajo ningln
criterio sin su consentimiento. De aceptar participar de [ investigacion .Deseando contar
C0n 5U participacion, agradecemos infinitaments su apoyo.

*Dbligatorio

Acepto participar voluntariamente d La investigacidn fitulada la inteligencia emacional docente del
nivel inicial frente ol aislamieno social, Lima 2021°

() s
ON::-
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