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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo comprender el rol de la familia en el
aprendizaje escolarizado de inicial en plataformas virtuales; el aprendizaje
escolarizado es el que se realiza bajo un contexto escolar, donde los actores son
el estudiante y el maestro; se utilizé el enfoque cualitativo, nivel basico, disefio
hermenéutico interpretativo; en un corte temporal sincronico, se trabajo con una
unidad de analisis de cinco infantes, cuya unidad de informacion fueron sus padres
y tres docentes quienes participaron en calidad de expertas, para ello se empled
una entrevista semiestructurada y los resultados fueron procesados mediante la
técnica de andlisis de contenido e indicaron que el nifio recibe una retroalimentacién
con el objetivo de reforzar sus aprendizajes de acuerdo a las evidencias de las
actividades programadas. Se concluyé que en mayor intensidad la familia y la
institucién educativa refuerzan los aprendizajes de los estudiantes para un mayor
entendimiento, de esta manera se observa la participacion en diversas actividades
educativas que se lleva a cabo gracias al uso de las TRIC, medio por el cual se
genera la comunicacion y ayuda a generar un mayor involucramiento de la familia

con las actividades de los estudiantes.

Palabras clave: aprendizajes, familia, retroalimentacion, actividades.
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ABSTRACT

This research aimed to understand the role of the family in early-school learning on
virtual platforms; school-based learning is that which takes place under a school
context, where the actors are the student and the teacher; The qualitative approach,
basic level, interpretive hermeneutical design was used; In a synchronous time cut,
we worked with an analysis unit of five infants, whose information unit was their
parents and three teachers who participated as experts, for this a semi-structured
interview was used and the results were processed using the technique of content
analysis and indicated that the child receives feedback in order to reinforce their
learning according to the evidence of the programmed activities. It was concluded
that in greater intensity the family and the educational institution reinforce the
learning of the students for a greater understanding, in this way the participation in
various educational activities that is carried out thanks to the use of the TRIC is
observed, a means by which communication is generated and helps to generate a

greater involvement of the family with the activities of the students.

Keywords: learning, family, feedback, activities
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.  INTRODUCCION

El rol de la familia en el aprendizaje de estudiantes de nivel inicial es guiar,
acompafar y dar inicio a las experiencias que se convertirdn en la mejor
herramienta para cumplir sus deseos y metas, y les permitir4 enfrentar y resolver
dificultades u obstaculos. En la actualidad la educacion se perfila de manera
progresiva, ello gracias al orden que se da en el sistema educativo; sin embargo, la
manera en la que los estudiantes reciben las clases son distintas a las que estaban
acostumbrados, no habia una pantalla de por medio, una cdmara con la cual
observar a los compafieros, un micréfono que activar para que se les escuchen.
Por ello, el apoyo de la familia desde el hogar se ve afectado por el contexto de
aislamiento social, debido que los padres de familia salen a laborar porque
consideran que es su prioridad.

Las actividades de los nifios son las acciones que realizan como parte del desarrollo
pedagdgico. Las actividades son aquellas experiencias personales del estudiante,
gue es el punto de inicio para sus aprendizajes en relacion con las necesidades e
intereses de los nifios, la cual debido al contexto social no se registra de manera
diaria segun lo planificado por la docente (Cervantes, 2021), con relacién a las
actividades grupales, supone consolidar las conexiones entre las personas para
alcanzar un obijetivo, el cual no se evidencia por falta de interaccién entre los nifios
debido a la estadia de cada uno en sus hogares (Euroinnova Business School,
2021). Es por ello que las actividades consolidan un trayecto progresivo para el
aprendizaje del nifio pero que este se desarrollara con el compromiso del padre de
familia.

La retroalimentacion es el proceso donde se aprecia el progreso del
aprendizaje de los alumnos y se les hace conocer. La retroalimentacion es un
desafio, ya que no se obtendra verdadero significado si el docente no alienta o
mejora los esfuerzos de los estudiantes, y por el contrario resalta sus errores en
modo de correcién (Anijovich, 2019) por ello, es necesario que se verifique si el
alumnado logra construir sus aprendizajes de manera adecuada, de no ser el caso,
replantear el modo de ensefianza y generar integracion en el aula (Peir6, 2020). Es
por ello que luego de recibir las clases virtuales es importante la retroalimentacion

para evaluar tanto el progreso de aprendizaje de los estudiantes, asi como la



efectividad de la ensefianza de los docentes, pero este proceso no se realiza en los

escenarios virtuales.

La familia cumple la funcién de un acompafiamiento hacia sus hijos para sus
aprendizajes escolarizados, sin embargo, la falta de tiempo evita que se cumpla
esta funcion de manera completa; como se refleja en Uruguay, a los padres de
familia se les atribuy6 el rol de maestro auxiliar sustituto, esto se volvié complicado,
debido que interrumpen sus actividades laborales esto afecto el involucramiento en
el aprendizaje de sus hijos, sumado esto el nivel educativo y econémico de los
padres, donde solo entre el 10 % y 40 % de las madres de estatus econdmico
inferior tuvieron estudios superiores, el cual dificulta la ensefianza a sus hijos por
falta de conocimiento o experiencia (Pais, 2020); ante ello el rol principal del padre
de familia es contribuir y acompafar en el proceso de construccion de los saberes

de los nifios, el cual no se cumple por diversos factores.

El rol que cumple la familia como educador respecto a los aprendizajes, se ve
afectado debido a la falta de experiencia de los padres en aulas virtuales; a ello se
manifiesta en un estudio realizado en el mes junio del afio 2020, que el 53,9 % de
los padres de familia manifesté sentir cansancio en sus responsabilidades como
cuidadores, de igual manera que el 51,2 % de las familias consideran que necesitan
ayuda para la continuacion de los aprendizajes de sus hijos, el 24,5 % sefiald que
lo pueden hacer bien, pero acompafiados con un familiar que los guie, y el 24,3 %
opind que no tienen problema hacerlo bien solos. Asi como las dificultades que
acompafian esta problematica, es la carencia de recursos y materiales 28,8 %, el
no saber como hacerlo 18,2 %, la falta de tiempo es 19,6 %, no tener la experiencia
para apoyarlo bien un 14,3 % (Gestién, 2020). Como se evidencid hay diferentes
situaciones las cuales dificultan un buen desarrollo del acompafamiento en los

aprendizajes de los estudiantes del nivel inicial.

La interaccion entre la familia y el nifio trasciende en los distintos aspectos del
desarrollo del nifio, por lo tanto, el educador es esencial, pero se evidencia el
descuido al dejar solo a él la responsabilidad respecto al proceso de ensefianza

aprendizaje, es asi que en este contexto social se refleja el poco involucramiento



en los aprendizajes de los estudiantes. En el distrito de los Olivos, en un informe
realizado sobre el rol que cumplen los padres como maestros sustitutos en las
clases virtuales de sus hijos; se observo en las entrevistas el caso de la familia de
Fatima, una nifia de siete afos, cuyos padres comentan lo dificil que es lidiar con
las clases virtuales, mas aun con tres hijos; uno de cuatro, siete y de 12 afios; cada
uno con diferentes necesidades, sumarle las actividades cotidianas, y el teletrabajo
que ambos padres realizan (Mendoza, 2020). En consecuencia, la interaccién entre
la familia y el nifio muchas veces no se cumple por falta de tiempo y la cantidad de

hijos que tienen.

Es por ello que existe la necesidad de investigar la tematica de los
aprendizajes de los estudiantes y el rol que cumple el padre de familia, debido que
son un ejemplo para ellos. Ante ello, Loret de Mola (2020) definié que el problema
mas frecuente ha sido la desconfianza del padre de familia sobre las clases
virtuales y mas aun cuando surge una postura negativa hacia el maestro delante
de los hijos, si ellos no observan que se admira al maestro, pues no van a tener el
interés ni la motivacién de recibir conocimientos; es por ello que se aborda el objeto
de estudio: El rol de la familia en los aprendizajes escolarizados de inicial en las

plataformas virtuales.

Esta investigacion pretende comprender, como problema general: ¢ Cual es
el rol de la familia en el aprendizaje escolarizado de inicial en plataformas virtuales,
20217

Se justifica de manera teodrica, dado que se recopilé informacion sobre el rol
de la familia en los aprendizajes del nifio, lo cual permitira comprender el
desempenfo del padre, sobre su experiencia y vivencia acerca de los aprendizajes
de los nifios a través de las categorias: rol de la familia en los aprendizajes,
actividades de los nifios y retroalimentacion; de esta manera se beneficiara a
futuras investigaciones que requieran contenidos similares y se justifica de manera
practica, ya que esta investigacién va a contribuir a que el publico en general y
futuros investigadores conozcan y generen interés por comprender como es el

involucramiento de los padres de familia en el aprendizaje escolarizado, asi como



también la participacion de la familia con la escuela, lo cual favorecera en el

desarrollo formativo del nifio.

El objetivo general de la presente investigacion es, comprender el rol de la
familia en el aprendizaje escolarizado de inicial en plataformas virtuales, 2021. Los
objetivos especificos: (1) Describir la experiencia sobre la participacion de la familia
en los aprendizajes de los nifios, en las plataformas virtuales. (2) Comprender de
qué manera se vivencia la familia las actividades que realizan los nifios en las
plataformas virtuales. (3) Comprender la experiencia de como se lleva a cabo la

retroalimentacion en los aprendizajes de los nifios en plataformas virtuales.



Il.  MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta una recopilacion entre articulos, libros y material
informativo que da inicio a la presente investigacion: Sucari et al. (2019) en su
investigacion tuvieron como finalidad orientar en percibir el contexto vigente de la
colaboracion familiar en la ensefianza escolar peruana; el enfoque es cualitativo de
disefio analisis documental; los participantes fueron los documentos obtenidos de
los padres de familia, estudiantes y escuela; donde se extrae como resultado que
la familia debe de cooperar y participar en las actividades pedagogicas
programadas por la institucion, asi como observar y apoyar oportunamente en las
actividades planificadas de los estudiantes, concluyen que la familia no efectian
apropiadamente en la colaboracion de las actividades, ya que tienen ciertas
restricciones como la economia o el tiempo en brindar a los estudiantes, es asi que

se observé una baja participacion en actividades propuestas por los docentes.

Alvarez-Valdez (2020) cuya investigacion tuvo como objetivo describir la
intervencién socio educativa sobre la falta de apoyo de la familia hacia las
actividades de sus hijos; el enfoque es cualitativo de disefio de investigacion-
accion; los participantes fueron padres de familia, alumnos y docentes; el
instrumento utilizado fue la entrevistas; se obtuvo un resultado parcial debido a la
falta de ejecucion a la segunda jornada y a la poca participacion de las familias por
contingencia sanitaria del COVID 19: sin embargo, se observo la satisfaccion de los
asistentes en las actividades, por ello concluye que se debe formar diferentes
estrategias que promuevan la participacion activa del padre de familia y se

solucione cualquier adversidad que se presente.

Avila y Giannotti (2021) analizaron el papel educativo de la familia, de enfoque
cualitativo de método estudio de caso, la poblacion fueron las familias con nifios en
el circulo infantil, donde se obtiene como resultado que el aprendizaje de los nifios
se inicia en casa con la familia para luego brindar el debido acompafiamiento y
asegurar el éxito escolar, por ello es importante mantener horarios para la
realizacion de actividades de acuerdo a su madurez del nifio y asi establecer una

estabilidad en el ambito familiar, concluyen que los estudiantes llegan a la escuela



con saberes previos otorgados por la familia los cuales facilitan o dificultan el

proceso educativo, este lograra a su vez un desenvolvimiento social favorable.

Vivanco (2020) enfatiz6 la telecomunicacion en estos tiempos de COVID-19
respecto a las brechas de desigualdad, donde se observa que las familias
vulnerables han sido mucho mas afectadas a causa de la falta de recursos
tecnoldgicos, econdémicos y culturales; se tuvo como consecuencia que los
estudiantes no obtuvieron aprendizajes de igual condicion, mas adn si a esto se le
agrega la falta de disponibilidad en el tiempo del padre de familia quien debe guiar
el proceso educativo de sus hijos, se obtiene como resultado que el apoyo de la
familia con niveles altos de formacién, logran guiar mejor a sus hijos en sus
actividades escolares a diferencia de los que tienen un nivel bajo, se concluye que
la responsabilidad que ahora se les delega a los padres y madres de familia con el
sistema educativo muestra la direccionalidad de la formacion educativa de los

ninos..

Ledn-Warthon (2021) cuyo objetivo en su investigacion fue definir la oportunidad y
factibilidad de la retroalimentacion o también conocida feedback como componente
principal de la apreciacion pedagogica para el progreso de la idea critica, su
enfoque fue cualitativo de tipo hermenéutico, se obtuvo como resultado que la
retroalimentacion o feedback realizado por el docente, es recibida por el estudiante
con responsabilidad y asi favorecer su ensefianza, de este modo impulsa a su
motivacion; se concluye que la retroalimentacion es un desarrollo fundamental en
el examen formativo, el cual concede progresar la idea critica del estudiante, es asi
qgue la interaccién entre el docente y el alumno tiene una motivacion para asi

generar y optimizar los saberes aprendidos.

Cabrera (2020) en su investigacion dio a conocer todos los aspectos que conllevan
a una buena retroalimentacion por medio de la evaluacién formativa, la
retroalimentacion o feedback es un fragmento general de la valoracion formativa en
cuanto se proporciona evidencias para realizar ajustes en el progreso de
ensefianza-aprendizaje para que asi los estudiantes alcancen los niveles de

desarrollo propuestos, se obtiene como resultado que si se quiere alcanzar un



cambio en el alumno, las retroalimentaciones deben ser efectivas, para ello se
requiere que la docente sea clara y precisa en las actividades, y si se observa que
el estudiante no cumple con el aprendizaje esperado, debe de brindar otro tipo de
informacion y otras estrategias, asi como replantear las preguntas para realizar la
retroalimentacion en el estudiante, se concluye que la retroalimentacion es
fundamental en el progreso del estudiante, por lo cual la docente brinda las
estrategias necesarias para que asi pueda llevarse a cabo, y en caso el estudiante
tenga dudas, la docente observara y programara nuevas estrategias para reducir

las debilidades y transformarlas en fortalezas.

Portnoy y Mejia (2020) proponen estrategias pedagdgicas que ayudan a motivar la
participacion de los padres de familia durante el aprendizaje de los nifios, es de
enfoque cualitativo con método investigacion-accion, los participantes fueron
padres de familia y estudiante, el instrumento utilizado es la entrevista; los
resultados que se obtuvieron son que el mayor obstaculo para el acompafamiento
en los aprendizajes de sus hijos se enfoca en factores socioeconémicos, y aunque
ellos manifiestan que si les brindan a sus hijos un buen acompafiamiento, son ellos
(sus hijos) los que mencionan que es el abuelo de quien reciben ello; por ello se
concluye que, el padre de familia cree que acompafar a sus hijos es solo vigilarlos

cuando hacen las tareas y no hace falta un mayor involucramiento con la institucion.

Zambrano y Vigueras (2020) analizaron cémo los padres influyen en el proceso
educativo de sus hijos, el enfoque utilizado en este articulo es cualitativo con un
método inductivo-deductivo, en el cual se obtuvo como resultado la existencia de
factores los cuales ocasionan el inadecuado rol que deberia cumplir la familia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos el cual incide en con el éxito o
fracaso escolar; se concluye que las diferencias entre una familia con participacién
activa y otra con descuido hacia los aprendizajes de sus hijos, es el bajo
rendimiento de aquellos que son descuidados, por ello los docentes ademas de
ensefar debe buscar herramientas para que los padres tengan mas participacion

con la escuela.



De acuerdo con diversos autores, el rol del padre de familia para lograr el
aprendizaje de los estudiantes, se convierte en un reto el cual se debe forjar de
manera constante y equilibrada. Por ello la teoria general de esta investigacion es
la emergencia social, la cual es entendida por una situacion que desemboca en un
estado de vulnerabilidad y desproteccion social, la cual debe ser atendida de
manera inmediata para calmar posibles situaciones imprevistos y que el dafio
ocasionado no altere ain mas la vulnerabilidad y opte por dar respuestas sociales
que restablezca la normalidad social y personal que fue dafiada (Camus, 2016), asi
mismo se entiende que es una situacion de necesidad y que se encuentra presente
hoy en nuestra sociedad (Portal web ayuntamiento de Madrid, 2018). Es por ello,
que en el @mbito educativo las familias vulnerables requieren un ingreso econémico
para solventar sus gastos, por lo tanto tienen la necesidad de laborar. Esto afecta
a los hijos, quienes reciben las clases desde su hogar, dejandolos desprotegidos
concerniente a sus aprendizajes; del mismo modo sucede con aquellos infantes

que acompafan a sus padres a realizar sus labores, dejando de lado su educacion.

La teoria sustantiva de esta investigacion se realiza bajo la teoria del aprendizaje
social, donde desde la perspectiva de Bandura muestra que las personas no nacen
con conductas innatas, si no que, dan inicio con las experiencias, las mismas que
ocasionan aprendizajes con efectos positivos 0 negativos, dependiendo al tipo,
pueden ser normativa, motivacional o reforzante; por lo tanto, la teoria del
aprendizaje social, plantea que los aprendizajes se adquieren a través del contexto
o medio en el que se encuentre la persona (Bandura, 1977), esto provoca la
adaptacién a este medio de acuerdo a las interacciones sociales (Holguin, 2020),
de acuerdo a ello, la teoria del aprendizaje social a aplicarse en los procesos de
ensefianza aprendizajes en esta era digital, genera este tipo de contenidos, las
cuales deben ser analizadas y entendidas para la obtencion de una estructura
especifica y comprender como y queé es lo que los estudiantes deben aprender, al
encontrarse en un entorno digital tiene el discente la herramienta necesaria para la
obtencion de sus aprendizajes (Cruz et al, 2020). En este caso seria las clases
virtuales dentro del entorno familiar, donde al observar a los otros e imitar normas,
creencias, actitudes entre otras; siguen un modelo y adquieren conocimientos; sin

embargo, esto no se trata solo de ensefiar sino de debilitar o reforzar modelos de



referencia, de esta manera se puede influenciar en lo que esperamos que en un

futuro desarrolle una persona integra.

La unidad temética de esta investigacion es el aprendizaje escolarizado o formal,
donde Séez (2018) menciona que el aprendizaje es el proceso donde ocurren
cambios los cuales en un corto de tiempo, hace que el estudiante responda de
manera adecuada ante una situacion, y el aprendizaje escolarizado o formal es el
gue se realiza bajo un contexto escolar, donde los actores son el estudiante y el
maestro. Es por ello que todo aprendizaje formal acompafiado con la participacion

de la familia, brinda al infante aprendizajes efectivos.

El rol de la familia en el aprendizaje escolarizado es la herramienta principal con la
gue cuenta la escuela para la ejecucion de una buena ensefianza- aprendizaje.
Comellas et al. (2013) definieron que la familia asume un rol prioritario para el
estudiante, es quien interviene, guia la evolucion de la personay logra con eficacia
un desarrollo 6ptimo, y alcance grados de competencia y madurez; es la familia con
quien se da inicio a una educacioén, esta ofrece a ayudar y comprender la realidad
en la que uno vive, de la mano también con el acompafiamiento de otros
profesionales como los docentes, a medida de ello, podra comprender a otras
personas, conocer la realidad y cooperar con la participacion positiva que garantice
las condiciones para el proceso de desarrollo 6ptimo; por otro lado, Soria (2016)
afiade que el rol de los padres en el ambito educativo en su justa medida, se debe
dar desde infantes, para que los docentes en un futuro brinde las técnicas adecuada
de trabajo. Es por ello que la presencia de la familia y el apoyo que ofrece ayuda a

complementar y fortalecer diversos aspectos en los estudiantes.

La confianza y seguridad asegura a los infantes frente a las competencias que se
le presentan en la vida, lo cual permitira el desarrollo positivo en los distintos
ambitos. La confianza es la emocion, la percepcion que uno tiene de si mismo y de
lo que se adquiere con cierta seguridad (Cadoche y Montarlot, 2021), misma que
reside en una situacion de comodidad, ya que existe una carencia de peligros por
la confianza que genera una persona a algun lugar u objeto (Romero et al., 2018).

Por tanto, es la familia quien generara tal confianza y seguridad en los nifios, para



gue asi puedan reconocer sus valores.

La participacion de las familias contribuye a un trabajo en equipo para el bien de
los estudiantes. Las familias que se involucran y participan de manera eficaz, son
los mas preocupados por la formacion de sus hijos, por lo que intentan aprovechar
al maximo la participacion en la escuela, con compromiso, asistencia a talleres,
conferencias para ampliar la manera de educarlos (Gonzélez, 2014), de esta
manera cooperar con el éxito de los estudiantes, ya que detras de una familia con
participacion activa, esta una familia comprometidos con sus hijos (Morgan, 2016).
En este contexto de aislamiento social es mucho més valorado la participacion del
padre de familia porque son los que interactian directamente con ellos.

Las familias se involucran y participan en las actividades de sus hijos, de manera
gue el compromiso y acompafiamiento de los padres estan asociados de manera
positiva con el desempefio escolar de sus hijos. Es deber del padre de familia
involucrarse en el desarrollo de las diversas actividades, conocerlas e informarse
en qué consisten, de manera que, obtengan las herramientas necesarias para
ayudarlos (Lopez y Gafaro, 2014) asi como la busqueda de estrategias o programas
para que este involucramiento entre los padres y estudiantes surja de manera
beneficiosa (Knobel y Kalman, 2020). Por lo tanto involucrarse es conocer, ayudar

y saber de qué manera maximizar los beneficios provenientes de ello.

Las herramientas de apoyo permiten al padre de familia y al nifio una fécil
recopilacion de informacién y material para ejecutar aprendizajes esperados. Son
estrategias que ayudan a una mejor interaccion, también aquellos instrumentos que
cumplen la funcion de elevar el rendimiento educativo de los nifios de una manera
simple y efectiva (De Anquin y Rudnicki, 2015) son accesibles para la educaciéon y
se debe aprovechar en beneficio educativo, ya que, las nuevas tecnologias activan
la interaccion y curiosidad de los estudiantes para lograr y fomentar su formacion y
la del profesorado (Gonzalez, 2014). Esto también amerita la integracién del padre
de familia debido a la necesidad de participacion y asi mejorar las relaciones entre

los actores.

Las actividades son todas aquellas tareas que ejerce cada persona. Las actividades
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educativas estan orientadas al desarrollo de competencias, las cuales estan
organizadas de acuerdo a las experiencias de aprendizajes (Ministerio de
Educacién, 2020) para un desarrollo educativo, ofrece afianzar y consolidar los
conocimientos recibidos del estudiante, ademas en su proceso va adquiere
autonomia a nivel educativo a través de la busqueda y recopilacién de informacion
de acuerdo a su madurez (Pastor, 2015). Por lo tanto, las actividades educativas
que realizan los nifios y las nifias, son las acciones lo cual permitira lograr el objetivo

propuesto.

El desarrollo de competencias muestra cuales son las capacidades y habilidades
de un nifio y cuales son sus limitaciones de acuerdo a su edad y madurez. El
desarrollo de competencias va de acuerdo a la capacidad del estudiante de
enfrentar retos y asi favorecer su aprendizaje, a la vez que se apodera de ello para
fortalecer de manera integra las competencias que ya posee (Martens et al., 2016),
es por ello que se deben desarrollar para la vida, mas no adquirirlas de manera
preventiva (Luri, 2020). Es asi que las competencias estan asociadas tanto con las
necesidades asi como la madurez del nifio, como el contexto en el que se

encuentra.

Las experiencias de aprendizaje son aquellas acciones significativas para un nifio,
las que quedaran en su memoria para marcar un significado. Estas experiencias de
aprendizajes se transforman significativamente, cuando los conocimiento previos
del sujeto se relacionan con los nuevos, de esta manera se forma coherencia en
relacion a su desarrollo cognitivo (Valenti, 2018) y para que el aprendizaje sea
efectivo, este debe ser activo, ya que aprender es un proceso donde ellos exploran,
interactlan y asi concretar su comprension, por que el aprendizaje se realiza con
solo “hacer” (Saez, 2018). Ante ello se espera que las experiencias se muestren de
manera significativa, mas aun si se trata de manera virtual, por lo que el esfuerzo
debe ser el doble para captar la atencion y mantener el lazo de concentracién y

genere el aprendizaje.

Las actividades grupales son acciones que Se ejecutan en equipos con una
finalidad en comun, esta dinAmica es importante ya que constituye un instrumento

el cual permitira que los participantes se comuniquen, colaboren y se dividan en las
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tareas dadas, para que asi resuelvan las dificultades presentadas. La actividad
grupal es un procedimiento de acciones mutuas entre personas para alcanzar unos
propdsitos determinados tanto para obtener la intencion del grupo como para
reforzarlo (Delgado, 2019), el desempeiio de las tareas grupales posibilita que las
personas fomenten una responsabilidad superior en si mismos, asi como, una
forma propia de verse, o un sentido propio en beneficio a la ejecucion de la actividad
grupal (Garcia, 2021). En conclusién, las actividades grupales fortalecen la
comprension a través de la reciprocidad de opiniones e informaciones, asi mismo
es fundamental atender el sentir de los demas, y aprender a tolerar puntos de

perspectivas diferentes y trabajar de forma coordinada.

La retroalimentacion es un momento importante para la docente, el padre de familia
y el niflo, ya que es el instante en el que se refleja si realmente el estudiante pudo
cumplir con el aprendizaje esperado. La retroalimentacion es el informe que evalta
el proceso de aprendizaje (Saez, 2018), esto ayuda a obtener datos sobre el avance
de cada uno y asi el docente entienda y resuelva dudas o problemas; en una
situacion como la actual es necesario realizar una retroalimentacion de calidad al
alumnado, por supuesto via telematica (Trujillo, 2020), otra manera de realizar una
retroalimentacion seria realizar encuestas al final de la clase para medir su
efectividad, esto ayudard a mejorarlas (Garcia, 2020). Por lo tanto la
retroalimentacion es un hecho positivo y pertinente a los avances del alumnado
como ensefanza de los docentes, que permite evaluar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Se comprende por reforzamiento de aprendizaje a la aplicacion de recursos que
concede que un comportamiento que se estima conveniente se refuerce, mientras
que las no anheladas se descarten o reduzcan. El reforzamiento de aprendizaje
emplea medios para acceder a afianzar las conductas de forma positiva 0 negativa
de una forma dinamica (La universidad en internet, 2020), es por ello que se debe
incentivar a utilizar recursos adecuados para, persistir y progresar en el
reforzamiento de aprendizaje (Heredia y Sanchez, 2020). En efecto, el docente
debe de atender a las necesidades que se les presente a los nifios, para aplicar el

reforzamiento en el aprendizaje, y juntos lograr el cumplimiento de sus metas.

12



La recopilacion de datos alude a la perspectiva constante de adjuntar y estimar
manifestaciones de diversas fuentes a término de conseguir una perspectiva total
y exacta de un sector de utilidad. La recopilacion de datos considera analizar
distintos modelos de informacibn y emplear procedimientos etnogréficos,
enunciativos y colaborativos (Haste, 2017), el cual tiene como caracteristicas la
flexibilidad a las posibles respuestas que brinde el participante (Galeano, 2020). En
conclusion la recopilacion de datos servird para obtener informacion pertinente y
observar asi un panorama completo del estudiante, que servira para realizar las

evaluaciones.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo entendido como el modo de
encarar el apoyo que recibe el estudiante por parte del padre de familia en sus
aprendizajes, este enfoque a través de la observacién que evidencia la maestra por
las clases virtuales, se pudo describir este tipo de fendmeno de acuerdo a las
entrevistas que se ejecutaron a tres maestras del nivel inicial, como expresaron
Ballestin y Fabregues (2018) que es la manera de construir e interpretar las
diversas escenografias que conlleva cada familia. Asi mismo el paradigma es
postpositivista, ya que, la realidad existe, pero no es aprehendida en su totalidad
por que los fendmenos no se controlan y el ser humano no es perfecto (Ramos,
2015).

El tipo de investigacion es basica, ya que, consiste en la recopilacion de teorias y
el balance bibliografico de las categorias provisionales y de las categorias que
emergen del andlisis de los datos a investigar como, la participacion del padre de
familia en los aprendizajes, actividades de los nifios, aulas virtuales, ambientes de
aprendizajes, dinAmica de la comunicacion y comunicacion entre padres-docentes-
estudiantes; como lo manifiestan Ballestin y Fabregues (2018), la investigacion

basica es una gama de conocimientos sobre una realidad especifica.

El nivel de estudio es interpretativo dado que, para la contextualizacion de las
categorias se realizé una coleccion de teorias las cuales ayudaron a interpretar y
profundizar los resultados obtenidos de los participantes en la entrevista, por lo cual

aporta incluso la formacion de nuevas teorias (Galeano, 2018).

El disefio empleado es el hermenéutico, debido que, se basa en la interpretacion
de textos, en este caso las entrevistas a expertos y padres de familia, quienes
gracias a sus respuestas se logré la profundizacién del tema a investigar. Arraez et
al. (2006) mencionaron que la hermenéutica es la teoria de la interpretacion, la cual

se concentra en la indagacion del autor y su texto.
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3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 1
Categorias y subcategorias
Objetivos especificos Categorias Subcategorias
Describir la experiencia sobre
la participacion de la familia e confianza/seguridad
en los aprendizajes de sus e Acompafamiento
hijos, en las aulas virtuales. Rol de la familia en P
los aprendizajes. e Involucrarse

e Herramientas de apoyo

Comprender de qué manera

se vivencia la familia las e Desarrollo de competencias de
actividades que realizan los Actividades cada area

nifios en las aulas virtuales.

e Experiencias de aprendizajes

e Actividades grupales

Comprender la experiencia ° Reforzamiento de aprendizaje

de como se lleva a cabo la Retroalimentacion

retroalimentacién en los e Opinidn recibida de la docente

aprendizajes de los nifios en

aulas virtuales. e Recopilacion de datos y
evidencias

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio de esta investigacion fue una plataforma virtual a través de
la cual se llevaron a cabo reuniones con los docentes y padres de familia de

distintas instituciones educativas en la ciudad de Lima

El escenario donde conviven la familia y el estudiante, los docentes, residen en la

ciudad de Lima y cada uno en su respectivo lugar, al cual no se tuvo acceso de
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manera presencial por las restricciones planteadas y ejecutadas por el gobierno.
Pero fueron ejecutadas a través de la plataforma virtual como es el correo o gmail

donde se enviaron las entrevistas.

3.4 Participantes

Este estudio se llevo a cabo con una seleccion de participantes, de quienes se
obtuvo informacion y dieron inicio al rango de datos, tanto como sea posible.
(Galeano, 2018). En esta investigacion son los padres de familia y docentes los
participantes e informantes clave. Los criterios para la seleccidén de participantes
fueron padres cuyos hijos se encuentren en nivel inicial, que su hijo reciba clases
virtuales de manera activa en una institucion, contexto de aislamiento social,
trabajen en o fuera de casa. Los informantes claves, deben ser padres de familia
de la institucion, realizar home office, realizar labor en casa, laboran por horas,
tener de 30 a 45 afos. El criterio excluye a los participantes que no formen parte
de la institucion, no reciban clases virtuales, no estén dentro del nivel inicial, ni nifios
al cuidado de un familiar. En cuanto a los informantes claves se considera el criterio
de exclusién a los padres que no cuenten con internet, no sean parte de la
institucion educativa, menores de 30 y mayores 45 afios, no cuenten con estudio

superior, no laboran.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se aplicé en esta investigacion fue la observacion no participante,
ya que se describe por efectuar la investigacion se observé al detalle las
percepciones del padre de familia y la docente sobre diversos aspectos que
intervienen con los aprendizajes de los estudiantes. Ballestin y Fabregues (2018)
enfatizaron que el investigador tiene la posibilidad de introducirse y tener un lugar
privilegiado para observar y recolectar informacion detallada, necesaria y Gtil sobre

el fenbmeno a investigar.

El instrumento que se utilizé fue la entrevista a profundidad con la cual se recogi6
informacion, para su respectiva validacion, consta de nueve preguntas divididas en

tres bloques.
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Tabla 2

Instrumento de recoleccion de datos.

Objetivos especificos

Preguntas

Describir la experiencia
sobre la participacion de la
familia en los aprendizajes
de sus hijos, en las aulas

virtuales.

Cuénteme ¢De qué modo apoya usted a su hijo en los deberes del
colegio?

¢ Colmo has participado durante las clases de tu hijo para apoyarlo en su
aprendizaje?

¢ COmo es tu relacién con la docente de tu hijo?

¢, De qué manera se comunican con la escuela?

¢,Como es tu relacion con la docente de tu hijo?

¢,De qué manera se comunican con la escuela?

Comprender de qué
manera se vivencia la
familia las actividades que
realizan los nifios en las

aulas virtuales.

¢ Cual crees que es el curso que mas le gusta a tu hijo y del que hace
todas las tareas?
¢,Qué ayuda brindas a tu hijo para realizar las actividades?

¢ Qué opina de la importancia de participar en las actividades grupales en

el aula virtual?

Comprender la
experiencia de cdémo se
lleva a cabo la
retroalimentacion en los
aprendizajes de los nifios

en aulas virtuales.

¢ Cuanto apoya la llamada de la docente a mejorar el aprendizaje recibido

en clase?

¢ Colmo valora la docente el apoyo que usted ofrece a su hijo para que
cumpla con las clases?

¢ Qué métodos utiliza la maestra para evaluar el aprendizaje de su hijo?

3.6 Procedimiento

De acuerdo con Meza et al. (2016) en el proceso de la entrevista surgen tres

aspectos; inicio, intermedio y cierre. En esta investigacion de acuerdo con la idea

de los autores, la entrevista a profundidad se baso en tres fases.
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Inicio: El investigador detallé el consentimiento informado a los participantes: para
tener la autorizacion respectiva sobre su participacion en el estudio, asi mismo se
informé cdmo se llevard a cabo la entrevista, proporcionando los objetivos,
importancia y un breve resumen del estudio en cuestion, asi como el desarrollo de

las preguntas.

Se procedio a la fase intermedia: Se realizo las llamadas respectivas a cada familia
donde se les invit6 a participar de la investigacion, se enfatiz6 la importancia de sus
puntos de vista y se detall6 los motivos del porqué de la investigacion. Se coordind
con las familias participantes via telefonica el envio por correo de las preguntas que
deberian responder, detallando la dinamica a realizar y la posibilidad de emerger
preguntas adicionales que surgieron de las respuestas que se obtuvieron. La
entrevista con los padres de familia se realizé via correo electrénico, de forma

adecuada y respetuosa respetando sus horarios y tiempos.

Finalizada la entrevista se procedi6 a la fase cierre Gracias al uso de adecuado del
correo electronico se recogié toda la informacion necesaria de los participantes lo
que permiti6 obtener informacion relevante de cada una de las categorias y
subcategorias de la investigacion, se llego asi a la triangulacién de los datos del

fendmeno en estudio.
3.7 Rigor cientifico

Este estudio aseguro el rigor cientifico, dado que conté con criterios especificos que
lo validaron, segun Sanchez et al. (2020) proponen cuatro criterios que definen el
rigor cientifico tales como; credibilidad, transferibilidad, dependencia vy
confirmacion. Es por ello que este estudio brindo credibilidad, ya que conté con un
consentimiento informado el cual demostro la informacion; de la misma manera, es
transferible ya que conté con conclusiones las cuales podran ser aplicada o
utilizada como herramienta de apoyo a futuras investigaciones; asi mismo, es de
dependencia dado que, los informantes claves fueron minuciosamente estudiados
para las entrevistas las cuales proporcionaron la consistencia de informacion
requerida; por ultimo, es de confirmacion dado que, de ningin modo se manipuld
ninguna informacion, todo lo contrario, fue clara y concisa. Por altimo, se realizé6 la

triangulacion de acuerdo al analisis del discurso de los participantes, el cual, en
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contrastacion con las teorias, se evidencio cédigos que formaron una nueva teoria,

los cuales tuvieron coincidencias con otras investigaciones.

3.8 Método de andlisis de lainformacién

El método de analisis de datos consiste en la concretacion del procedimiento a las
que el investigador se encarga con el propésito de obtener el fin del estudio
(Sanchez et al., 2020). Es por ello que el analisis de datos empleado en esta
investigacion, contd con el método de analisis tematico, la cual indagod, examino y
comprendio el proceso de datos de la unidad de analisis de estudio, teniendo en
cuenta la informacion presentada en este estudio desde lo general a lo particular,
desde que se plantea el propésito de la investigacién, como el entorno a observar.
Es por ello que una vez obtenido los datos del informante clave, se analizé conforme
los temas relevantes del estudio, en el andlisis de contenido cualitativo se uso la
técnica de interpretacion, esto facilit6 para descomponerlas y clasificarlas de
acuerdo a los objetivos planteados. En conclusién, en los argumentos presentados
se manifestd conceptos convenientes que garantizaron el objeto de estudio, y se
abordo las teorias actuales, de la misma manera estas se clasificaron segun su

interpretacion.

3.9 Aspectos éticos

El aspecto ético dio inicio con el consentimiento informado a los participantes para
su realizacion, asi como los protocolos pertinentes, se inform6 sobre las
caracteristicas y objetivos de la investigacion, con el fin de brindar confianza al
momento de responder las interrogantes, se tuvo en cuenta que se priorizo el
respeto a la privacidad, como la manera de no exponerlos ante terceras personas,
de la misma manera a no divulgar situaciones presentadas durante la estadia de la
entrevista asi mismo, los datos recibidos fueron confidenciales dado que no se
revelé informacion impertinente, pues el investigador protegio la integridad del
participante, de la misma manera, esta investigacion cuenta con veracidad, ya que
la informacion recibida por parte del participante no fue manipulada, pues recibio
informes detallando el proceso de investigacion. Asi mismo se record6 la condicion

de investigador — participante, anteponiendo el respeto por ambas partes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

Figura 1

Red semantica de la categoria rol de la familia
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En la categoria de rol de la familia se encontrd, en orden sucesivo de enraizamiento

y densidad lo siguiente: (1) Brinda confianza y seguridad, (2) Comunicacion entre

escuela y familia, (3) Opinion positiva sobre el padre de familia, (4) Falta de

comunicacion entre escuela y familia, (5) Sobreproteccion de la familia, y (6) Falta

de herramientas de apoyo por parte de la familia.
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Figura 2

Red semantica de la categoria actividades

_Participacion en las diversas
actividades

I -

_Uso de TRIC

Pa
. © '&‘
Se involucra en las actividades

I >

Categoria de actividades

es pa'z't'e dd

Relacion en valores

E 7

I > -

€s parte de

S || I
I

aprendizaje

Disfrute de experiencias de

E 1

Desarrollo de competencias por
area

E 10

[
I o

En la categoria actividades se encontrd, en orden sucesivo de enraizamiento y

densidad lo siguiente: (1) Participacion en las diversas actividades, (2) Uso de

TRIC, (3) Se involucra en las actividades, (4) Disfrute de experiencias de

aprendizaje, (5) Desarrollo de competencias por area y (6) Relacion en valores.
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Figura 3

Red semantica de la categoria retroalimentacion
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En la categoria retroalimentacion se encontrd, en orden sucesivo de enraizamiento

y densidad lo siguiente: (1) Reforzamiento de aprendizaje, (2) Motivacion a los

aprendizajes por parte de la docente, (3) Opinidn positiva a la docente, y (4) Falta

de interés en la ensefianza por parte de la docente.
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Figura 4

Red semantica de aprendizaje escolarizado
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En la red aprendizaje escolarizado se encontr6, en orden sucesivo de
enraizamiento y densidad lo siguiente: (1) Reforzamiento de aprendizaje, (2)
Participacion en las diversas actividades, (3) Uso de TRIC, (4) Se involucra en las
actividades, (5) Brinda confianza y seguridad, (6) Disfrute de experiencia de
aprendizaje, (7) Desarrollo de competencias por area, (8) Motivacion a los
aprendizajes por parte de la docente, (9) Relacion en valores, (10) Comunicacion
entre escuela y familia, (11) Opinidn positiva sobre el padre de familia, (12) Opinidn
positiva a la docente, (13) Falta de comunicacion entre escuela y familia, (14) Falta
de interés en la enseflanza por parte de la docente, (15) Sobreproteccion de la

familia , y (16) Falta de herramientas de apoyo por parte de la familia.
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Tabla 3

Caodigo documento

Entrevista 1

A Rela Rela Rela Ab Rel

bs tive tive fivo so ativ tivo fivo b tive tive ai

ol de de de ut o
utla la 2 o de
o fila colu fabl la
mnha a fila
. 3.
Categoria de 282 785 159 5 08
actividaces 1% "% 4% %
Categoria 3t
refroalimenta 3 1302 2;92 4?]2 6 58
cion %
Categoria rol 18,
delafamiia o 0% 000 S0,
% % % "
A

202 100 202
Tolales 14 O 0% 9% 17 b;/:

Entrevista 2

Entrevista 3 Entrevistad Entrevista s Totales

Rela Rela A Rela Rela Rel A Rela Rela Rela A Rela Rel Rel Abso Relati
b five tive tivo b tivo ativ aliv o vode

e de s de de vo s ce ce de s de o o [afila
A la olla la deolla la la ol la de de
colu fabl ut filn colu la ul fila colu fabl W fila la Ia
mma o mna fab o mna a o col tabl

la um a

na

529 130 5 15.3 45 87 3 205 571 115 5 128 3486 12 3 100.00
4% 4% %% 4% 0% 1% 4% 9% 2% B 5% %
352 870 ) 105 181 28 1 210 285 580 4 210 3707 58 19 100.00
% % % 8% % % % % 5%%0% %
117 250 3 272 212 43 2 181 142 290 4 363 3?07 58 ’ 100.00
™% % % % P% 8% % % 6%%0% %
00 46 1 159 100 1954' £ 202 100 202 1 188 188 1884 o 1000
00%4%14%00%%49%00%9%34%'%% %

Se encontrd que el contenido del relato esta de manera predominante centrado en

la categoria de actividades con 56.52 %, seguido de la categoria retroalimentacion

con 27.54 % y en tercer lugar la categoria rol de la familia con 15.94 %.
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Tabla 4

indice de emergencia (IDE)

Cddigo IDE
Reforzamiento de aprendizaje
36
Participacion en las diversas actividades
32
Uso de TRIC
o 32
Se involucra en las actividades
o 30
Brinda confianza y seguridad
o 24
Disfrute de experiencias de aprendizaje
o) 20
Desarrollo de competencias por area
o 18
Motivacién a los aprendizajes por parte
e de la docente 16
Relacion en valores
° 16
Comunicacion entre escuela y familia
15
Opinién positiva sobre el padre de familia
° 15
Opinién positiva a la docente
° 12
Falta de comunicacion entre escuela 'y
o familia 11
Falta de interés en la ensefianza por
e parte de la docente 7
Sobreproteccién de la familia
o 5
Falta de herramientas de apoyo por parte
e de la familia 3

El indice de emergencia de esta investigacion, esta conformado por los codigos con

un valor de 20 a mas, en el siguiente detalle:

Se encontrd que el indice de emergencia esta determinado por: (1) Reforzamiento
de aprendizaje, (2) Participacion en las diversas actividades, (3) Uso de TRIC, (4)
Se involucra en las actividades, (5) Brinda confianza y seguridad, y (6) Disfrute de
experiencias de aprendizaje. Ademas: (7) Desarrollo de competencias por area, (8)
Motivacién a los aprendizajes por parte de la docente, (9) Relacién en valores, (10)

Comunicacion entre escuela y familia, y (11) Opinion positiva de la familia.
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4.2 Discusion
Categoria rol de la familia

En la categoria de rol de la familia se encontré que en mayor intensidad la familia
brinda confianza y seguridad a sus hijos para un mejor desarrollo en sus
aprendizajes; seguidamente, la comunicacion entre escuela y familia por diversos
medios para un mejor dialogo; ello propone una opinion positiva sobre el padre de
familia. Para algunos padres de familia la falta de comunicacion entre escuela y
familia es perjudicial; de esta manera la familia u otros tratan de sobreproteger al
infante; y la falta de herramientas de apoyo como materiales para realizar sus
trabajos u otras actividades que ayuden a complementar sus aprendizajes. Esta
categoria muestra como la familia trata desde su punto de vista enfatizar y
comprender la ensefianza- aprendizaje de su hijo, sin embargo, existe una falta de
compromiso con la escuela que querran remediarlo con una sobreproteccion a sus
hijos. En consecuencia, la familia brinda confianza y seguridad a sus hijos, pero sin

un mayor involucramiento con la escuela.

Los resultados de esta investigacion en la categoria rol de la familia coincidieron
con los hallazgos de Portnoy y Mejia (2020) quienes investigaron desde un método
investigacion-accion con padres de familia y estudiante y se encontr6é que el mayor
obstaculo para el acompafiamiento en los aprendizajes de sus hijos se enfoca en
factores socioeconémicos, y aunque la familia manifiesta que si guian y acompafian
a sus hijos en sus aprendizajes y desempefios, son sus propios hijos los que
manifestaron que es algun otro familiar de quien recibieron estas ensefianzas y
acompafnamiento; se concluyo que, el padre de familia cree que acompanfar a sus
hijos es solo vigilarlos u observarlos o participar en la construccion de sus saberes
y que cuando hacen las tareas, no hace falta un mayor involucramiento con la
institucion. Ambas coincidieron que el padre de familia cree que desempefar un
buen rol como padre es solo hacerlos sentir seguros y darles confianza o quiza
hacer las cosas por ellos, y que no hace falta una relacion estrecha con la institucion
como una buena comunicacion con la docente. Asi mismo estos resultados son
coherentes con los de Vivanco (2020) quien enfatizé la telecomunicacién en estos

tiempos de COVID-19 respecto a las brechas de desigualdad debido que en la
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coyuntura muchos han perdido el trabajo, por ese motivo no cuentan con los
servicios y herramientas para participar en las clases asi como recursos
tecnologicos, econdmicos y culturales, es por ello que no hubo una comunicacién
adecuada para ejecutar las actividades, esto tuvo como consecuencia que los
estudiantes no obtengan aprendizajes de igual condicion y la falta de disponibilidad
de tiempo del padre de familia quien debe guiar el proceso educativo de sus hijos.
Las coincidencias con la investigacion de Vivanco fueron la poca interaccion e

involucramiento de las familias con la escuela.

Los resultados de esta investigacion son explicados por la teoria general de la
emergencia social, Camus (2016) debido que es entendido por una situacién de
vulnerabilidad y desproteccion social para las familias, ante ello fue necesario
calmar posibles situaciones imprevistos que afecten el rol que debe cumplir la
familia ante los aprendizajes de sus hijos y que el dafio ocasionado no altere aun
mas la vulnerabilidad con la que ya cuenta. En la teoria sustantiva del aprendizaje
social Bandura (1977) muestra que las personas desarrollan sus aprendizajes en
base a las experiencias, las cuales ocasionan aprendizajes ya sea con efectos
positivos 0 negativos, por lo que es con la familia con quien los estudiantes inician
los aprendizajes a través de las experiencias dan respuesta a situaciones que de
solucién de problemas, y si no cuenta con lo necesario, no podran brindarle a los
estudiantes las comodidades que requieren para llevarlas a cabo; asi mismo,
Comellas et al (2013) definieron que la familia cumple un rol prioritario para el
estudiante, es quien, guia la evolucion de la persona brindando la confianza
necesaria para que sea €l quien logre con eficacia su desarrollo En este caso el
ambito educativo se observo que las familias contribuyeron al éxito en los
aprendizajes de sus hijos pero dado a la vulnerabilidad de la emergencia social,
requirieron un ingreso econdmico para solventar sus gastos como materiales que
se use para las clases, recursos tecnolégicos que son empleados para llevarse a
cabo, asi como paquetes de datos para el uso de celular; debido a la emergencia
social, ha sido interrumpido la continuidad educativa, debido que por ello salen con
mayor necesidad a laborar y no dan una respuesta positiva al ambito educativo ni

al acompafamiento de este proceso.
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Categoria actividades

En la categoria actividades se encontrd, que la familia prioriza la participacion en
las diversas actividades que se realizan como reuniones, charlas, talleres, escuela
de padres, de esta manera ven la oportunidad de autoalimentarse de conocimientos
para colaborar con el aprendizaje de sus hijos; del mismo modo utilizan
herramientas con las cuales se apoyaran para que este aprendizaje se ejecute de
manera positiva haciendo uso de las TRIC como aplicativos, redes sociales y
recursos tecnoldgicos, que son empleadas como parte del aprendizaje del
estudiante; ello permite que se involucren en las actividades que desarrollan junto
a sus hijos, guiandolos y acompafandolos en su proceso de aprendizaje; donde se
logra que el estudiante disfrute de las experiencias de aprendizaje las cuales
ocasionaran que enfrente desafios o un problema complejo; esto tendr4d como
resultado que el estudiante desarrolle competencias de acuerdo a las diferentes
areas; asi mismo la relacion que se emplea durante las actividades se basa en

valores como el respeto, la cordialidad y empatia.

Los resultados de esta investigacion en la categoria actividades, coincidieron con
los hallazgos de Alvarez (2020) quien describié acerca de la intervencién socio
educativa de la familia frente a las actividades de sus hijos, donde enfatizé que, a
pesar de la poca asistencia de los padres de familia por la contingencia sanitaria
del COVID 19, los participantes muestran muchas ganas de aprender y de
colaborar para asi guiar y brindar apoyo a sus hijos y logren las competencias que
de acuerdo a su madurez, deben desarrollar en un ambiente de valores. En ambos
estudios coinciden que las familias estan disponibles para guiar y acompafiar a sus
hijos en sus aprendizajes y que con las participaciones de diversas actividades las
cuales mejoran la relacion y compromiso de las personas en diferentes contextos.
Por otro lado, los resultados de esta investigacion no coinciden con los hallazgos
de Sucari et al (2019) quienes mencionan que la familia no emplea un tiempo
adicional para la realizacion de actividades escolares de sus hijos, debido que el
trabajo diario y la poca solvencia economica no les permite disfrutar o apoyar de
manera oportuna el desarrollo del aprendizaje escolar de sus hijos por medio de la
participacion de actividades, no disponen del tiempo necesario para acudir a

reuniones o informarse de actividades que ayuden a la formacion de sus saberes.
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El estudio de Sucari no coincide con esta investigacion, dado que menciona que la
familia no presenta interés en la participacion de las actividades de sus hijos para

la formacion de su desarrollo integral.

Los resultados de esta investigacion son explicados por la teoria general de
emergencia social expuesto por Camus (2016) quien considera que debido a esta
emergencia social muchas familias se han visto en la necesidad de ver diversas
estrategias para apoyar de algin modo a sus hijos con las actividades en sus
aprendizajes, en la teoria sustantiva, estos resultados se explican segun Cruz et al
(2020) quienes de acuerdo a la teoria del aprendizaje social, esta era digital genera
variedad de informacion y herramientas para la obtencidn de aprendizajes y generar
actividades las cuales ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje. Del mismo
modo el Ministerio de Educacion (2020) y Pastor (2020) informan que las
actividades educativas influyen al desarrollo de competencias, estas son dirigidas
de acuerdo a su madurez a través de experiencias de aprendizaje para un
desarrollo educativo. En consecuencia, las actividades forman parte del proceso
educativo del discente, para ello los padres les proveen las herramientas y material
de apoyo necesarios, a su vez logra que se involucren en estas actividades y sepan

coémo ayudarlos a desarrollar sus competencias.
Categoria retroalimentacion

En la categoria retroalimentacion se encontr6 que en mayor intensidad el
reforzamiento de aprendizaje por parte de los docentes y padres de familia a los
estudiante de acuerdo a las evidencias recogidas de sus actividades, esto permite
un mejor entendimiento de los temas tratados en el dia; seguidas de la motivacion
a los aprendizajes por parte de la docente a traves diplomas, detalles virtuales por
su cumplimiento a las actividades; también una opinion positiva a la docente por el
trabajo que desempefia en el proceso de ensefianza aprendizaje; asi mismo se
evidencia en otro porcentaje la falta de interés en la ensefianza por parte de la
docente durante la ejecucion de la actividad. La retroalimentacion explica el
desenvolvimiento de la docente ante la ensefianza a los estudiantes, donde lleva a
cabo un seguimiento oportuno a los estudiantes para reforzar sus aprendizajes y

resolver dudas después de clases de manera individual. En consecuencia, los
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estudiantes muestran aceptacion a la retroalimentacion dado que en ello se forma

una conexion mas directa con la docente o con la familia.

Los resultados de esta investigacion en la categoria de retroalimentacion fueron
coincidentes con los hallazgos de Ledn-Warthon (2021) quien definié que la
retroalimentacion o también conocida feedback es la oportunidad para el progreso
y evaluacion al tipo de ensefianza que se le brinda al estudiante e impulsar su
motivacion para la continuidad y mejora de sus aprendizajes y asi generar y
optimizar los saberes aprendidos. Las coincidencias con la investigacion de Ledn-
Warthon coincidieron en que los que le brindan ensefianza a los estudiantes deben
motivarlos por medio de estrategias para que asi el reforzamiento aporte a sus
necesidades. Del mismo modo coincidi6é con el hallazgo de Cabrera (2020) quien
di6 a conocer todos los aspectos que conllevan a una buena retroalimentacion, esto
se basa en el tipo de evidencias y ver las necesidades del infante, para asi realizar
ajustes en el progreso de ensefianza-aprendizaje y que el reforzamiento alcance
los niveles de desarrollo de acuerdo a su madurez, por lo cual la docente debera
brindar las estrategias necesarias para que asi pueda llevarse a cabo. Las
coincidencias con el estudio de Cabrera se basaron en los efectos que conlleva una
retroalimentacion y en sus respuestas favorables que brinda un reforzamiento,
sobre todo a los estudiantes cuyas evidencias mostraron necesidades de

aprendizaje.

Los resultados de esta investigacion fueron explicados por la teoria de la
emergencia social expresado por Camus (2016) quien a causa de este estado de
emergencia al no poder, surgio la necesidad de evaluar a los infantes a través de
las evidencias que envian por medio de las plataformas o redes sociales, es ahi
donde surgio la necesidad de realizar una retroalimentacion de manera constante
y asi no alterar la vulnerabilidad y dar respuestas sociales para una normalidad en
la sociedad. En la teoria sustantiva, los resultados fueron explicados por Cruz et al
(2020) con la teoria del aprendizaje social que, al aplicarse en medio de la
virtualidad, el proceso ensefianza aprendizaje genera en el ambito educativo que
la institucidn cuente con una plana docente capacitada para ofrecer una ensefianza
a la altura de lo que la sociedad requiera y comprender cOmo y qué es lo que los

estudiantes deben aprender. De igual manera Trujillo (2020) quien requiere obtener
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datos o evidencias del alumnado para evaluar el avance de cada uno y asi el
docente resolver y solucionar dudas. En consecuencia, se demostrd que gracias a
la retroalimentacién el docente y familia pueden apreciar las necesidades de cada
uno de los estudiantes y asi ofrecer reforzamientos que ayuden a mitigar algunas
deficiencias, ya que en una situacion como la actual es necesario motivar sus

saberes.
Tema aprendizaje escolarizado

En la categoria aprendizaje escolarizado se encontré6 que en mayor intensidad la
familia y la institucion educativa refuerzan los aprendizajes de los estudiantes para
un mayor entendimiento, de esta manera se observa la participacién en diversas
actividades como talleres tanto para el padre de familia como para el infante, esto
se lleva a cabo gracias al uso de las tric, medio por el cual se genera la
comunicacién y ayuda a generar un mayor involucramiento de la familia con las
actividades de los estudiantes, dando como resultado la confianza y seguridad que
el infante requiere para el desarrollo de sus saberes, y asi disfrute de experiencias
de aprendizaje que lo llevara a desarrollar las competencias de acuerdo a cada
area. La docente apoya de manera motiva los aprendizajes en un contexto de
valores, asi como una adecuada comunicacion entre escuela y familia, esto genera
una opinion positiva de la familia como de la docente. Para algunos padres de
familia la falta de comunicacion entre escuela y familia es perjudicial y ocasionara
una falta de interés en la ensefianza por parte de la docente, esto fomentara una
sobreproteccion de los padres u otros familiares a sus hijos, para cubrir el
desinterés de llevar a cabo un buen aprendizaje escolarizado, asi como la falta de
herramientas de apoyo como materiales para realizar sus trabajos u otras

actividades que ayuden a complementar sus aprendizajes.

Los hallazgos en la categoria aprendizaje social son coincidentes con los hallazgos
de Avila y Giannotti (2021) quienes analizaron que el aprendizaje de los nifios da
inicio en casa con la familia para brindarles confianza y seguridad, luego brindar el
debido acompafiamiento y asegurar el éxito escolar donde reflejen sus saberes
previos, y exploren las experiencias de aprendizaje de acuerdo a su madurez y

desarrollo, para aportar a su desenvolvimiento social de manera favorable. Las
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coincidencias con la investigacion de Avila y Giannotti se muestran en la confianza
y seguridad que la familia le brinda a su hijo desde el hogar apoyados en las
diversas herramientas para que el aprendizaje obtenga una significancia mayor y
se refleje en el momento que participe en actividades escolares. Del mismo modo,
se manifiesta con lo expuesto por Zambrano y Vigueras (2020) quienes analizaron
como los padres influyen en el proceso educativo de sus hijos, el enfoque utilizado
en este articulo es cualitativo con un método inductivo-deductivo, donde se aprecia
que la participacion activa e integracion de la familia en las actividades escolares
es fundamental para los aprendizajes de los infantes. La coincidencia con la
investigacion de Zambrano y Viguera reside en la participacion de la familia de las
experiencias de aprendizaje y en la participacion de actividades que le brinden las

herramientas para continuar sus aprendizajes en un &mbito escolar.

Los resultados de esta investigacion son explicados por la teoria general de
emergencia social por Camus (2016) quien entiende que debido a la emergencia
social, es la familia quien valora ain mas la estancia con los suyos, por lo tanto
brinda a los infantes los medios para desarrollar su interaccion social a través de
experiencias. En cuanto a la teoria sustantiva, estos resultados se explican por
Bandura (1977) quien muestra que las conductas, comportamientos y aprendizajes
de desarrollan desde el hogar, es asi como se aprecia que es con la familia con
quien se da inicio las experiencias y con ello a todo lo que se relacione al progreso
educativo las mismas que ocasionan aprendizajes positivos 0 negativos, por lo
tanto, la teoria del aprendizaje social, plantea que los aprendizajes escolarizados
tendrian como contexto el hogar que es donde se encuentra en estos momentos el
estudiante. Asi mismo, Saez (2018) menciona que el aprendizaje escolarizado o
formal es el que se realiza bajo un contexto escolar, y que ahora por la emergencia
social, el ambiente escolar es el espacio del hogar donde se imparten las clases y
donde la familia guia de cerca la ensefianza de la institucion, donde los actores son

el estudiante y el maestro y la familia.
Analisis de codigo documento

Se encontrd que el contenido del relato esta de manera predominante centrado en

la categoria de actividades con 56.52 %, seguido de la categoria retroalimentacion
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con 27.54 % y en tercer lugar la categoria rol de la familia con 15.94%.
Relativizacion del aprendizaje escolarizado en infantes

El rol de la familia en el aprendizaje escolarizado de inicial en plataformas virtuales
en Lima, en el afio 2021, se caracterizé por el reforzamiento de aprendizaje por
parte de los docentes hacia los estudiantes para una mejor comprension, donde la
familia favorecié la participacion en las diversas actividades que realiza la
institucion, ya que esto permitié una mejor integracion entre la escuela y la familia;
esto se llevo a cabo a través del uso de las TRIC como redes sociales, aplicativos
y medios tecnoldgicos, que son utilizadas en el aprendizaje por los estudiantes, lo
cual permitié un involucramiento de la familia con los estudiantes en las actividades
que propuso la institucion; esto posibilité que la familia le brinde la confianza y
seguridad al estudiante, lo cual favorecié que el estudiante se pueda desenvolver
adecuadamente; alcanzando asi que el estudiante disfrute de las experiencias de
aprendizaje las cuales motivaron a que afronte retos u obstaculos que se le

presento.

Ademas, se encontrd que, en el rol de la familia en el aprendizaje escolarizado de
inicial en plataformas virtuales en Lima, en el afio 2021, los estudiantes debieron
de desarrollar competencias de acuerdo a las diferentes areas, por lo que el
docente debié de motivar en los aprendizajes a sus estudiantes, utilizando asi
multiples estrategias; asi mismo la relacién que se aplico durante las actividades se
basé en valores como el respeto, la cordialidad y empatia. Del mismo modo, se
encontré que el rol de la familia esta relacionado con la comunicacién entre escuela
y familia, por lo que la docente al observar en las evidencias del estudiante, generé
una opinion positiva sobre el padre de familia, por el involucramiento que tuvo, de
la misma manera el padre de familia al observar el apoyo y las estrategias que
utilizé, generd una opinion positiva hacia el docente. Sin embargo, el relato
evidencia que existe una falta de comunicacion entre escuela y familia, ya que hay
una ausencia de interés en la ensefianza por parte de la docente, y esto a la vez
genera una sobreproteccion por parte de la familia para sus hijos, al mismo tiempo
la falta de herramientas de apoyo por parte de la familia, gener6 una inquietud para

gue se puedan lograr los aprendizajes esperados.
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V. CONCLUSIONES
Primera

En el aprendizaje escolarizado se encontré que en mayor intensidad la familia e
institucién educativa refuerzan los aprendizajes de los estudiantes para un mayor
entendimiento, de esta manera se observa la participacion en diversas actividades
tanto para el padre de familia como para el infante, esto se lleva a cabo gracias al
uso de las TRIC, medio por el cual se genera la comunicacion y ayuda a generar
un mayor involucramiento del padre de familia con las actividades de los

estudiantes.
Segunda

En la categoria de rol de la familia se encontré que en mayor intensidad la familia
brinda confianza y seguridad a sus hijos para un mejor desarrollo en sus
aprendizajes; seguidamente, la comunicacion entre escuela y familia por diversos
medios para un mejor dialogo; ello propone una opinion positiva sobre el padre de

familia.
Tercera

En la categoria actividades se encontrd, que la familia prioriza la participacion en
las diversas actividades que se realizan como reuniones, charlas, talleres, escuela
de padres, de esta manera ven la oportunidad de autoalimentarse de

conocimientos.
Cuarta

En la categoria retroalimentacion se encontr6 que en mayor intensidad el
reforzamiento de aprendizaje por parte de los docentes y padres de familia a los
estudiantes de acuerdo a las evidencias recogidas de sus actividades, esto permite

un mejor entendimiento de los temas tratados en el dia.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda que en futuras investigacion se aborde el aprendizaje escolarizado

a nifos sordomudos.

Segunda

Se recomienda que futuras investigaciones se realicen con material concreto para

las personas con discapacidad visual (braille).

Tercera

Se recomienda que en futuras investigaciones se indague sobre la emergencia

social en provincias.
Cuarta

Se recomienda que en futuras investigaciones se explique el rol que cumplen las

madres en los penales sobre los aprendizajes de sus hijos.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de categorias.

Rol de la familia en el aprendizaje escolarizado de inicial en plataformas virtuales, 2021

Matriz de categorizacién aprioristica

Matriz de categorizacion de anédlisis
Titulo: Percepcién docente: Apoyo de la familia en el aprendizaje de los nifios, en las aulas virtuales, Lima - 2020

Pregunta General: ¢ Cudl es la percepcién del docente sobre el apoyo de la familia en los aprendizajes de los nifios, en las aulas virtuales, Lima - 20207
Objetivo General: Comprender el rol de la familia en el aprendizaje escolarizado de inicial en plataformas
virtuales, 2021

PREGUNTAS OBJETIVOS CATEGORIAS RASGO CONCEPTUAL SUBCATEGORIA SUJETO TECNICAS
ESPECIFICAS ESPECIFICOS DE
INFORMA
CION
Desde el punto de vista de Lopez y observacién
e Como es la | a)Describir la | @ Rolde lafamilia | Gafaro (2014), la participacion del e confianza/segurida participante
experiencia de la | experiencia sobre la en los | padre de familia en las actividades de d
participacion de la | participacion de la aprendizajes. los nifios es fundamental debido que, | Acompafiamiento Entrevista a
familia en los | familia en los tiene miras a desplegar la autonomia e Involucrarse profundidad
aprendizajes de sus | aprendizajes de sus en el ambito educativo, es deber del e Herramientas  de
hijos, en las aulas | hijjos,en las aulas padre de familia involucrarse en el apoyo
virtuales, Lima 20207 | virtuales. desarrollo de estas, conocerlas e
informarse en qué consisten, de




manera que, obtengan las
herramientas para ayudarlos, y asi
tratar de maximizar los beneficios
provenientes de ellos.

cCoémo vivencia la
familia, respecto a las
actividades de sus
hijos en las aulas
virtuales, Lima 2020?

b) Comprender de
qué manera  se
vivencia la familia las
actividades que
realizan los nifios en
las aulas virtuales.

Actividades de los
ninos

Segun Minedu (2020) declara que las
actividades educativas estan
orientadas  al desarrollo  de
competencias, las cuales estan
organizadas de acuerdo a las
experiencias de aprendizajes.

Desarrollo
competencias
cada area

Experiencias
aprendizajes

Actividades
grupales

de
de

de

Docentes




¢ Qué experiencia
atribuye la
retroalimentacion en
los aprendizajes de los
ninos en las aulas
virtuales, Lima 20207

c) Comprender la
experiencia de como
se lleva a cabo la
retroalimentaciéon en
los aprendizajes de
los nifios en aulas
virtuales.

Retroaliment
acioén

Es la accién que ayuda a obtener
datos sobre el avance de cada uno 'y
asi el docente pueda despejar y
solucionar dudas o problemas, en
una situaciébn como la actual es
necesario realizar una
retroalimentacion de calidad al
alumnado, por supuesto via
telematica (Trujillo, 2020).

Reforzamiento de
aprendizajes.
Recopilacién de
datos




Anexo 2. Consentimiento informado

UNMIVERSIDAD CEsaR VALLEJID

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
PROGEAMA DE TITULACK EN EDUCACTON

¥io, Maria Patnicia Cucho Leyva
Identificada con DI 4356003, domiciliada en calke Opako Mz D jote 3 .

con tedéfono 545511730 y coaTec: patriclacucholewa B6 @ gmail.com

Certifico gue he beido y comprendido 2 mi mayor rapacidad la informacidn, sobre la
Investigacidn centifica “Rol de I familia en el aprendizape escolarimdo de inidal en
plataformas virtuales, 3021%, que ejecuta @ Universidad Cesar Valiejo, Programa de
Tiukacitn en Educackin.

Autorico mi participacikin en la referida investigacidn, asl misma, autoeizo al autar o
autores de ka referida investigacidn a divulgar cuaiquier informacion incluyendo los
archivos virtuales y fisions, en bexto e imagenes, durante B fecha de vestigacion y
posterion a ella.

5¢ me ha explicaca |3 Importancla y los alcances de & investigacion para mejorar los
procesos e la gestitn educativa,

El investigador me ha informado, gue en fecha posterior puede ser necesaria mi
participacion en e seguimiento de ka investigacion oen nueva irvestigackin, para ko cual
también oborgo mi comsentmiento.

Hi comprendide las explicaciones que me han faclitado en kenguaje daro y sencilla y el
investigador me ha penmitica realiar todas s absenvaciones y me ha adarado todas
las disdas que Ie he planteado. También he comprenddo qUE 2 CuakqUIer momenta ¥
sin diar ninguna expl cackdn, pugta revncar ¢l consentl meno gue ahara presto.

Limia, 14 da jusnio del 2021
i

;.'llé

DOMI: 43560138
Fechac 14 de junio ded 2021



Anexo 3. Consentimiento informado del participante

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEID

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
PROGEAMA DE TITULACKH EN EDUCACTON

Yo, hesis Manuel Faichin Cortegana
Identificado con DMl 461E3TE0, domidliada en Manzana D lobe 09 asocackdn pairia
nisesa = Los Ofivas , con teléfono S43TEEEZE y coeren: jfaichincortegana@gmail com

Certifica gue he beida y comprendida @ mi mayor capacicad la informad én, sobre la
Investigacidn chentifica “Rol de I familla en el aprendizaje escolarizado de inidal en
plataformas virtuales, 2021 *que cjecsta k Universidad Cesar Wallejo, Programa de
Titulacion &n Bduscacian.

Autorizo mi participackin en la referida investigacion, asi misma, aatorizo al autar o
autores de ka referida inwestigacidn a divulgar cualquier infarmacion incluyendo los
archivos virtuales y fisicos, en bexto e imdgenes, durante la fecha de vestigacion y

posterior a efla.

5e mie ha explicada |2 importancia y los alcances de B imsestigacion para majoar |os
procesos di la gestion educativa.

El smvestigador me ha informado, gue en fecha posterion puede ser necesaria mi
participacidn en ¢ seguimiento de k mvestigacion oen naea iwestigacian, para o cual
también ctorgo mi coreentimienta.

He comprendido las explicackones que me han faclitado en kenguage daro y sencilio y el
Investigacos me ha permitico realicar todas ks abservaciones y me ha adarado todas
las disdas que le hie planteado. También he comprendido que en Cuakguier momssnto ¥
sini dar ninguna explcacedn, pueda evocar &l consentl miento gue ahora presto.

Limia, 14 de junds ded 2021

Jesis Manuel Faichén Cortegana
Ol dEREITED
Fecha: 14 de jundo del 2021



