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Resumen

La investigacion se realizo con el objeto establecer la relacion entre la relacion
entre la gestién logistica y competitividad de la cadena productiva del cacao
en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021. La investigacion fue
no experimental, de tipo basica, de disefio descriptiva correlacional y de corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 98 socios de la cooperativa,
aplicando encuestas como técnicay el cuestionario como instrumento. Dentro
de los resultados descriptivos tuvo que la gestion logistica de la cadena
productiva del cacao, es regular en 37%, el 33% es deficiente y el 31% es
eficiente. La competitividad en la cadena productiva del cacao, es baja en
36%, el 35% es media y el 30% es alta. Los resultados correlacionales
mostraron que la relacion entre la gestion logistica y la competitividad fue alta
y positiva en 1, donde la gestidn logistica tiene relacion directa con la ventaja
competitiva, ventaja comparativa, eficacia y eficiencia. Concluyendo que
existe un nivel de significancia de 0.000, menor a la regla estadistica menor a
0.05, aceptando que existe relacion directa y significativa entre las variables

estudiadas respecto a la hipotesis alterna.

Palabras clave: Gestion logistica, competitividad, ventaja competitiva,

ventaja comparativa, eficacia, eficiencia.
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Abstract

The research was carried out in order to establish the relationship between the
relationship between logistics management and competitiveness of the cocoa
production chain in the Oro Verde de Lamas cooperative, San Martin, 2021.
The research was non-experimental, basic, design descriptive, correlational
and cross-sectional; The sample consisted of 98 members of the cooperative,
applying surveys as a technique and the questionnaire as an instrument.
Within the descriptive results, the logistical management of the cocoa
production chain had to be 37% regular, 33% deficient and 31% efficient.
Competitiveness in the cocoa production chain is low at 36%, 35% is medium
and 30% is high. The correlational results showed that the relationship
between logistics management and competitiveness was high and positive in
1, where logistics management is directly related to competitive advantage,
comparative advantage, effectiveness and efficiency. Concluding that there is
a significance level of 0.000, lower than the statistical rule less than 0.05,
accepting that there is a direct and significant relationship between the

variables studied with respect to the alternative hypothesis.

Keywords: Logistics management, competitiveness, competitive advantage,

comparative advantage, effectiveness, efficiency
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, segun el Banco Mundial, las Pymes representan al 63% del
empleo en 17 paises y un porcentaje menor corresponde al sector agricola; sin
embargo, aportan menos al PBI en comparacion de las grandes empresas que
tiene una mayor gestion logistica y produccion (OMC, 2016, p.5). A su vez, la
gestion logistica en la mayoria de empresas no es tomado en cuenta en su
totalidad, ya que, segun la CEPAL, las empresas privadas que brindan empleo
formal y aportan el 24,6% del PBI en los paises de la region fueron afectados
gravemente por la pandemia en la que sélo algunos han adoptado estrategias
tecnologicas para mejora elementos de compras desde sus proveedores,
transporte y distribucion y permanecer dentro del mercado (CEPAL, 2020, p.5).
La principal problematica dentro de gestion logistica es la planificacion de
compras, almacenes poco acogedores, deficiente manejo de inventario,
deficiente infraestructura y movilidades adecuadas para distribucion, haciendo

gue la empresa sea menos competitiva y obtenga los resultados esperados.

A su vez, en el Perq, los negocios familiares aportan en 40% al PBI nacional,
contribuyendo en la generacion de empleo en mas de 60% y solo el 10% llegan
a la tercera generacion, el resto desaparece del mercado (Andina, 2019, s. p).
Asi mismo, el mayor problema que afrontan las empresas es la escasa gestion
logistica a nivel fisico y virtual, el control de informacién y datos, deficiente, la
reduccion de ciclos de duracion de los productos y escasa automatizacion de
procesos, haciendo que la empresa tenga escasos resultados en el logro de
objetivos de rentabilidad, haciendo que haya un bajo indice de competitividad de
las mismas, con escasa eficiencia y valor diferencial en sus respectivos sectores
(Gestion, 2018). Todo ello, indica que afecta a la competitividad de las empresas

en lo que concierne a eficiencia en la productividad.

Asi mismo, la regién San Martin tuvo un PBI de 1.6%, donde el sector comercio
aporté en 2.5%, con una disminucién del sector primario en 3.5% y el sector
agropecuario en cultivos como café y otros (BCRP, 2019, P.2). Sin embargo, la
mayoria de empresas en el 2020 cerrd sus puertas por la pandemia de COVID

19, no se adaptaron por la débil gestion logistica para atender en linea y



gestionar con sus proveedores, a esto se sumo la forma de distribucion que no
tenian la implementaciébn de protocolos para operar, haciendo que su
competitividad no sea la esperada dentro del mercado; esto tuvo un impacto
negativo en el indice de competitividad de la region.

También, en la provincia de Lamas, se encuentra ubicada la cooperativa Oro
Verde, con mas de 1203 socios cacaoteros de Lamas, El Dorado y San Martin,
en las que producen un promedio de 500 toneladas anuales, trabajan de manera
individual para vender el producto a la cooperativa, los mismos que tienen
problemas en acceso a las chacras, lugares de almacenamiento al cosechar en
precarias situaciones, haciendo que muchas veces sacar el producto les salga
muy caro, siendo poco competitivos al presentarse enfermedades que hacen que
el producto no sea vendido a precio de mercado. Actualmente la cooperativa
comercializa el producto en grano, chocolate en pasta en variedades de
chuncho, criollo y otros, de las cuales falta mejorar en valor agregado para
abarcar otros mercados internacionales, con mejor calidad de productos y
cantidades necesarias (Cooperativa Oro verde, 2020). Con todo ello, se observa
gue existe una carencia de gestion logistica desde los proveedores que son los
socios y la distribucién adecuada del producto, influyendo en la competitividad

de los socios y de la misma cooperativa.

A su vez, se plantea el siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion entre
la gestion logistica y competitividad de la cadena productiva del cacao en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021? Asi mismo, se plantean los
siguientes problemas especificos siguientes: ¢ CoOmo es la gestion logistica en
la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021? ¢(COmo es la
competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde
de Lamas, San Martin, 2019? ¢Cudl es la relacion entre los proveedores y
competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde
de Lamas, San Martin, 2021? ¢Cual es la relacion entre el inventario y
competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde
de Lamas, San Martin, 2021? ¢Cudl es la relacion entre el almacenamiento y
competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde

de Lamas, San Martin, 20217 ¢ Cudl es la relacién entre el transporte/distribucion



y competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde

de Lamas, San Martin, 20217.

Por otra parte, se justifica la investigacion por conveniencia, debido a que los
resultados seran de gran utilidad a las autoridades y directivos de la cooperativa
Oro Verde, para implementar politicas de mejora en la gestion logistica en los
socios de la cooperativa. Tiene relevancia social, los resultados beneficiaran a
los socios de la cooperativa Oro Verde, con la mejora de la competitividad
ayudara a la generacion de ingresos a las familias, logrando dinamismo
econdémico y social en la regién. A su vez, aportara teéricamente mediante el
respaldo tedrico de las variables gestion logistica y competitividad, incluyendo
sus dimensiones e indicadores de cada variable mencionada que seran de gran
aporte para otras investigaciones similares. De manera practica, esta dirigida a
mejorar politicas de competitividad comercial mediante la gestion logistica de
proveedores, almacenes, y distribucion. Aportara metodologicamente con el tipo
de investigacion, el disefio descriptivo correlacional, la técnica e instrumentos

utilizados que seran de utilidad para investigaciones con similar tematica.

También, se plantea el siguiente objetivo general: Establecer la relacion entre la
gestion logistica y competitividad de la cadena productiva del cacao en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021. Asi mismo se tienen los
siguientes objetivos especificos: Conocer como es la gestion logistica en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021. Conocer como es la
competitividad de la cadena productiva de Lamas, San Martin, 2021. Establecer
la relacion entre los proveedores y competitividad de la cadena productiva del
cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021. Establecer la
relacion entre el inventario y competitividad de la cadena productiva del cacao
en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021. Establecer la relacién
entre el almacenamiento y competitividad de la cadena productiva del cacao en
la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021. Establecer la relacién
entre el transporte/distribucién y competitividad de la cadena productiva del

cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021.



Por ultimo, se tiene la siguiente hipotesis general: La gestidn logistica se
relaciona significativamente con la competitividad de la cadena productiva del
cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021. También se
presentan las siguientes hipétesis especificas: La gestion logistica tiene un nivel
alto en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021. La competitividad
de la competitividad del cacao, tiene un nivel alto en la cooperativa Oro Verde de
Lamas, San Martin, 2021. Los proveedores se relacionan significativamente con
la competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde
de Lamas, San Martin, 2021. El inventario se relaciona significativamente con la
competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde
de Lamas, San Martin, 2021. El almacenamiento se relaciona significativamente
con la competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro
Verde de Lamas, San Martin, 2021. El transporte/distribucion se relaciona
significativamente con la competitividad de la cadena productiva del cacao en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021.



II. MARCO TEORICO

Por otro lado, tenemos el marco tedrico conformado por los estudios previos a
nivel internacional, nacional y regional. También se tiene las teorias relacionadas

al tema de la siguiente manera:

En este acapite se sustenta la investigacion con antecedentes a nivel
internacional como: Brume, M. (2017). Gestion estratégica como herramienta
para promover la competitividad de las empresas del sector logistico del
departamento del Atlantico, Colombia. (Articulo cientifico). La investigacion es
no experimental, descriptiva analitica. Como muestra utilizé6 diferentes
documentos logisticos de las empresas, la técnica fue el analisis documental y
la guia de analisis como instrumento. Concluyendo que las empresas mostraron
gue tuvieron una gestion logistica deficiente, a pesar de en invertir en
innovaciones tecnologicas, consiguiendo solo un 27% en que las empresas
despliegan de manera efectiva con la mision y politicas internas. Respecto al
mercado de las empresas destaca la calidad de los productos de la competencia
con buenos indicadores y en logistica, teniendo una ardua tarea de la empresa
a trabajar para conseguir mejores resultados, sincronizando procesos en y
utilizando recursos de manera eficiente y eficaz. En ese sentido, un 42,5%
consideraron que las empresas las empresas no cuentan con una buena gestion

logistica, desperdiciando recursos y siendo improductivas.

Por su lado, Calzado, D. (2020). La gestion logistica de almacenes en el
desarrollo de los operadores logisticos. (Articulo cientifico). Universidad de
Cuba. La investigacion es no experimental, descriptiva propositiva; la muestra
estuvo conformada por un almacén, la técnica fue la observacién directa y la
entrevista, como instrumentos utilizd la guia de observacion y la guia de
entrevista. Concluye que, se desarrollaron procesos relacionados por fases de
la siguiente manera: La primera fase se realiz6 un diagndstico para caracterizar
los almacenes, la segunda fase englobé lo que es la capacidad del almacén, las
formas, balance de demanda y tipo de servicio, la tercera fase tuvo que ver con
analizar los problemas o cuellos de botella para mejorar, proponiendo una mejora

continua. Con ello se lograra tener una buena herramienta para un mejor



desempefio en logistica, mejorando la toma de decisiones para mejorar el

servicio, por consiguiente, una mayor competitividad.

Asi mismo, lbarra, M., Gonzales, L., y Demuner, M. (2017). Competitividad
empresarial de las pequefias y medianas empresas manufactureras de Baja
California. (Articulo cientifico). La investigacion es no experimental, de caracter
descriptiva y corte transversal; la muestra estuvo conformada por 195 empresas.
Se aplicoé la encuesta como técnicay el instrumento el cuestionario. Concluyendo
gue la empresa tuvo un nivel bajo de competitividad, con una baja relacion con
el tamafio de la empresa. Asi mismo, el nivel de operaciones y produccion influy6
en la competitividad. La misma que contempl6 aspectos de control directo en el
area de contabilidad y finanzas.

Por su parte Pinheiro, O., Breval, S., Rodriguez, C., y Follmann, N. (2016). Una
nueva definicion de la logistica interna y forma de evaluar la misma. (Articulo
cientifico). La investigacion es no experimental, descriptiva y enfoque cualitativo;
la muestra estuvo conformada por bibliografia especializada, la técnica fue la
revision bibliografica y la guia de andlisis fue el instrumento. Concluyendo que,
la competitividad de las empresas se debe a la eficiencia, eficacia, ser creativos
y agiles para lograr un espacio significativo y sostenible en el mercado; en esa
medida, la logistica ayuda con estrategias corporativas internas y tiene un
impacto positivo en la productividad de las empresas, ya que influye
directamente en los pesos, prioridades en compras y desempefo de las mismas

gue conllevan a una mayor competitividad.

Después, Quiala, L., Fernandez, Y., Vallin, A. et al. (2018). Una nueva vision en
la gestion de la logistica de aprovisionamientos en la industria biotecnoldgica
cubana. (Articulo cientifico). La investigacion fue no experimental, de disefio
descriptivo propositivo; la muestra estuvo conformada por bibliografia
especializada en el tema investigativo. Concluyendo que, propuso una nueva
metodologia de gestion logistica para mejorar la competitividad con el
desempefio empresarial a través de diferentes métodos de aprovisionamiento,

respecto a ello se divide las materias primas y materiales. Ademas, se evalla los



procesos logisticos en cadena, permitiendo demostrar las ventajas y alcances

propuestos, mejorando la efectividad de la empresa.

A su vez, Ruiz, J., Gonzales, M., y Carmenate, L. (2020). La logistica inversa
como estrategia de diferenciacion para los mercados dinamicos. (Articulo
cientifico). Universidad Técnica de Machala, Ecuador. La investigacion es
descriptiva analitica, no experimental; como muestra utilizé a bibliografias en
materia de analisis; la técnica fue el andlisis bibliografico y la guia de analisis
como instrumento. Llegando a concluir que, la logistica juega un rol importante
en las empresas, que influye en la competitividad de las mismas por la reduccion
de los costos, cuidando el medio ambiente, eso ayud6 a diferenciar de la
competencia, generando confianza y seguridad en los comparadores. Asi
mismo, las empresas aprovecharon mas el valor de sus productos, dandoles un
valor agregado mejorando la distribucion-cliente, mejorando la economia circular

y participacion en el mercado de las mismas.

Por su parte, Salas, K., Meza, J., Obredor, T., y Mercado, N. (2019). Evaluacion
de la cadena de suministro para mejorar la competitividad y productividad en el
sector metalmecanico en Barranquilla, Colombia. (Articulo cientifico). La
metodologia fue no experimental, de disefio descriptivo propositivo; la muestra
estuvo conformada por documentos de logistica de las empresas, aplicando
como técnica el andlisis documental y la guia de andlisis como instrumento.
Concluyendo que, para mejorar la produccion fue preciso tomar en cuenta los
procesos de gestion logistica en cinco aspectos como abastecimiento,
almacenamiento, manejo de inventarios, distribucion y transporte, que de
manera conjunta actian las variables como planeamiento, ejecucion, medicion y
control en toda la cadena de suministro. Aplicando todo ello, se tuvo un
crecimiento en la empresa, optimizando los recursos escasos, con los procesos
productivos adecuados que impactaron en la competitividad de la empresa en el

mercado.

Asi mismo, se tiene antecedentes nacionales como: Andrianzen, A., Flores, J., y
Donayre, P. (2020). Gestion logistica y su influencia en la competitividad en las

Pymes del sector construccidon importadoras de maquinas, equipos Yy



herramientas del distrito de calleria, 2018. (Tesis de posgrado, Universidad
Nacional de Ucayaly), Pera. La investigacion fue no experimental, de disefio
descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo; la muestra estuvo conformada
por 60 empresas; aplicd la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Concluyendo que la gestion logistica tiene una gran influencia de
manera significativa en la competitividad con un p valor de 0.029. Lo mismo
sucede con el nivel de abastecimiento que tuvo un nivel de significancia de 0.011
y los costos de procesos con 0.026; es decir hay un nivel de relacidn significativa
entre las variables de la gestion logistica con la competitividad.

Por su parte Vizcarra, W. (2020). La influencia de la programacion de
abastecimiento de medicamentos en la gestion logistica de los hospitales nivel
[Il de Essalud. (Articulo cientifico). Universidad Nacional del Altiplano, Puno. La
investigacion es descriptiva, prospectiva y de corte transversal de las ciencias no
experimentales; la muestra estuvo conformada por 45 colaboradores; aplicando
la entrevista como técnica y la guia de entrevista como instrumento, llegando a
la conclusibn que, en la institucion existen problemas como escasa
comunicacion de lo que se necesita, por ello no se programa correctamente en
abastecimiento; donde algunas veces se cumple en casi un 80%. Asi mismo,
existen deficiencias en el control, rotacién y la distribucion de medicamentos
influenciado por la débil programacion de los mismos que influye negativamente

en la gestion logistica.

Asi mismo, a nivel local, se encuentra Benavides, R., y Paredes, E. (2018). El
soporte logistico y su relacion con la competitividad internacional de las
empresas exportadoras en la provincia de San Martin. (Tesis de pre grado,
Universidad Nacional de San Martin), Tarapoto. La investigacion fue no
experimental, descriptiva correlacional; contdé con 24 colaboradores de 8
empresas; como técnica aplico la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Concluy6 que, existe un buen proceso logistico, los envios llegan en los tiempos
indicados y en estado bueno; respecto a la competitividad de las empresas
tienen un nivel regular ya que los productos son de calidad con valor agregado
por la tecnologia. En si, existe una relaciéon alta y positiva entre el soporte

logistico y competitividad internacional de las empresas, con un p valor de 0.000.



Por otro lado, se presentan las teorias por cada variable relacionadas al tema
para respaldar la investigacion, dentro de ello tenemos la variable gestion
logistica, segun Servera y Francés, indican que la gestién logistica ha
evolucionado en el tiempo, antes se tenia en cuenta | aparte de ejecucién de
acciones operativas en las instituciones, atendiendo a los clientes desde los
centros productivos. Asi mismo se estudiaba la eficiencia de manejo de espacios,
reduccion de los costos de produccién y la mejor planificacién de atencion a los
clientes. Hoy en dia se toma en cuenta la creacion de valor desde la cadena de
suministro, teniendo en cuenta el dinamismo econdémico de las economias y la
condicion de los mercados (Fontalvo, De la Hoz y Mendoza, 2019, p. 109).
También, Ballou la define como como una herramienta que conlleva a la
sostenibilidad organizacional, ya que controla e implementa de manera eficiente
desde los proveedores, el almacenamiento de bienes para satisfacer al cliente

final (Gutiérrez, Galvis, Lopez et al, 2014, p. 443).

Asi mismo, en los afios ochenta, surge el tema de gestion en varias disciplinas,
muy importantes para las organizaciones, dentro de ellas tenian procesos de
planificacion, organizacién, direccion y control, teniendo en cuenta la calidad
como un pilar importante en la logistica (Ruiz, Ayala, Alomoto y Acero, 2015, p.
320). También, hoy en dia se conoce la logistica esbelta o Lean logistic que
busca usar eficientemente los recursos escasos o desperdicios en toda la
cadena de suministros, transporte y distribucion para poder brindar servicios y

productos de calidad, generando valor agregado (Zapata, Vélez y Arango, 2020,
p. 4).

Asi mismo, el concepto de logistica esta referido a la planeacién, implementacion
y control del manejo de recursos escasos, teniendo en cuenta el almacenamiento
de insumos y materias primas para el proceso de produccion de bienes y
servicios, controlando la calidad hasta llegar al cliente final. Con ello se habla
gue un buen manejo de la logistica, ayuda a las empresas y organizaciones a
ser productivas y competitivas en el mercado (Villareal, 2012, p. 1174). La misma
tiene que ver con el acopio, la produccion y el consumo final con los medios

necesarios para trasladar las mercancias. También es necesario considerar que



el almacenamiento es importante para controlar la calidad de los bienes y

servicios, la informacion y la satisfaccion del usuario final (Gil, 2017, p. 38).

También, la logistica esté ligada a la generacién de valor de los bienes y servicios
ofrecidos, garantizando que funcione el suministro con calidad, tiempos, costos
y cantidades respectivas, cuidando el medio ambiente con la eficiencia de los
mismos, generando competitividad estratégica a las organizaciones (aleméan,
Padilla y Cueva, 2019, p.184). La misma va de la mano con la parte industrial y
con los cambios debido a la globalizacion, teniendo en cuenta la produccion y
los mercados, ya que estan en constantes cambios debido a su variabilidad por
los gustos y preferencias del consumidor, con tiempos rapidos y nuevos
productos. (Deza, 2020, p.1)

En ese marco, la gestion logistica se define como el conjunto de procesos
importantes que administran la cantidad de materiales, informacién oportuna
para crear valor dentro de la empresa; la misma tiene que ver con
aprovisionamiento, produccién y distribucion de productos (Cano, Orue,
Martinez, 2014, p. 182). La misma consiste en la coordinacidon de materiales
directos e indirectos que tiene que ver desde las compras, aprovisionamiento de
materias primas y materiales para el proceso de produccion, hasta la distribucion
fisica de los bienes ofertados, tratando de adecuarse a los gustos y preferencias
de la demanda con valor agregado (Castillo, 2020, p.44). Quiere decir que la
gestion logistica es una herramienta primordial, ya que gestiona actividades de
manera eficiente, reduciendo movimientos poco productivos incluyendo el

tiempo, para brindar mejores productos de calidad al cliente.

Asi mismo, Arbones menciona la gestion logistica como la vinculacion de
procesos que operativizan la empresa desde la planificacidén, organizacion y
seguimiento de gestiéon de materia prima, en cantidad y calidad a menor costo
para brindar bienes o servicios de manera oportuna y a tiempo (Como se citd en
Arellano e Hinostroza, 2017, p. 23). La misma sigue procesos con la finalidad de
mejorar la eficiencia de la empresa y brindar bienes y servicios de calidad al
cliente. También, es necesario entender que la gestion logistica tiene que ver

con la cadena de suministros, esta dirigida a la planificacién, coordinacion y
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control del flujo de bienes, informacidn y servicios en general, desde el inicio de
produccién, hasta llegar al consumo (Ramirez, 2020, p.23). Juega un papel
importante en las organizaciones, que contribuye al éxito y desarrollo de las
mismas, teniendo en cuenta elementos extrinsecos e intrinsecos que tiene que
ver con las operaciones de las organizaciones que debe actuar de acuerdo a los

mercados y a la situacién de los mismos.

La importancia de la gestion logistica radica en la eficiencia del manejo de
recursos elevando la competitividad de las mismas con una mayor participacion
en el mercado, ayudando a desarrollar a las empresas generando dinamismo
econémico. Las mismas permiten la operatividad y desarrollo de otras
actividades econdmicas, generando empleo y acceso a bienes para satisfacer
las demandas insatisfechas (Adarme, Arango y Cardenas, 2015, p. 147). Por otro
lado, es importante tener en cuenta que la gestion logistica ya que un 28% de
los costos totales de la empresa se acumulan en la parte de suministros, la parte
ultima donde el producto llega al cliente, de esa manera se realiza una buena

asignacion de recursos siendo mas eficientes.

A su vez, la gestion logistica esta ligada a procesos que tiene que ver desde la
seleccion de proveedores hasta la distribucion de productos, lo que tiene las
siguientes dimensiones: a), servicio de proveedores, esta ligado al nivel de
entrega del producto, tiempos, calidad y recepcion del producto por los
proveedores. b), inventarios, estd asociado a la planificacion y manejo de las
existencias, rotacion de las mismas y el control respectivo. c), almacenamiento,
los productos deben tener las condiciones Optimas, la capacidad y rotaciéon del
mismo. d), Transporte y distribucion, tiene en cuenta la cobertura de unidades
de transporte, accesos, carga, descarga, con el objetivo que estos lleguen en

buenas condiciones al cliente. (Arellano e Hinostroza, 2017, p.25)

Pefia y Silva (2019), indican que los almacenes cumplen un papel importante en
la gestion logistica, ya que tiene como objetivo satisfacer las demandas futuras
(p.189). Asi mismo, es importante mencionar la cadena de suministro como parte
de la logistica, el trasporte los insumos y materia prima que se necesita para la

produccion de bienes y servicios hasta llegar a la distribucién del que consume.
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En todo ello, los procesos deben ser articulados para manejar precios y ser mas
eficientes, sobre todo optimizando recursos minimizando pérdidas en los stocks
(Salazar, 2014, p.164).

Por otro lado, se tiene la variable competitividad, que inicia con Porter con sus
estudios que ayudaba a la parte empresarial donde los paises de América Latina
tenian desorbitantes deudas por el petréleo que compraban al exterior y la
exportacion de materias primas a precios bajos, donde se tenia en cuenta la baja
competitividad de los sectores que afectaba a las empresas, aplicando los
principios del modelo Portes analizaban las limitaciones de factores internos y
externos en las que se buscaban estrategias de superar los cuellos de botellas
adaptandose a las nuevas estructuras de mercado y estructura y desempefio
desde los afios 80 (Benitez, 2012, p.46). Es decir, contemplaban el mercado y la
repercusion en las empresas, tomando estrategias para sobresalir y liderar el

mercado de cada sector respectivo.

Asi mismo, hoy en dia, la competitividad no solo se estudia desde el punto de
vista empresarial, si no de paises de manera sistémica direccionada por
acciones politicas para generar desarrollo economico, cultural y social, teniendo
un impacto en las empresas. Si hablamos de la competitividad de los paises,
esta relacionado con la competitividad de las empresas de todos los sectores,
aprovechando las condiciones que brinda el estado a través del trabajo
institucional con planes, programas y proyectos. (Barrios, Contreras y Oliveiro,
2019, p.105)

Por tanto, la competitividad estad ligada a aspecto internos propios de la
organizacion y externos que tienen que ver con la parte micro y macro del pais,
donde interactian de manera interrelacionada como la produccién, organizacion
y la gestion de las instituciones, depende de ello para que la empresa sea exitosa
y competitiva de manera dinamica y sostenible. Sin embrago también existen
factores externos que afectan la competitividad como la competencia desleal, la
deficiencia en el cumplimiento de normas, y otras condiciones como corrupcion
en los gobiernos que no generan condiciones de desarrollo a las empresas

(Romero, Pertuz y Orozco, 2020, p.23).
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También, la competitividad, a nivel empresarial tiene que ver con la productividad
de las mismas en el mercado, aplicando tecnologias innovadoras para ser
eficientes, incluye la atencion al personal con mejoramiento de capacidades y el
acceso alos mercados con bienes y servicios de calidad para mayor satisfacciéon
del cliente final (Rojo, Bonilla y Masaquisa, 2018, p.135). Quiere decir que, para
ser competitivas, las empresas deben aplicar valor agregado mediante la
tecnologia, mejorando las condiciones de lo que ofrecen, con eso captar clientes

para tener un mayor porcentaje de participacién en el mercado.

A su vez, las organizaciones tienen en claro que es importante un buen manejo
de recursos para evitar desperdicios, contribuyendo a la competitividad de las
mismas. Sin embargo, para alcanzar una mayor competitividad en relacion a
otras empresas del sector, es importante tomar acciones respecto al manejo de
recursos a mediano y largo plazo, con estrategias especificas para mejorar el
dinamismo de crecimiento (Salas, 2020, p. 102). Un elemento fundamental en la
competitividad de las empresas son los recursos humanos, la misma que debe
ser medida periddicamente para comparar resultados, aplicable a las empresas
gue ofertan bienes y servicios. En otros términos, los recursos humanos ayudan
a las empresas a producir en una mayor escala, por ende, mas rentables,
ayudando a cumplir metas establecidas respecto al mercado (Montoya y Boyero,
2016, p.2).

Por su parte, Ramos y Valle (2020), hace referencia que las empresas para ser
competitivas deben manejar estrategias para mejorar su imagen con la calidad
del producto, generando un vinculo especial con el consumidor y la fidelizacién
del mismo (p.292). En ese contexto, las empresas deben trabajar sus marcas
respectivas, su sello que los distinga de las demas, tratando de mejorar la

satisfaccion del cliente.

Por otro lado, es necesario resaltar la competitividad de las cadenas productivas
gue enmarcan las relaciones entre varios actores del sistema productivo, las
formas en como comercian los productos y el acceso a los mercados respectivos
en diferentes niveles, generando confianza entre actores involucrados. En ese

proceso es necesario potenciar las ventajas competitivas para mejorar la cadena
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con estrategias articuladas y consensadas para mejorar las capacidades de
todas las etapas (Antunez y Ferrer, 2016, p.101). A su vez, las cadenas
productivas estan enmarcadas en procesos de produccion de manera
estructural, las mismas deben actuar de manera eficiente y eficaz para fortalecer
la produccién econdmica y tecnoldgica en cada eslabén o conjunto de empresas
gue conforma la cadena (Simanca, Montoya y Bernal, 2016, p.94). Es decir, las
cadenas productivas para que sean competitivas deben generar valor a la
cadena con procesos novedosos de manera secuencial para poder conquistar

los mercados externos.

A su vez, las cadenas productivas abarcan muchos productos en diferentes
sectores, los mismo que no actia de manera lineal o segmental de acuerdo al
negocio, si no que desenvuelve de manera sistematica, articulada y participativa,
donde la tecnologia juega un papel importante para dar valor agregado a los
productos, generando innovacion para brindar un mejor producto o servicio a la
sociedad, logrando insertarse en el mercado con la competitividad de la misma.

(Barrera, Vargas, Moreno y Barrera, 2019, p.391)

Por otra parte, Urday y Cebreros (2017), indica que las dimensiones de la
competitividad son las siguientes: a) Ventaja competitiva, esta dirigida al nivel de
liderazgo en costos, mercados y el producto que se ofrece que debe tener una
amplia cobertura al mercado. b) Ventaja comparativa, esta enmarcada en la
calidad del producto, el valor agregado del mismo y la negociacién del mismo
producto. c) Eficacia, tiene que ver con el cumplimiento de metas y objetivos de
la empresa. d) Eficiencia, esta asociado a la tecnologia utilizada para dar valor
agregado a los productos y cumplir las metas y objetivos en menos tiempo y con

menos recursos. (p.33).

Otros autores indican que la competitividad esta ligada a la productividad donde
intreviene la eficacia y eficiencia. Donde la primera se refiere a la relacion de
resultados obtenidos y recursos o insumos utilizados. La segunda tienen que ver
con el cumplimiento o logro de objetivos econdmicos u otras metas, valorando la

mezcla de tecnologia con lo producido (Antinez, Ferre, 2016, p.8).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El trabajo investigativo fue de tipo basica, debido a que hace uso de
conocimientos existentes para dar solucion a los problemas encontrados
en la investigacion o ampliar el conocimiento (CONCYTEC, 2017).
Ademds, la investigacion tiene corte transversal en un solo tiempo la
recoleccion de datos. El enfoque es cuantitativo, se realiz6 el analisis
estadistico numéricamente para la comprobacion de las hipétesis
(Fernandez, Hernandez y Batista, 2014).

Disefio de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental donde solo existen variables
del mismo peso como variable 1 y 2. El disefio fue descriptivo
correlacional, donde busca describir las variables de gestion logistica y

competitividad.

Representacion

Esquema:

M = Muestra
O, = Gestidn logistica
O, = Competitividad

r = Relacién entre variables.
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3.2.Variables y operacionalizacion

3.3.

Variable 1:

Gestion logistica

Variable 2:
Competitividad

Nota: La matriz de operacionalizacidn se encuentra en anexos.

Poblaciéon(criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de

analisis
Poblacion

Se considerd a 500 socios de la cooperativa Oro verde en la misma

provincia de Lamas (Cooperativa Oro Verde - Lamas).

Criterios de seleccion
Inclusion

Fueron los socios de la Cooperativa Oro Verde pertenecientes en la
cooperativa Oro Verde en la misma provincia de Lamas. Incluso a

aquellos que cuentan con una hectarea de produccion de cacao.

Exclusion

Fueron excluidos a aquellos socios de la cooperativa de otros lugares
como San Martin y el Dorado. Incluso a aquellos con menos de una

hectarea de produccion.

Muestra

Respecto a la muestra se tomo el 100% de la poblacion, para aplicar la

férmula muestral con poblacion finita conocida de la siguiente manera:
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_ NZ?(p xq)
" T E2N + 72

_ 500 x1,96%(0.5 x 0.5)
= 0.052 x 500 + 1,962 (0.5 x

n =217
Para el célculo ajustado de la poblacion a encuestar se aplico la siguiente
formula ajustada:
N = Poblacién objetiva

N =500

217

217
M =52104

n0:98

La cantidad de socios a encuestar fue de 98 en total.

Muestreo

El muestreo utilizado es el probabilistico, definido por la aplicacién de la
muestra estadistica con poblacion finita conocida. Este tipo de muestreo
segun Fernandez, Hernandez y Batista (2014), se refiere al procedimiento
estadistico utilizado para seleccionar la muestra representativas

derivadas de la poblacion, considerando el muestreo aleatorio simple,
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donde todos los elementos de la poblacion tuvo la misma probabilidad de

ser seleccionados.

Unidad de analisis

La unidad de analisis se consideré a un socio de la Cooperativa Oro Verde
de la provincia de Lamas, generalizando caracteristicas para todos los

elementos de la muestra.

3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

La técnica considerada para la investigacion cuantitativa fue la encuesta
para ambas variables de estudio, permitiendo medir las dimensiones e
indicadores de la gestion logistica y competitividad de la cadena

productiva del cacao.
Instrumentos

El instrumento utilizado para cada variable de investigacion fue el
cuestionario, teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la
gestion logistica y competitividad. Para la misma, se aplicé la escala Likert
con puntuaciones de 1 al 5 de la siguiente manera: 1: muy malo, 2: malo,

3: regular, 4: bueno y 5: excelente.
Validez

Para la validez de los instrumentos se consideré a un metoddlogo y 2
técnicos expertos en el tema investigativo. Los mismos que calificaron una
tabla con 10 items, valorando del 1 al 5, colocando una puntuacién o valor

final por cada uno de la siguiente manera:
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Tabla 1

Validacion de expertos a ambas variables de estudio

Promedio de  Opinién del

Variable N.° Especialidad ;
validez experto
1 Metoddlogo 4.8 Excelente
Gestion 2 Magister en gestién publica 4.4 Bueno
logistica 3 Maestria en ciencias 46 Excelente
econdmicas
1 Metoddlogo 4.8 Excelente
Competitividad Magistt?r en gestion pl’Jb_Iica_ 4.4 Bueno
3 Maes:[rlq en ciencias 4.6 Excelente
econdmicas

Fuente: Elaboracion propia

Referente a la validez de los instrumentos de recoleccion de datos,
fueron revisados, los que consideraron la coherencia, pertinencia de los
indicadores de la operacionalizacion con los instrumentos. Luego se
calculo el resultado de 96.80% de concordancia entre los expertos para
ambas variables. Es decir, tiene una alta validez y condiciones precisas

para ser ejecutado.

Confiabilidad

La confiabilidad se calculé mediante la formula estadistica de Alfa de
crombach a partir de los resultados de los expertos en ambas variables,

teniendo en cuenta los rangos de confiabilidad del alfa de crombach:

Tabla 02
Aplicacién del alfa de Combrach de confiabilidad
Rango Nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
1.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Rustom, 2012, Estadistica descriptiva
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La tabla indica la validacion de instrumentos teniendo en cuenta las
puntuaciones de validacion de los 10 criterios por los expertos,
calculando con la férmula de alfa de cronbach. Teniendo resultados de
la variable gestién logistica en 0.817; respecto a la variable
competitividad tuvo un indice de 0.839. Llegando a la conclusion que los

instrumentos tienen una alta confiabilidad para ser aplicados.
3.5.Procedimiento

El procedimiento de la investigacion se inicié desde la identificacion del
problema investigativo, se elabor6 la matriz de consistencia, respaldando
la investigacion con la fundamentacion tedrica para elaborar los
instrumentos para ser aplicados. Después se realizo un vaciado de datos
en Excel para procesarlos estadisticamente; luego se analizo la
informacion mediante cuadros y figuras respectivas, pasando luego a la

discusion, conclusiones y recomendaciones respectivas.
3.6.Métodos de analisis de datos

Se aplicé el método hipotético deductivo partiendo de hechos generales
mediante teorias para llegar a hechos particulares mediante las
conclusiones de comprobacién de hipotesis. Asi mismo, se analizaron los
resultados mediante la estadistica descriptiva con la media, mediana,
rangos y porcentajes de resultados. A nivel correlacional se uso el
coeficiente de Pearson mediante el procesador estadistico SPSS,

ayudando a corroborar las hipotesis en relacion a los objetivos planteados.
3.7.Aspectos éticos

Los aspectos éticos fueron tomados en cuenta desde los criterios
nacionales e internacionales, garantizando la calidad del trabajo
investigativo, desde los principios éticos de beneficencia a favor de la
institucion y responsabilidad social apoyando con herramientas para la
solucion de problemas identificados en la misma. Referente al principio de
no maleficencia, los datos son reales; no manipulables, con informacion
precisa, sin dafar la integridad de las personas o el medio ambiente.

Referente al principio de autonomia, se respet6 la privacidad de las
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personas que formaran parte de lainvestigacion, respecto a la informacion
de campo brindada en el instrumento de cada variable investigada.
Referente al principio de justicia se tuvo en cuenta el consentimiento
informado, donde la instituciébn y los encuestados tuvieron toda la
informacion de la investigacion y los permisos requeridos. Por otro lado,
se respetd la autoria de los autores de todas las investigaciones presentes
en la investigacion, realizando las citas correspondientes mediante el
estilo APA. La no maleficencia, no se perjudica al medio ambiente,
animales, ni personas con la investigacion. Ademas, se los datos

obtenidos fueron reales y confiables en la investigacion.
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RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 03

Resultados descriptivos de la gestién logistica y competitividad

Variables Muestra Minimo Maximo Media Desviaciéon
Gestion logistica 98 22 57 35.08 +10.81
Competitividad 98 18 57 36.74 +10.02

Fuente: Elaboracion a partir de instrumentos de campo

Interpretacion

La tabla 03 muestra los resultados descriptivos de la gestion logistica y
competitividad, aplicada a una muestra de 98. Donde la gestion tiene una
media de 35.08, una desviacion estandar de +10.81, y un rango de 35
puntos entre si, indicando puntuaciones dispersas y homogéneas. La
variable de competitividad indica una media de 36.74, desviacion estandar
de +10.02 desviaciones respecto a la media y con rango de 39 puntos,

presentando poca dispersion puntos homogéneos.

4.1.Gestion logistica en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin,

2021

Tabla 4
Nivel de gestion logistica de la cadena productiva del cacao en la

cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021

Nivel Rango f %
Deficiente 12-28 32 33%
Regular 29-44 36 37%
Eficiente 45-59 30 31%

Total 98 100%

Fuente: Elaboracioén a partir de instrumentos de campo
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Interpretacion

La tabla 04, muestra el nivel de gestidn logistica de la cadena productiva
del cacao, aplicada a 98 sujetos muestrales, en la que el 37% (36) indica
gue el nivel de gestion logistica es regular, el 33% (32) es deficiente y el
31% (30) es eficiente. Lo que indica que el servicio de proveedores, los
inventarios, el almacenamiento y, transportes y distribucion son regulares

a deficientes, faltando potenciar para tener mejores resultados.

4.2.Competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa
Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021

Tabla 5
Nivel de competitividad de la cadena productiva del cacao en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021

Nivel Rango f %
Baja 12-28 35 36%
Media 29-44 34 35%
Alta 45-59 29 30%

Total 98 100%

Fuente: Elaboracién a partir de instrumentos de campo

Interpretacion

La tabla 05 indica el nivel de competitividad en la cadena productiva del
cacao, aplicada a 98 socios, en las que el 36% (35) es baja, el 35% (34)
es media y el 30% (29) es alta. Quiere decir que existe deficiente ventaja
competitiva, lo mismo ocurre con la ventaja comparativa, la eficacia para
cumplir las metas es deficiente y no se usa tecnologia de punta para lograr

eficiencia dentro de la cooperativa.
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Anédlisis correlacional

Tabla 6

Prueba de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Gestion logistica 0.896 98 0.00
Competitividad 0.909 98 0.00

Fuente: Elaboracion a partir de instrumentos de campo

Interpretacion

La tabla 06, muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
para muestras iguales o mayores a 50, con una significancia de 0.000
para las variables de gestion logistica y competitividad, menor al p valor
estadistico de 0.05, indicando que los datos no proceden de una

distribucién normal homogénea.

4.3.Relacion entre los proveedores y competitividad de la cadena
productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San
Martin, 2021

Tabla 7.
Correlacion entre el proveedores y competitividad de la cadena productiva

del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021

Proveedores Competitividad

Proveedores Coeficiente 1.000 ,904**
de
correlacion
Pearson Sig. .005
(bilateral)
N 98 985
Competitividad Coeficiente 0.479 0.793
de
correlacion
Sig. 443 0.000
(bilateral)
N 98 98

Fuente: Instrumentos de recoleccidon de campo

p-valor es menor o igual 0.05
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Respecto al tercer especifico, la relacion entre los el servicio de
proveedores y competitividad es alta y positiva de 0.904, donde la
cobertura de entrega del producto al mercado, tiempo de entrega del
producto, y la calidad de recepcion del producto tienen influencia directa
con la competitividad. Asi mismo, tuvo un nivel de significancia de 0.000,
menor a la regla de decisién de un p valor menor o igual a 0.05, aceptando
la hipotesis alterna en que las variables tienen relacion directa y

significativa.
. y = 0.4399x + 32.988
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Figura N° 01. Nivel de dependencia entre los proveedores vy

competitividad.

Fuente: Elaboracién a partir de instrumentos de campo

La figura N° 01 indica el nivel de dependencia entre las variables de
estudio, indicando que la competitividad depende en 81.7% de los
servicios de proveedores, el resto tiene que ver con otras variables ajenas

a lainvestigacion, existiendo relacion lineal entre las variables de estudio.
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4.4.Relacion entre el inventario y competitividad de la cadena productiva

del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021

Tabla 8.
Relacion entre el inventarios y competitividad de la cadena productiva del

cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 2021

Invm(—:;r;tarl Competitividad
Inventarios  Coeficiente 1.000 ,966**
de
correlacién
Pearson Sig. (bilateral) .007 0.000
N 98 98
Competitivid Coeficiente .966 0.980
ad de
correlacion
Sig. (bilateral) .980 0.000
N 98 98

Fuente: Instrumentos de recoleccién de campo

Referente al cuarto objetivo especifico, la relacion entre el inventario y
competitividad es alta y positiva en 0.966, quiere decir que la planificacion
de manejo de existencias, rotacion de inventarios y el seguimiento de
inventarios de manera periddica tiene influencia directa en la
competitividad. Asi mismo, tiene un nivel de significancia de 0.000, menor
a laregla de decision estadistica con un p valor menor a 0.05, rechazando
la hipotesis nula y aceptando relacion directa y significativa entre las

variables.

60 y =0.3972x + 33.284
o 87 =0.0111
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4.5.

Figura N° 02. Nivel de dependencia de variables los inventario y

competitividad.

Fuente: Elaboracion a partir de instrumentos de campo

Interpretacion

La figura 02 indica el nivel de determinacién o dependencia entre las
variables, en las que se observa que la competitividad depende de un
93.33% de los inventarios, el resto se infiere que depende otros factores
ajenos a la investigacion. A su vez, presenta relaciéon lineal entre las

variables.

relacion entre el almacenamiento y competitividad de la cadena
productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San
Martin, 2021

Tabla 9.

Correlacion entre el almacenamiento y competitividad de la cadena
productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin,
2021

Almacenamien Competitividad
to

Almacenamien Coeficient 1.000 972"
to e de
correlacio
Pearso n
n Sig. .000
(bilateral)
N 98 98
Competitividad Coeficient 972" 0.608
e de
correlacio
n
Sig. 0.608 0.000
(bilateral)
N 98 98

Fuente: Instrumentos de recoleccion de campo

Asi mismo, el quinto objetivo especifico, la relacion entre el
almacenamiento y competitividad de la cadena productiva del cacao es

alta y positiva en 0.972, lo que indica que las condiciones de los productos
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en el almacén, la rotacion continua del producto en el almacén, y la
capacidad de utilizacion del producto en el almacén, tienen asociacion
directa con la competitividad. A su vez, presenta un nivel de significancia
del 0.000, menor a la regla de decision estadistica con un p-valor menor

a 0.05, aceptando la relacion directa y significativa de la hipétesis alterna.

60 y = 0.2061x + 34.953
55 § ° & =9.0137
: [ )

g 50 : 8 .yl
9 45 [ : . [ ] PY
>4 ®
= l ................. !3 ..... | IU——
- 35 4 M ¢
a 30 . S ° °
=05 ® e g o o o o
S [ )
O 20 R

15

10

4 6 8 10 12 14 16

ALMACENAMIENTO

Figura N° 03. Nivel de dependencia de variables almacenamiento y

competitividad.

Fuente: Elaboracién a partir de instrumentos de campo

Interpretacion

La figura 03 muestra el nivel de dependencia entre variables de estudio,
indicando que la competitividad depende en un 94.47% del
almacenamiento de productos, el resto depende de otros factores ajenos
a la investigacion. Presenta una relacion lineal entre las variables de

estudio.
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4.6.Relacion entre el transporte/distribucién y competitividad de la
cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas,
San Martin, 2021.

Tabla 10.

Correlacion entre el transporte - distribucion y competitividad de la cadena
productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin,
2021

Transporte - e
Distribucion Competitividad
Coeficiente
de 1.000 ,959™
Transporte-  correlacion
Distribucion  Sig.
(bilateral) 0.000
Pearson N 98 98
Coeficiente
de ,959™ 0.789
Competitividad ;ci)gr]relamon
(bilateral) 789 000
N 98 98

Fuente: Instrumentos de recoleccién de campo

Respecto al sexto objetivo especifico, la relacion entre el trasporte -
distribucion, con la competitividad es alta y positiva de 0.959, indicando
gue la cobertura de las unidades de transporte, el nivel de acceso del
transporte a las chacras de cultivo, y la eficiencia en el tiempo de descarga
del producto, se asocia directamente con la competitividad. Ademas, el
nivel de significancia es 0.000, menor a la regla de decision con un p-valor
menor a 0.05, aceptando la relacion directa y significativa entre las

variables de estudio.
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Figura N° 04. Nivel de dependencia de variables transporte/distribucion,

con la competitividad.

Fuente: Elaboracion a partir de instrumentos de campo

Interpretacion

La figura 04 indica el nivel de dependencia entre variables, donde la
competitividad depende en 96.32% del transporte y distribucion, el resto
depende de otras variables ajenas a la investigacion. Ademas, existe

relacion lineal entre las variables de estudio.
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4.7.Relacion entre la gestidon logistica y competitividad de la cadena
productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San
Martin, 2021

Tabla 11.

Correlaciébn entre gestion logistica y competitividad de la cadena
productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin,
2021

Gestion  Desarrollo
contable empresarial

Régimen Coeficiente 1.000 1.000
laboral de

correlacion

Sig. .000

Pearson (bilateral)

N 98 98
Satisfaccion Coeficiente 1.000 872
de los de
trabajadores correlacion

Sig. .872 .000

(bilateral)

N 98 98

Fuente: Instrumentos de recoleccién de campo

Por dltimo, referente al objetivo general, la relacion entre la gestidn
logistica y la competitividad es alta y positiva en 1, donde la gestion
logistica tiene relacion directa con la ventaja competitiva, ventaja
comparativa, eficacia y eficiencia. Ademas, tiene un nivel de significancia
de 0.000, menor a la regla estadistica menor a 0.05, aceptando que existe
relacion directa y significativa entre las variables estudiadas respecto a la

hipétesis alterna.
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Figura N° 05. Nivel de dependencia de variables gestion logistica y

competitividad.

Fuente: Elaboracion a partir de instrumentos de campo

Interpretacion

La figura 05 indica el nivel de dependencia entre variables de estudio,

donde la competitividad depende en 100% de la competitividad, el resto

depende de otros factores ajenos a la investigacion. Asimismo, existe

relacion lineal entre las variables de estudio.
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DISCUSION

En este capitulo se presenta la discusién de resultados con los trabajos
previos de diferentes autores y las principales teorias del estudio, que
tiene que ver con las variables, dimensiones e indicadores respectivos de

la siguiente manera:

En ese marco, respecto al nivel de gestion logistica de la cadena
productiva del cacao, el 37% indica que es regular, el 33% es deficiente y
el 31% es eficiente. Lo que indica que el servicio de proveedores, los
inventarios, el almacenamiento y, transportes y distribucion son regulares
a deficientes, faltando potenciar para tener mejores resultados. En ese
sentido, Calzado (2012), indica que tuvo que realizar un diagndstico para
determinar los cuellos de botella en la gestion logistica, en los que
encontro que existen deficiencias en la capacidad de almacén, balances
de demanda y tipo de servicios, proponiendo una mejora continua al

respecto.

También, el nivel de competitividad en la cadena productiva del cacao, el
36% es baja, el 35% es media y el 30% es alta. Quiere decir que existe
deficiente ventaja competitiva, lo mismo ocurre con la ventaja
comparativa, la eficacia para cumplir las metas es deficiente y no se usa
tecnologia de punta para lograr eficiencia dentro de la cooperativa. En
concordancia con Brume (2017), sus resultados muestran que tuvieron
resultados deficientes, donde soélo un 27% de empresas despliegan de
manera efectiva, donde la empresa tiene deficiencias en la gestion
logistica en El 42,5%. También concuerda Ibarra, Gonzales y Demuner
(2017), en que también tuvo resultados bajos de competitividad, donde la
baja produccion influyé en la competitividad, otros elementos también
fueron aspectos directos en manejos deficientes en contabilidad y
finanzas. En ese sentido, la comprtitividad de la cadena productiva esta
ligada a la ventaja competitiva que tenga la misma, donde las empresas

deben articular procesos de planificacién, liderando costos mediante el
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uso de la tecnologia para lograr eficacia y eficiencia (Salazar, 2014,
p.164).

Asi mismo, la relacion entre los el servicio de proveedores y
competitividad es alta y positiva de 0.904, con un nivel de significancia de
0.000, menor a la regla de decision de un p valor de la menor o igual a
0.05, aceptando la hipotesis alterna en que las variables tienen relacién
directa y significativa. En discusion con Quiala, Fernandez y Vallin (2018),
indica que en sus resultados no hay correlacién positiva entre la gestion
logistica y los proveedores, para ello propuso una nueva metodologia de
gestion logistica con un mejor sistema de aprovisionamiento con calidad

de proveedores en materias primas y materiales.

También la relacion entre el inventario y competitividad es alta y positiva
en 0.966, con un nivel de significancia de 0.000, menor a la regla de
decision estadistica con un p valor menor a 0.05, rechazando la hipoétesis
nula y aceptando relacion directa y significativa entre las variables. En
concordancia con Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follman (2016), indican
gue el control de inventario parte de una logistica interna, manejada de
manera eficaz y eficiente desde el control de inventarios, prioridades en
los recursos de compras en general. En el caso no tuvo relacion directa

con la competitividad ya que tuve resultados deficientes.

Ademas, la relacion entre el almacenamiento y competitividad de la
cadena productiva del cacao es alta y positiva en 0.972, con un nivel de
significancia del 0.000, menor a la regla de decision estadistica con un p-
valor menor a 0.05, aceptando la relaciéon directa y significativa de la
hipétesis alterna. En ese marco, concuerda Salas, Meza, Obredor y
Mercado (2019), el manejo de inventarios es un elemento importante de
la logistica inversa, ejecutado desde la planificacion, medicion, ejecucion
y control en la cadena de suministro, optimizando asi los recursos y
manejandolos adecuadamente. También, en la gestion logistica, es
importante considerar el almacenamiento, para que los tengan las

condiciones 6ptimas, la capacidad y rotacion del mismo, lo mismo sucede
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con los inventariuos y distribucion hasta el cliente final (Arellano e
Hinostroza, 2017, p.25)

Ademas, la relacion entre el trasporte -distribucién, con la competitividad
es alta y positiva de 0.959, con nivel de significancia es 0.000, menor a la
regla de decision con un p-valor menor a 0.05, aceptando la relacion
directa y significativa entre las variables de estudio. En concordancia con
Ruiz, Gonzales y Carmenate (2020), tuvo resultados positivos en
transporte y distribucion de logistica con el fin el fin de reducir costos y
contaminacién ambiental, eso ayudd a diferenciarse de la competencia,
generando confianza y seguridad en los comparadores, generando valor
agregado con una mejor distribucion-cliente. Asi mismo, Vizcarra (2020),
indicO que existen problemas en abastecimiento en un 80% de
incumplimiento, demostrando que existen deficiencias en el control,
rotacion y la distribucion de medicamentos influenciado por la débil
programacion de los mismos que influye negativamente en la gestion

logistica.

Por ultimo, la relacion entre la gestion logistica y la competitividad es alta
y positiva en 1, con un nivel de significancia de 0.000, menor a la regla
estadistica menor a 0.05, aceptando que existe relacion directa y
significativa entre las variables. En concordancia con Andriazen, Flores y
Donayre (2020), donde también hubo una influencia significativa entre la
gestion logistica y competitividad de 0.029, lo mismo sucede con el nivel
de abastecimiento y costos con un nivel de significancia de 0.011 y 0.026.
También concuerda Benavides y Paredes (2018), existe. En si, existe una
relacion alta y positiva entre el soporte logistico y competitividad
internacional de las empresas, con un p valor de 0.000. Ademas, hubo un
buen proceso logistico y con productos de valor agregado con la

tecnologia.

En si, la gestion logistica esta basado en un proceso de planeacién,
implementacion y control de recursos escasos, desde el almacenamiento,

insumos, materias primas y procesos de produccién de productos en
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general, teniendo en cuenta la calidad hasta la distribucion del cliente final
(Villareal, 2012, p.1174). Asi mismo, todo lo mencionado influye en la
competitividad de las organizaciones, la misma tiene que ver con el
manejo eficiente de politicas internas y adaptarse a los aspectos macro,
donde los elementos de produccion, gestiébn y organizacion deben
articularse para que las organizaciones sean competitivas dindmicas y

sostenibles (Romero, Pertuz y Orozco, 2020, p.23).
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La gestidn logistica de la cadena productiva del cacao, es regular en
37%, el 33% es deficiente y el 31% es eficiente. Lo que indica que el
servicio de proveedores, los inventarios, el almacenamiento vy,
transportes y distribucién son regulares a deficientes, faltando

potenciar para tener mejores resultados.

La competitividad en la cadena productiva del cacao, es baja en 36%,
el 35% es media y el 30% es alta. Quiere decir que existe deficiente
ventaja competitiva, lo mismo ocurre con la ventaja comparativa, la
eficacia para cumplir las metas es deficiente y no se usa tecnologia

de punta para lograr eficiencia dentro de la cooperativa.

La relacion entre la gestion logistica y la competitividad es alta y
positiva en 1, donde la gestion logistica tiene relacion directa con la
ventaja competitiva, ventaja comparativa, eficacia y eficiencia.
Ademas, tiene un nivel de significancia de 0.000, menor a la regla
estadistica menor a 0.05, aceptando que existe relacion directa y
significativa entre las variables estudiadas respecto a la hipotesis

alterna.

La relacion entre los el servicio de proveedores y competitividad es
alta y positiva de 0.904, donde la cobertura de entrega del producto al
mercado, tiempo de entrega del producto, y la calidad de recepcion
del producto tienen influencia directa con la competitividad. Asi
mismo, tuvo un nivel de significancia de 0.000, menor a la regla de
decision de un p valor de la menor o igual a 0.05, aceptando la
hipétesis alterna en que las variables tienen relacion directa y

significativa.
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6.5.

6.6.

6.7.

La relacién entre el inventario y competitividad es alta y positiva en
0.966, quiere decir que la planificacion de manejo de existencias,
rotacion de inventarios y el seguimiento de inventarios de manera
periddica tiene influencia directa en la competitividad. Asi mismo,
tiene un nivel de significancia de 0.000, menor a la regla de decisién
estadistica con un p valor menor a 0.05, rechazando la hipotesis nula
y aceptando relacion directa y significativa entre las variables.

La relacién entre el almacenamiento y competitividad de la cadena
productiva del cacao es alta y positiva en 0.972, lo que indica que las
condiciones de los productos en el almacén, la rotacion continua del
producto en el almaceén, y la capacidad de utilizacion del producto en
el almaceén, tienen asociacion directa con la competitividad. A su vez,
presenta un nivel de significancia del 0.000, menor a la regla de
decision estadistica con un p-valor menor a 0.05, aceptando la

relacion directa y significativa de la hipotesis alterna.

La relacion entre el trasporte -distribucion, con la competitividad es
alta y positiva de 0.959, indicando que la cobertura de las unidades
de transporte, el nivel de acceso del transporte a las chacras de
cultivo, y la eficiencia en el tiempo de descarga del producto, se asocia
directamente con la competitividad. Ademas, el nivel de significancia
es 0.000, menor a la regla de decision con un p-valor menor a 0.05,
aceptando la relaciéon directa y significativa entre las variables de

estudio.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Al gerente de la cooperativa Oro Verde, implementar politicas
direccionadas a mejorar la gestion logistica, ya que tiene relacion directa

con la ventaja competitiva, ventaja comparativa, eficacia y eficiencia.

Al gerente comercial de la cooperativa Oro Verde de Lamas, mejorar la
logistica, sobre todo lo relacionado con el servicio de proveedores, los
inventarios, el almacenamiento y, transportes y distribucion son

regulares a deficientes, faltando potenciar para tener mejores resultados.

Al gerente general de la cooperativa Oro Verde de Lamas, mejorar la
competitividad en la cadena productiva del cacao, sobre todo lo
relacionado a potenciar la ventaja competitiva, ventaja comparativa, la
eficacia y eficiencia, ya que tiene resultados deficientes en un mayor

porcentaje.

Al gerente logistico de la cooperativa Oro Verde de Lamas, mejorar el
servicio de proveedores referido a la cobertura de entrega del producto
al mercado, tiempo de entrega del producto, y la calidad de recepcion

del producto tienen influencia directa con la competitividad.

Al generante contable de la cooperativa Oro Verde de Lamas, mejorar el
control del inventario concerniente a la planificacion de manejo de
existencias, rotacion de inventarios y el seguimiento de inventarios de

manera periodica tiene influencia directa en la competitividad.

Al jefe de almacenamiento mejorar la planificacién de productos en el
almaceén, la rotacion continua del producto, y la capacidad de utilizacién
del producto en el almacén, ya que tienen asociacion directa con la

competitividad.

Al jefe de logistica tener en cuenta politicas que vayan a mejorar el
trasporte y distribucion del producto, sobre todo lo que tiene que ver con

la cobertura de las unidades de transporte, nivel de acceso del transporte
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a las chacras de cultivo, y la eficiencia en el tiempo de descarga del

producto, se asocia directamente con la competitividad.

40



REFERENCIAS

Adarme, W., Arango, M., y Cardenas, |. (2015). Logistics behavior in the last
mile distribution of alimentary products in villavicencio, Colombia. Revista
EIA, vol. 11, nim. 21, pp. 145-166 Escuela de Ingenieria de Antioquia
Envigado, Colombia.
https://www.redalyc.org/pdf/1492/149233913013.pdf

Aleman, L., Padilla, D., y Cuevas, C. (2019). Diagnostics of Logistics Processes
for Decision-Making in Biotech Companies. Revista Retos de la
Direccion; 13(2): 182-202. http://scielo.sld.cu/pdf/rdir/v13n2/2306-9155-
rdir-13-02-182.pdf

Andina (25 de Julio de 2019). Empresas familiares aportan el 40% del PBI del
Pera. El Economista. Lima. Peru.
https://www.eleconomistaamerica.pe/economia-eAm-
peru/noticias/10012685/07/19/Empresas-familiares-aportan-el-40-del-
PBI-del-Peru.html

Andrianzen, A., Flores, J., y Donayre, P. (2020). Gestion logistica y su influencia
en la competitividad en las Pymes del sector construccién importadoras
de maquinas, equipos y herramientas del distrito de calleria, 2018. (Tesis
de posgrado, Universidad Nacional de Ucayaly), Pera.
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/4516/UNU_ADMINI
STRACION_2020_T_ALBERTO-
ADRIANZEN%20DELGADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Antunez, V., Ferrer, M. (2016). The Productive Chain Approach and Strategic
Planning as Tools forsustainable development in Cuba. RIPS. Revista de
Investigaciones Politicas y Socioldgicas, vol. 15, num. 2, 2016, pp. 99-
130 Universidade de Santiago de Compostela Santiago de Compostela,
Espafa. https://www.redalyc.org/pdf/380/38049062005.pdf

Arellano, U. (2017). Incidencia de la gestién logistica integral en la

competitividad de las pymes caso: sector agregados y materiales de

41


https://www.eleconomistaamerica.pe/economia-eAm-peru/noticias/10012685/07/19/Empresas-familiares-aportan-el-40-del-PBI-del-Peru.html
https://www.eleconomistaamerica.pe/economia-eAm-peru/noticias/10012685/07/19/Empresas-familiares-aportan-el-40-del-PBI-del-Peru.html
https://www.eleconomistaamerica.pe/economia-eAm-peru/noticias/10012685/07/19/Empresas-familiares-aportan-el-40-del-PBI-del-Peru.html
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/4516/UNU_ADMINISTRACION_2020_T_ALBERTO-ADRIANZEN%20DELGADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/4516/UNU_ADMINISTRACION_2020_T_ALBERTO-ADRIANZEN%20DELGADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/4516/UNU_ADMINISTRACION_2020_T_ALBERTO-ADRIANZEN%20DELGADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

construccién en Tarma - periodo 2014 (Tesis de pre grado, Universidad
de Nacional del Centro del Peru), Peru.
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4757/Arellano%?2
OHuaman%20-%20Hinostroza%20Terrel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Banco Central de Reserva del Pert (2019). Actividad econdémica de enero de
2019 - San Martin. Notas del BCRP. No. 23 - 21, Lima.
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2019/nota-
de-estudios-23-2019.pdf

Barrera, A., Vargas, N., Moreno, N., y Barrera, A. 2019. Analisis descriptivo de
la cadena productiva del platano en Casanare. Revista clio América. Vol.
14, No. 27. Pp. 390-400. http://dx.doi.org/10.21676/23897848.3675

Barrios, K., Contreras, J., y Oliveiro, E. (2019). The management by Processes
in the SMEs of Barranquilla: Differentiating Factor of the Organizational

Competitiveness. Revista Informacion Tecnologica. Vol. 30(2), 103-114.

Universidad Simén Bolivar, Barranquilla, Colombia.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v30n2/0718-0764-infotec-30-02-
00103.pdf

Benavides, R., y Paredes, E. (2018). El soporte logistico y su relacion con la
competitividad internacional de las empresas exportadoras en la
provincia de San Martin. (Tesis de pre grado, Universidad Nacional de
San Martin), Tarapoto.
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/2948/ ADMINIST
RACION%20%20Roxana%20Fiorella%20Banamides%20Vasquez%20
%26%20Esthefany%20Paredes%20Rios.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Benitez, M. (2012). Evolucion del Concepto de Competitividad. Ingenieria
Industrial. Revista Actualidad y Nuevas Tendencias, vol. lll, nim. 8, pp.
75-82 Universidad de  Carabobo  Carabobo, Venezuela.
https://www.redalyc.org/pdf/2150/215025114007.pdf

42


http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4757/Arellano%20Huaman%20-%20Hinostroza%20Terrel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4757/Arellano%20Huaman%20-%20Hinostroza%20Terrel.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2019/nota-de-estudios-23-2019.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Notas-Estudios/2019/nota-de-estudios-23-2019.pdf

Brume, M. (2017). Strategic management as a tool to promote the
competitiveness of companies in the logistics sector of the Atlantico
department, Colombia. Revista espacios Vol. 38 (N° 51). Pag. 20.
https://www.revistaespacios.com/al7v38n51/al7v38n51p20.pdf

Calzado, D. (2020). La gestion logistica de almacenes en el desarrollo de los

operadores logisticos. Revista Ciencias Holguin, 2020, vol. 26, nim. 1,

pp. 1027-2127.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/1815/181562407005/181562407005.p
df

Cano, P., Orue, F., y Martinez, J., et al. (2014). Logistics management model
for small and medium sized enterprises in Mexico. Revista Contaduria y
Administracion, 60 (1), 181-203.
http://www.scielo.org.mx/pdf/cya/v60n1/v60nla8.pdf

Castillo, B. (2020). Aplicacién de comercio electronico para microempresas
comerciales peruanas. Revista Cientifica de la UCSA, Vol.7 N.01, pp.
31-38. Universidad Peruana de las Américas, Lima, Peru.
http://scielo.iics.una.py/pdf/ucsa/v7n1/2409-8752-ucsa-7-01-31.pdf

Concytec (2017). Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Tecnoldgica. https://www.gob.pe/concytec

Comisién Economica para Ameérica Latina y el Caribe (15 de Junio del 2020).
Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion. [En
lineal].
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/45734/S200043
8 es.pdf

Deza, C. (2020). Exploracion de la Logistica 4.0 y sus desafios con la aparicion
del Retail Omnicanal. (Tesis de pre grado, Universidad Catolica San
Pablo). Arequipa, Pera.
https://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/20.500.12590/16200/1/DEZA _
MAMANI_CAR_EXP.pdf

43


https://www.revistaespacios.com/a17v38n51/a17v38n51p20.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/cya/v60n1/v60n1a8.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/45734/S2000438_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/45734/S2000438_es.pdf

Fontalvo, T., De la Hoz, E., y Mendoza, A. (2019). The supply chain logistics
and management processes. Revista Saber, ciencia y Libertad. Vol. 14,
No. 2, P4gs.102-112. DOI: 10.18041/2382-3240/saber.2019v14n2.5880

Gestion (29 de enero del 2018). ¢ Cuéles son los errores de logistica mas
comunes en las empresas?. Lima. https://www.peru-retail.com/errores-

logisticos-mas-comunes-empresas/

Gil, O. (2017). La logistica: clave para la competitividad global de las pequefas
y medianas empresas del estado de Jalisco en México. Revista Paakat:
Revista de Tecnologia y Sociedad, N° 11(6). Universidad de
Guadalajara, México.
http://www.udgvirtual.udg.mx/paakat/index.php/paakat/article/view/271/
html

Gutiérrez, V., Galvis, O., Lépez, D., et al (2014). Hospital-home health care
logistics management in Valle del Cauca: Characterization and
diagnosis. Revista estudios gerenciales, 30 (2014). Pp. 441-450.
http://dx.doi.org/10.1016/j.estger.2014.06.004

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion. Ed (6°), Edit. McGRAW-HILL, México.
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

Ibarra, M., Gonzales, L., y Demuner, M. (2017). Business competitiveness in
the small and medium-sized enterprises of the manufacturing sector in
Baja California. Revista Estudios Fronterizos. 18(35), pp. 107-130.
Universidad Auténoma de Baja California. México.
http://www.scielo.org.mx/pdf/estfro/v18n35/2395-9134-estfro-18-35-
00107-en.pdf

Montoya, C., y Boyero, M. (2016). The human resource management as a key

element and quality competitiveness organizacional. Revista Cientifica

44


https://www.peru-retail.com/errores-logisticos-mas-comunes-empresas/
https://www.peru-retail.com/errores-logisticos-mas-comunes-empresas/
http://www.scielo.org.mx/pdf/estfro/v18n35/2395-9134-estfro-18-35-00107-en.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/estfro/v18n35/2395-9134-estfro-18-35-00107-en.pdf

"Vision de Futuro”, vol. 20, num. 2, pp. 1-20 Universidad Nacional de
Misiones Misiones, Argentina.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357947335001

Organizacion Mundial del Comercio — OMC (2016). Informe sobre el comercio
mundial 2016. Igualdad de condiciones para el comercio y las Pymes.
Ginebra, Suiza.
https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/world_trade_reportl6_s.p
df

Pefa, O., y Silva, R. (2016). Factores incidentes sobre la gestién de sistemas
de inventario en organizaciones venezolanas. Revista Telos. Vol. 18 (2):
187 - 207. Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin.
https://www.redalyc.org/pdf/993/99345727003.pdf

Pinheiro, O., Breval, S., Rodriguez, C., y Follmann, N. (2016). A new definition

of internal logistics and how to evaluate it. Ingeniare. Revista chilena de

ingenieria, vol. 25 N° 2, pp. 264-276.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-02-
00264.pdf

Quiala, L., Fernandez, Y., Vallin, A. et al. (2018). Una nueva vision en la gestion
de la logistica de aprovisionamientos en la industria biotecnolégica
cubana. Revista VacciMonitor 2018;27(3):93-101.
http://scielo.sld.cu/pdf/vac/v27n3/vac03318.pdf

Ramirez, C. (2020). Evolution of supply chain management and logistics, from
a technological and sustainable perspective. Revista RETO, 8. (1). Pp.
22-31. https://doi.org/10.23850/reto.v8i1.2863

Ramos, E., & Valle, N. (2020). Gestion de imagen corporativa como estrategia
de sostenibilidad: camino al cambio empresarial. Universidad y
Sociedad, 12(1), 292-298.

Rojo, M., Bonilla D. & Masaquiza, C. (2018). El desarrollo de nuevos productos

y su impacto en la produccion: caso de estudio BH Consultores. Revista

45


https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/world_trade_report16_s.pdf
https://www.wto.org/spanish/res_s/booksp_s/world_trade_report16_s.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-02-00264.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-02-00264.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/vac/v27n3/vac03318.pdf

Universidad y Sociedad, 10(1), 134-142. Recuperado de
http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Romero, D., Pertuz, V., y Orozco, E. (2020). Determining factors of

competitiveness and organizational integration: scoping review. Revista
Informacién Tecnoldgica, Vol. 31(5), 21-32.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v31n5/0718-0764-infotec-31-05-
21.pdf

Ruiz, A., Ayala, J., Alomoto, N., y Acero, J. (2015). Literature review of quality

management: The case of journals published in Latin-America and
Spain. Revista de estudios gerenciales, 31 (2015), pp. 319-334.
http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v31n136/v31n136a09.pdf

Ruiz, J., Gonzales, M., y Carmenate, L. (2020). Reverse logistics as a

differentiation strategy for dynamic markets. Revista INNOVA Research
Journal, Vol. 5, No.2 pp. 140-156.
https://doi.org/10.33890/innova.v5.n2.2020.1291

Salas, H. (2020). Tecnologias limpias como fuente de ventaja competitiva

empresarial. Revista de Investigacion en Ciencias Sociales vy
Humanidades. Vol. 7 Nro. 1. p. 97.
http://dx.doi.org/10.30545/academo.2020.ene-jun.10

Salas, K., Meza, J., Obredor, T., y Mercado, N. (2019). Evaluation of the Supply

Chain to Improve Competitiveness and Productivity in the Metalworking
Industry in Barranquilla, Colombia. Revista Informacion Tecnoldgica Vol.
30(2), 25-32. https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v30n2/0718-0764-
infotec-30-02-00025.pdf

Salazar, J. (2014). La gestion de abastecimiento de medicamentos en el sector

publico peruano: Nuevos modelos de gestion. Revista Sinergia e
Innovacion, 2(1), 160-228. https://doi.org/10.19083/sinergia.2014.219

Simanca, M., Montoya, L., Bernal, C. (2016). Knowledge Management in

Production Chains. The Case of the Dairy Chain in Colombia. Revista

46


https://doi.org/10.33890/innova.v5.n2.2020.1291

Informacion Tecnoldgica. Vol. 27(3), 93-106.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v27n3/art09.pdf

Urday, C., y Cebreros, P. (2017). La gestion logistica y su influencia en la
competitividad en las pymes del sector construccion importadoras de
magquinarias, equipos y herramientas del distrito de Puente Piedra (Tesis
de pre grado, Universidad San Ignacio de Loyola), Lima, Peru.
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2683/1/2017_Urday_La-
gestion-logistica-y-su-influencia-en-la-competitividad.pdf

Villareal, F. (2012). Logistica Integral: Una alternativa para crear valor y
ventajas competitivas en las pequefias y medianas empresas (pymes)
del Sector Calzado Nova Scientia, vol. 4, nium. 8, mayo-octubre, 2012,
pp. 165-202 Universidad De La Salle Bajio Ledn, Guanajuato, México.
https://www.redalyc.org/pdf/2033/203324394010.pdf

Vizcarra, W. (2020). La influencia de la programacién de abastecimiento de
medicamentos en la gestion logistica de los hospitales nivel Il de
Essalud. Revista de investigaciones de la escuela de posgrado — UNA,
Vol. 9No.2, pp. 1587-1600. Puno, Peru.
http://dx.doi.org/10.26788/riepg.2020.2.1

Zapata, J., Vélez, A., y Arango, M. (2020). Distribution process improvement in
a transport company. Revista Investigacion Administrativa, 49(126), pp.
2448-7678. http://www.scielo.org.mx/pdf/ia/lv49n126/2448-7678-ia-49-
126-00008.pdf

47


http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2683/1/2017_Urday_La-gestion-logistica-y-su-influencia-en-la-competitividad.pdf
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2683/1/2017_Urday_La-gestion-logistica-y-su-influencia-en-la-competitividad.pdf
http://dx.doi.org/10.26788/riepg.2020.2.1
http://www.scielo.org.mx/pdf/ia/v49n126/2448-7678-ia-49-126-00008.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/ia/v49n126/2448-7678-ia-49-126-00008.pdf

Anexo 1: Cuadro de operacionalizacion de variable

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas
Nivel de cobertura en entrega de
Arbones, indica que la gestion logistica es el | Estaenlazada a un conjunto de - producto.

) . - Servicio de . .
conjunto de procesos que hacen posible la | procesos condiciones dores Nivel de demora en la entrega de Nominal
operatividad de la empresa desde la | interrelacionadas que inicia proveedo producto.
planificacion, organizacion y seguimiento de | con los proveedores, Nivel de calidad en la entrega y
gestion de materia prima, en cantidad y calidad | inventarios, almacenes, recepcion del producto.

a menor costo para brindar bienes o servicios | transporte y distribucién final Nivel de planificacion y manejo de
de manera oportuna y a tiempo (Como se cité | de los productos. Inventarios existencias.
en Arellano e Hinostroza, 2017, p. 23). Nivel de rotacion de inventario. Nominal
Nivel de control y seguimiento al
inventario
Gestion logistica Nivel de condiciones 6ptimas de los
productos en almacén.
Almacenamiento Nivel de rotaciébn de producto en
almacén. Nominal
Nivel de capacidad de utilizaciéon de
producto en el almacén.
Nivel de cobertura en unidades de
Transporte y trz_;msporte. .
S Nivel de acceso de las unidades de
distribucion ; .
transporte a las chacras de cultivo. Nominal
Nivel de tiempo de descarga del
producto.
Segun Padilla, la competitividad tiene que ver | Estd enmarcada en el poder Nivel de liderazgo en costos del
con mejorar la productividad, para ingresar al | qui tiene la empresa para . L producto
; ! ! Ventaja competitiva ) .
mercado con ventaja comparativa en relacion a | adentrarse al mercado, entre Nivel de acceso a mercados. Nominal
la calidad de bienes y servicios ofrecidos | los elementos a tener en Nivel de diversificacién del producto.
Competitividad (Urday y Cebreros, 2017, p.33) cuenta  son la  ventaja Nivel de diferenciacion de calidad del
competitiva, comparativa, . . producto. Nominal
eficacia y eficiencia. Ventaja comparativa Nivel de valor agregado del producto.
Nivel de negociacion del producto.
Nivel de uso de capital de trabajo.
Nivel de reinversion en las parcelas de
Eficacia cultivo. Nominal
Nivel de utilizacién de mano de obra
en las chacras de cultivo.
Nivel de utilizacién de tecnologia.
Nivel de tiempo en la produccién del
Eficiencia producto. Nominal
Novel de produccion en la

cooperativa.




Matriz de Consistencia

Titulo: Gestién logistica y competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin-2021

y competitividad de la cadena productiva del
cacao en la cooperativa Oro Verde de
Lamas, San Martin- 20217

Problemas especificos:

¢ Cual es la relacion entre los proveedores y
competitividad de la cadena productiva del
cacao en la cooperativa Oro Verde de
Lamas, San Martin- 20217

¢Cual es la relacion entre el inventario y
competitividad de la cadena productiva del
cacao en la cooperativa Oro Verde de
Lamas, San Martin- 2021?

(Cudl es la  relacion  entre el
almacenamiento y competitividad de la
cadena productiva del cacao en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, San
Martin- 2021?

¢Cual es la relacion entre el
transporte/distribucion y competitividad de la
cadena productiva del cacao en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, San
Martin- 2021?

logistica y competitividad de la cadena
productiva del cacao en la cooperativa Oro
Verde de Lamas, San Martin- 2021

Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre los proveedores y
competitividad de la cadena productiva del
cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas,
San Martin- 2021.

Establecer la relacién entre el inventario y
competitividad de la cadena productiva del
cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas,
San Martin- 2021.

Establecer la relacion entre el
almacenamiento y competitividad de la
cadena productiva del cacao en la

cooperativa Oro Verde de Lamas, San
Martin- 2021

Establecer la relacion entre el
transporte/distribucion y competitividad de la
cadena productiva del cacao en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, S San
Martin- 2021.

significativamente con la competitividad de la
cadena productiva del cacao en la cooperativa
Oro Verde de Lamas, San Martin-2021.

Hipotesis especificas

Los proveedores se relacionan
significativamente con la competitividad de la
cadena productiva del cacao en la cooperativa
Oro Verde de Lamas, San Martin-2021.

El inventario se relaciona significativamente con
la competitividad de la cadena productiva del
cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas,
San Martin-2021..

El almacenamiento se relaciona
significativamente con la competitividad de la
cadena productiva del cacao en la cooperativa
Oro Verde de Lamas, San Martin-2021.

El  transporte/distribucion  se  relaciona
significativamente con la competitividad de la
cadena productiva del cacao en la cooperativa
Oro Verde de Lamas, San Martin- 2021.

Formulacion del problema | Objetivos | Hipotesis | Técnica e Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica | Establecer la relacion entre la gestion | La gestion logistica se relaciona

Se aplicara como técnica, la
encuesta para  ambas
variables de control interno y
gestion contable.

Instrumentos

En los instrumentos se
utilizara el cuestionario para
cada variable mencionada.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion serd basica, de corte
transversal y enfoque cuantitativo. El disefio
serd descriptivo correlacional de la
siguiente manera:

Poblacién
Se considerd a 500 socios de la cooperativa
Oro Verde (Cooperativa Oro Verde, 2021).

Variables Dimensiones
L . Proveedores
Gestion logistica -
Inventarios




™M '!'
L
Corresponde:
M: Muestra (Socios de cooperativa Oro
Verde)

01: Gestion logistica.
02: Competitividad

Muestra

Se consider6 aplicar la formula de la muestra
estadistica con poblacion finita conocida, de
la que salié un amuestra de 98.

Almacenamiento

Transporte y distribucion

Competitividad

Ventaja competitiva

Ventaja comparativa

Eficiencia

Eficacia




Instrumentos de recoleccién de datos

CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA GESTION LOGISTICA EN LA COOPERATIVA
ORO VERDE DE LAMAS, SAN MARTIN, 2021.

Buenos dias, me encuentro realizando un estudio sobre Gestidn logistica y competitividad de
la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas. Solicito que responda

las siguientes preguntas que se mantendran de manera confidencial. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una X en los recuadros

segun su propio criterio, para que tenga coherencia los enunciados con las escalas)

Escala: Casinunca=1 Nunca=2 Aveces=3 Siempre =4 Casi siempre
=5
Indicador
item / Indicador
1(2|3]4]|5
» SERVICIO DE PROVEEDORES
La cooperativa tiene cobertura en entrega de
producto.
2. Existe demora en la entrega de producto al
mercado.
3. Existe calidad en entrega y recepcion del
producto.
> INVENTARIOS 112|345
La cooperativa panifica el manejo de
existencias.




5. Existe rotacion de inventario en los
almacenes de la cooperativa.

6. Existe seguimiento al inventario de manera
periddica.

> ALMACENAMIENTO
Los productos del almacén estan en optimas
condiciones todo el tiempo.

8. Existe rotacién continua del producto en
almaceén.

9. Existe capacidad de utilizacién de producto
en el almacén.

> TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

10. Existe cobertura respecto a la cantidad de
unidades de transporte.

11. Existe un buen nivel de acceso de las
unidades de transporte a las chacras de
cultivo.

12. Existe eficiencia en el tiempo de descarga

del producto.




CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA COMPETITIVIDAD DE LA CADENA
PRODUCTIVA DEL CACAO EN LA COOPERATIVA ORO VERDE DE LAMAS

Buenos dias, me encuentro realizando un estudio sobre Gestidn logistica y competitividad de
la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas. Solicito que responda

las siguientes preguntas que se mantendran de manera confidencial. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una X en los recuadros

segun su propio criterio.

Escala: Casinunca=1 Nunca=2 Aveces=3 Siempre = 4 Casi siempre
=5

Indicador

item / Indicador

112(3|4|5

> VENTAJA COMPETITIVA

La cooperativa tiene liderazgo en costos del

producto.
2. Existe acceso a los mercados

internacionales.
3. Existe diversificacion del producto en varias

presentaciones.
> VENTAJA COMPARATIVA 112|345

Existe diferenciacion de calidad del
producto.

5. El producto ofrecido tiene valor agregado.

Existe alto nivel de negociacion del producto.

> EFICACIA




7. Existe un buen nivel de uso de capital de
trabajo.

8. La cooperativa reinvierte en sus parcelas de
cultivo.

9. Existe un buen nivel de utilizacion de mano
de obra en las chacras de cultivo.

> EFICIENCIA

10. Existe un buen nivel de utilizacién de
tecnologia.

11. Eficacia en la produccion del producto.

12. Evalte el nivel de produccion en la

cooperativa.

Gracias por su colaboracion
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CLARIDAD .
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objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico
ACTUALIDAD y legal inherente a la implementacion de la competitividad de la cadena productiva
del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 20121.
. Los items del instrumento estan organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log itemsldel irllstrumerjtolson suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | L0S items Qel insltrqmelnto son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informaciép que selrecoja a Fravés dg los items dgl inls’trumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimensién de la implementacién de la implementacion de la competitividad de la
COHERENCIA : : ,
cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin,
20121.
METODOLOGIA La rellacién.entrg la técnica y los instrumentos propuestos responden al propdsito
de la investigacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
TOTAL 47

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es valido para su aplicacién con un nivel excelente
PROMEDIO DE VALORACION : 4,7

Tarapoto, 15 de Mayo del 2021
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Nombres y apellidos del experto

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

: Mg. Elia Anacely Cordova Calle

Institucion en la que trabaja /Cargo : Universidad Nacional de San Martin/ Docente

Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

2021.

: Br. Adonias Vargas Cérdova

: Gestion logistica en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin,

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
V. CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde
con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico
ACTUALIDAD y legal inherente a la implementacion de la gestion Logistica en la cooperativa Oro
Verde de Lamas, San Martin, 20121,
. Los items del instrumento estan organizados en funcién de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log itemsldel irjstrumeptolson suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | L0 items Qel insltrqmelnto son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informaciép que selrecoja a Fravés dg los items dgl inls’trumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
COHERENCIA | dimensién de la implementacién de la implementacion de la gestion Logistica en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 20121.
METODOLOGIA La rellacién.entrlej la técnica y los instrumentos propuestos responden al propésito
de la investigacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
TOTAL 47
VL. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento es valido para su aplicacién con un nivel excelente
PROMEDIO DE VALORACION ; 4,7

Tarapoto, 15 de Mayo del 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

Nombres y apellidos del experto

: Mg. Elia Anacely Cordova Calle

Institucion en la que trabaja /Cargo : Universidad Nacional de San Martin/ Docente

Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

Verde de Lamas, San Martin, 2021.

: Br. Adonias Vargas Cérdova

. Competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
VI.  CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde
CLARIDAD .
con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacién
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico
ACTUALIDAD y legal inherente a la implementacion de la competitividad de la cadena productiva
del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 20121.
. Los items del instrumento estan organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log itemsldel irllstrumerjtolson suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | L0S items Qel insltrqmelnto son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informaciép que selrecoja a Fravés dg los items dgl inls’trumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimensién de la implementacién de la implementacion de la competitividad de la
COHERENCIA | cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin,
20121.
METODOLOGIA La rellacién.entrlej la técnica y los instrumentos propuestos responden al propdsito
de la investigacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
TOTAL 43

VII.  OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es valido para su aplicacién con un nivel excelente

PROMEDIO DE VALORACION : 4,8

Tarapoto, 15 de Mayo del 2021
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Institucién en la que trabaja /Cargo : Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo/ Area de logistica

Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

: M.Sc. Edman Junior Silva Huamantumba

2021.

: Br. Adonias Vargas Cérdova

: Gestion logistica en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin,

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
IX.  CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades acorde
con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacion
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico
ACTUALIDAD y legal inherente a la implementacion de la gestion Logistica en la cooperativa Oro
Verde de Lamas, San Martin, 20121,
. Los items del instrumento estan organizados en funcién de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log itemsldel irjstrumeptolson suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | L0 items Qel insltrqmelnto son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informaciép que selrecoja a Fravés dg los items dgl inls’trumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
COHERENCIA | dimensién de la implementacién de la implementacion de la gestion Logistica en la
cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 20121.
METODOLOGIA La rellacién.entrlej la técnica y los instrumentos propuestos responden al propésito
de la investigacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
TOTAL 49
X. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es valido para su aplicacién con un nivel excelente
PROMEDIO DE VALORACION ; 4,9

Tarapoto, 15 de Mayo del 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

Nombres y apellidos del experto
Institucién en la que trabaja /Cargo : Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo/ Area de logistica

Nombre del Instrumento

Autor del instrumento

: M.Sc. Edman Junior Silva Huamantumba

Verde de Lamas, San Martin, 2021.

: Br. Adonias Vargas Cérdova

. Competitividad de la cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro

Muy deficiente (1)  Deficiente (2) Aceptable (3) Bueno (4) Excelente (5)
Xl.  CRITERIOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigliedades acorde
CLARIDAD .
con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permitiran recoger la informacién
objetiva respecto a sus dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico, tecnolégico
ACTUALIDAD y legal inherente a la implementacion de la competitividad de la cadena productiva
del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin, 20121.
. Los items del instrumento estan organizados en funcion de las dimensiones y la
ORGANIZACION | definicion operacional y conceptual de manera que permitan hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Log itemsldel irllstrumerjtolson suficientes en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | L0S items Qel insltrqmelnto son coherentes con el tipo de investigacion y responden
a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
CONSISTENCIA La informaciép que selrecoja a Fravés dg los items dgl inls’trumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan se relacionan con los indicadores de cada
dimensién de la implementacién de la implementacion de la competitividad de la
COHERENCIA : : ,
cadena productiva del cacao en la cooperativa Oro Verde de Lamas, San Martin,
20121.
METODOLOGIA La rellacién.entrg la técnica y los instrumentos propuestos responden al propdsito
de la investigacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa y nombre del
instrumento.
TOTAL 47

Xil.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Elinstrumento es valido para su aplicacion con un nivel excelente
ROMEDIO DE VALORACION : 47

Tarapoto, 15 de Mayo del 2021




indice de confiabilidad

indice de confiabilidad para variable “Gestién logistica”

2 . . e ”
ZS; es la suma de las varianzas individuales de los itemes.

EXPERTOS CRITERIOS Total
Experto 1 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 48
Experto 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 44
Experto 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 46
Varianza 0.56| 0.74]| 1.56/0.74|/0.5211.84(0.56|1.84| 0.74| 0.56 1.34
Sumatoria
Var 25
Var total 7.92
9
Alfa de Crombach= 0.817
La férmula es como sigue:
RANGO MAGNITULD , ,
n 5,'-25,'
0.81 — 1.00 My alta ,,=—]*T
n-
0.6el —0.80 Aldta i
0.41 — 0.60 Moderada En donde
) r,= coeficiente de confiabilidad;
0.21 —0.40 Baja n = nimero de itemes;
0001 — 020 Muy baja §} = varianza total de la prueba; y

El instrumento de investigacion para medir el gestion logistica, evidencia una MUY
ALTA confiabilidad.




indice de confiabilidad para variable competitividad

Expertos Criterios Total
Experto 1 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48
Experto 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44
Experto 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46
Varianza 0.56| 0.8] 1.84( 0.56| 0.64( 0.64| 0.24] 0.64| 0.64| 0.64| 1.35
Sumatoria 26.0
Var 0
Var total 8.12
10
Alfa de Crombach= 0.839
RANGO  MAGNITUD | formula es como sigue:
0.81 _ 1.00 Muy alta Fi*sf‘ZSf
0.61 — 0.80 Alta nel 8
0.41 — 0.60 Moderada En donde:
0.71 — 0.40 Baja r= C(J’efit"lel‘l[t‘ (!t‘ confiabilidad;
n = numero Ll(.‘ itemes;
0.001 — 0.20 Muy baja §} = varianza total de la prueba; y

2 . . . e -
ZS.,‘ es la suma de las varianzas individuales de los itemes.

El instrumento de investigacion para medir la competitividad, evidencia una MUY
ALTA confiabilidad.
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COOPERATIVA ORO VERDE — LAMAS — SAN MARTIN.

HACE CONSTAR,

Que, el estudiante de la escuela de Post Grado de la Universidad César Vallejo, con mencign en
Administracion en negocios MBA, Adonias Vargas Cdrdova, con DNI N*42688741, tiene la
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Base de datos

GESTION LOGISTICA COMPETITIVIDAD
e Total Calificacion Venta.j? Venta]a. _ Eficacia ici i Total | Califi 6
1 9 9 10 12 40 Regular 11 10 9 10 40 Regular
2 5 6 5 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
3 8 9 10 8 35 Regular 8 8 7 8 31 Regular
4 7 7 8 8 30 Regular 6 7 6 7 26 Deficiente
S 5 6 ) 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
6 9 7 8 9 33 Regular 10 8 9 10 37 Regular
7 10 9 8 9 36 Regular 14 13 12 11 50 Eficiente
8 5 6 5 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
9 5 6 5 6 22 Deficiente 13 12 13 11 49 Eficiente
10 5 6 5 6 22 Deficiente 10 11 12 14 47 Eficiente
11 7 7 8 8 30 Regular 11 10 11 10 42 Regular
12 15 15 14 13 57 Eficiente 12 12 13 11 48 Eficiente
13 9 10 9 9 37 Regular 9 8 9 10 36 Regular
14 10 12 13 12 a7 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
15 12 10 11 10 43 Regular 6 7 6 7 26 Deficiente
16 5 6 5 6 22 Deficiente 10 10 9 10 39 Regular
17 7 7 8 8 30 Regular 15 14 13 14 56 Eficiente
18 5 6 5 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
19 5 6 5 6 22 Deficiente 15 14 13 12 54 Eficiente
20 9 9 10 12 40 Regular 10 9 10 10 39 Regular
21 10 12 13 12 a7 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
22 5 6 5 6 22 Deficiente 10 12 11 11 44 Regular
23 10 12 12 12 46 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
24 5 6 5 6 22 Deficiente 12 13 11 12 48 Eficiente
25 10 9 9 10 38 Regular 10 11 12 13 46 Eficiente
26 11 12 10 11 44 Regular 6 7 6 7 26 Deficiente
27 7 7 8 8 30 Regular 13 12 13 12 50 Eficiente
28 5 6 5 6 22 Deficiente 11 9 10 11 41 Regular
29 9 8 9 8 34 Regular 8 8 9 10 35 Regular
30 11 9 10 11 41 Regular 11 12 10 11 44 Regular
31 5 6 5 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
32 11 12 10 11 44 Regular 10 12 11 12 45 Eficiente
33 6 7 6 7 26 Deficiente 3 4 6 5 18 Deficiente
34 9 13 12 14 48 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
35 5 6 5 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
36 11 12 11 11 45 Eficiente 9 8 9 10 36 Regular
37 5 6 ) 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
38 7 7 8 8 30 Regular 13 14 13 12 52 Eficiente
39 11 10 12 13 46 Eficiente 10 9 9 8 36 Regular
40 7 6 8 7 28 Deficiente 5 6 6 5 22 Deficiente
41 8 9 9 8 34 Regular 7 6 7 26 Deficiente
42 5 6 5 6 22 Deficiente 10 9 8 9 36 Regular
43 6 7 9 7 29 Regular 7 8 4 6 25 Deficiente
44 12 11 10 12 45 Eficiente 13 12 11 10 46 Eficiente
45 5 6 S 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
46 9 8 8 8 33 Regular 11 9 9 10 39 Regular
a7 15 9 12 11 a7 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
48 7 7 8 8 30 Regular 10 9 10 10 39 Regular
49 10 12 12 12 46 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
50 El 9 10 12 40 Regular 10 9 9 10 38 Regular
51 5 6 5 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
52 12 11 10 12 45 Eficiente 12 12 12 9 45 Eficiente
53 9 7 8 9 33 Regular 7 8 8 8 31 Regular
54 5 6 5 6 22 Deficiente 15 14 13 14 56 Eficiente
55 5 6 5 6 22 Deficiente 10 9 9 12 40 Regular
56 5 6 5 6 22 Deficiente 15 14 13 10 52 Eficiente
57 10 12 12 12 46 Eficiente 12 11 11 11 45 Eficiente
58 7 7 8 8 30 Regular 12 13 12 7 44 Regular
59 15 15 14 13 v Eficiente 13 13 14 11 51 Eficiente
60 5 6 5 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
61 15 15 14 13 57 Eficiente 6 8 7 10 31 Regular
62 5 6 5 6 22 Deficiente 9 9 8 11 37 Regular
63 10 12 13 12 a7 Eficiente 12 13 12 10 a7 Eficiente
64 5 6 5 6 22 Deficiente 7 9 7 11 34 Regular
65 11 10 12 13 46 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
66 7 6 8 7 28 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
67 8 9 9 8 34 Regular 8 8 8 14 38 Regular
68 10 12 13 12 a7 Eficiente 9 12 11 14 46 Eficiente
69 6 7 9 7 29 Regular 6 7 6 7 26 Deficiente
70 12 11 10 12 45 Eficiente 8 9 10 8 35 Regular
71 5 6 5 6 22 Deficiente 10 9 9 10 38 Regular
72 9 8 8 8 33 Regular 11 12 10 11 44 Regular
73 15 9 12 11 a7 Eficiente 12 13 14 15 54 Eficiente
74 12 11 10 12 45 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
75 5 6 5 6 22 Deficiente 9 8 9 8 34 Regular
76 9 7 6 7 29 Regular 11 9 10 11 41 Regular
77 9 13 12 14 48 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
78 15 15 14 13 57 Eficiente 11 12 10 11 44 Regular
79 5 6 5 6 22 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
80 9 12 13 12 46 Eficiente 9 13 12 14 48 Eficiente
81 13 13 13 14 53 Eficiente 15 15 14 13 57 Eficiente
82 7 10 12 13 42 Regular 6 7 6 7 26 Deficiente
83 5 6 5 6 22 Deficiente 10 12 13 12 a7 Eficiente
84 13 9 9 8 39 Regular 12 13 13 14 52 Eficiente
85 10 12 13 12 47 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
86 5 6 5 6 22 Deficiente 7 6 8 7 28 Deficiente
87 11 11 10 12 44 Regular 8 9 9 8 34 Regular
88 10 12 12 11 45 Eficiente 10 12 13 12 a7 Eficiente
89 12 8 8 8 36 Regular 6 7 9 7 29 Regular
90 7 9 12 11 39 Regular 12 11 10 12 a5 Eficiente
91 12 11 10 12 45 Eficiente 11 12 12 11 46 Eficiente
92 15 12 12 12 51 Eficiente 9 8 8 8 33 Regular
93 9 9 10 12 40 Regular 6 7 6 7 26 Deficiente
94 12 9 12 12 45 Eficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
95 13 11 10 12 46 Eficiente 10 12 12 12 46 Eficiente
96 8 7 8 9 32 Regular 9 9 10 12 40 Regular
97 6 9 8 9 32 Regular 15 9 12 12 48 Eficiente
98 11 6 5 6 28 Deficiente 6 7 6 7 26 Deficiente
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