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RESUMEN

Esta investigacidn tuvo como objetivo proponer un modelo de comunicacion
asertiva entre autoridades y docentes basado en la teoria de Fernandez para
mejorar el desarrollo institucional de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del
cantdon Daule, provincia del Guayas, 2020. La metodologia en que se enmarco la
investigacion fue de un estudio de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo; y
disefio no experimental de alcance transaccional, se tom6 una muestra censal de
72 participes distribuidos en 67 docentes y 5 autoridades, los datos fueron
recopilados a través de la técnica de la encuesta utilizando un cuestionario para
cada una de las variables bajo estudio, las preguntas de los cuestionarios fueron
sometidas a revisibn segun juicio de expertos para luego realizar la prueba de
confiabilidad del Alfa de Cronbach obteniéndose para la variable comunicacion
asertiva un nivel de 0,951 y para la variable desarrollo institucional 0,936 dando
como resultado que los instrumentos aplicados son altamente fiables. La conclusién
mas preponderante es que las autoridades no brindan igualdad de oportunidades
ante alguna peticion por parte de los docentes, carecen del sentido de la tolerancia
ante imprevistos, no cuentan con fluidez verbal y por dltimo mantienen una relacion

jerarquica predominante con los docentes.

Palabras clave: comunicacion asertiva, desarrollo institucional, autoridades,

docentes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to propose a model of assertive communication
between authorities and teachers based on Fernandez's theory to improve the
institutional development of the Juan Bautista Aguirre Educational Unit in Daule,
Guayas province, 2020. The methodology in which the research was framed was
an applied study, with a quantitative approach; The data were collected through the
survey technique using a questionnaire for each of the variables under study, the
guestions of the questionnaires were reviewed according to expert judgment and
then the reliability test of Cronbach's Alpha was performed, obtaining a level of 0.951
for the assertive communication variable and 0.936 for the institutional development
variable, resulting in a high reliability of the instruments applied. The most
preponderant conclusion is that the authorities do not provide equal opportunities
when faced with any request from the teachers, lack a sense of tolerance in the face
of unforeseen events, lack verbal fluency and, finally, maintain a predominant

hierarchical relationship with the teachers.

Key words: assertive communication, institutional development, authorities,

teachers.
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.  INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial la comunicacion asertiva tiene mucha
importancia por las serias implicaciones en el desarrollo institucional de las
unidades educativas; la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura ((UNESCO] , 2011) consciente de esta influencia recalca que
la comunicacién es la habilidad de fomentar y conservar didlogos para gestionar un
ambito que permita a las autoridades y docentes forjar actividades que permitan
alcanzar el desarrollo de la institucion, por consiguiente es forzoso percibir a la
institucién como un ente y el lenguaje como creador de reticulos comunicacionales;
la comunicacién es el mecanismo que permite armonizar acciones, esto presume
una conduccion de habilidades comunicacionales, debido a que estos procesos de
transmision de informacién agilitaran o no para que se concreten las actividades

requeridas.

Briones et al. (2020) observaron a la comunicacion asertiva como un ejemplo
para mejorar habilidades que promuevan, ayuden e incrementen las relaciones
interpersonales en periodos variantes, permitiendo la evaluacion partiendo de la
manera de como comunicamos nuestros criterios hacia otros, hasta exaltar
aspectos eficaces como actitudes de afecto para conseguir una correspondencia
en el comportamiento anhelado y lograr el objetivo planteado. Por consiguiente, la
comunicacién asertiva es un proceso basico para beneficiar el intercambio de ideas,
intereses y destrezas que han ido estableciendo los modos, percepciones y
actuaciones de la persona ante la vida; su papel es concluyente en la eficacia de

los métodos que se consideren para alcanzar el desarrollo institucional.

Rojas et al. (2020) afirman que un lider es quien ejerce autoridad sobre los
demas, es una persona gue direcciona a todos hacia un propdsito en particular con
la intencién de que cada uno de ellos se sientan implicados en cada parte del
proceso, por consiguiente, en una unidad educativa quienes representan la
autoridad institucional sirven como referente para entablar y consolidar una
comunicacién asertiva entre estos y los docentes, la carencia de asertividad se

manifieste como un factor significativo que demanda ser objeto de estudio en la



influencia que ejerce la comunicacion asertiva en el desarrollo institucional, ya que
es indispensable si de lo que se trata es conseguir el desarrollo de cualquier

institucion.

Mufioz Aliaga (2013) manifiesta la significancia de la comunicaciéon asertiva
dentro del proceso de desarrollo institucional y enfatiza que en muchas instituciones
se refleja el menoscabo de las interacciones entre docentes y directivos; debido a
que existe una escasa comunicacién asertiva y carencia de liderazgo de las
autoridades, también se presenta como obstaculo el mejorar las habilidades
sociales de los actores educativos y difundir la inteligencia emocional; todo esto
influye negativamente el desarrollo institucional y restringe en conseguir la calidad

educativa de la institucion.

La Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule no esta alejada
de esta realidad y habitualmente los actores educativos como lo son las autoridades
y docentes se ven envueltos en situaciones en la que la comunicacién es
discordante, tales elementos como una comunicacion displicente o mordaz entre
estos actores, incide negativamente en la motivacion docente al momento de
efectuar sus funciones académicas o cualquier otra actividad encomendada por la
autoridad, fenbmeno evidente en la falta de empefio al preparar las clases o
desinterés de aportar soluciones inherentes al desarrollo institucional. De ahi que
exista la necesidad de fomentar un modelo de comunicacion asertiva para mejorar

el desarrollo institucional.

En una encuesta realizada por la organizacion Education Week (2019) se
demuestra que autoridades y docentes deben contribuir en formar vinculos de
camaraderia, no obstante los resultados obtenidos en la encuesta indicaron que la
mayor oposicion se halla en la parte directiva, por lo tanto son estos los que tendran
gue esforzarse mas en corregir la forma de comunicacién que utiliza con su cuerpo
docente; en coherencia con la encuesta en la Unidad Educativa Juan Bautista
Aguirre, se suele observar dificultades tales como presumir del poder y contactos
que para Cebey y Ferrari (2016) consideran que es una clase de persecucion
enérgica identificada por una sucesion de conductas hostiles y que muchas veces

se disfraza con comportamientos mas refinados pero que aun asi tiene como



objetivo trastornar los propdsito fundamentales de los individuos por medio de un
calculado y minucioso direccionamiento de las situaciones; al dar mal uso de esta
potestad se tiene el rechazo del personal ocasionando disconformidad y poco

interés de contribucién con los objetivos institucionales.

Rechazar ideas divergentes, de acuerdo a: Acebedo et al. (2016) quienes
sustentan que el enfoque divergente es sensorial y perspicaz, creando diferentes
perspectivas, utilizando la inventiva y metodologias innovadoras considerando la
mayor retroalimentacion de los implicados en el problema; el exteriorizar ideas no
habituales y no ser tomadas en consideracién al momento de realizar actividades
institucionales ocasiona el retraimiento de los actores educativos y no colaboran en

el desarrollo institucional.

Compartir informacion a conveniencia que para Garcia Uceda (2016) sefiala
que existe un compromiso particular y general de que la informacion sea asequible,
disponible y pueda ser utilizado por cualquiera quien solicite dicha informacién para
emprender sus actividades; toda informacion ministerial inherente al proceso
educativo o prioritario para el derecho docente que no es socializada o entregada
con tiempo ocasiona desconfianza de parte de los educadores hacia las
autoridades y no ayuda en el desarrollo institucional.

La inobservancia a los requerimientos de docentes que para Camere (2014)
sostiene que suele no escucharse a quien necesite o desee efectuar actividades
relacionados a su vocacién docente, con animo, empefio y conocimientos debido a
gue en ocasiones la institucion o su caracter se lo imposibilitan; consecuentemente,
peticiones por parte de los docentes debidamente justificados y que no son
consideradas por las autoridades causan un sentimiento de carencia de

identificacion o pertenencia institucional.

Education Week, (2019) recalca que el 55% de los docentes destacan que
no se sienten escuchados por parte de las autoridades; la escucha unilateral,
problema que no pasé desapercibido segun Claro (2019) determina que es
ineludible oir e identificarse con los implicados y considerar el punto de vista de

cada uno de ellos, esta accion consigue que sea mas sencillo lograr un acuerdo en



donde queden satisfechas las partes, en lugar de fijar una orden de manera
unilateral; el escuchar el punto de vista o percepciones de parte de una sola
persona ocasiona distanciamiento y malentendido entre el grupo humano
profundizando las brechas institucionales, coartan el desempeiio laboral e impiden

el desarrollo institucional.

Cada uno de los problemas expuestos frenan la existencia de una
coexistencia saludable y perjudica toda interrelacion positiva que se desee
alcanzar; también corresponde agregar que jamas se ha efectuado un modelo de
comunicacién asertiva para mejorar el desarrollo institucional, lo que produce en
cierta medida que el clima laboral entre autoridades y docentes perjudique el enlace

0 los nexos que deben formarse entre estos.

A nivel institucional, la mejora de cualquier clase de organizacion,
constantemente esta definido por el talento humano que la conforma, al igual que
por la camaraderia que pueda existir entre los miembros; segun Pardo y Diaz
(2014) explican que las expectativas cara a sucesos negativos y las limitantes en
la comunicacién se constituyen en probables trabas que retrasan o dificultan el
desarrollo institucional; la comunicacion es pieza esencial para la existencia, debido
a gque se encuentra en cada gestion humana, no es solamente hablar, lo principal
es saber dar oidos ya que la afirmacion de dominar una comunicacion asertiva es
el de conversar con el objetivo de conseguir un cierre sobre el hecho dialogado,
este proceder ayuda al medio educativo ademas de toda la comunidad,
consiguiendo que las personas logren y posean una comunicacion adecuada en

una colectividad dindmica impulsando el desarrollo institucional.

Gonzélez et al. (2014) indican que la comunicacion debe reajustarse
continuamente debido a que los individuos estan subordinados a variaciones
psicosociales que intervienen en el normal desenvolvimiento de los procesos
comunicativos, una postura precavida, consentira que la comunicacion sea soporte
para afianzar el desarrollo institucional; por ende, reconociendo los aspectos
positivos y negativos en el contexto de la interactividad del talento humano en
cualquier institucion educativa se debe asumir siempre la necesidad de

mejoramiento continuo que conlleve un desarrollo sostenible en manifestacion de



maduracion ante la variabilidad que se pueda dar en el medio educativo; para
pensar en mejorar el desarrollo institucional no se debe creer que todo se resume
en mejoras estructurales y tecnoldgicas ya que detrds de todo este contingente se
encuentra un recurso humano que es unico dentro de sus singularidades; por su
parte, la comunicacion asertiva se resume en la mejora de la interaccion humana,
es el campo de la empatia sin violar los propios preceptos, pensar en el bien general
antes que el comun, logrando que el personal se sienta identificado y tenga una
mayor participacion dentro de las actividades que se necesiten efectuar en camino

al desarrollo institucional.

Por lo presentado anteriormente nace la pregunta ¢, Cual debera ser el disefio
de un modelo de comunicacién asertiva entre autoridades y docentes basado en la
teoria de Fernandez para mejorar el desarrollo institucional de la Unidad Educativa
Juan Bautista Aguirre del canton Daule, provincia del Guayas, 2020?, con la
pregunta de investigacioén expuesta dio paso a las siguientes preguntas especificas:
¢cudles serdn las caracteristicas que presenta la comunicacion asertiva entre
autoridades y docentes?; ¢como se conoceria los factores que presenta el
desarrollo institucional?; ¢ qué modelo de comunicacién asertiva entre autoridades
y docentes mejoraria el desarrollo institucional?; y ¢de qué manera se validaria el
modelo de comunicacion asertiva entre autoridades y docentes para mejorar el

desarrollo institucional?

De acuerdo al analisis realizado se observa que existe la necesidad de crear
un modelo de comunicacion asertiva que permita mejorar el desarrollo institucional
en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule ya que en una
institucion educativa debe de predominar el respeto y compafierismo haciendo que
la organizacion logre la excelencia. Ademas, los docentes deben de sentirse
comprometidos y empoderados con los propositos y metas del Ministerio de

Educacién.

Caridad et al. (2017) consideran que laborar apropiadamente bajo
condiciones de comunicacion asertiva, favorece el equilibrio de influencia entre los
participantes, de forma que todos obtienen beneficios de la interrelacion; la

intencién no es subyugar a los demas, sino garantizar una reciproca satisfaccion;



ademas es necesario que las autoridades adviertan las motivaciones humanas que
permitan la cooperacion absoluta del personal; en funcion de ello y considerando la
importancia que debe déarsele al capital humano, es fundamental crear una relacion

de trabajo propicia y favorable.

La hipotesis a demostrar en la presente investigacion considera que el
disefio de un modelo de comunicacion asertiva basado en la teoria de Ferndndez
mejorara el desarrollo institucional en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre
del canton Daule, 2020.

El objetivo general del estudio busca proponer un modelo de comunicacion
asertiva entre autoridades y docentes basado en la teoria de Fernandez para
mejorar el desarrollo institucional de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del
canton Daule, provincia del Guayas, 2020. Los objetivos especificos a desarrollar
parten del diagnostico de las caracteristicas que presenta la comunicacion asertiva
entre autoridades y docentes en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre;
también identificar los factores que presenta el desarrollo institucional; disefiar un
modelo de comunicacion asertiva entre autoridades y docentes basado en la teoria
de Fernandez para mejorar el desarrollo institucional; y por ultimo validar el modelo
de comunicacion asertiva entre autoridades y docentes basado en la teoria de
Fernandez para mejorar el desarrollo institucional en la Unidad Educativa Juan

Bautista Aguirre del canton Daule, provincia del Guayas, 2020.



ll.  MARCO TEORICO

En razén de lo antes mostrado se consideré los subsecuentes trabajos para
la variable independiente comunicacion asertiva; en Ecuador. Calderon Matute
(2017) en su investigacion precisa el poder determinar estrategias
comunicacionales que permitan desarrollar la comunicacion asertiva entre los
miembros de la Unidad Educativa Martha Bucaram de Roldos; presenta una
metodologia cuantitativa con un disefio no experimental transeccional descriptivo;
como resultado destacé que el 86% de los encuestados expresaron que es
importante que prevalezca la tolerancia entre autoridades y docentes. Sefiala asi
mismo que es significativo alcanzar un acuerdo entre las partes por medio de la
comunicacion asertiva para convivir en un entorno de armonia, consideracion y

afabilidad con la comunidad educativa.

La investigacion presentada permite tener un claro enfoque de la importancia
de la mediacién de conflictos entre autoridades y docentes; asi como el rol
predominante que ocupa la comunicacion asertiva; ya que esta es una cualidad que
encierra la manifestacion de los emociones, predilecciones, condiciones y sentires
de manera apropiada; el uso de metodologias como la mediacion y la asertividad
representan una transformacioén esencial, pasar de una visibn de castigo e
individualizado a un diagndstico mas humano y de interaccion constructiva que

tiene como efecto un resultado efectivo.

En Ecuador, Cortez Pozo (2018) plantea estudiar el nivel de aplicacion de
indicadores de comunicacion asertiva del docente en aulas de clases, desarrolla
una metodologia cuantitativa con un disefio exploratorio y descriptivo, como técnica
para la recopilacion de datos; dentro de sus resultados resalta que el 74% de los
encuestados buscan el contacto visual; concluye que es menester y obligatoriedad
para los profesionales en docencia formarse en competencias socioemocionales,
la formacidn requiere teoria y practica para alcanzar un verdadero desarrollo que

se refleje en las aulas.

Sin duda el reforzar las competencias socioemocionales de los docentes

para que estos puedan fortalecer un comportamiento cordial con el resto de los



integrantes de la comunidad educativa es la base de una relacion saludable; de
igual manera ese comportamiento debe ser practicado por las autoridades
institucionales, el rol del directivo es esencial en el fortalecimiento de la
comunicacién asertiva; este es el agente de cambio en la cultura interna de las
instituciones ayudando a los docentes en su desarrollo particular y profesional, la
carencia de competencias socioemocionales menoscaba el progreso de los actores

educativos y truncan cualquier intento de desarrollo institucional.

Roméan (2016) propone una teoria de la Comunicacion Asertiva como
esencia para fortalecer las relaciones interpersonales de los docentes de las
unidades educativas del Estado Trujillo (Venezuela), sus resultados muestran que
el 75% de los encuestados percibe que las barreras producidas en la comunicacion
asertiva suelen presentarse por parte del emisor, impidiendo o dificultando la
comunicacién, ya sea trastocando el mensaje o entorpeciendo el desarrollo
ordinario de esta; la conclusién que presenta sefiala que se deben de superar las
barreras comunicacionales para poder consolidar una comunicacién asertiva dentro
de las instituciones educativas, lo cual es valido para los docentes de todos los

diferentes niveles educativos.

En la investigacién se confirma la importancia de saber franquear las
barreras comunicacionales, estos obstaculos se encuentran en relacion directa con
los contextos determinados de la practica comunicativa, es decir tienen
concordancia con los elementos precisos en que actian o se desenvuelven los
individuos, la comunicacion asertiva ayuda en poder alivianar cualquier

complicacion o contratiempo que pueda aparecerse en el proceso.

Leal (2019) en su tesis toma como propodsito considerar la comunicacion
asertiva como una tactica administrativa en el clima organizacional de la institucion,
los resultados obtenidos corroboran la urgencia de fortificar las vias de
comunicacién haciendo uso de estrategias internas que permitan un escenario de
cooperacion y compaferismo cimentando las labores para la comprension del
desarrollo de toma de decisiones entre quienes integran la comunidad educativa,
el autor concluye que el recurso humano no es tomado en cuenta al momento de

tomar resoluciones significativas, asi mismo existe una minima paciencia ante el



traspiés, ya que estos no son conducidos de forma adecuada; asi mismo la

productividad laboral nunca ha sido recompensada al mismo nivel de entrega.

El aporte de este trabajo es elemental ya que brinda una vision real de los
entretelones del contexto educativo venezolano en la institucion observada, el
poder fomentar una comunicacion saludable entre los integrantes de cualquier
unidad educativa permitir4 aligerar el trabajo de cada uno de los participantes
ademas de exponer la importancia de saber escuchar las opiniones de todos bajo

normas del respeto y tolerancia.

Moscoso Zamora (2016) en una investigacion desarrollada en la republica
de Ecuador sefiala la realizacién de un analisis FODA; en el tecnolégico ESCA; en
la cual resalta las deficiencias de gestidon institucional que en un 84% son
declaradas por los docentes; lo cual genera disminucién de la calidad educativa;
problemas en el desarrollo institucional; dichas condiciones originan un grave

problema de estancamiento en poder alcanzar los fines y objetivos institucionales.

El autor enfatiza que para alcanzar el desarrollo institucional no se debe de
restar importancia a la planificacion estratégica, la cual tiene como labor central
alinear las labores diarias de la institucion; estas deben ser afines y referirse a las
competencias relacionadas al hacer educativo; la institucibn debe de poder
reglamentar sus gestiones principales que a su vez influyen directamente en la
optimizacién del proyecto institucional; bajo este direccionamiento el apoyo de cada
uno de los estamentos del sistema educativo es vital para poder alcanzar dicha

meta.

Angamarca Calderon (2016) desarrolla en la Universidad Catolica de
Cuenca (Ecuador) un estudio orientado en poder plantear una intervencion en
desarrollo organizacional; los resultados muestran que el 48% de los sujetos que
participaron en el estudio no realizan proyectos de investigacion, a pesar de que
este elemento es considerado parte del desarrollo institucional; la conclusion a la
cual arriba el autor considera que la valoracién situacional se encuentra dividida en

factores internas y externas que afectan el desarrollo institucional de la universidad.



Cabe sefialar que los factores externos a los que se hace mencion en la linea
anterior son situaciones impropias de la instituciéon, pero que tienen un fuerte
Impacto en el proceso de mejoramiento, por eso es necesario que los centros
educativos se adapten a las constantes solicitudes de cambio que demanda la
comunidad; las fuerzas subjetivas que proceden del interior de la institucion pueden
ser manejadas presentando opciones de solucion que ayuden a encontrar el

equilibrio institucional.

Fabiani Orbea (2017); en su investigacion analiza el influjo del Gobierno
electronico en el desarrollo institucional de las universidades publicas de la zona 5
del Ecuador; sus resultados sefialan que el 71% de los encuestados indican que
las universidades poseen una guia de desarrollo institucional que les sefala todo
lo que debe de reunir para la realizacion de su trabajo, formandose asi una pauta
orientadora de cada una de las gestiones organizacionales. La conclusion precisa
que debe de optimizarse el grado de eficacia del gobierno electrénico, el cual
determina el desarrollo institucional de las universidades publicas, escenario por el
cual las interrelaciones entre el puablico en general y los servicios gubernamentales
conservan un nivel de separacion representativo; ademas de que se debe
conversar con servidores de otras entidades afines sobre las diferentes dificultades
y en conjunto poder hallar soluciones que sean de ayuda para las instituciones.

La investigacion expuesta enfatiza la importancia que tienen las
interrelaciones entre los usuarios en general y los servicios publicos, ya que la
educacion es un servicio publico y asi poder mejorar el nivel de eficiencia
permitiendo el desarrollo institucional; asi como también la mejora continua con el
propésito de optimizar los servicios educativos en el mejor escenario posible para
obtener un nivel de calidad mas alto. Lo importante es que los actores internos se
sientan comprometidos en poder brindar una atencion apropiada a los

requerimientos fundamentales del sistema educativo.

Como precedente se realizaron estudios mas concretos sobre la asertividad
por los psicologos Salter (1949) quien enfatiza que la conducta asertiva combatia
las caracteristicas represivas de la personalidad que segun su vision eran el origen

de la generalidad de las neurosis, Wolpe (1958) quien expone que el
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comportamiento asertivo procede como un freno a la ansiedad; Lazarus (1966)
quien agrega a la teoria de Wolpe a la independencia emocional como equivalente
de asertividad, aduciendo que esta envuelve, advertir y enunciar apropiadamente
los cambios de humor; Alberti y Emmons (1974) quienes ratifican los trabajos
anteriores debido a que la asertividad es una actitud que previene los extremos, ya
que se adopta un comportamiento equilibrado; Stein (2011) razona la asertividad
como un segmento de la inteligencia emocional que permite ejercer dominio sobre
los impetus particulares del individuo de manera que este consiguiera comunicarse
de forma adecuada; por consiguiente, presentadas las teorias que posibilitan
establecer el presente proyecto de investigacion, como teoricos de la comunicacion
asertiva se consider6 a los siguientes expositores con sus respectivas

presunciones.

En su teoria de la relacion entre asertividad y caracteristicas de la
personalidad, Kirst (2011) pone en evidencia que la asertividad es una destreza de
comunicacién esencial entre las personas, esta es asimilada para ayudar a los
individuos a cumplir con las demandas colectivas de la sociedad. Evidentemente la
comunicacién asertiva nace o se cimenta en la educacion recibida aunque también
existen otros factores que determine que ese comportamiento habitual no pueda
darse, consecuentemente, simboliza la armonia entre ser mordaz y ser décil, o que
a su vez impulsa una equilibrada tolerancia, la consideracion por todos y la
colaboracién; las personas que tienen como capacidad innata comunicarse
asertivamente son idéneos para desenvolverse segun su propio interés sin advertir
preocupacion descomunal aunque toman en cuenta los derechos de quienes lo
rodean; en contraste, la carencia de asertividad es representado por expresar los
puntos de vista y emociones de un individuo de manera tan timorata, que produce
en los demas desconocer 0 rechazar expeditamente sus apreciaciones o

requerimientos.

En su teoria de la comunicacion y trabajo en equipo, Fernandez Lopez
(2016) indica que la comunicacion asertiva faculta que cualquier individuo forme
lazos afectivos de forma positiva con sus semejantes, la carencia de esta clase de
destrezas puede hacer que el individuo se proyecte como alguien agresivo, muy

indulgente, transmitir de una manera no adecuada los sentimientos, proceder de
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una manera inflexible, etc.; comportarse de forma extrema tiene secuelas nocivas
en el contexto social y mas especificamente en el laboral; efectivamente la
comunicacion asertiva permite mantener una relacion favorable con los demas,
cuando se expresa de manera correcta los sentimientos se tiende a equilibrar las
relaciones con otros individuos tanto a nivel personal y laboral; es evidente que en
la vida laboral es importante desarrollar conductas adecuadas al contexto para
comunicarse correctamente, al momento de trabajar y poseer la destreza de ser
asertivo lo fundamental es establecer los méas importantes modos de comunicacion,
estos pueden ser modelos frecuentes de comunicacion; en otros términos, que son
patrones que precisan una sucesion de conductas y destrezas casi atinadas
socialmente y en base a los cuales cada uno puede estar personificado; por
consiguiente la comunicacion asertiva es el mas conveniente laboralmente debido
gue evidencia un punto de equilibrio en la forma de comunicarse y por ende una

eleccion mas proporcionada y admitida.

En la teoria de la asertividad, Yagosesky (2017) expone que la asertividad
es una manera de comunicacion asentada en la consideracion hacia uno y hacia
los demas, significa hablar de forma serena, franca y educada sobre lo cual se
piensa de manera imparcial y que responde a lo que concebimos y anhelamos
verdaderamente; la comunicacion asertiva es sin cuestionamiento una habilidad
social de mucha valia, que esta conectada a la inteligencia emocional y a la facultad
innata para hablar afablemente y de manera eficaz con quienes nos rodean. Es
habitual que la asertividad sea plasmada como una polémica cuando en verdad no
hay relacién alguna con esta situacién, opinar asertivamente no quiere decir obligar
a los demas que piensen igual a nosotros; es indudable que el tratar de imponer
criterios es una agresion, asi mismo nunca hay que expresar todo lo que se piensa;
efectivamente un enunciado asertivo solamente expresa lo que es realmente
importante y necesario; en resumen, la asertividad manifiesta la firmeza intrinseca
del valor personal, la transcendencia e integridad, del significado de estimacion y

correspondencia de la cualidad humana.

Considerando las diversas teorias la que mas representd a la variable
independiente segun la vision de este proyecto es la que planted Fernandez; y al

exponer acerca de las distintas concepciones de la variable independiente se
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abordo a través de la declaracion de ciertos autores que se encuadraron en el

pensamiento tedrico declarado por Fernandez.

Para Ukessays (2018) indica que la comunicacién asertiva faculta manifestar
auténticas emociones o afectos particulares, ademas de los derechos de quienes
nos rodean; la conducta asertiva aparenta ser un buen limitativo del estrés en
circunstancias embarazosas y habitualmente se transforma en el mediador en
ambientes confusos. Emplear la asertividad en algun problema que se pueda dar
dentro de las instituciones puede aminorar el estrés y dar paso a diferentes vias de
comunicacién. Las partes involucradas ganaran y las necesidades particulares se
satisfaran sin pugnas crecientes. La asertividad es una conducta prudente y puede
ser relacionado con el afecto debido a que uno se iguala con los demas sin humillar
a la otra parte. Los agravios, la ironia y las acotaciones ofensivas tiene una

orientacion reactiva o provocadora del problema.

Lopez (2015) describe a la comunicacién asertiva como un patron de
comportamiento que permite proceder en necesidad a los intereses propios, sin
segregar, extremar ni quebrantar los intereses de terceros. Se evidencia que la
comunicacién asertiva es ventajosa y practica en considerar derechos, tratar
inconvenientes, pactar con pericia, constituir y sostener platicas con distintas
personas y en diversos temas; también ayuda en el desarrollo de toma de
resoluciones, pedir cambios de comportamiento en otros individuos, ser sincero con

lo que se pretende decir sin agraviar y aceptar riesgos estimados.

Para Caldas et al. (2016) refieren a la comunicacién asertiva como una
condicién intermedia entre la calma y la mordacidad, que nace de la consideracion
personal y hacia quienes nos rodean. Concordar y declarar ideas de manera
asertiva es util, e inclusive es una destreza inapelable y precisa en diferentes
contextos. En el entono profesional y personal, la asertividad favorece el trabajo
colaborativo, los compromisos, las exigencias de parte de terceros, la gestion del

talento humano, las relaciones profesionales, etc.

Segun Corrales et al. (2017) expresan que la comunicacion asertiva se trata

acerca de la facultad de comunicarse oral y preoralmente de manera adecuada a
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la cultura y a los contextos. Las destrezas sociales abrigan un extenso cumulo de
capacidades intrinsecamente en el entorno de la comunicacion oral y no oral.
Internamente de este grupo de aptitudes la asertividad es un elemento basico de
las destrezas sociales o laborales que une los modos e inclinaciones que benefician
el resguardo de los propios derechos con cortesia, en otras palabras sin violentar

ni consentir ser atacado.

Para Naranjo Pereira (2018) la comunicacion asertiva posibilita una locucion
apropiada de ideas y emociones sin producir angustia, recelo o agresion, por lo que
beneficia la autonomia de ser, la emancipacion, la razén, la honestidad del yo y la
identidad propia. La asertividad es una condicién compuesta, enlazada con fuerte
sentido de autoestima, que se consigue asimilar como fragmento de un proceso
extenso de desarrollo emocional; esta frena que cualquiera sea coaccionado por
quienes lo rodean en cualquier aspecto y es un elemento concluyente en la
subsistencia y el incremento de la autoestima, conjuntamente con apreciar y

considerar a los demas mutuamente.

Para Garcia Ancira (2019) la comunicacion asertiva es una practica social
de mucha significancia, que esta relacionada a la inteligencia emocional y al
potencial para manifestarse de forma agradable y efectivo con los demas. La
asertividad como destreza comunicativa y como practica conductual simplifica la
comunicacién, fomenta la eficacia en la misma y contribuye a conseguir obediencia,
cuidado y asistencia de los que lo rodean, conservando el significado de identidad
e integridad y tolerando a cabalidad el pensamiento de los demas.

La comunicacion asertiva no solo da cuantia a las frases favorables, sino
ademas, la modulacion al momento de transmitir el mensaje para establecer un
clima organizacional agradable que asiste a los colaboradores que integran como
elemento del recurso humano de ese lugar, segun Ugalde y Canales (2016)
plantearon que la comunicacion asertiva es un reto esencial para que un grupo
colabore con mayor predisposicion. Si este escenario se incumple, perennemente
existiran muchos problemas internamente de la institucion educativa. Por
consiguiente, para que exista una correcta interrelacion esta debe surgir de una

compostura de consideracién a uno mismo y también hacia los demas. El recado
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se dice a partir del yo, en otros términos, no se conduce el dialogo al terreno de la
reprension o la agresion particular. En consideracion, asimismo es primordial
conservar la ecuanimidad por medio de la exposicidbn de los acontecimientos.
Ugalde y Canales prosiguiendo el pensamiento Tedrico de Ferndndez da
notabilidad a tres dimensiones que son:. La asertividad laboral que es aquella
utilizada en el espacio laboral. Presume la buena camaraderia entre colaboradores,
como asi igualmente, la consideracion entre directivo y servidor. La asertividad
laboral atafie a las acciones de acatamiento y ecuanimidad que correspondan en
el area en el trabajo. La adopcidon de un comportamiento asertivo de lado de un
servidor presume la obediencia y la aprobacion social de sus colegas, mientras que
a la par, ese mismo servidor asertivo sobresaldra con su trabajo ante los directivos
institucionales, presumiendo por consiguiente puestos de trabajo mas
sobresalientes. Como indicadores de la asertividad laboral se tiene a la empatia,
gue es el propdsito de intuir las percepciones y alteraciones, pretendiendo apreciar
de manera imparcial y coherente lo que sienten los demés; tolerancia que no es
otra cosa que la consideracion a las opiniones, dogmas o acciones de los demas,
asi sean distintas 0 antagonicas a las propias y por ultimo la reciprocidad que es

obrar en correspondencia de manera bilateral a una persona.

La comunicacion abierta debe tener como finalidad el pacto entre dos 0 mas
personas y especifica que para que esto ocurra, es ineludible que sea claro,
adecuada, indudable y veraz; como indicadores de la comunicacion abierta se tiene
el contacto visual que es un tipo de comunicacién no verbal pero que se da al
momento de realizar una conversacion mirando a los ojos denotando seguridad; la
modulacién de la voz que permite que un correcto cambio de volumen, tono o
velocidad al momento de transmitir un mensaje refleje confianza , y fluidez verbal
que refiere a la capacidad de recordar y transmitir ideas rapidamente sin la
utilizacion exagerada de palabras repetidas. Para finalizar la apreciacion de la
convivencia que es la apreciacion gue los integrantes de la institucion educativa
poseen en relacion al ambiente en el cual se desenvuelven en sus actividades
laborales. Dichas apreciaciones, se fundamentarian en la vivencia que cada sujeto
desarrolla en la interrelacibn con sus semejantes. Como indicadores de la

apreciacion de la convivencia se tiene la relaciéon Autoridad-Docente, la relacion
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entre el directivo y el docente se debe de basar en el buen trato y requiere que la
funcién o autoridad de uno no anule el sentir del otro; mas bien debe propiciar la
camaraderia dentro de los limites del respeto; relacion entre pares, las relaciones
existentes entre iguales se establecen en el compafierismo y por ello se debe
respetar el sentir o apreciaciones individuales con el objeto de laborar en un
adecuado ambiente de trabajo; y para concluir la vision institucional, que no es otra
cosa que la percepcion integral que los individuos tienen acerca de la institucion a

la cual pertenecen.

Histéricamente el desarrollo institucional fue considerado por Krasner (1984)
como alteraciones necesarias en respuesta al cambio del entorno interno y/o
externo de las instituciones; para Orren y Skowronek (1999) vieron el desarrollo
institucional como una consecuencia de decisiones politicas, Roumpakis (2011)
proponen que las instituciones se trasforman paulatina y continuamente. Con
respecto a la segunda variable objeto de analisis; se muestran las teorias que
apoyan la presente investigacion.

Segun Portes (2006) en su teoria de las instituciones y desarrollo expone
que la concepcion de desarrollo institucional empieza en los niveles exteriores y se
remonta hasta la estructura normativa y la ordenanza de valores de la colectividad.
Por tales motivos, es posible que esos esmeros hallen renuencia y se malogren. La
destreza interactiva empieza en otro punto, asegurando a la poblacién en una
extensa disputa acerca de los propositos del desarrollo como lo son los valores y
los reglamentos que son los cdnones ademéas de los procedimientos técnicos que

son las destrezas necesarias para alcanzarla.

Si se comienza con los niveles mas superficiales hasta llegar a la estructura
medular de la sociedad se debe incentivar a la poblacion a que se sienta parte de
los cambios que se proyectan, cambios cuya Unica finalidad es el bien comun. La
institucion concebida como sociedad demanda de diferentes factores complejos
qgue le admitan mejorarse, autosistematizarse y reformarse, los factores sefialados
deben ser internos y contemplar el principio de la institucion como organizacion. Si
se concibe la institucibn como colectividad, y por consiguiente que este utilice un

método comunicacional cerrado, los actores externos que intenten trastornar el
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equilibrio social, no perturba la organizacion integral del conjunto social, pero puede
afectar la comprension que se tiene de comunidad, e intrinsecamente sobre la

acepcion que tienen sus actores.

En su teoria sobre condiciones de desarrollo institucional Leiva y Astorga
(2014) enfatizan que toda institucion que busca alcanzar desarrollo y eficacia se
identifica por presentar procedimientos coherentes con los propésitos de la
educacion y asi mismo congregan diferentes particularidades de indole
organizativa, manejo de gestiones, innovacion y capacitacion del docente, que la
hacen distintiva a aquellas que no brindan resultados apropiados. El desarrollo
institucional es la consecuencia del cumplimiento de procedimientos y técnicas de
accion o contribuciones que actores internos o externos plantean para enfrentar las
dificultades que se presentan interiormente en las instituciones y que no sélo el
desarrollo debe ser atribuido a quienes disefian la normativa que regula a ésta.
Para las instituciones educativas esta accién de reordenamiento y autogestion
instituiria un servicio innovador cara a las directrices educativas concebidas por
actores externos, que pueden ocasionar desbarajuste, muchas veces hacen el
papel de camisa de fuerza que no habilitan a las instituciones reinventarse, ni
experimentar de una edificacién sin organizacion. De tal forma se puede deducir el
porqué de la superacion que tienen las instituciones que consiguen su desarrollo

desde el discernimiento de las necesidades institucionales en que incurren.

Para Vargas-Hernandez (2017) en su teoria de analisis critico sobre el
desarrollo institucional, sefiala que el desarrollo institucional debe estar compuesto
con los distintos aspectos de desarrollo acreditando una mediacién estratégica
congruente de colaboracién que pide por correcciones de cultura institucional de
las organizaciones que necesitan procedimientos de ejecucion respaldadas en
patrocinio politico y en la contribucion de los equipos de interés implicados. Quedo
evidenciado por el autor que el desarrollo institucional permite programar
injerencias estratégicas siempre y cuando se cuente con el apoyo de todos los
funcionarios involucrados dentro de la institucion. Estas injerencias se relacionan al
incremento del presupuesto financiero y humano, el potenciamiento de la

infraestructura, la distribucion de horarios, métodos de trabajo y diferentes
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componentes que se desean favorezcan a la proyeccion sin dejar de lado la

observancia de los objetivos institucionales.

Para poder consolidar el concepto de desarrollo institucional se procedio a
explicar las concepciones de algunos autores que se sitan en la tendencia tedrica

expuesta por Leiva y Astorga:

Para Guerra y Vargas (2016) el desarrollo institucional refuerza el enunciar
politicas y tacticas, procesos e instrumentos metddicos que dan dirigencia a las
acciones de los benefactores que son los que suministran los recursos, quienes
persisten en aproximaciones hipotéticas y sistematicas para el desarrollo de las
instituciones. La transformacién planeada, ordenada y lograda por la institucion, en
la exploracion para el desarrollo de los niveles de eficacia, ecuanimidad y
congruencia, a través de la reforma de sus técnicas caracteristicas y su alineacion
institucional es un impulso para formalizar y dirigir el cambio organizacional, por lo
gue se sustenta en el alcance de resultados de los procedimientos efectuados en
los compromisos organizacionales para el perfeccionamiento de las variables

institucionales existentes.

Segun el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion ([INEE],
2016) declara que el desarrollo institucional permite fortificar el trabajo y funcion de
la institucion para posibilitar la capacidad de cada uno en tener una educaciéon de
excelencia. El colaborar al desarrollo institucional, fundado en el fortalecimiento de
la calidad educativa; esta encaminada en cooperar de forma representativa en la
produccion de procesos de eficacia institucional; trazando y estableciendo todos los
procesos que permitan optimizar la comunicacion interna y externa, Yy
proporcionando un integral sustento y asesoria necesaria que requiriese cada uno

de los integrantes de la comunidad educativa.

Para Garbanzo-Vargas (2016) conjetura que el desarrollo institucional es la
deduccién de la realizacion o mejoramiento de esquemas operacionales internos o
externos que plantean afrontar las dificultades existentes dentro de las
instituciones. Echar un vistazo en retrospectiva y ser reflexivos de lo que acontece

a puertas cerradas en las instituciones educativas es una labor practica de mucha
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valia que favorece la modificacion en la gestion que se haya llevado hasta
entonces. Para conseguir el desarrollo institucional es imperioso considerar el papel
de la institucion educativa por medio de la ejecucién de procesos interactivos,

transformadores y valorados continuamente.

Segun Saltos y Cobacango (2018) definen el desarrollo institucional como
una transformacién proyectada, metddica, ordenada y tomada por la institucion, en
la exploracion del aumento en los niveles de atributos, imparcialidad y eficacia de
los servicios brindados, todo esto conseguido a través de la reforma de sus
procedimientos propios y su alineacion institucional. En el terreno de la educacion
se favorece la figura de la institucion educativa como el area donde se da a cabo el
proceso pedagogico y, por tanto, como el territorio donde se centran acciones tan
numerosas como el uso de tacticas y metodologias de ensefianza aprendizaje, el
cuidado a la pluralidad, la capacitacion de educadores, la evaluacion de la eficacia

formativa ademas de los logros del aprendizaje; entre otros.

Saltos y Cobacango (2018) continuando el pensamiento teérico de Astorga
y Leiva resalté dos dimensiones que son: El ambito humano que sugiere plantear
al individuo o grupo de personas como principal beneficiario de una institucion
educativa, rica en propuestas e inventiva desde una vision global. Dentro de esta
dimensién sobresalen los siguientes indicadores: Afluencia de estudiantes, que se
describe como el flujo o cantidad de alumnos que requieren inscribirse en la
institucién educativa; recurso humano, que representa la capacidad que tienen las
autoridades de gestionar encuentros profesionales con el objetivo de impulsar la
mejora continua de los integrantes que trabajan en la institucion; por ultimo
vinculacién con la comunidad, que es el proceso en que la instituciéon educativa
pone a disposicion de la colectividad asistencia que favorezca la mejora de la
calidad de vida de los mismos. Para concluir, la dimension gestion directiva
proveida de una labor de guia e iniciadora del perfeccionamiento de una institucion
educativa, se consagra a sistematizar las necesidades de la institucion para
completar una cultura educacional especifica y exclusiva del centro de estudio.
Dentro de esta dimension destacan los siguientes indicadores: Liderazgo, que es el
cumulo de destrezas directivas que una persona tiene para injerir en la manera de

proceder de los demas, ocasionando que un grupo labore con entusiasmo para
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alcanzar objetivos; control administrativo del plantel, accion donde se valoran y
precisan los resultados derivados del proceso de gestidon, fundamentalmente en el
periodo de realizacién, y se contrasta dichos resultados con los fines a alcanzar
que han sido previamente determinados en la planeacion, con el objetivo de
precisar las medidas correctivas necesarias y para finalizar el control académico
que es la actividad de vigilar los distintos procesos académicos acorde a las

normativas ministeriales.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

La naturaleza de esta investigacion fue aplicada de tipo descriptivo, que para
el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
([CONCYTEC], 2018) est4 orientada a establecer por medio del conocimiento, los
mecanismos que permitan solucionar un problema observado y concreto; ademas,
Marotti y Pedroso (2018) declaran que una investigacion que se desenvuelve en un
entorno habitual para solucionar determinadas dificultades de personas,
instituciones o contexto especifico, se denomina investigacion aplicada. En este
tipo de investigacion no se pretende dar contestacion a grandes preguntas sino dar
solucion a problemas precisos valiéndose de evidencia e ideas con un propdsito

concreto u objetivo préctico.

La investigacion de tipo descriptivo segun Atmowardoyo (2018) es empleada
para especificar los fendmenos evidentes con la mayor exactitud permitida; es decir
tiene como finalidad detallar de forma puntual y metédica una realidad o fenébmeno
de una poblacion, ademas de que suele hacer uso de una amplia diversidad de
meétodos de investigacion para analizar una o mas variables. También Akhtar (2016)
ratificO que en una investigacion descriptiva se pretende identificar y conseguir
informacion acerca de particularidades de un hecho en especifico, en otros
términos, esta clase de investigacion detalla estructuras, sucesos o circunstancias

sociales como condiciones de trabajo, etc.

Esta investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo que para Daniel
(2016) este enfoque tiene como mayor ventaja el uso de datos estadisticos como
instrumento para economizar recursos y tiempo; este enfoque apoya esencialmente
la ratificacion del método cientifico porque se concentra en la prueba de hipétesis
y teorias, este aspecto es de fundamental transcendencia ya que se pretende
proceder bajo el tacito de imparcialidad. Es premisa evitar los prejuicios humanos
siempre que sea posible ya que la investigacion debe evaluar cuidadosamente lo

gue se observa.
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La presente investigacion tuvo un disefio no experimental de alcance
transaccional que para Thomas (2016) una investigacion no experimental esta
carente de la manipulacién de la variable independiente y es aquella que se efectla
sin manosear intencionadamente las variables. Se fundamenta en el analisis de
fendmenos tal y cual como se den para razonarlos con posterioridad; en esta clase
de sondeo no hay posiciones ni incitaciones a los cuales se comprometan los
sujetos, estos son estudiados en su ambiente natural. Un estudio de alcance
transeccional fue advertido por Zangirolami et al. (2018) como muy 0til en estudios
descriptivos ya que se utiliza en investigaciones que tienen caracter analitico y los
resultados que se obtengan deben ser interpretados por investigadores con buena
experiencia en ese campo especifico de conocimiento, con mucha precaucion y

sentido comun.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Tariq (2015) sefiala que las variables se operacionalizan hallando una
relacion conmensurable y valida para la investigacion que contenga variables
independientes como dependientes, la operacionalizacidén es sustancial ya que no
todas las variables se logran medir de manera sencilla. Los elementos intrinsecos
son complejos de medir por eso es necesario una correcta operacionalizacion ya
que esto permite elevar la eficacia de la variable y la eficiencia del disefio; la
operacionalizacion ademas permite que la hipotesis sea formulada de manera clara
y nivela las variables que se usan en la investigacion ya que si en el proceso de

operacionalizacion no se las estandariza esto conduce a errores en la investigacion.

La comunicacion asertiva definida conceptualmente constituye un reto
esencial para que un grupo labore de la mejor forma; si este escenario se infringe,
perennemente existiran muchos problemas en la institucion educativa. (Ugalde y
Canales, 2016).

La definicion operacional de la comunicacion asertiva es conceptualizada
como la facultad humana de correlacionarse con sus pares para solucionar
diferencias; por medio de la cual se otorga notabilidad a las siguientes dimensiones:

asertividad laboral, comunicacién abierta y apreciacion de la convivencia. La
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asertividad laboral busca el equilibrio entre colaboradores y la forma de
comunicarse adecuadamente, entre sus indicadores estan la empatia, tolerancia y
reciprocidad; la comunicacién abierta busca que las personas se interrelacionen
correctamente en todas sus formas: verbal y no verbal, como sus indicadores se
hallan el contacto visual, la modulacién de la voz y fluidez verbal; y por ultimo la
apreciacion de la convivencia, es la opinion de las personas acerca del ambiente
laboral de la institucion donde trabajan, como indicadores se tiene relacion

Autoridad-Docente, relacion entre pares y vision institucional.

Para el desarrollo institucional conceptualmente busca precisarse como el
cambio proyectado, metodico, ordenado y adjudicado por la institucién, en la
busqueda del aumento en los niveles de eficacia, ecuanimidad y congruencia de
los servicios brindados. Esto por medio de la transformacion de sus procedimientos

caracteristicos y su disposicion institucional. (Saltos y Cobacango, 2018).

La definicion operacional del desarrollo institucién es dado por el proceso
por el cual las instituciones aumentan sus destrezas y ejercicio en correspondencia
a sus objetivos y contexto; se resaltaron las siguientes dimensiones: ambito
humano y la gestion directiva. El &mbito humano esté orientada al individuo o grupo
de personas como principal favorecido de las propuestas institucionales, como
indicadores se encuentran la afluencia de estudiantes, recurso humano y
vinculacién con la comunidad; finalmente, la dimensién gestidn directiva que busca
el mejoramiento de la institucion educativa, entre sus indicadores se enuncian el

liderazgo, control administrativo y control académico.

Por ultimo, la escala de medicion que se utilizé para las dos variables fue la
ordinal que para Mishra et al. (2018) esta escala permite valorar la posicion de un
encuestado en relacion a un tema por medio de un grupo de respuestas

sistematicas.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Majid (2018) define a la poblacion como un grupo de interés que personifica
el objetivo del estudio que se intenta examinar o presentar. La poblacion en el

estudio estuvo constituida por cinco autoridades y sesentaisiete docentes que
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laboran en la oferta educativa ordinaria de la Unidad educativa Juan Bautista

Aguirre del canton Daule.

El criterio de inclusion segun Patino y Carvalho (2018) se define como todas
las particularidades claves que deben de tenerse en cuenta en la poblacion objetivo
lo cual permitira responder la pregunta de investigacion. Para este estudio se ha
contemplado a las autoridades y docentes de la Unidad Educativa Fiscal Juan
Bautista Aguirre; que se encuentran laborando actualmente en la institucion y que
a la vez han sido informados del desarrollo de esta investigacion; para su
participacion se ha tenido en cuenta el llamado consentimiento informado; cuyo

formato se presenta en los anexos del presente informe.

Arias et al. (2016) consideran que el criterio de exclusion alude a los
escenarios o caracteristicas que muestran los participantes y que influyen de tal
manera que afectarian o cambiarian los resultados y por consiguiente los inhabilitan
para la investigacion. En este estudio se excluyd a los docentes del Proyecto
Nacional de Alfabetizacién de Educacion Basica para Jévenes y Adultos EBJA; por
no pertenecer al sistema de oferta educativa ordinaria, administrativos, padres de
familia y estudiantes, docentes que se encuentran con licencia laboral y también a

los docentes que han decidido no participar en el estudio.

Para dar un fiel reflejo de la realidad institucional se consideré una muestra
censal que para Avila Foesther (2019) es cuando se contempla la integridad de los
elementos poblacionales para la realizacion de la investigacion.
Consecuentemente, la muestra se defini6 como censal por ser comparablemente
poblacion y muestra a la vez; es decir se opt6 por la poblacion entera al estimarla

como un nimero de elementos factible de estudiar.

Para esta investigacion se trabajé con un muestreo probabilistico aleatorio
simple ya que los elementos de estudio estan contenidos en el marco muestral,
para Etikan y Bala (2017) en este tipo de muestreo cada unidad de estudio tiene
igual posibilidad de ser seleccionada. Esto enuncia que la preferenciacién de un
sujeto es independiente de la oportunidad de eleccién de los otros individuos que

forman parte del estudio.
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3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos.

Como técnica se recurrié a la encuesta; segun Ponto (2015) se define como
la accion de recopilar informacion de un determinado numero de individuos por
medio de respuestas a preguntas realizadas por un encuestador. La intencion
primordial de la encuesta es conseguir informacion que refiera las particularidades

de los individuos de interés en el contexto de la investigacion con relativa celeridad.

Con el objetivo de presentar derivaciones apegadas a la finalidad de esta
investigacion se realiz6 un cuestionario que segun Mitchell et al. (2016) es una serie
de preguntas que pueden estar estructuradas para responder de manera abierta o
cerrada, el instrumento tuvo una organizacion de escala de medicion ordinal que
para Arvidsson (2019) este tipo de escala consta de valores cuyo orden se conoce,
pero no la distancia entre estos; facilita un rango restringido de respuestas a una
determinada interrogante o afirmacion; la escala que se estipul6 estuvo en el rango

de uno a tres con el siguiente valor: nunca; a veces y siempre.

Segun Taherdoost (2016) la validez es el grado en que un constructo
especifico parece estar relacionado a juicio de los expertos con el tema a
conjeturar; en otros términos, se trata de que el instrumento utilizado evalle lo que
tiene que evaluar; siendo esto verificado por individuos especializados en el tema

de investigacion y que son considerados por terceros como expertos cualificados.

Para el analisis del conjunto de datos acopiados en la encuesta, se usé como
software estadistico el paquete informatico IBM SPSS Statistics 26, ya que es un
programa recomendado para la ejecucion de diversos andlisis estadisticos
empleados en una investigacion cientifica, permitiendo obtener de una forma

expedita los resultados esperados.

La validez de criterio, se constituyo en correspondencia a las dimensiones
de las variables tema de estudio, en miramiento a la cantidad de indicadores
avizorando el potencial de proveer respuesta a los objetivos; la variable
comunicacién asertiva preciso de tres dimensiones y nueve indicadores; la variable

desarrollo institucional tuvo dos dimensiones y seis indicadores.
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La validez de constructo, se respaldd esencialmente por las teorias y
concepciones generales de las variables de investigacion, como: asertividad
laboral, comunicacion abierta y apreciacion de la convivencia; conjuntamente las

dimensiones: &mbito humano y gestion directiva.

Como coeficiente de fiabilidad se aplicé el Alpha de Cronbach que segun
Taber (2017) es una medida de confiabilidad que demuestra que las pruebas y
escalas que se han elaborado o tomado para los items del cuestionario de
investigacion son apropiadas para su proposito. En consecuencia, este coeficiente
permite un analisis de consistencia interna de las interrogantes permitiendo tener
la certeza de que el instrumento aplicado es el correcto. El Alpha de Cronbach para
la variable comunicacion asertiva fue de 0,951 y para la variable desarrollo
institucional fue de 0,936 dando como resultado que los instrumentos aplicados son

altamente fiables.

Asi mismo se detallan las personas que realizaron el proceso de validacion
de expertos cuyas constancias de validacion se encuentran en los anexos: Dr.
Pedro Miguel Alcocer Aparicio, Dra. Laly Viviana Cedefio Sanchez, Dra. Marivel
Concepcion Jurado Ronquillo, Dr. José Gonzalez Zambrano y Dra. Somaris
Fonseca Montoya.

3.5. Procedimiento.

Primero se formaliz6 la validacion de los instrumentos estadisticos para las
variables comunicacién asertiva y desarrollo institucional considerando el criterio
de expertos; paso seguido se cumplié con la elaboracién de una carta dirigida al
Mg. Pastor Barzola Barzola rector de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del
cantdén Daule para requerir el permiso de aplicacion de los instrumentos dentro de
la institucion educativa, después se realiz6 el consentimiento informado orientado
a las autoridades y docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del
canton Daule para la realizacion de la encuesta, luego de haber aprobado la
realizacion de la encuesta las autoridades y docentes, contestaron el cuestionario
en linea a través del enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5ujVABH7F_GNFnYtafmCMEW19xe
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tQP3h6-atgOPcO9wWNrfkg/viewform?usp=sf _link  para las  autoridades vy
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvQOx0OINHCAQCOjzy98CN1A_ x5

MCxDog8WPTh27jkCylOPQ/viewform?usp=sf_link; para los docentes; mas tarde
en la tercera semana de noviembre de 2020 se inicio la aplicacion de la prueba
piloto de la encuesta, ademas el proceso de aplicacion del cuestionario fue simple
y de rapida ejecucién con un periodo de tiempo no mayor a 15 minutos; una vez
recopilados los datos fueron pasados al Excel para que estos fueran
inmediatamente tratados en el paquete informético IBM SPSS Statistics 26;
habiendo sido los datos tratados se comenzé a comparar los resultados con las
teorias postulados en la investigacion, finalmente se efectud la redaccion de las
conclusiones y recomendaciones cuidandose de que no haya inclinacién alguna de
emitir criterios que no estén fundamentados en los hallazgos estadisticos de la

investigacion.
3.6. Método de analisis de datos.

Los datos obtenidos en las encuestas fueron organizados segun los
indicadores propios de cada dimension, los datos fueron primero plasmados en
Microsoft Excel, y después tratados en el paquete informatico SPSS 26
ejecutandose un andlisis estadistico de los mismos. Asimismo, el cotejo de datos
se ejecutd de forma descriptiva, debido a que se elaboraron tablas de distribucion
de frecuencias con sus apropiadas graficas estadisticas. La primera prueba
inferencial que se utilizé fue Kolmogorov-Smirnov que permitié distinguir el tipo de
distribucién que tienen los datos, paso seguido se aplico el test de U Mann-Whitney
para la comprobacién de hipétesis; todo este proceso se realiz6 con la finalidad de

dar la pertinente inferencia de los datos observados.
3.7. Aspectos éticos.

Para la investigacion se consider0 los subsiguientes principios basicos,
como la beneficencia que para Brittain et al. (2020) refiere cuando todos los
encuestados estan resguardados en cada uno de los niveles posibles y al uso que
se les dé a los datos recopilados de forma tal que todas las partes interesadas sean

beneficiadas; la no maleficencia que para Ketefian (2015) significa ser justo, y
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afiade un sentido tacito de que existe el deber de hacer el bien, es decir, de
favorecer a los sujetos bajo investigacion; la autonomia que segun Prats et al.
(2016) es reconocer a los individuos bajo estudio como sujetos libres con capacidad
de disponer sobre las acciones que se van a realizar acerca de su cuerpo,
apariencia o la informacion acerca de su persona; y finalmente, la justicia que para

Johnson (2012) es salvaguardar los derechos de los sujetos de investigacion.

Para el cumplimiento de esta investigacion se solicité la autorizacion del Mg.
Pastor Barzola Barzola rector de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del
cantén Daule, contemplando las normas de la moral en cada uno de los ambitos
enmarcados en esta investigacion. La encuesta de esta investigacion tuvo un
caracter personal, sin modificar las declaraciones u observaciones que hayan
efectuado los encuestados. El marco tedrico fue fundamentado considerando
teorias y conceptualizaciones de parte de investigadores expertos en las variables
de investigacion y toda la informacion bibliografica de los mismos es

imprescindiblemente mencionada.

28



IV. RESULTADOS

Con el propdsito de dar una explicacion de los resultados obtenidos en las
encuestas se procedi6 a la representacion estadistica a través de la tabulacion de
los datos de las variables comunicacion asertiva y desarrollo institucional segun
apreciacion de autoridades y docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista

Aguirre del canton Daule, 2020; con sus respectivas dimensiones.

Tabla 1
Nivel de comunicacion asertiva.
Categorfas Autoridades Docentes

N° % N° %
Deficiente 0 0% 2 3%
Regular 0 0% 33 49%
Bueno 5 100% 32 48%
Total 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
Wendy Yesenia Alvarado Torres.
Figura 1
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Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
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En observancia del cotejo de los datos, es evidente que todas las
autoridades creen que la comunicacion asertiva dentro de la unidad educativa es
buena en contraste de la mayoria de los docentes que creen que la comunicacién
asertiva dentro de la institucion es regular o deficiente segun la opinion de 49% y
3% respectivamente; solo el 48% de los docentes la aprecia como buena. Las
dimensiones que encierra la variable comunicacion asertiva son: asertividad

laboral, comunicacién abierta y apreciacion de la convivencia.

Tabla 2
Nivel de desarrollo institucional.
Categorias Autoridades Docentes

N° % N° %
Deficiente 0 0% 2 3%
Regular 0 0% 38 57%
Bueno 5 100% 27 40%
Total 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Figura 2
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Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
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En correspondencia al desarrollo institucional, en general las autoridades
estan convencidas de que se encuentran en un nivel bueno con un 100% pero los
docentes en cambio lo perciben de forma desfavorable; ya que el 3% lo percibe
como deficiente, el 57% lo califica de regular y sélo el 40% lo califica como bueno.
Dentro de las dimensiones que encierra el desarrollo institucional se halla el ambito

humano y la gestion directiva.

Tabla 3
Categorizacion de frecuencias de la asertividad laboral.
Categorias Autoridades Docentes
N° % N° %
Deficiente 0 0% 10 15%
Regular 0 0% 30 45%
Bueno 5 100% 27 40%
Total 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Figura 3
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En concordancia a la representacion grafica de la tabla 3, las autoridades
califican con un 100% el nivel de asertividad laboral como buena, mientras que el
15% de los docentes consideran que se encuentra en un nivel deficiente, el 40%
en un nivel bueno y en un nivel regular el 45%, siendo este Gltimo valor el de mas
peso porcentual debido en mayor medida que las autoridades escasamente aportan
soluciones, no hacen uso de un discurso afirmativo ante imprevistos y los docentes
tampoco sienten que las autoridades le brindan apoyo al igual que los demas

compafieros. Asi mismo se realizé el andlisis de los indicadores de la dimension.

Tabla 4
Indicadores de la dimensién asertividad laboral.

DEFICIENTE REGULAR BUENO TOTAL
Autoridades Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes

Indicadores
N° % N° %  N° % N° % N° % N° % N° % N %

Empatia 0 0 10 15% O 0% 31 46% 5 100% 26 39% S5 100% 67 100%
Tolerancia 0 0 21 31% 2 40% 37 55% 3 60% 9 13% 5 100% 67 100%
Reciprocidad 0 0 18 2% O 0% 28 42% 5 100% 21 31% S5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Figura 4
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La empatia present6 valores que se distribuyeron de la siguiente manera
100% bueno segun la apreciacion de las autoridades; los docentes valoraron al
indicador con un 15% deficiente, 46% regular y 39% bueno, la empatia describe
que tanto las autoridades perciben los sentimientos de los docentes. De igual forma
la tolerancia mostré porcentajes en el nivel regular de un 40% y bueno del 60%
segun opinion de las autoridades; los docentes en cambio manifestaron un 31%
deficiente, 55% regular y 13% bueno, este indicador sefiala que tan abiertos son
las autoridades con respecto a las diferentes ideas que pueda tener un docente con
respecto a algun tema e imprevistos. Por ultimo, el indicador reciprocidad en el cual
las autoridades valoraron en un 100% encontrarse en un nivel bueno, mientras los
docentes declararon que estos se hallan en un nivel deficiente en un 27%, regular
42% y bueno 31%; la reciprocidad mide el nivel de correspondencia que tienen las
autoridades hacia los docentes que han brindado un esfuerzo mayor para la

consecucién de algun objetivo propuesto.

Una vez analizado todos los indicadores de la dimensién queddé en evidencia
qgue la vision general de las autoridades dista de la realidad percibida por los
docentes, por consiguiente, se necesita encontrar un equilibrio que ayude a que se
formen lazos de solidaridad. De la misma manera es meritorio mencionar que las
autoridades deben aprender a controlar sus emociones cuando cualquier situacion
no resulte segun lo proyectado y no menos importante aprender a no demostrar

preferencias hacia un docente o grupo de ellos.

Tabla 5
Categorizacién de frecuencias de la comunicacion abierta.
Categorias Autoridades Docentes
N° % N° %
Deficiente 0 0% 2 3%
Regular 0 0% 34 51%
Bueno 5 100% 31 46%
Total 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.
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Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
Wendy Yesenia Alvarado Torres.

En relacion a los resultados obtenidos en la tabla 4 y su representacion
grafica, las autoridades consideran que la dimension comunicacion abierta se halla
en un nivel bueno con un 100%, en cambio el 3% de los docentes piensa que se
encuentra en un nivel deficiente, el 46% en un nivel bueno y en un nivel regular el
51%, sucediendo este ultimo dato porcentual debido al descontento por parte de
docentes al percibir que la velocidad con que las autoridades transmiten las
diferentes alineaciones no es la adecuada. Ademas, realizan el uso excesivo de
muletillas, provocando que las indicaciones dadas por los mismos no sean claras.

De igual manera se realiz6 el estudio de los indicadores de la dimension.

Tabla 6
Indicadores de la dimensién comunicacién abierta.

DEFICIENTE REGULAR BUENO TOTAL

Autoridades Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes
Indicadores

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Contacto visual 0 0% 2 3% 1 20% 29 43% 4 80% 36 54% 5 100% 67 100%
Modulacién de lavoz 0 0% 4 6% 2 40% 39 58% 3 60% 24 36% 5 100% 67 100%
Fluidez verbal 0 0% 24 36% 1 20% 29 43% 4 80% 14 21% 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.
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Figura 6

Indicadores de la dimensidn comunicacion abierta.
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Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Los porcentajes obtenidos en el indicador contacto visual mostré que las
autoridades perciben que se encuentran en un nivel regular en un 20% y bueno en
un 80%; los docentes en cambio evaluaron este indicador con un nivel deficiente
en un 3%, regular en un 43% y bueno en un 54%, el contacto visual involucra la
capacidad que tienen las autoridades de mirar a los ojos cuando entablan
conversacion con los docentes. La modulacion de la voz fue apreciada en un 40%
como regular y 60% bueno por parte de las autoridades, al contrario, los docentes
la calificaron en un 6% deficiente, 58% regular y 36% bueno, este indicador se
relaciona con el énfasis que las autoridades utilizan al hablar o comunicar algan
tema en general, finalmente el indicador fluidez verbal es percibido por las
autoridades en un nivel regular en un 20% y bueno en un 80%; en contraste con
los docentes que la calificaron en un 36% deficiente, 43% regular y 21% buena,
este indicador implica la transmisién de ideas sin utilizar el exceso de palabras

repetidas por parte de las autoridades.

Detallado todos los indicadores de la dimensidon comunicacién abierta, una

vez mas autoridades y docentes no tienen puntos en comun en cuanto al contexto
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observado, hablar correctamente es un punto imprescindible que cualquier persona
que ocupe un cargo jerarquico superior como lo son las autoridades, deben
desatrrollar, la velocidad al comunicar un requerimiento o explicar un contenido debe
ser el adecuado para que el mensaje sea comprendido. Asi mismo no se puede
dejar de lado el contar con un amplio vocabulario que ayude a que la transmision
de cualquier informacién llegue a los docentes de forma apropiada y no causar

confusion o tedio en las intervenciones en las cuales participen.

Tabla 7
Categorizaciéon de frecuencias segun la apreciacion de la convivencia.
Autoridades Docentes
Categorias

N° % N° %
Deficiente 0 0% 1 2%
Regular 1 20% 34 51%
Bueno 4 80% 32 47%
Total 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Figura 7
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En coherencia a los resultados representados graficamente de la tabla 7; el
20% de las autoridades aprecié que la convivencia en la unidad educativa es
regular y un 80% que es buena; en contraste el 2% de los docentes percibe que la
apreciacion de la convivencia es deficiente, el 47% lo califico como buenay el 51%
como regular ya que no existe un acercamiento entre autoridades y docentes
debido que la mayoria de ellos informaron que a veces o nunca han mantenido
alguna platica informal generando un clima laboral de distanciamiento con las
autoridades, tampoco sienten confianza con sus comparferos y por ultimo las

autoridades no contribuyen a generar un buen clima laboral. También se efectuo el
analisis de los indicadores de la dimension.

Tabla 8

Indicadores de la dimension apreciacion de la convivencia.
DEFICIENTE REGULAR BUENO TOTAL

Autoridades Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes
Indicadores

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Rel. Autoridad-Docente 0 0% 11 16% 2 40% 45 67% 3 60% 11 16% 5 100% 67 100%
Rel. Entre pares 1 20 4 6% O 0% 44 66% 4 80% 19 28% 5 100% 67 100%
Vision institucional 0 0% 12 18% 4 80% 27 40% 1 20% 28 42% 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Figura 8

Indicadores de la dimensidn apreciacion de la convivencia.
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Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
Wendy Yesenia Alvarado Torres.
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En el indicador de relacion autoridad-docente, las autoridades la valorizaron
en un 40% como regular y 60% como buena, al contrario, los docentes la estimaron
en un 16% como deficiente, 67% regular y en 16% como buena,; el indicador analiza
el nivel de relacion de compafierismo que existiere entre ambos. La relacién entre
pares fue observada por las autoridades en un 20% como deficiente y un 80% como
buena, a diferencia de lo anterior los docentes sefialaron que el nivel de relacion
entre pares se halla en un 6% como deficiente, 66% regular y un 28% como buena;
el indicador pretende medir la relacion que existe entre los docentes de la unidad
educativa. El nivel de vision institucional segun las autoridades la ubicaron en un
regular con un 80% y buena en un 20%, los docentes ubicaron en un 18%
deficiente, 40% regular y un 42% bueno; este indicador es la apreciacion que tienen

autoridades como docentes de la institucion de una forma integral.

Las derivaciones de los indicadores correspondientes a la dimension
apreciacion de la convivencia deja en claro la importancia de afianzar vinculos de
camaraderia que permita tanto a las autoridades como docentes en no sentirse en
un ambiente rigido de posiciones. También es preciso crear un ambiente de
confianza entre docentes para que exista la ayuda mancomunada cuando sea
necesaria. Al mismo tiempo, es casi forzoso que las autoridades sean quienes

intervengan y participen directamente en la generacion de un adecuado clima

laboral.
Tabla 9
Categorizacioén de frecuencias del ambito humanao.
Categorias Autoridades Docentes

N° % N° %
Deficiente 0 0% 4 6%
Regular 3 60% 35 52%
Bueno 2 40% 28 42%
Total 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.
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Figura 9

Ambito humano.
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Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
Wendy Yesenia Alvarado Torres.

En consideracién a la representacion grafica de los datos de la tabla 9, las
autoridades califican el &mbito humano en un 60% como regular a causa de que no
se realizan reuniones con docentes de otras instituciones para fortalecer el servicio
educativo y un 40% como buena; a diferencia de estos el 6% de los docentes sefialé
gue el ambito humano es deficiente, el 42% lo consideré6 como buena y un 52%
como regular, debido en parte que estos perciben que las capacitaciones que se
dan dentro de la institucion no tienen utilidad para ellos y no se desarrollan
reuniones con la participacion de docentes de otras instituciones con la finalidad de
exponer experiencias y mejorar el servicio educativo. Asimismo, en esta dimensién

se hace el estudio de cada uno de los indicadores que la componen.

Tabla 10

Indicadores de la dimensién a&mbito humano.

DEFICIENTE REGULAR BUENO TOTAL
Autoridades  Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes
Indicadores
N° % N° % N° % N° 9% N° % N % N° % N° %
Afl. Est. 0 0% 7 10% 3 60% 43 64% 2 40% 17 25% 5 100% 67 100%

Rec. Hum. 0 0% 33 49% 5 100% 29 43% O 0% 5 7% 5 100% 67 100%
Vinc. Com. 0 0% 8 12% 1 20% 37 55% 4 80% 22 33% 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.
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Figura 10

Indicadores de la dimensién ambito humano.
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Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Observando los resultados de los indicadores de la dimension ambito
humano se puede apreciar que la afluencia de los estudiantes es vista por parte de
las autoridades en un 60% regular y un 40% bueno, aunque segun el juicio de los
docentes esta en un 10% deficiente, 64% regular y 25% buena; este indicador
implica reconocer la cantidad de estudiantes que demandan el servicio educativo
en la institucion. El recurso humano se encuentra en un nivel regular en un 100%
segun opinién de las autoridades, en cambio para los docentes los niveles se hallan
en un 49% deficiente, 43% regular y un 7% bueno; describe la habilidad de las
autoridades para gestionar reuniones profesionales con el propdsito de promover
el perfeccionamiento continuo de los docentes de la institucién. Para concluir la
vinculacion con la comunidad se encuentran ubicado en un 20% en el intervalo
regular y bueno en un 80% segun valoracion de las autoridades, en contraste, los
docentes en un 12% ubicaron como deficiente este indicador, 55% regular y 33%
bueno, la vinculacién con la comunidad es el proceso en que la institucién aporta
por medio de sus estudiantes asistencia a la colectividad para mejorar la condicion

de vida de los mismos a través de proyectos o programas.
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Tabla 11.

Categorizacion de frecuencias de la gestion directiva.

) Autoridades Docentes
Categorias
N° % N° %
Deficiente 0 0% 4 6%
Regular 1 20% 19 28%
Bueno 4 80% 44 66%
Total 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Figura 11

Gestion directiva.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0,
00 e

0%

Deficiente Regular Bueno

H Autoridades ® Docentes

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:

Wendy Yesenia Alvarado Torres.

En congruencia a la representacion grafica de los datos de la tabla 11, el
20% de las autoridades valoré6 que existe una gestion directiva regular por
considerar que no se realizan jornadas de refuerzo a los docentes que presentan
problemas en aula y un 80% buena; en cambio el 6% de los docentes establecio
gue la gestion directiva es deficiente, el 28% lo estimd como regular ya que no se
realizan jornadas de refuerzo para los docentes que presentan debilidades en su
desempefio en aula y un 66% como buena, esto es correspondido a que las

autoridades monitorean periédicamente la ejecucion de actividades institucionales
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y dan seguimiento al proceso de registro de notas en cumplimiento de las
normativas ministeriales.

Tabla 12.

Indicadores de la gestion directiva.

DEFICIENTE REGULAR BUENO TOTAL
Autoridades Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes Autoridades Docentes
Indicadores
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Liderazgo 0 0% 3 4% 3 60% 27 40% 2 40% 37 55% 5 100% 67 100%
Cont. Adm. Plant. 0 0% 4 6% 1 20% 30 45% 4 80% 33 49% 5 100% 67 100%
Cont. Acad. 1 20% 5 7% 1 20% 48 T72% 3 60% 14 21% 5 100% 67 100%

Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Figura 12

Indicadores de la gestion directiva.
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Nota. Datos obtenidos del instrumento aplicado en la investigacion. Elaborado por:
Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Contemplando las derivaciones de los indicadores de la dimensién gestién

directiva se puede considerar que el liderazgo es percibido por parte de las

autoridades en un 60% regular y un 40% bueno, mientras que segun en opinion de

los docentes esta en un 4% deficiente, 40% regular y 55% bueno; este indicador

implica el conjunto de destrezas directivas que el individuo tiene para direccionar la
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forma de actuar de los demas. El control de la administracion del plantel se halla en
un nivel regular en un 20% y un 80% bueno segun sentir de las autoridades, por el
contrario, para los docentes los niveles se ubican en un intervalo del 6% deficiente,
45% regular y un 49% bueno; en este indicador se procura estimar y puntualizar los
resultados procedentes del proceso de gestion. Para finalizar el control académico
desde el punto de vista de las autoridades se halla en un nivel deficiente y regular
con porcentaje igual al 20% y en un 60% bueno, para los docentes en cambio se
halla en un nivel deficiente en un 7%, 72% regular y 27% bueno, este indicador es
la accién de supervisar los diferentes procesos académicos conforme a las

directrices ministeriales.

Para la comprobacion del test de normalidad se aplico el estadistico
Kolmogorov-Smirnov, ya que se utilizé una muestra censal de 72 encuestados; los

resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Tabla 13
Prueba Kolmogorov-Smirnov de las variables comunicacion asertiva y desarrollo

institucional.

Kolmogorov-Smirnov

Tests of Normality

Statistic N Sig.
Comunicacioén asertiva 0,158 72 0,000
Desarrollo institucional 0,180 72 0,000

Nota. Reporte SPSS v. 26. Elaborado por: Wendy Yesenia Alvarado Torres.

La Tabla 8, presenta que los datos de la variable comunicacién asertiva y
desarrollo institucional presentan una distribucién no normal debido a que el nivel
de Sig.<0.05; por lo que se precisé para la prueba de hipotesis de la investigacion
la utilizacion de la prueba no paramétrica U Mann-Whitney. Para la prueba de
hipétesis de la investigacion se formuldé los siguientes enunciados para su

contrastacion

Ho: El disefio de un modelo de comunicacién asertiva basado en la teoria de
Fernandez no mejorara el desarrollo institucional en la Unidad Educativa Juan

Bautista Aguirre del canton Daule, 2020.
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Hi: El disefio de un modelo de comunicacion asertiva basado en la teoria de
Fernandez mejorara el desarrollo institucional en la Unidad Educativa Juan Bautista

Aguirre del canton Daule, 2020.

Tabla 14
Prueba de hipétesis no paramétrica U Mann-Whitney de las variables comunicacion

asertiva y desarrollo institucional.

Test no paramétrico Comunicacion asertiva  Desarrollo institucional
Mann-Whitney U 38,000 70,000
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,004 0,032

Nota: Reporte SPSS v. 26. Elaborado por: Wendy Yesenia Alvarado Torres.

Dado que el valor p de la variable comunicacion asertiva resulté 0,004 y el
de desarrollo institucional 0,032 y ambos tienen un grado de significancia asintética
bilateral menor a 0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion, lo que significa que el disefio de un modelo de comunicacion asertiva
basado en la teoria de Fernandez mejorara el desarrollo institucional en la Unidad
Educativa Juan Bautista Aguirre del cantén Daule, 2020.
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V. DISCUSION

La investigacidbn estuvo enmarcada en la comunicacion asertiva y el
desarrollo institucional segun la apreciacion de autoridades y docentes de la Unidad
Educativa Juan Bautista Aguirre, con el objetivo de ofrecer un seguro andlisis de
una muy marcada realidad problematica existente en la institucién y de este modo
poder contribuir con un modelo que busque priorizar la ecuanimidad de las
interrelaciones existentes entre dichos actores tomando a la comunicacion asertiva

como base para alcanzar un pleno desarrollo institucional.

Es indispensable insistir en que las personas que ejercen autoridad no sélo
en la Unidad Educativa bajo estudio sino en cualquier otra, deben tener en cuenta
qgue el elemento humano forma parte de uno de los pilares cardinales de la
institucién y como tal tiene que estar en capacidad de relacionarse con sus
semejantes, solidarizarse con ellos, reconocer sus necesidades y ser capaz de
incentivarlos en cualquier instante que estos necesiten; todo esto con la finalidad
de crear un ambiente propicio donde los docentes se sientan estimulados a realizar
sus distintas labores diarias y por ende las autoridades forjaran un sentimiento
incondicional de compromiso de sus colaboradores para alcanzar los objetivos

institucionales que se hayan propuesto.

La metodologia adoptada en esta investigacion lo sitia como un estudio de
tipo aplicado, definiéndose bajo un enfoque cuantitativo; con un disefio no
experimental de alcance transaccional, considerando realizar el cotejo, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos por medio de los instrumentos aplicados en la
investigacion para obtener informacion relevante de la realidad problemética.
Ademas, se utilizo instrumentos informéticos que permitieron procesar por medio
de estadisticos la medicion de las variables sin necesidad de realizar injerencia

alguna sobre las mismas.

Como fortaleza de la metodologia que se utilizé se tiene que los hallazgos
gue se derivaron de la investigacién son valiosos en el aspecto practico y se pueden
emplear para abordar determinadas dificultades como los que se encontraron en

este estudio; los cuestionarios fueron realizados a los participantes al mismo
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tiempo; asi la declaracion y la terminacion de la encuesta son obtenidos en el mismo
momento de efectuar la aplicacion; también se pudo realizar un estudio mas amplio,
incluyendo a toda la poblacion ya que se utilizé6 una muestra censal potenciando la
generalizacion de los resultados.

Dentro de las debilidades manifestadas en la metodologia adoptada en la
investigacion, se puede citar las medidas adoptadas en el pais para contrarrestar
la pandemia de COVID-19 como lo es el distanciamiento social impidiendo la
normal toma de la encuesta presencial; aunque los instrumentos fueron aplicados
por medio de Google Forms, algunos de los docentes no se sintieron comodos con
este tipo de método ya que no se sienten familiarizados con el mismo; otra debilidad
fue el no tener la certeza de que todas las unidades de estudio estuvieran
dispuestas a responder el cuestionario debido en mayor medida, que a pesar de
ser informados de que se respetaria la privacidad de sus respuestas tenian recelo
a cualquier tipo de represalia por las apreciaciones que puedan dar en el

cuestionario.

En relacion al objetivo general el cual plantea el poder proponer un modelo
de comunicacion asertiva entre autoridades y docentes basado en la teoria de
Fernandez para mejorar el desarrollo institucional de la Unidad Educativa Juan
Bautista Aguirre del cantén Daule, provincia del Guayas, 2020; las valoraciones
alcanzadas para la variable comunicacion asertiva se ubicaron entre regular o
deficiente segun la opinion del 49% y 3% respectivamente de los docentes
encuestados y como buena en un 100% por parte de las autoridades; dejando como
evidencia que existen puntos de vista contradictorios segun la apreciacion de los
actores, esta discordancia refleja la necesidad de manejar una comunicacion
transformacional entre autoridades y docentes siendo esto corroborado segun lo
expuesto por Calderon (2017) donde destaca la trascendencia de mediar los
conflictos entre autoridades y docentes utilizando la comunicacion asertiva para
interactuar en armonia y tolerancia con toda la comunidad educativa. En su teoria
de las habilidades personales y sociales, Fernandez (2016) indicé que cuando se
evidencia equilibrio en la expresion de los sentimientos, las relaciones con los
demas ya sea en un contexto personal o laboral seran las adecuadas para un

ambiente beneficioso para todos, el tener un modelo establecido de comunicacion
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permite ser poseedor de un patron de conductas y habilidades apropiadas
socialmente y en miramiento a este proceder los demas pueden replicar este
comportamiento; por ende la comunicacion asertiva es la conducta mas util ya que
asegura mesura en la manera de comunicarse y en consecuencia una alternativa

mas armoniosa y aceptada.

Del mismo modo referente al desarrollo institucional se evidencié que los
docentes lo concibieron de forma desfavorable; ya que el 3% lo percibi6 como
deficiente, el 57% califica como regular y coincidié que las autoridades al igual que
en la comunicacion asertiva lo percibieron como bueno en un 100%, concordando
con Angamarca Calderén (2016) en la necesidad de mejoramiento continuo
considerando la existencia de fuerzas internas y externas que tienen repercusion
en el desarrollo institucional; por consiguiente es necesario proponer un modelo de
comunicaciéon asertiva que ayude a mejorar el desarrollo institucional. Del mismo
modo, en su teoria sobre condiciones de desarrollo institucional Leiva y Astorga
(2014) afirmaron que el desarrollo institucional es el resultado de llevar a cabalidad
todo un proceso de métodos practicos considerando las diferentes aportaciones
gue involucrados directos o indirectos proponen para afrontar las dificultades que
puedan darse dentro de las instituciones, ya que el mejoramiento que se pretende
no se da solo con disefiar normativas que regulan el desarrollo; ademas también
puede darse en el caso de instituciones educativas que actores externos tengan un

rol de traba que no admiten a las instituciones reinventarse.

Como primer objetivo especifico se procuré diagnosticar las caracteristicas
gue presenta la comunicacion asertiva entre autoridades y docentes en la Unidad
Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule, provincia del Guayas, 2020.;
para diagnosticar las principales caracteristicas de la variable independiente se
realizo el analisis de cada una de las dimensiones que la componen y segun los
datos obtenidos en la encuesta el 15% de los docentes considera que se encuentra
en un nivel deficiente el 40% en un nivel bueno y en un nivel regular el 45% en
asertividad laboral, debido en gran medida a la poca empatia exteriorizada por las
autoridades cuando se debe aportar soluciones considerando las circunstancias,

una reducida capacidad de tolerancia ante eventos inesperados y mermada
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facultad de reciprocidad ya que los docentes no sienten que estan siendo

respaldados como sus demas comparieros.

Los resultados obtenidos igualmente concuerdan con el trabajo de
investigacion de Leal (2019) donde visualizd que la poca o nula asertividad laboral
existente en la institucion donde realizdé su estudio también es denotado como
puntos de inflexion entre los integrantes de la unidad educativa evidenciado la
necesidad de mejorar los medios de comunicacion y asi corregir o que sea
necesario ya sea por medio de estrategias internas que permita el trabajo en
equipo, sin olvidar que la autoridad debe promover un contexto educativo agradable
para todos. Estas coincidencias también permiten citar a Naranjo (2018) quien
destacO que es necesario una correcta comunicacion que posibilite una
intercomunicaciéon apropiada no solo de ideas sino de emociones sin que este sea
motivo para que existan afectaciones directas o indirectas. Igualmente esto es
aseverado por Lopez (2015) quien describié a la comunicacion asertiva como un
esquema de actuacion que faculta actuar en necesidad de los propios beneficios,
sin apartar, refrenar ni violar los intereses de los demas; del mismo modo se
demuestra que la comunicacion asertiva es propicia y conveniente cuando se
necesita considerar derechos, inconvenientes, concertar con facilidad, establecer y
mantener conversaciones con diferentes personas y en muchos tépicos, incluso
ayuda en el momento de toma de resoluciones, solicitar cambios de actitudes en
terceros y ser honesto con lo que se quiera comunicar sin ofender ademas de

aceptar los riesgos estimados de su intervencion.

La comunicacion abierta entre autoridades y docentes es apreciada por un
3% de los docentes con un nivel deficiente, el 46% en un nivel bueno y en un nivel
regular el 51%; debido a que a pesar que las autoridades si manejan el contacto
visual con los docentes, la velocidad al dar las directrices institucionales no es el
apropiado, conjuntamente con un problema de vocabulario limitado y con muletillas
gue hace que las indicaciones sean confusas y los docentes pierdan el interés de

las intervenciones.

Esto guarda relaciéon con el trabajo realizado por Cortez (2018) que da

relevancia a la importancia del contacto visual ademas de que tanto autoridades y
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docentes deben fortalecer competencias socioemocionales que se deben llevar a
la practica con el objetivo de alcanzar un mejoramiento holistico en la institucion;
cabe sefialar que Corrales et al. (2017) expusieron que la comunicacién no solo
debe pensarse como una expresion oral sino también como una expresion no oral
ya que las destrezas sociales resguardan un amplio conjunto de capacidades que
acopla las maneras y tendencias que favorecen el cuidado de los derechos

individuales con educacion, en otros términos sin forzar ni tolerar ser agredido.

En la apreciacion de la convivencia el 2% de los docentes percibe que es
deficiente, el 47% lo calific6 como buenay el 51% como regular; ya que la relacion
existente entre autoridades y docentes es plenamente laboral y es casi inexistente
el darse alguna platica de tipo informal entre ellos; asi mismo la relacion entre pares
dista de ser perfecta por sentimientos minimos de confianza y por ultimo la vision
gue el docente tiene de la institucidn es que las autoridades no contribuyen a

generar un adecuado clima laboral.

Esto corrobora lo manifestado por Roman (2016) donde afirma la
transcendencia de saber derribar muros comunicacionales que imposibiliten o
entorpezcan la comunicacion para alcanzar la consolidacién de la comunicacion
asertiva entre las autoridades y docentes de la institucion observada. Sin embargo,
la apreciacion de las autoridades ante los mismos criterios expuestos la califican
con un 80% o 100% como bueno, siendo discordante la valoracion entre estos dos
actores. Por defecto las observaciones efectuadas por las autoridades y docentes
tienen distintos criterios siendo necesario encontrar un punto medio de sus
apreciaciones siendo que Caldas et al. (2016) concientizaron que la comunicacién
asertiva es un estado intermedio entre la tranquilidad y la ironia, que se da cuando
existe la consideracion propia y hacia los demas; siempre se debe de decir las
cosas de una manera correcta ya que esta condicion tiene una mayor utilidad en el
campo profesional o personal favoreciendo el trabajo colaborativo de todos los
actores. Asi mismo para Garcia Ancira (2019) la comunicacion asertiva es una
habilidad social muy importante, que esta conectada a la inteligencia emocional y
a la manera de expresarse placentera y adecuada con quienes estan cerca;
ademas como destreza comunicativa y como practica conductual facilita la

comunicacién, desarrolla la efectividad de la misma y favorece en obtener
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acatamiento, interés y apoyo de los individuos, protegiendo el sentido de conciencia
e integridad, teniendo en consideracion la tolerancia que se debe de tener hacia la

opinion y sentir de los demas.

Como segundo objetivo especifico se planted identificar los factores que
presenta el desarrollo institucional en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del
canton Daule, provincia del Guayas, 2020; al igual que en la variable independiente
se realiz6 el andlisis de las dimensiones, hallandose segun la encuesta que el 6%
de los docentes indicé que el ambito humano es deficiente, el 42% lo considerd
como buena y un 52% como regular dandose estos porcentajes debido a que el
profesorado advierte que el cupo de matriculas concedidas a la institucién no es
congruente segun la demanda de parte de la comunidad; el recurso humano sefialé
gue no se desarrollan encuentros con docentes externos de la institucion con el
propésito de compartir experiencias para mejorar el servicio educativo y por altimo
la institucion escasamente propicia proyectos que contribuyan al desarrollo de la

comunidad.

Esto coincide con el trabajo presentado por Moscoso Zamora (2016) que
consideré que la débil gestion institucional causa un estancamiento en el desarrollo
por consiguiente debe darsele prioridad a una planificacién que impulse la mejora
de la institucion; dicho plan debe abrigar labores educativas articuladas a la practica
formativa docente ademas de considerar la contribucién social que tendria si las
instituciones alcanzan las mejoras propuestas; igualmente concuerda con Fabiani
Orbea (2017) quien expuso qua al mejorar el nivel de eficiencia permite el desarrollo
institucional y por consiguiente se necesita puntos de vista distintos a los que
existen dentro de las instituciones, se debe socializar con servidores de otras
entidades afines los cuales exponen sus limitaciones o problemas y en conjunto
encontrar soluciones en comun para promover el desarrollo y esto favorecera los
servicios ofrecidos en cualquier &mbito aunque también recalcé la importancia de
gue cada uno de participantes de las respectivas instituciones se sientan

responsables en ofrecer una atencion adecuada.

La gestion directiva segun la apreciacion docente se establecié en un 6%

como deficiente, el 28% regular debido a que no efectian periodos de refuerzo para
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los docentes que necesiten afianzar su desempefio en aula 'y un 66% como buena
porque las autoridades constantemente vigilan el cumplimiento de las actividades

institucionales y dan seguimiento al proceso de registro de notas.

Cabe citar a Guerra y Vargas (2016) quienes en su articulo de investigacion
vieron imperante que para que existiese el desarrollo que tanto desea cualquier
institucién es necesario reforzar las politicas, métodos y procesos que se llevan a
cabo dentro de las mismas; solo si se toma dichos correctivos se puede dar el
cambio que encamine al desarrollo. También, es imperioso citar a Garbanzo-
Vargas (2016) quién en su articulo infiere que el desarrollo institucional es la
presuncion de la ejecucién o mejoramiento de proyectos estratégicos intrinsecos
donde se disefia como confrontar las dificultades evidentes que se perciban dentro
de las instituciones; por lo tanto es prudente tener una vision amplia tanto del
presente aunque no es lo Unico importante sino ademas ser reflexivos sobre las
experiencias pasadas dentro de las instituciones que a su vez puedan favorecer en
el cambio que se considere necesario en la gestion directiva que se hubiera llevado
hasta ese momento. Asimismo, INEE (2016) expone gue el desarrollo institucional
facilita la consolidacién del trabajo en sujecion a la institucién para viabilizar el
mejoramiento de la calidad educativa; se direcciona en participar de manera
distintiva en la obtencién de procesos de eficacia institucional; delineando y
asentando cada uno de los procesos que permitan mejorar la comunicacion interna

y externa.

Para poder determinar la aceptacion o rechazo de la hipétesis de
investigacion primero se realizé una prueba de normalidad de los datos para saber
el tipo de distribucion que presentaban los mismos; ya que se usé una muestra
censal con 72 participantes el estadistico elegido para dicho cotejo fue Kolmogorov-
Smirnov donde las dos variables de la investigacion presentaron una distribucion
no normal debido a que el nivel de significancia de ambas fue menor a 0.05; por
consiguiente para poder realizar la prueba de hipoétesis se procedié a aplicar el test
de U Mann-Whitney, este test no parameétrico permite comparar los valores de dos
variables cuantitativas con muestra independiente de dos grupos, donde en este
investigacion un grupo esta conformado por las autoridades y el otro grupo por los

docentes de la Unidad Educativa.
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Procesados los datos aplicando el test de U Mann-Whitney se obtuvo que la
variable comunicacion asertiva tuvo un valor de “p” de 0,004 y el de desarrollo
institucional 0,032 siendo evidente que el grado de significancia es menor a 0,05,
estos resultados conllevaron al rechazo de la hipotesis nula y de aceptacion de la
hipotesis alternativa de la investigacion; lo que significa que el disefio de un modelo
de comunicacion asertiva basado en la teoria de Fernandez mejorara el desarrollo

institucional en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del cantén Daule, 2020.

En cuanto a la relevancia de esa investigacion en el contexto cientifico social
se logro recoger datos para luego analizarlos e interpretarlos considerando las
teorias que fundamentaron este estudio y asi extraer conclusiones relevantes que
ayuden a obtener un amplio panorama de los problemas que aquejan a la institucion
educativa, que en este caso era el tipo de comunicacion entre autoridades y
docentes que no permite el pleno desarrollo institucional ademas de poder
reflexionar acerca de cémo colaborar y proponer un modelo que ayude a fomentar

la comunicacién asertiva dentro de la institucion.

Como tercer objetivo especifico se enuncié disefiar un modelo de
comunicacién asertiva entre autoridades y docentes basado en la teoria de
Fernandez para mejorar el desarrollo institucional, se procedié a elaborar una
propuesta observando las principales discordancias existentes entre el personal
objetivo; y en apoyo de los principios basicos de la teoria se presenté un modelo
ajustado a la realidad institucional que contribuya a corregir las falencias que

presentan los actores de esta investigacion en su relacion laboral.

Como cuarto y ultimo objetivo especifico se dispuso validar el modelo de
comunicacion asertiva entre autoridades y docentes basado en la teoria de
Fernandez para mejorar el desarrollo institucional en la Unidad Educativa Juan
Bautista Aguirre del cantén Daule, provincia del Guayas, 2020; por lo que se
recurrié a expertos para la revision del modelo y que estos a su juicio y conocimiento
examinen detalladamente la propuesta e hicieran las rectificaciones necesarias y

una vez realizados los cambios procedieran a firmar su aprobacion.
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VI. CONCLUSIONES

El modelo de comunicacion asertiva entre autoridades y docentes basado en
la teoria de Ferndndez ayudard acertadamente frente a los diferentes
problemas que puedan presentarse dentro del contexto de las relaciones
laborales de los servidores de la Unidad educativa Juan Bautista Aguirre,
fortaleciendo el trabajo en colaborativo y mejorando el desarrollo institucional

en beneficio de toda la comunidad educativa.

Las caracteristicas que mostro la comunicacion asertiva entre autoridades y
docentes en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule es
que las autoridades no brindan igualdad de oportunidades ante alguna
peticion por parte de los docentes, carecen del sentido de la tolerancia ante
imprevistos, no cuentan con fluidez verbal y por ultimo mantienen una relacion
jerarquica predominante con los docentes; esto se hizo evidente al presentar
un nivel regular con un 45% en asertividad laboral y 51% tanto para la
comunicacion abierta y apreciacion de la convivencia segun la apreciacion de
los docentes y 100% buena segun las autoridades, evidencidndose

percepciones opuestas entre estos dos colectivos.

Al analizar los factores que presenté el desarrollo institucional en la Unidad
Educativa Juan Bautista Aguirre del cantén Daule, se evidencié que el ambito
humano y la gestion directiva tiene un nivel de 52% y 28% regular
respectivamente, entre los factores que afectan el desarrollo institucional se
encuentra que el cupo asignado para la matriculacion de los estudiantes no
es proporcional segun la demanda de la comunidad; ademas de que no se
realizan reuniones con docentes de otras instituciones con el objetivo de
comunicar experiencias para corregir cualquier falla en el servicio educativo y
para finalizar la institucion dificilmente realiza proyectos que apoyen al
desarrollo de la comunidad; en contraparte las autoridades calificaron el
ambito humano como buena en un 40% y la gestion directiva en un 80% como

buena también.

Los datos presentaron una distribucién no normal por lo cual el estadistico

utilizado para la prueba de hipétesis fue el test U Mann-Whitney donde el nivel
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de significancia de la comunicacion asertiva fue de 0,004 y el de desarrollo
institucional fue de 0,032 y por consiguiente se corroboré que un modelo de
comunicacién asertiva mejora el desarrollo institucional de la Unidad

Educativa Juan Bautista Aguirre.

El esquema de la propuesta, fue realizado conforme al analisis de la encuesta
gue permitié tener una vision real del entorno institucional donde se evidencié
una marcada diferencia de puntos de vista por parte de autoridades y
docentes reconociéndose la necesidad de disponer de un modelo de
comunicaciéon asertiva, que permita mejorar el desarrollo institucional en la

Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule.

El modelo de comunicacién asertiva basado en la teoria de Fernandez fue
validado respetando el juicio de expertos favoreciendo significativamente a
mejorar el desarrollo institucional en la Unidad Educativa Juan Bautista

Aguirre del canton Daule.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Unidad Educativa Fiscal Juan Bautista Aguirre,
respaldar la aplicacion del modelo de comunicacion asertiva basado en la
teoria de Ferndndez, con la finalidad de mejorar el proceso de comunicacion,
ya que de manera perenne los individuos estan bajo cambios psicosociales

gue pueden alterar el usual desarrollo de los procesos comunicativos.

Al jefe de talento humano de la Unidad Educativa Fiscal Juan Bautista Aguirre,
considere sensibilizar tanto a autoridades y docentes acerca de los beneficios
de contar con un modelo de comunicacion asertiva para mejorar el desarrollo
institucional, de manera que el personal se sienta motivado para la aplicacion

del mismo.

A las autoridades de la Unidad Educativa Fiscal Juan Bautista Aguirre,
considerar los resultados obtenidos en la investigacidbn para corregir
deficiencias observadas por los docentes y de los cuales ellos tienen una

apreciacion contraria.

Al Distrito 09D19, concientizar a las autoridades de las unidades educativas
bajo su jurisdiccion la importancia de mantener una comunicacion asertiva
donde impere el respeto y la consideracion para con sus colaboradores sin
gue esto suponga dar una imagen con limitada facultad del cargo en el cual

desempeinia el servidor.

A los docentes de la Unidad Educativa Fiscal Juan Bautista Aguirre, reconocer
la importancia de una correcta actitud frente a los distintos escenarios que
pueden presentarse dentro de la institucion educativa y considerar que un

modelo de comunicacion asertiva permite mejorar el desarrollo institucional.

A la junta de resolucion de conflictos, impulsar la implementacion del modelo
de comunicacion asertiva basado en la teoria de Fernandez por su
pertinencia, ya que se ha elaborado en base a solventar las necesidades

expuestas en la encuesta por el personal.
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VIIl. PROPUESTA
8.1. Disefo grafico de la propuesta.

Figura 13
Disefio gréfico del modelo

Modelo de comunicacion asertiva basado en la teoria de Fernandez para
mejorar el desarrolle institucional en la Unidad Educativa Juan Bautista
Aguirre
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Nota. Elaborado por Wendy Yesenia Alvarado Torres
8.2. Base tedrica

La propuesta tiene como base la teoria de comunicacion y trabajo en equipo
de Fernandez Lopez (2016) donde enfatiza que de la comunicacion como practica
social y profesional es un proceso dificultoso definido por un sinnimero de

componentes como la cultura, proximidad emocional de los participantes, estado
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emaocional, etc., pero que, aun existiendo contrastes entre las los individuos, existen

elementos habituales que habilitan el proceso comunicacional.

Dentro de cualquier institucion, hay una gran cantidad de vias de
comunicaciéon que pueden ser formales, informales; sin embargo, el tipo de canal a
utilizar debe crear un flujo de transmision eficiente. La comunicacion dentro de una
institucidbn no puede ser imprevista, tiene que ser concebida previamente, la
seguridad de los procedimientos comunicacionales internos requiere de un modelo
qgue pueda ser incorporado en la cultura institucional para que permita de manera
adecuada solventar las necesidades de comunicacion que muestran las personas
que forman parte de la institucién; por consiguiente, es necesario el analisis y

diagndstico interno antes de establecer cualquier modelo comunicacional.

8.3. Fundamentacion

Como fundamentacion filosofica Teruel (2014) expuso que para conservar
un estilo de comunicacibn eminentemente asertivo se debe consentir a los
interlocutores exponer sus opiniones y comparar libremente sus puntos de vista
dentro del marco del respeto; esto forma una zona de confort donde la pléatica
inclusiva agrada a cada una de las partes. Por consiguiente, se plantea mejorar la
proyeccion de la comunicacién entre autoridades y docentes situando como eje el
equilibrio emocional que debe de existir entre las partes y, en consecuencia, forjar

cambios en la institucién para alcanzar un desarrollo institucional pleno.

En consideracién la fundamentacién epistemoldgica para Cross (2018)
explico que si las autoridades logran comunicar adecuadamente los distintos temas
que atafien al contexto educativo a los diferentes actores institucionales, estos
comprenderan el valor moral o normativo fundamental para promover el desarrollo,
aungue la mayoria de los valores institucionales, como la independencia académica
y la colegialidad se manifiestan instintivamente. Subsecuentemente, la propuesta
tiene considerada las necesidades valoradas por medio de los instrumentos
aplicados que son obstaculo para que la institucion pueda desarrollarse

efectivamente.
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La fundamentacion socioldgica para Apostol (2017) concluyo que, a nivel de
cualquier organizacion, no se puede pensar alguna actividad que sea externa al
proceso de comunicacion, ya que juega un rol importante en el contexto social por
su influencia positiva o0 negativa con el propdsito de alcanzar determinados
objetivos. En este aspecto el alcance de la propuesta es mejorar el desarrollo
institucional de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre planteando un modelo
de comunicacién asertiva que impulse la calidad de la interaccion que debe existir
entre autoridades y docentes; la generacion de cambios positivos dentro de la
institucion educativa permite transmitir valor a la comunidad en general y ser

ejemplo para sellar brechas que frenen el desarrollo social de un entorno.

Como fundamentacion axiologica Malik (2017) refirid que no es suficiente en
una comunicacibn que los actores tengan conocimiento acerca de las
particularidades de conducta que se debe seguir en un lugar y momento dado,
ademas es necesario ser conocedor de las orientaciones y actitudes de valores que
predominan en ese entorno en especifico. La propuesta forja oportunidades para
gue los integrantes institucionales apliqguen tanto los valores éticos y sociales;
asimismo para que se pueda endosar a la comunidad educativa la idea de la

importancia que tiene la comunicacion asertiva como impulsador del desarrollo.

8.4. Objetivos de la propuesta

Objetivo general.

Mejorar el desarrollo institucional en la Unidad Educativa Juan Bautista

Aguirre del canton Daule.

Objetivos especificos.

Reconocer las deficiencias presentadas en la comunicacion asertiva entre
autoridades y docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton

Daule.
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Disefiar un plan de sesiones de comunicacion asertiva entre autoridades y
docentes basado en la teoria de Fernandez para mejorar el desarrollo institucional

en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule.

Validar la propuesta del modelo de comunicacion asertiva entre autoridades
y docentes basado en la teoria de Fernandez para mejorar el desarrollo institucional

en la Unidad Educativa Juan Bautista Aguirre del canton Daule.
8.5. Justificacion

El disefio de la propuesta tiene relevancia ya que se alinea en promover la
comunicacién asertiva entre autoridades y docentes para mejorar el desarrollo
institucional y ofrecer a través de sesiones el reforzamiento del acto comunicacional
entre los actores motivos del estudio; esto facultard a ambos actores en alcanzar
los objetivos institucionales que impulsan el desarrollo. La propuesta trae consigo
la formacion de conductas adecuadas para que las autoridades y docentes puedan
exteriorizar sus pensamientos 0 emociones acorde al contexto donde se

desenvuelven e instituir un ambiente conciliador.
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8.6. Desarrollo de la propuesta

Tabla 15
Actividades operacionales a realizar
SESION 1
TEMA ACTIVIDADES PARTICIPANTES GESTORES EVALUACION
Objetivo
Mejorar la percepcioén que tienen los docentes de las
autoridades y estimular el sentido de pertenencia.
Técnica
- Agradecer por la labor bien realizada.
- Estimular la mejora continua.
o _ - Rector
- Impulsar la comunicacion bidireccional. .
- Vicerrectoras
. L, Recursos DECE ) ]
Motivacion - Inspector general _ Ficha de valoraciones.

- Sala de docentes. Investigadora

- Subinspectora
- Proyector.
_ - - Docentes
- Diapositivas.

Presupuesto operativo
- Los materiales y suministros que se utilizan para las
diferentes socializaciones estan consideradas en los

gastos generales de la institucion.
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SESION 2

TEMA ACTIVIDADES PARTICIPANTES GESTORES EVALUACION

Objetivo
Desarrollar el sentido del respeto entre las partes para
alcanzar acuerdos comunes.
Técnica
- Juego de roles.
- Enfriamiento emocional.
- Evitar individualizar el criterio de otra persona. - Rector Junta de
- Encontrar puntos afines. - Vicerrectoras resolucion de

Tolerancia Recursos - Inspector general conflictos. Ficha de valoraciones.
- Sala de docentes. - Subinspectora DECE
- Proyector. - Docentes Investigadora
- Diapositivas.

Presupuesto operativo
- Los materiales y suministros que se utilizan para las
diferentes socializaciones estan consideradas en los

gastos generales de la institucién.
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SESION 3

TEMA

ACTIVIDADES PARTICIPANTES GESTORES

EVALUACION

Fluidez
Verbal

Objetivo
Analizar la fluidez verbal y desarrollar en las autoridades

la necesidad de producir un lenguaje espontaneo fluido.

Técnica

- Explicar acerca de temas sobre los que se tenga
dominio.

- Autoexplicacion en voz alta.

- Rector

Fijar limites temporaneos para expresar algo. .
- Vicerrectoras DECE

Recursos ]
- Inspector general  Investigadora

- Sala de reunion de directivos. )
- Subinspectora
- Proyector.
- Diapositivas.
Presupuesto operativo
- Los materiales y suministros que se utilizan para las
diferentes socializaciones estan consideradas en los

gastos generales de la institucion.

Ficha de valoraciones
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SESION 4

TEMA ACTIVIDADES PARTICIPANTES GESTORES EVALUACION

Objetivo
Fomentar la unidad y buena relacion entre comparieros

y crear vinculos para alcanzar un ambiente productivo.

Técnica
- Conversatorio participativo.

- Rotar los grupos con los cuales normalmente se

participa. - Rector
- Promover la colaboracion. - Vicerrectoras
. DECE : :
Compaferismo Recursos - Inspector general _ Ficha de valoraciones
L, L ] Investigadora
- Sala de reunion de directivos. - Subinspectora
- Proyector. - Docentes
- Diapositivas.

Presupuesto operativo
- Los materiales y suministros que se utilizan para las
diferentes socializaciones estan consideradas en los

gastos generales de la institucion.

Nota. Elaborado por Wendy Yesenia Alvarado Torres
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8.7. Cronograma
Tabla 16
Cronograma de actividades

Semana
Sesién Actividades y tema
1 2 3 4

1 Bienvenida, motivacion

2 Tolerancia

3 Fluidez verbal

4 Comparierismo, cierre de las sesiones.
Nota. Elaborado por Wendy Yesenia Alvarado Torres
Tabla 17
Ficha de valoraciones

VALORACIONES Sl | NO

Se planificé actividades conforme a las precisiones requeridas por

autoridades y docentes.

Se ajusto las actividades segun la realidad institucional.

Se registrd y contrasto pertinentemente los avances.

Se fortaleci6 los puntos débiles en el proceso de comunicacion.

Se generd un ambiente adecuado para impulsar la participacion

general.

Se realiz6 actividades dirigidas a mejorar la comunicacion asertiva.

Nota. Elaborado por Wendy Yesenia Alvarado Torres
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ANEXO 1:

Operacionalizacion de las variables comunicacion asertiva 'y desarrollo institucional

conflictos dentro de
la institucion

educativa.

para lo cual se plante6
un cuestionario con 21
preguntas: Asertividad
laboral, comunicacion
abierta y apreciacion de

la convivencia.

Apreciacion de

la convivencia

Relacion Autoridad-
Docente
Relacion entre pares

Visién institucional

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La comunicacién | Considerando la
. o : Empatia
asertiva es un | comunicacion asertiva Asertividad
; Tolerancia
desafio fundamental | como la facultad laboral
_ Reciprocidad
para que un equipo | humana de
trabaje de la mejor | correlacionarse con sus
manera. Si esta | pares para solucionar | ~o- oo Contacto visual
c L situacion no  se | diferencias; se dara abierta Modulacion de la voz
omunicacion ,
. cumple, siempre | notabilidad a las Fluidez verbal Ordinal
asertiva ] o _ _
habra grandes | siguientes dimensiones




DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
El desarrollo | Sabiendo que el Afluencia de
institucional  puede | desarrollo institucional estudiantes
definirse  como el | es el proceso por el que | Ampito humano Recurso humano
cambio planificado, | las instituciones Vinculacion con la
sistemaético, aumentan sus comunidad
coordinado y | destrezas y ejercicio en
asumido  por la | correspondencia a sus
institucién, en la | objetivos y contexto, se
bldsqueda del | resaltard las siguientes
Desarrollo _ , . .
o incremento en los | dimensiones para o Ordinal
Institucional . . )
niveles de calidad, | cual se plante6 un Liderazgo

equidad y pertinencia

de los servicios
ofrecidos. Esto
mediante la

modificacion de sus
procesos sustantivos
y Su organizacion

institucional.

cuestionario con 15
preguntas: Ambito
humano y gestion

directiva

Gestion

directiva

Control administrativo
del plantel

Control académico




Anexo 2:

Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario dirigido a las autoridades de la Unidad Educativa Juan
Bautista Aguirre del Cantén Daule

Este cuestionario ha sido desarrollado con la Unica intencién de recopilar datos
relativos a la comunicacién asertiva y es de caracter privado. Sirvase marcar
con una X la alternativa que usted considere correcta, segun la presente
escala.

Nunca = 1 | A veces = 2 | Siempre = 3
Variable: Comunicacion asertiva 1| 2
Indicador Dimensién: Asertividad laboral

;Demuestra interés cuando algun docente

1 expresa algun problema de indole personal o
laboral?
Empatia . iAporta  soluciones  considerando las

circunstancias, siendo sensible y ecuanime?

iAgradece cuando un docente ha realizado
una actividad laboral extra?

;iConsidera que es una persona abierta vy
4 receptiva a las valoraciones y sugerencias
que le son emitidas?

Tolerancia
iHace uso de un discurso afirmativo ante
3 imprevistos?
iReconoce el esfuerzo que brindan los
6 docentes para la realizacion de diferentes
actividades institucionales?
Reciprocidad ;Cree retribuir con la misma medida la labor
7 docente?
8 ¢ Brinda apoyo por igual a todos los docentes?
Dimensién: Comunicacién abierta
; Cuando mantiene una conversacion con los
] ¢ Cuand t [
Contacto visual 9 | docentes busca mantener contacto visual?
Modulacion de la 10 iExpresa  disposiciones en un tono
voz adecuado?




¢ El volumen de voz que emplea al momento

1 de compartir informacion es pertinente?
¢La velocidad al hablar con que comunica las

12 diferentes alineaciones, normas o decisiones
institucionales es el apropiado?

13 ¢ Trata de evitar muletillas cuando se dirige a
los docentes?

Fluidez verbal .Expresa disposiciones o ideas claras y
14 precisas para que puedan ser entendidos sin

ningun problema?

Dimension: Apreciacion de la convivencia

iSuele mantener platicas informales con los

15 s
Relacion autoridad - docentes’
docente ¢ Considera tener una relacion respetucsa y
16 cordial con los docentes?
17 ¢Mantiene una relacion afectiva con sus
L A ?
Relacién entre compafieros docentes?
ares . -
P 18 ¢ Abriga un sentimiento de confianza con sus
compafieros docentes?
¢ Considera gque todos estan comprometidos
19 con los objetivos institucionales?
L ¢Contribuye a generar un adecuado clima
Vision institucional 20 organizacional?
¢ Observa que tanto docentes y autoridades
21

proyectan una imagen positiva?




Cuestionario dirigido a las autoridades de la Unidad Educativa Juan
Bautista Aguirre del Cantén Daule

Este cuestionario ha sido desarrollado con la Unica intencién de recopilar datos
relativos al desarrollo institucional y es de caracter privado. Sirvase marcar con
una X la alternativa que usted considere correcta, segun la presente escala.

Nunca = 1 | Aveces =2 | Siempre = 3
Variable: Desarrollo Institucional 112
Indicador Dimensién: Ambito institucional

iAdvierte que la comunidad prefiere que sus
hijos se eduquen en la institucion educativa?

Afluencia de i Cree que el numero de matriculas asignadas

estudiantes a la institucidn es suficiente segun la
demanda de cupos por parte de Ila
comunidad?

:iSe realizan en la institucion capacitaciones
gue sean de utilidad para los docentes?

i Se desarrollan reuniones con la participacién
de docentes de ofras instituciones con la
finalidad de exponer experiencias y mejorar el
servicio educativo?

Recurso humano

(En la institucién se realizan actividades
5 definidas considerando la realidad de Ila

Vinculacidn con la comunidad educativa?
comunidad —
;iLa institucién promueve proyectos due
6 aporten al desarrollo de la comunidad?
Dimensién: Gestion directiva
- iPromueve el trabajo en equipo en la
realizacion de actividades institucionales?
Liderazgo iActta con honestidad vy  seguridad
8 permitiendo que los docentes sientan
confianza en usted?
i Monitorea periédicamente la planificacion
Control ¢ P P

9 anual de la instituciéon para el cumplimiento de
administrativo del su ejecucion?




plantel

10

iLleva un control de la logistica y
aprovisionamiento de todos los implementos
necesarios para el normal desenvolvimiento
de la institucion?

1

;Realiza monitoreos de control, focalizados
en el cumplimiento de los estandares de
calidad educativa?

Control Académico

12

;Da seguimiento al procesc de registro de
notas en cumplimiento de las normativas
ministeriales?

13

iPrograma la realizacién de clases
demostrativas a los docentes para verificar si
la metodologia que utilizan es la adecuada?

14

;i Comunica a los docentes las observaciones
derivadas de la clase demostrativa?

15

i Programa jornadas de refuerzo
metodolégico para los docentes que
presentan debilidades en su desempefio en
aula?




Cuestionario dirigido a los docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista
Aguirre del Canton Daule

Este cuestionario ha sido desarrollado con la Unica intencidn de recopilar datos
relativos a la comunicacion asertiva y es de caracter privado. Sirvase marcar
con una X la alternativa que usted considere correcta, segun la presente
escala.

Nunca = 1 | A veces = 2 | Siempre = 3
Variable: Comunicacidn asertiva 11 2
Indicador Dimension: Asertividad laboral

;Las autoridades demuestran interés cuando
1 expresa algun problema de indole personal o
laboral?

iAprecia que las autoridades aportan
2 soluciones considerando las circunstancias,
siendo sensibles y ecuanimes?

Empatia

iLas autoridades le agradecen cuando ha
3 realizado una actividad laboral extra?

;Las autoridades son abiertas y receptivas a
las valoraciones y sugerencias que emite?
Tolerancia

¢ Las autoridades hacen uso de un discurso
afirmativo ante imprevistos?

¢ Percibe que el esfuerzo que brinda para la
realizacion de diferentes actividades
institucionales es reconocido por las
autoridades?

Reciprocidad ¢Siente que las autoridades retribuyen de la
7 misma manera su labor docente?

;Considera que las autoridades le brindan
8 apoyo al igual que los demas compafieros
docentes?

Dimension: Comunicacién abierta

;Cuando tiene una conversacién con las
Contacto visual 9 autoridades estas buscan contacto visual con
usted?




cLas  disposiciones emitidas por las

10 | autoridades son expresadas en un tono
adecuado?
¢ Considera que el volumen de voz empleado
Modulacion de la 11 por parte de las autoridades al momento de
voz compartir informacién es pertinente?
cLa velocidad al hablar con que Ias
autoridades  comunican las  diferentes
12 alineaciones, normas o] decisiones
institucionales es el apropiado?
13 ¢Las autoridades cuentan con un vocabulario
rico y sin muletillas?
Fluidez verbal ;Las autoridades expresan disposiciones o
14 ideas claras y precisas para gue puedan ser
entendidos sin ningun problema?
Dimension: Apreciacién de la convivencia
¢iHa mantenido con las autoridades alguna
15 |t .
o : atica informal?
Relacién autoridad - P
docente ¢ Considera tener una relacion respetucsa y
16 cordial con las autoridades?
17 (Mantiene una relacion afectiva con sus
. A ?
Relacion entre compafieros docentes”
ares ) - '
P 18 ;Abriga un sentimiento de confianza con sus
compafieros docentes?
¢ Considera que autoridades y docentes estan
19 comprometidos con los objetivos
institucionales?
Visién institucional ;Las autoridades contribuyen a generar un
20 adecuado clima organizacional?
21 . Observa que tanto docentes y autoridades

proyectan una imagen positiva?




Cuestionario dirigido a los docentes de la Unidad Educativa Juan Bautista
Aguirre del Cantén Daule

Este cuestionario ha sido desarrollado con la Unica intencién de recopilar datos
relativos al desarrollo institucional y es de caracter privado. Sirvase marcar con
una X la alternativa que usted considere correcta, segun la presente escala.

Nunca = 1 | A veces =2 | Siempre = 3

Variable: Desarrollo Institucional 112

Indicador Dimension: Ambito institucional

JAdvierte que la comunidad prefiere que sus
hijos se eduquen en la institucién educativa?

Afluencia de ¢ Cree que el numero de matriculas asignadas

estudiantes a la institucion es suficiente segun la
demanda de cupos por parte de la
comunidad?

/Se realizan en la institucidn capacitaciones
que sean de utilidad para los docentes?

¢ Se desarrollan reuniones con la participacion
de docentes de ofras instituciones con la
finalidad de exponer experiencias y mejorar el
servicio educativo?

Recurso humano

ZEn la institucion se realizan actividades
5 definidas considerando la realidad de la
Vinculacién con la comunidad educativa?

comunidad —
;iLa institucion promueve proyectos que

aporten al desarrollo de la comunidad?

Dimension: Gestion directiva

/Las autoridades promueven el trabajo en
7 equipoc en la realizacién de actividades
institucionales?

Liderazgo

/Reconoce en las autoridades honestidad y
8 seguridad en sus actuaciones permitiendo
gque sienta confianza en ellos?

;La planificacion anual de la institucion es

monitoreada periédicamente por las

administrativo del 9 autoridades para el cumplimiento de su
plantel gjecucion?

Control




10

;Las autoridades llevan un control de la
logistica y aprovisionamiento de todos los
implementos necesarios para el normal
desenvolvimiento de la institucion?

11

iLas autoridades realizan monitoreos de
control focalizados en el cumplimiento de los
estandares de calidad educativa?

Control Académico

12

;Las autoridades dan seguimiento al proceso
de registro de notas en cumplimiento de las
hormativas ministeriales?

13

¢ Las autoridades programan la realizacion de
clases demostrativas a los docentes para
verificar si la metodologia que utilizan es la
adecuada?

14

(Es comunicado a los docentes las
observaciones derivadas de la clase
demostrativa?

15

;jlLas autoridades realizan jornadas de
refuerzo metodologico para los docentes que
presentan debilidades en su desempefio en
aula?




ANEXO 3:

Estadistico de fiabilidad de la variable comunicacién asertiva

Case Processing Summary

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valid 15 100,0
Excluded? 0 0,0

Total 15 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based N of Items
on Standardized Items

0,951 0,955 21

Estadistico de Fiabilidad de la variable desarrollo institucional

Case Processing Summary

FRECUENCIA PORCENTAJE
Valid 15 100,0
Excluded? 0 0,0

Total 15 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based N of Iltems
on Standardized Items

0,936 0,938 15




ANEXO 4:

Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la autoridad

institucion.




ANEXO 5:

Consentimiento informado autoridades.

Cuestionario dirigido a las autoridades
de la Unidad Educativa Juan Bautista
Aguirre del Canton Daule

Ezte cuestionario ha sido desarrollado con la dnica intencién de recopilar datos relativos a
la comunicacion asertiva v es de caracter privado. Sirvase marcar la alternativa que usted
considers correcta, segun la presente escala.

Munca =1 A wveces =2 Siempre = 3

“Obligatorio

Por medio del presente tengo a bien invitarle a participar de esta encuesta con el
unico proposito de recopilar datos relativos a la comunicacion asertiva y el
desarrollo institucional de la unidad educativa Juan Bautista Aguirre. Toda la
informacion esta protegida y es de caracter privado. Tu participacion es
voluntaria en esta investigacion y si decides no realizar la encuesta no existira
ninguna represalia o accion en contra de tu persona. Por consiguiente, para
proceder a la realizacion de la encuesta declaras que has leido la presente y
estas de acuerdo con los lineamientos expuestos *

() si
() wo

Sigulente

Google no cred ni aprobd este comtenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad



Anexo 6

Consentimiento informado docentes.

Cuestionario dirigido a los docentes de
la Unidad Educativa Juan Bautista
Aguirre del Canton Daule

Este cuestionario ha sido desarrollado con la Onica intencién de recopilar datas relativos a
la comunicacion asertiva y desarrollo institucional; es de carécter privado e individual.
Sirvaze marcar la alternativa que usted considere comrecta, segun |a presents escala:
Munca =1 A weces =2 Siempre = 3

*Obligatorio

Por medio del presente tengo a bien invitarle a participar de esta encuesta con el
Unico proposito de recopilar datos relativos a la comunicacion asertiva vy el
desarrollo institucional de la unidad educativa Juan Bautista Aguirre. Toda la
informacion esta protegida y es de caracter privado. Tu participacion es
voluntaria en esta investigacion y si decides no realizar la encuesta no existira
ninguna represalia o accion en contra de tu persona. Por consiguiente, para
proceder a la realizacion de la encuesta declaras que has leido la presente y
estas de acuerdo con los lineamientos expuestos. *

() s
() no

slguiente

Google no cred ni aprobd este contenide. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad




ANEXO 7:

del evaluador 1

Ficha de validacion
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ucv

UNIVERSIDAD
CEsAs VaLLLe

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pedro Miguel Alcocer Aparicio; con C C. N* 09604617910, registrado con cddgo N*
SENESCYT 8277 R-15-24917 de profesion docente universtano; Doclor en Ciencias
Podagigoas. desempefidndome actugiments coma Doceste Unwvorstario. en s
Universidad de Guayaqul por medio de 1a presente hago constar gue he revisado con
fnes de valdacon los instrumenios los cuales se aplicarén on of proceso de la
IV OMPACION

Luego de hacer las cbservaciones perinentes, puedo formular las siguentes

INTRUMENTOS DenomwTe | AcesTAmLE|  BUENO | MUY BUENO | EXCEUDNTE
1 Cwided | pe
2 Obysbwdad -
3 Actuatasd »
4 Organzacidn o
4 Sutcsercia o
& rrorooralied .
7 Conssencia s -
8 Cobawwrcin -
S Matodoiogla =

En safal de conformidad firmo 8 presente an |a cudad de Guayagqul 05 de novembre
del 2020,

Apeficos y Nombres e Pesiro Migeal Alcocer Aparicio

cC. . 0960517910
Especalicad : Doctor en Ciencias Pedagogicas
E-mad - padro sicocarafug edu ec
Dr. Pedro Alcocer A,
i 2 T

o oo Miguet Acocer 160 S0 unpigicas
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FICHA DE VALIDACION DEL EVALUADOR 2

ANEXO 8:
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ucv

UNIVERSIDAR
CEsas Yarr1t 0

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Laly Viviana Cedefio Sanchez; con C C N* 0017088742 regstrado con oddigo N*
SENESCYT 18521963619 de profesion cocerde universianc, Dociora en Clencias
Pedagigicas, desempefidndome actusimente como Docerte Usvensano, en W
Universidad de Guaysqul. por medio de is presents Nago constar gue he revisado con
fines de valdacn los instrumenios los cuales se aplicaran en o pProceso de B
Pveatgacion.

Luego de hacer s chservaciones perinerdes, puedo formulr las  siguentes

En sefal de conformidad frmo |18 presente en i cuded de Gusyagul 05 de noviembre
del 2020

Apelldos y Nomibres DraLaly Vioens Cedefo Sanches

cc ‘0917088742
Especialidad Doxtors en Cancaan Pedagtguas
E-mai oy cedenosalg edu o0

ra. Laly cedero §

C.C. 0917088742
Mimera de Regintre: 1921143415




ANEXO 9:

FICHA DE VALIDACION DEL EVALUADOR 3
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ucv

UNiIvERLIDAD
Cesan Vaiinm

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Marvel Concepadn Jurado Ronquilo. con C.C. N* 1202041404, segetrado con cddigo
N* SENESCYT 1021134062 de profeson docente universtana Doctors en Clencias
Pedagdgicas; desempeddndome actusimente como Docente Umverstara; eon @
Unwersidad de Guayaquil. por medio de 1s peesanta Nago constar gue he revisado con
fines de valdacidn oz instrumentos I0s culies 56 Gpicardn en & procesc de B
mvestigacidn,

Luego de hacer las cOSavAcCONes pedeentes, Pueda formule s siguionies
apreciaciones

| INTRUINTCS senciewre | acervasie | tueno | wevewewo | ooeiewre
1. Claniad
2 Objirdsd |
3 Actusbaed
4w
5 Suficence
LB Peencioneioes
| 7. Consistencia
. & Coharenca
"3 Matoasiogis

[T

\;\H"

£n saiad de conformcdad Semo la presente e i cuded de Guayesst 00 de novenbie del
2020

Apelidos y Nombres ' Dra, Marves Concegoon JurgdoRongullo

cc - 1202041404
£ specaidad En Clences Pedesoaices
£ ral - manbe juradon@ug edy ac.
~r=. Marivel Jurado
L
Dra Rorquito Dmoanﬂ.‘.',“”‘.-



& peppuea
X US SOURSI0N HoUNNNS'G
sopadse
s0; spuaxdwo)
susy
X e aue wofiy poenuet.o )
ugioezetin
wun sy
uppedysanuy
5 — prppenEn ¢
oNioa)  anbojue
1® OpRMOIPNY
SIIRAIISQO
X sepapuce ua peoinneiag 7
opRSR.MG 8353
cpedosde
o ¢ afenBua) un vod pepuR) ||
opRiMuIcy 153
00b | 96 | 06 | 99 | 08 | sL | oL | §9 | 09 | 59 o9 | s¥ | O | 9€ | 0 | ST | O | Sk | o4 | @
%6 | 16 | 98 | w0 | o | sz | |89 | 9 | 18| o | v |5 | e | & |5z | % || o | o | NOOVATVAIASOLAEY
s o el aFw .oe SopMpY $aJ0pRIIpU|

FICHA DE VALIDACION DEL EVALUADOR 4

ANEXO 10:
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ucv

UNIVERSIDAD
Crsan VAl

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Gorzdlez Zambrano; con C.C. N® 0805887228; registrada con codigo N°
SENESCYT 1921157557 de profesion Doctor en Medicing y Cirugla, Doctor en Clencias
Padagogicas. desempefdncome actualmente como Docente Universtano; por medio de
la presente hago constar que he revisado con fines de vaildacon los instrumentos los
cusles se apicarén en of proceso de Ia Investigacion,

Lusgo de hacer las observaciones pedinentas, puedo formular las siguientes
A%

WIRUNERIUS DRVENATE | ACNSTASLE | BUSKO | Y EISRY
1. Claridad
2 Obptivicad
3 Actuaidad
4 Qrgarizacian ,
5 Suficenca ‘
6 cencionalidad
'—?Cmsm
8 Coherenca i
9 Matodalogia |

4

Mom kX o x| x| X X

En sefal de conformidad firmo |a presente en la ciudad de Guayaquil, 0% de noviembre
del 2020

Apellidos y Nombres D José Gonzalez Zambrang

cC. - 0005667226
Especalidad - Doctor en Ci
E-mail ose gonzalezz ug edu. ec

F\g D ondlen anbrne o
Jll” o ll‘l"lﬂ: l"ﬁlﬂﬂ’

1 DOKIGR BN CHNCIAS DI2ABOGICAS




ANEXO 11:

FICHA DE VALIDACION DEL EVALUADOR 5
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLLIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Somaris Fonsaca Montoya. con C.C. N° 0831547848, registrado con codige N*
SENESCYT 1821121575 de profesién; Doctora en Clencias Pedagégcas,
desempedandome acluaimente como Docente Universitario; por medio de la presente
hago constar que he revisado con fines de valdacion os instrumentos 08 cuales se
aplicarén en o proceso de la investigacion,

Luego de hacer las observacones perinentes, puedc formular (a8 siguentes
apreciaciones,

INTRUMENTOS OONOENTE | ACEPTABLE | BUENG | MUY BeEnO
1 Clandad
2 Objetrdsd
| 3 Actuaload
4 Organzacion
| 5. Suficercia
& Inmenconsidad
7. Congistencia
8 Coherorncia
9 Metodongs

MMM MM MM X X

En sefal de conformidad firmo |a presante en & cudad de Guayaaul, 05 de noviembee
del 2020

Apelidos y Nombres ‘ Dra. Somans Fonseca Montoya

cc. _
Especaicad Loclorn an Clendias Pedagdgicas
E-mail :
&L oo Fonso Nt St
i e

pACIOtA EN CIENCIAS



ANEXO 12:
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA EXPERTO 1

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado doctor: Pedro Miguel Alcocer Aparicio.

Con el objetivo de validar la pertinencia de la propuesta: “MODELO DE
COMUNICACION ASERTIVA BASADO EN LA TEORIA DE FERNANDEZ PARA
MEJORAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN
BAUTISTA AGUIRRE’”; ha sido considerado en calidad de experto. Las apreciaciones
de la propuesta estan en funcion de evaluar la pertinencia cientifica-metodolégica de la
aplicacioén de los aportes tedrico y practico.

APRECIACIONES DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
1. Coherencia de la propuesta con X
lel contexto de la investigacién.
2. Pertinencia de los fundamento X
tedricos del modelo propuesto.
3. Nivel de correspondencia entre eq X
porte tedrico y préactico.
4. Claridad en el plan de accion X
ropuesto.
5. Posibilidad de aplicacion del X
modelo propuesto.
6. Concepcion general del modelo X
ropuesto.
7. Significacion préactica del modelo X
ropuesto.
En sefal de conformidad firme la presente; Guayaquil, 13 de junio de 2021.
Apellidos y Nombres : Dr. Pedro Miguel Alcocer Aparicio
C.C. : 0960517910
Especialidad : Doctor en Ciencias Pedagdgicas
E-mail :_pedro.alcocera@ug.edu.ec
“leo, £ )
V\ ey Nedin +1 s 41cocer ApanaoPedmA( guel
" Dr. Pedro Miguel Alcocer Aparicio NUMERO DE RE‘G‘IS?M 30257; R 9,5' 2517

y ocres eN CIENCIAS PEDAGOGICAS



ANEXO 13:
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA EXPERTO 2

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimada doctora: Laly Viviana Cedefio Sanchez.

Con el objetivo de validar la pertinencia de la propuesta: “MODELO DE
COMUNICACION ASERTIVA BASADO EN LA TEORIA DE FERNANDEZ PARA
MEJORAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN
BAUTISTA AGUIRRE”; ha sido considerada en calidad de experta. Las apreciaciones
de la propuesta estan en funcién de evaluar la pertinencia cientifica-metodolégica de la
aplicacién de los aportes tedrico y practico.

APRECIACIONES DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1. Coherencia de la propuesta con X
kel contexto de la investigacion.
. Pertinencia de los fundamento
edricos del modelo propuesto,
FB. Nivel de correspondencia entre el
japorte tedrico y practico.
4. Claridad en el plan de accion
ropuesto.
5. Posibilidad de aplicacion del
modelo propuesto.
6. Concepcion general del modelo
ropuesto.
7. Significacion practica del modelo
ropuesto.

X | X | X | X | X | X

En sefal de conformidad firme la presente; Guayaquil, 13 de junio de 2021.

Apellidos y Nombres . Dra. Laly Viviana Cedefio Sanchez
C.C. 0917088742

Especialidad : Doctora en Ciencias Pedagégicas
E-mail :laly.cedenosa@ug.edu.ec

Dra. Cedeo Sanchez Laty Viviana

CEDULA: 0917088742
NUMERO DE REGISTRO: 1921143619
DOCTORA EN CIENCIAS PEDAGOGICAS

Dra. Laly Viviana Cedefio Sanchez



ANEXO 14:
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA EXPERTO 3

UCcv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimada doctora: Marivel Concepcién Jurado Ronquillo.

Con el objetivo de validar la pertinencia de la propuesta: “MODELO DE
COMUNICACION ASERTIVA BASADO EN LA TEORIA DE FERNANDEZ PARA
MEJORAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN
BAUTISTA AGUIRRE”; ha sido considerada en calidad de experta. Las apreciaciones
de la propuesta estan en funcién de evaluar la pertinencia cientifica-metodoldgica de la
aplicacion de los aportes tedrico y préctico.

APRECIACIONES DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1. Coherencia de |la propuesta con X

lel contexto de la investigacioén.

E. Pertinencia de los fundamentos|
edricos del modelo propuesto.
. Nivel de correspondencia entre el
porte tedrico y préctico.

4. Claridad en el plan de accion
ropuesto.

5. Posibilidad de aplicacion del

imodelo propuesto.

6. Concepcion general del modelo
ropuesto.

7. Significacién préactica del modelo
ropuesto.

X | X | X | X | X | X

En sefal de conformidad firme la presente; Guayaquil, 13 de junio de 2021.

Apellidos y Nombres : Dra. Marivel Concepcién Jurado Ronquillo
Ge. : 1202041404

Especialidad : Doctora en Ciencias Pedagégicas

E-mail :_maribel.juradorr@ug.edu.ec

qb/ Dra. Jurado Ronguillo Marivel
/ CEDULA: 1202041404

. e . NUMERO DE REGISTRO: 1921134052
Dra. Marivel Concepcién Jurado Ronquillo DOCTORA EN CI!NCIA} PEDAGOGICAS




ANEXO 15:
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA EXPERTO 4

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado doctor: José Gonzalez Zambrano.

Con el objetivo de validar la pertinencia de la propuesta: “MODELO DE
COMUNICACION ASERTIVA BASADO EN LA TEORIA DE FERNANDEZ PARA
MEJORAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN
BAUTISTA AGUIRRE"; ha sido considerado en calidad de experto. Las apreciaciones
de la propuesta estan en funcién de evaluar la pertinencia cientifica-metodolégica de la
aplicacion de los aportes tedrico y practico.

APRECIACIONES DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
1. Coherencia de la propuesta con X
el contexto de la investigacion.
. Pertinencia de los fundamento
tedricos del modelo propuesto.
P. Nivel de correspondencia entre e
porte tedrico y practico.
4. Claridad en el plan de accién
ropuesto.
5. Posibilidad de aplicacion de
modelo propuesto.
6. Concepcion general del modelo
ropuesto.
7. Significacion préactica del modelo
ropuesto.

X [ X | X | X | X | X

En sefial de conformidad firme la presente; Guayaquil, 13 de junio de 2021.

Apellidos y Nombres : Dr. José Gonzalez Zambrano
C.C. : 0905667226

Especialidad : Doctor en Ciencias Pedagdégicas
E-mail :_jose.qonzalezz@ug.edu.ec

Dr. Gonzdlez Zambrar;g iosé
CEDULA: 0905667

EGISTRO: 1921157557

:33?3 N CIINEIAS PDAOODICAS

 Dr. José Gonzalez

"



ANEXO 16:
FICHA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA EXPERTO 5

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimada doctora: Somaris Fonseca Montoya.

Con el objetivo de validar la pertinencia de la propuesta. "MODELO DE
COMUNICACION ASERTIVA BASADO EN LA TEORIA DE FERNANDEZ PARA
MEJORAR EL DESARROLLO INSTITUCIONAL EN LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN
BAUTISTA AGUIRRE”"; ha sido considerada en calidad de experta. Las apreciaciones
de la propuesta estan en funcioén de evaluar la pertinencia cientifica-metodolégica de la
aplicacién de los aportes teérico y practico.

APRECIACIONES DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
1. Coherencia de la propuesta con
el contexto de la investigacion.
2. Pertinencia de los fundamento
teoricos del modelo propuesto.
. Nivel de correspondencia entre e
aporte tedrico y praclico.
4. Claridad en el plan de accién
ropuesto.
5. Posibilidad de aplicacion del
modelo propuesto.
6. Concepcion general del modelo
ropuesto.
7. Significacién practica del modelo|
ropuesto.
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En sefal de conformidad firme la presenté: Guayaquil, 13 de junio de 2021.

Apellidos y Nombres : Dra. Somaris Fonseca Montoya
cc. 0931547848

Especialidad : Doctora en Ciencias Pedagdgicas
E-mail :_ somaris.fonsecam@ug.edu.ec
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