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Resumen  

 

El objetivo principal de la presente investigación, es determinar los tipos o 

niveles de comunicación interna, mediante la propuesta de un plan de 

comunicación interna para la Unidad de Imagen Institucional del Gobierno 

Regional de Áncash.  

 

  El método que se utilizó en el trabajo de investigación fue el deductivo- 

descriptivo. El diseño de la investigación es, no experimental de corte 

transversal y de nivel descriptivo. Y como muestra se trabajó con 131 personas 

que laboran en el Gobierno Regional de Áncash; entre contratados, locadores y 

nombrados. Además, se elaboró y ejecutó un cuestionario con 21 ítems con 

cinco opciones mediante la escala Likert. 

 

  La presente investigación concluye, que en el Gobierno Regional de 

Áncash no se practica eficaz, eficiente y efectivamente los niveles o tipos de 

comunicación interna: descendente, ascenderte y horizontal. 
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Abstract 

 

The main objective of this research is to determine the types or levels of internal 

communication, by proposing a plan for internal communication unit institutional 

image of the Regional Government of Ancash. 

 

  The method used in the research was the descriptive deductive. The 

research design is not experimental cross-sectional and descriptive level. As 

shown we worked with 131 people working in the Regional Government of 

Ancash; between contractors, landlords and appointed. It was also developed 

and implemented a questionnaire with 21 items with five options by Likert scale. 

 

  This research concludes that the Regional Government of Ancash not 

practiced effectively, efficiently and effectively levels or types of internal 

communication: downward, promote you and horizontal. 
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