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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general, determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito
de Ate, 2020. En la investigacion se aplico el método hipotético-deductivo, con un
enfoque cuantitativo, es considerada aplicada, no experimental de corte transversal
de nivel descriptivo correlacional. La poblacion de estudio esta conformada por 355
establecimientos farmacéuticos entre boticas y farmacias empadronadas, de los
cuales se estd tomando una muestra de 57 establecimientos. El nivel de
confiabilidad se procesé por el programa estadistico SPSS, el Alfa de Cronbach,
teniendo un resultado de 0.956 para ambas variables significando el grado de
fiabilidad de la investigacion es casi perfecta. Se concluye, que se cumplio con el
objetivo e hipétesis general mencionando que se obtuvo un nivel de significancia
de 0,000<0,05, que indica que existe relacion entre el planeamiento estratégico y
la gestidn logistica y con un grado de correlacién Rho de Spearman de 0,870 la
cual indica que es buena. Sin embargo, en un 24,6% estaria siendo malo el
planeamiento estratégico. En ese sentido se logra ver que al no tener un plan de
estrategias esto transcendera en los procesos de almacenamiento, trayendo como

consecuencia los quiebres de stock.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, gestion logistica, objetivos estratégicos,
estrategia competitiva, control.
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ABSTRACT

The general objective of the research is to determine the relationship between
strategic planning and logistics management in the pharmaceutical sector of the Ate
district, 2020. In the research, the hypothetical-deductive method was applied, with
a quantitative approach, it is considered applied, not descriptive-correlational cross-
sectional experimental level. The study population is made up of 355
pharmaceutical establishments including registered pharmacies and pharmacies, of
which a sample of 57 establishments is being taken. The level of reliability was
processed by the SPSS program, Cronbach's Alpha, having a result of 0.956 for
both variables, meaning the degree of reliability of the investigation is almost
perfect. It is concluded that the objective and general hypothesis were met,
mentioning that a significance level of 0.000 <0.05 was obtained, which indicates
that there is a relationship between strategic planning and logistics management
and with a degree of Rho de Spearman correlation of 0.870 which indicates that it
is good. However, 24.6% would be bad strategic planning. In this sense, it is
possible to see that by not having a strategic plan this will transcend the storage
processes, resulting in stock breaks.

Keywords: Strategic planning, logistics management, strategic objectives,
competitive strategy, control.
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|. INTRODUCCION

A nivel mundial el sector farmacéutico se encuentra en una etapa de afrontar
nuevos retos a las naciones, entre ellas enfrentarse a un mundo de competitividad
constante, por ello se considera la importancia de establecer planeamientos
estratégicos en cada area que compone una organizaciéon, como el area logistica,
ya que esta relacionada con la capacidad del cumplimiento en una empresa, sin
embargo, se presenta dificultades al realizarlas, por ello Zamora, Adarme y Vanegas
(2016) mencionan que: uno de los principales problemas a todo el sistema del
suministro de medicamentos a nivel mundial, esta relacionado con los riesgos que
interrumpen el proceso de este, que a largo plazo genera costos en las industrias
farmacéuticas de modo tal que ,lo representa de manera porcentual; ya que el nivel
de respuesta de los sistemas de suministros corresponde al 56,91% y en los
servicios logisticos de aprovisamiento al 71,31% (p.173). Esto muestra que hay
inconvenientes en los tiempos de entrega y que posiblemente ocasionen las
rupturas de stock sin tener un respaldo de emergencia. Asi pues, las empresas del
sector farmacéutico, no solo deben confiar en sus propias ideas e investigaciones
gue realizan internamente, sino que deben apoyarse en fuentes externas que les
proporcionen estrategias para competir y lograr una capacidad de transformacion,
deben tener en cuenta que el éxito depende de como van a realinear sus procesos,
en gran medida el desarrollar una cultura de colaboracion y ayude a superar los
sindromes de no inventar aqui y no vender aqui (Bogers, Chesbrough, Heaton y
Teece, 2019, p. 78-85).

En el Peru el sector farmacéutico es un mercado fragmentado, extenso y de
alta competencia lo que produce grandes ganancias a las organizaciones, es por
ello que estas mismas se ven con la obligacion de plantear ideas nuevas, en este
contexto es importante que farmacias y boticas independientes hagan uso de un
planeamiento estratégico para brindar un servicio con altos estandares de calidad
segun requerimientos de los clientes. Es por ello que, en un articulo de la revista,
Real time Management y PAD (como se citd en Gestion, 2019) afirma que: “El 80%
de las empresas del pais, con presencia local ejecuta su planeamiento estratégico,
pero solo un 37% esta satisfecho con su implementacion” (parr.1).Cabe decir
entonces que al no tener un buen plan estratégico en este sector, afecta lograr una

buena gestion logistica y como consecuencia se obtendra un mal desarrollo en sus
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operaciones, asimismo Gestion (2018) menciona que: Si cada organizacion
farmacéutica le diera mayor importancia a la logistica, lograria mayores ventajas en
sus procedimientos, esto podria darse hasta un doce o quince por ciento (parr. 4).
De acuerdo a ello se deduce la importancia del planeamiento estratégico para
obtener un mejor desarrollo de dicha éarea.

En la actualidad el distrito de Ate, cuenta con un total de 355 establecimientos
farmacéuticos empadronados de los cuales se observa frecuentemente quiebres de
stock en sus distintos productos de venta, teniendo como resultado el malestar del
cliente, frente a lo mencionado se ve la deficiencia de un buen planeamiento
estratégico. Por ello, contar con un buen plan determinara la manera en que se va
a actuar para resolver problemas con rapidez. Segun Rodriguez (2017) menciona
gue dentro de estas areas (logistica-farmacia), el trabajo que se realiza es de forma
habitual, donde se cree que no es necesario la integracion de especialistas, es asi
como los mismos duefios son los encargados de disponer la direccion de dichas
areas, sin tomar en cuenta ningin meétodo o mecanismo al momento de tomar
decisiones (pérr.4). Por otro lado Garcia en una entrevista a América Economia
(como se cité en Conexidn Esan, 2018) indic6é que para disefiar un plan en logistica
principalmente se debe tener en cuenta a todas las areas de la organizacion, y de
manera conjunta, tomar decisiones, siempre buscando la buena atencién hacia el
cliente (parr. 3), quiere decir entonces que el correcto funcionamiento de un buen
planeamiento estratégico y una buena gestion logistica ambas deben actuar de
forma conjunta con otras areas de la empresa y de manera esencial para un
adecuado almacenamiento y dispensacion de medicamentos, entonces las
farmacias y boticas del distrito de Ate deberian tener en cuenta principalmente, que
al implementar estrategias les proporcionaria mejores resultados, para que puedan
obtener y brindar un mejor servicio, con las cuales se tomarian mejores y acertadas
decisiones que conlleven a alcanzar los objetivos planeados a corto, mediano y largo
plazo. De acuerdo con Salkic, sefiala que ignorar un buen plan estratégico dentro
de las organizaciones puede acarrear un rendimiento deficiente y menores
posibilidades de supervivencia en el mercado. Por lo tanto, la planificacion
estratégica debe centrarse en los factores que tienen un impacto considerable
(citado por Saleh y Yusoff, 2019, p.3). De este modo en este rubro farmacéutico se
hace necesaria la posibilidad de buscar alternativas o estrategias para seguir a flote
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y no quedar fuera del mercado. Por lo tanto, teniendo como base de manera
principal el bajo nivel que existe de un buen planeamiento estratégico dentro de este
sector, el estudio busca plantear diversas estrategias, métodos y algunas
recomendaciones, para el logro de las metas, considerando las necesidades y
exigencias del mercado, y, se vea reflejado en las farmacias y boticas del distrito de
Ate. Es asi que el problema general que se presenta es: ¢ Cudl es la relaciéon que
existe entre el planeamiento estratégico y la gestion logistica en el sector
farmacéutico del distrito de Ate, 20207?, en tanto los problemas especificos son:
¢, Cual es la relacion que existe entre los objetivos estratégicos y la logistica en el
sector farmacéutico del distrito de Ate, 20207, y ¢ Cudl es la relacién que existe entre
la estrategia competitiva y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito
de Ate, 20207?. Por ello se justifica la investigacion, ya que tiene como finalidad ver
la realidad actual de este sector y aportar conocimiento e informacién, para futuros
trabajos de investigacion relevantes al tema, sobre todo para estudiantes que
busquen informacion relacionado a las variables investigadas.

Por consiguiente, el objetivo general es determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito
de Ate, 2020. Asimismo, los objetivos especificos son: determinar la relacién que
existe entre los objetivos estratégicos y la gestidn logistica en el sector farmacéutico
del distrito Ate, 2020 y por ultimo determinar la relacion que existe entre la estrategia
competitiva y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
Seguidamente se vera la hipétesis general de la investigacion; Existe relaciéon
significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion logistica en el sector
farmacéutico del distrito de Ate, 2020. Al mismo tiempo las hipotesis especificas, la
primera es; Existe relacion significativa entre los objetivos estratégicos y la gestion
logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020. La segunda hipotesis
es; Existe relacion significativa entre la estrategia competitiva y la gestion logistica
en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
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II. MARCO TEORICO

Adicionalmente se contempla los siguientes precedentes relacionados con el
presente estudio de investigacion, para contrastar nuestras variables de estudio. A
nivel internacional tenemos:

Murillo (2015), en la tesis titulada Plan de comercio para la proposicion en
camino de la distribuidora de medicamentos e instrumentos médicos al costo en el
oriente colombiano, 2015. Tuvo el objetivo de investigacion realizar el estudio del
mercado de medicamentos en el entorno macro y microecondmico farmacéutico. Se
tratd de un estudio de tipo no experimental, los instrumentos que se utilizé fueron
las entrevistas a destacados representantes que distribuyen medicamentos de la
zona. Quien concluyé que hay demanda de los medicamentos en el sector
estudiado, por lo tanto, el proyecto es viable ya que no presenta dificultades para el
manejo de los procesos, también es importante realizar la matriz DOFA, MEFI Y
MEFE, para el cumplimiento del proyecto planteado. Mas adelante Ampudia (2016),
refiere en la investigacion que realizé y tiene como titulo Plan estratégico de
comercializacion y su incidencia en el volumen de ventas en la farmacia SERMYFAR
en la parte de Conocoto del distrito de Quito 2016. El objetivo del estudio fue la
aplicacién de una planificacion estratégica de comercializacion y volumen de ventas
en la farmacia SERMYFAR, con la intencion de tener una mayor participacion en el
mercado. Para ello se aplico el enfoque de investigacion cualitativa y descriptiva, se
utilizé6 como herramienta el sondeo en el campo como recoleccién de informacion.
Quien concluy6 que el plan estratégico refuerza de llegar a los objetivos de venta,
aplicando el analisis de FODA permite tener claramente las estrategias de cambio
para mejorar los procesos en la organizacion. También, Gomez (2017), en la
investigacién que sostuvo y lleva por titulo Plan estratégico logistico para una Pyme.
Buenos Aires, 2017. El objetivo del mismo fue el andlisis del plan estratégico
logistico realizando una adecuada gestion de recursos propios y de terceros. Las
técnicas de investigacion fueron cualitativas, el tipo de estudio fue exploratorio
descriptivo correlacional, el instrumento utilizado fue una entrevista. Como
conclusion pudo encontrar las politicas de inventario lograra la suficiente cantidad
de productos para que se realicen las ventas generando un adecuado proceso
productivo. También, Martinez, De la Hoz, Garcia y Molina (2017), mencionan en un
articulo titulado Direccion logistica en Pymes del sector de colaboradores de carga
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del area de Atlantico, 2017 que tuvo la finalidad de estudiar el analisis de la direcciéon
del movimiento y transportes en las PYME, en el area de los trabajadores del
cargamento. Para ello realizaron un estudio de forma cuantitativa, con enfoque
descriptivo utilizando un disefio no experimental de forma transeccional, por
consiguiente, se llevo a cabo un formulario simple de grado ordinal Likert. Quienes
concluyeron que en la organizacién estudiada existe un gran desempefio en el
trabajo logistico en diversos puntos como; el tiempo de inventario, en la puntualidad
de despachos. De igual forma Hernandez, Di Pérez, Leon, Infante y Blanco (2016),
en el articulo que llevo por titulo Proposicién de proceso de planificacion de sistemas
de informacidén para el sector biofarmacéutica cubana, 2016. Sostuvieron como
objetivo de estudio, la propuesta de planificacion de métodos de informacién del
rubro farmacéutico cubano. El estudio se realizd6 mediante el disefio no
experimental, también evaluaciones de TIC que concuerda con la cadena de
suministro, de la misma forma se empleo el disefio de procesos de modelacién, que
facilita la comprensién del proceso a todos los que perteneces a la organizacion. La
herramienta que utilizaron fue el modelo de decisién TEMIX, esto permitié evaluar
la parte tecnologia y automatizacion de los procesos. Por lo tanto, concluyeron que
existe una escasez al implementar técnicas en la administracion empresarial
realizando estrategias para decidir acuerdos, implementando un software con la
finalidad de brindar el progreso del sistema informatico. Seguidamente se presenta
los antecedentes nacionales segun:

Flemming (2019), en la tesis que tuvo por titulo Gestion por procesos y la
cadena de valor en la industria farmacéutica. Realizada en la Universidad de Lima.
El principal objetivo de la investigacion fue lograr una mejor rotacion de los productos
adjudicados en las licitaciones publicas. El estudio se llevo a cabo de nivel
descriptivo explicativo-causal no experimental, con una muestra de la totalidad de
las instituciones de EsSalud a nivel nacional. Los instrumentos utilizados fueron:
diagrama causa-efecto (Ishikawa), planillas de inspeccién, graficos de control,
diagramas de flujo, histogramas. En los resultados obtenidos, qued6 demostrado el
éxito de la aplicacién de dichas herramientas y finalmente permitio la adecuada
demanda de lo adquirido en la licitacion, evitando sanciones que perjudiguen a la
empresa. Por otro lado, Pacoricuna y Mejia (2015), en el articulo titulado Mejoras

en la programacion de la produccion de una empresa farmacéutica. Quienes
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establecieron como objetivo plantear propuestas de mejora para la linea de
produccion de liquidos no estériles en una empresa farmacéutica. El estudio fue de
disefio experimental, matematico, donde permita realizar un modelo de
programacion lineal entera mixta, tomandose datos para poblacién dentro de la
empresa, del area de produccion. Los resultados que se obtuvieron de una
modelacién de cinco meses fueron, mayores de los resultados reales de la empresa,
logrando, ademas, la produccion de quince lotes mas. En consecuencia,
determinaron que se genera un ahorro, el cual dicho estudio deberia considerarse
como un proyecto. Ademas, Chuy y Mejia (2018), en su tesis de investigacion que
llevo por titulo Propuesta de mejora en la gestion logistica y operaciones para
aumentar la rentabilidad de la empresa compafia nacional de farmacos y articulos
E.Il.LR.L, Universidad del Norte Trujillo-Pert. El objetivo del estudio fue definir el
impacto de la propuesta de mejora de gestion logistica y operaciones de la empresa
Compaiiia Nacional de Farmacos y Articulos E.l.R.L. El estudio realizado fue de
nivel exploratorio y descriptivo, los instrumentos empleados fueron la observacion,
la entrevista, la consulta, el registro de datos histéricos que se elabor6 a través de
la matriz de priorizacion y finalmente el diagrama de pareto, teniendo como
resultados que los valores actuales no coinciden, por falta de una buena gestion
operativa; quienes concluyeron que la elaboracion de un diagrama de operaciones
de procesos podria estandarizar los tiempos de cada actividad desarrollada para
luego optimizarlos. También, Rodriguez (2017), en su investigacion titulada Analisis
del proceso logistico de farmacias en la clinica San Juan de Dios, Arequipa, 2016.
El objetivo fue el analisis de los procesos logisticos hospitalario que desarrolla la
clinica. El estudio fue de nivel explicativo-descriptivo, no experimental, tomando
como base la poblacion censal del &rea de farmacia, utilizando como instrumento el
diagrama de Ishikawa, dando como resultados, deficiencia en el &rea de almacén,
la falta de control administrativo y con ello la falta de capacitacion del personal de
farmacia. Finalmente, a partir del analisis de los procesos logisticos que
desarrollaba la clinica en estudio, pudieron observar que no cuenta con
evaluaciones permanentes del personal conjuntamente con un buen sistema de
informacion. Ademas, Toro (2019), en su tesis que tuvo por titulo Gestién de
compras para mejorar el abastecimiento de la farmacia general de la empresa
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Sistemas de Administracion S.A.C., Lima, 2019. El objetivo fue determinar la gestion
y mejora del abastecimiento en la farmacia general de la empresa sistemas de
administracion S.A.C. La investigacion fue de tipo aplicada, teniendo como poblacion
el nimero de érdenes que envian a proveedores no negociados donde también se
incluyé las 6rdenes de emergencia que se dan por farmacias externas y finalmente
se tuvo en cuenta los préstamos que se realizaron en diferentes clinicas durante el
periodo de 8 meses. La muestra que se utilizé fue de tipo censo intencional, los
instrumentos utilizados en este proyecto fue una ficha general de observaciones,
tanto para la variable dependiente como la independiente y se obtuvo como
resultados, mayores ingresos de las ventas efectuadas y el cumplimiento de las
ordenes de compras enviadas a los distintos proveedores, ademas de ello, se logro

reducir los gastos que generaban los medicamentos pendientes.

Frente al contexto anterior, se presenta las diferentes teorias investigadas
relacionadas a nuestras variables: planeamiento estratégico y su relacién con la
gestion logistica. Por ello se encontro la teoria general de contingencia de la cual
Meléndez (2019) menciona que esta teoria se define como “una posibilidad de que
algo pueda suceder, o0 no, algo incierto o eventual,” creada en 1980 por William Dill,
William Starbuck, James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns,
donde indican: toda organizacién es un sistema abierto, subrayan los ajustes que
deben tener los procesos y caracteristicas de cada situacién, la adaptacion a la
estructura de la empresa y a diversas contingencias, los objetivos que se toman
deben de tener un plan A, B y C para cada situacion (p. 4). Es decir, que esta teoria
nace a raiz de los resultados de investigaciones realizadas para verificar los
modelos de estructuras organizacionales y del comportamiento administrativo. Por
lo tanto, Chiavenato (2014) subraya que esta teoria dentro de las organizaciones
nada es absoluto, al ser relativo, todo depende de algo mas, existe una relacion
practica entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas para
alcanzar con eficiencia los objetivos de la organizaciéon (p. 371). Sin embargo, fue
entre los afios 1965 y 1967 el austriaco Fred Fiedler, como el mas representativo de
esta teoria, desarrollé una nueva teoria: del liderazgo, basada en que no existe un
estilo unico de liderazgo aplicado a todas las situaciones. Propuso que mejor que
tratar de ensefar un tipo de liderazgo a las personas, era mejor hacerlas entender

y tratar de aplicarlo a distintas situaciones y criterio frente a variables situacionales
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gue influyen en un liderazgo eficaz (Jauregui, 2019, parr. 10). Posteriormente; Luna,
Osorio y Valenzuela (2018), refieren que la teoria de contingencia analiza la
eficiencia de las organizaciones y que no alcanzan a un solo modelo administrativo,
sino, que es de acuerdo al diagnostico situacional, considerando variables internas
y externas. Ademas, otorgan una variedad de soluciones, las mismas que pueden
ser aplicadas para solucionar problemas con relacion a la empresa (parr. 1-3). Es
asi como desde esta perspectiva Segredo (2016) define dos enfoques, el de
sistemas y contingencias, el primero (sistemas) distingue que las organizaciones no
deben estar separadas, dependen de su entorno para obtener sus recursos, por otro
lado, el enfoque de contingencia, plantea que las organizaciones no son iguales,
confrontan diferentes situaciones, y a su vez utilizan distintos tipos de estrategias,
pero necesitan diferentes formas de direccion (p. 42). Es decir que una estrategia
propuesta para la organizacion minimiza cualquier costo de error financiero que
afecte la rentabilidad, debido a esto, Chandler en 1962 observé la importancia de la
funcién gerencial y como se debe identificar y determinar la estrategia con pautas
de crecimiento y de algun tipo de estructura que sigue la organizacion,][...].Asi pues,
también aclara que la estrategia es una definicion de objetivos basicos a largo plazo,
la aceptacién de vias de accién y la asignacion de recursos necesarios para que se
pueda cumplir los objetivos y las metas (citado en Calderén, 2017, p. 6). De la misma
forma podemos mencionar a Porter, padre de la estrategia competitiva (citado en
Huerta, 2016) indica que, parte de un buen plan estratégico dentro de una
organizacion es tener en cuenta una relacion de factores, el cual ayude a desarrollar
la estrategia correcta frente a la competencia. Sus ideas no solo estan enfocadas
en la parte interna de la empresa, sino también la parte externa en que estas
organizaciones se desarrollan (parr. 12). Sin embargo, Ansoff (citado en Cardoza,
2018) refiere que una implementacion de estrategias para el crecimiento de una
empresa es en funcion a la relacion existente entre la situacion actual y los nuevos
desarrollos corporativos; es por ello que relaciona al producto con el mercado, donde
identifica a cuatro tipos de estrategias basicas para un buen desarrollo, estas son:
penetracion y desarrollo de mercado, desarrollo de nuevos productos o servicios y
la diversificacion (p. 26). Por otro lado, Andrews (citado en Calderdn, 2017) identifico
gue la estrategia es como un patrén de los principales objetivos y metas que se
necesitan para conseguir dichos logros con propésitos fijos, de tal manera que se
pueda identificar en qué clase de negocio requiera estar la empresa (p. 24). De lo
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mencionado, se entiende que es necesario el planeamiento estratégico en el sector
farmacéutico, ya que esto conlleva a tener mejores resultados en la organizacion.
Por otro lado, Kendall y Kendall, afirma: “Las organizaciones se consideran sistemas
disefiados para cumplir metas y objetivos predeterminados con la intervencion de
las personas y otros recursos de que se disponen” (citado en Pantoja y Salazar,
2019, p. 3), es decir que en los establecimientos farmacéuticos deben incluir dentro
de sus estrategias disefios que les proporcionen resultados en favor de las
empresas. Ademas las decisiones que se van a tomar van a depender del tamafio
de la organizacion, ya que si son pequefias 0 que recién se estén iniciando las
decisiones que van a tomar van a ser intuitivas e informales, hasta que formen parte
del mercado sus decisiones seran mas formales y colectiva, También, Pantoja y
Salazar (2019) subrayan que el proceso del enfoque de contingencias aporté un
elemento fundamental para la situacion actual en referencia a lo sistémico, logrando
incluir como elemento determinante una posicién valida en la parte administrativa,
con sus condiciones inesperadas (p. 4).Es por ello que sector farmacéutico tiene
como prioridad proponer planes de contingencia como se menciona en el contexto
anterior, por lo tanto no se tiene un buen control de las estrategia a seguir. Es por
ello que en la revista Conexién Esan (2019) subraya que el sector farmacéutico
peruano es sumamente competitivo, y supera a las ventas con més de 4000 millones
de ddlares al afio, con un aporte del 10.8% del PBI para pais y que actualmente
identifican acciones y areas en las que se busca crear estrategias para poder
mantenerse con ese margen, es por ello que una de las cadenas de farmacias, como
lo es Inkafarma, que cuenta actualmente con mas de 2000 puntos de venta a nivel
nacional, fue la primera empresa farmacéutica en incorporar una estrategia del
comercio electrénico, que a través de un desarrollo web y un aplicativo movil logro
elevar aproximadamente el 5 % de sus ventas que se realizan haciendo uso de
estos canales digitales (parr. 2-4).Asi pues, frente a ello segun Digemid (2018),
indica que en el pais el nimero de farmacias es de 1,929 y Boticas de 13,040 esto
como establecimientos independientes, sin embargo, no se est4d tomando como
referencia a las cadenas que suman un total de 2,402 empresas a nivel nacional,
dando como resultado un total de 17,371 establecimientos farmacéuticos, como se
muestra en la figura 1. (p. 20). De acuerdo a lo mencionado cabe destacar que en
el 2018 el sector farmacéutico dio un gran giro ya que el 90% de las farmacias han
sido adquiridas por un solo duefio, al llevar a cabo Inkafarma, por medio de in retail,
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la compra de las cadenas de distribucion a sus excompetidores MiFarma, BTL,
Fasa, y Arcangel, estableciendo asi un monopolio en este sector (Romero, 2018;
“Intercorp,” 2018). Finalmente podemos mencionar, a las principales cadenas de
farmacias representada principalmente por Inkafarma cuyos margenes se encuentra
en promedio en 31% de ventas, pudiendo incrementarse conforme pasen los afios
debido al monopolio que existe actualmente y al fuerte poder de negociacién (Pera
Retail, 2016).Por lo tanto, conforme han pasado los afios y al rapido crecimiento de
las cadenas, muchas farmacias y boticas independientes fueron desapareciendo,
ya que cuya administracion utiliza una infraestructura tradicional, y esto les ha
resultado muy dificil de competir de forma equitativa con las cadenas de farmacias
modernas que incursionaron con innovadores conceptos de gestién y atencién al
cliente . Por esta razon en noviembre del 2019 se aprobd y publico en el Diario el
Peruano el Decreto de Urgencia 013-2019, donde establece el control previo de
operaciones de concentracidon empresarial; para un mejor control sobre las
empresas en el pais.

4 4 A

13040 Total Total 2,402

] 14,969 .
8 6 % 1110 _— 14 A)

148
1929

78 15
< @
d | 0 s
== BOTICA BOTICAS BOTICAS & BOTICAS BOTICAS BOTICAS
BOTICAS FARMACIAS INKAFARMA ~ MIFARMA SALUD FELKIDAD  HOLLYWOOD AMERICASALUD

INDEPENDIENTES

Figura 1: Numero de farmacias y boticas a nivel nacional (17,317)
Fuente: DIGEMID (2018, p. 20)

Sin embargo, a raiz de la competencia tan fuerte con las cadenas, las pequefias

empresas del sector activas, optan por mantener buenas relaciones con los clientes
con el fin de lograr su fidelizacién asi como lo mencionan, Raimondo,Miceli,
Costabile, Reichheld y Sasser,que dentro de un establecimiento el desarrollar las

relaciones que se dan con los clientes es muy beneficiosa ,ya que perder uno de
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ellos en este sector que es sumamente competitivo puede resultar muy costoso, es
por ello que se debe mantener estas relaciones exitosas a largo plazo, teniendo en
cuenta que los clientes antiguos generan mas beneficios que los nuevos (citado
Hamzeh,2019.p. 108-109). Por otro lado, segun un estudio del Congressional
Budget Office (CBO) las empresas farmacéuticas tratan de mejorar la salud y la
vida, ya que los productos que se expenden son cruciales para los pacientes, en
ese sentido todos los procesos deben controlarse, monitorearse estrictamente y
alinearse con la ética y el cumplimiento (citado por Yu, Arokiasamy y Tham, 2019,
p. 596).

Al mismo tiempo, con respecto a la variable, gestion logistica tenemos a;
Padrén (2016) menciona a la teoria de sistemas, concebida por Ludwig Von
Bertalanffy en 1940, como un aporte valioso a la integracion de la logistica, por el
funcionamiento, ya que estd compuesta por un sistema de actividades en la gestion
de flujos fisicos de informacién. La teoria general de sistemas se puede relacionar
con el area logistica ya que conforma una unidad de redes autonomas y bien
organizadas, de ese modo se puede alcanzar la satisfaccion de los clientes en
diversos aspectos como; tiempo, cantidad y calidad (p. 104). Afios mas tarde los
fisicos israelis, Goldratt y Cox desarrollan en 1993 la teoria de restricciones. Esta
teoria busca desarrollar una ventaja competitiva haciendo un buen manejo de
gestion de recursos menos significativos en una organizacion, de manera que
debilita a las restricciones, ya que estas impiden el alcance de los objetivos en una
empresa y por ende afecta su rentabilidad. Por ello habla del mejoramiento continuo
y solucion en los procesos en el area logistico, también menciona el andlisis de los
costos, el manejo del talento humano, buscando las restricciones que afecta
principalmente la satisfaccion del cliente (citado en Acevedo y Ramirez, 2017, p.
49). Asi mismo, sobre la teoria de restricciones nos habla del esfuerzo en conjunto
Corbet (citado en Romero, Ortiz y Caicedo, 2019) mencionando que la teoria
estudiada examina a cada organizacion como sistema, en el cual cada parte
interactia con el otro, desempefiandose sistematicamente y todos aportan
esfuerzos en conjunto. Por ello es importante reconocer al eslab6n mas débil del
proceso que juega como papel de restriccion en el sistema (p.76). De la misma
forma Tamayo (2017) menciona algunas caracteristicas mas relevantes de la teoria

de sistemas como: Abarcativo, por que como su mismo nombre lo menciona, abarca
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la mayor parte de objetivos. Otra caracteristica es ordenada; ya que muestra los
recursos organizados para el logro de metas. También se muestra funcional; por
gue ejecuta cada accion en funcion de la satisfaccion de necesidades en una
organizacion y la toma de decisiones. Por otro lado, también es creativa por que
proporciona nuevos métodos para alcanzar las metas propuestas. Sin embargo,
también es critica, ya que por medio de una constante evaluacién no permite la
desviacion de los objetivos. Otra caracteristica es ser eficiente, porque esta
interesado en que todo marche bien, solucionando cada restriccion que impida el
estudio. La ultima caracteristica es interdisciplinaria, ya que cuenta con multiples
areas, con funciones especificas, aplicando eficientes métodos de manera conjunta.
Frente a ello se presenta dos enfoques en la teoria general de sistemas, que se
relaciona a su vez, el primero trata de verificar un todo y escoger las diferentes
posibilidades en cada area, mientras que el segundo enfoque ordena estas mismas
areas con todas sus caracteristicas que la compone en funcion a la organizacion (p.
88).

Es asi que también se presenta enfoques relacionados a la segunda variable
estudiada, la gestion logistica, por el cual Ballou (citado en Cano, Orué, Martinez,
Mayett y Lopez, 2015) refiriere una logistica interna como el proceso de planeacion
de materiales, la aplicacion de nuevas ideas en el almacenamiento de la produccion,
también relacionado con el reparto del mismo. También organiza las actividades en
la empresa con el objetivo de que el producto tenga un mayor valor para el
consumidor, por ello la importancia de los procesos productivos (p.182). Ademas,
Ariful, Choudhury y Jahid (2019) afirman que el tiempo de entrega es muy importante
para las empresas farmaceéuticas porque necesitan suministrar los productos al
mercado lo mas rapido posible para aprovechar una ventaja competitiva. No solo es
importante suministrar el producto a su debido tiempo, sino también la salud y
seguridad de los clientes en relacion con esto (p. 130). Mas adelante Jonsson (citado
en Pinheiro, Breval, Rodriguez y Follmann 2016) menciona a la logistica interna
como una serie de actividades que se encuentran confinadas en una pared, como
un soporte de una empresa, en donde la distribucién y el uso de la materia prima es
organizada de manera interna, asi como también el almacenamiento y empaque de
los productos, de manera que se alcance el objetivo en conjunto con los

abastecedores y los clientes (p. 217). Asimismo, Pan y Pokharel, describen que las
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actividades de logistica, es un conjunto de parametros para identificar el potencial
de mejora, y Aronsson, Abrahamsson y Spens identifican, que es lo mas importante
gue se debe tener en cuenta al desarrollar una cadena de suministro en el sector
sanitario (como se citdé Cordes, Andersen y Jacobsen, 2019, p.109). Es por ello que
es necesario actuar de manera conjunta en el proceso de la gestién logistica para
el alcance de manera eficiente a los objetivos. Por otro lado, en la actualidad, el
sector farmacéutico segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (citado
en Monzoén, Garcia y Marrero, 2019) ha encontrado retos para la gestion logistica,
en este sector, el abastecimiento de este tipo de productos, la necesidad de corregir
cada fase en su flujo y promover sistemas de almacenamientos, ademas, mejorar
la eficiencia de la distribucion de medicamentos al puablico (p. 3). También, Dimitrov
(Citado en Lepchak y Voese, 2020) expresa que es necesario que las
organizaciones tienen que tener un dominio sobre la logistica y todo con respecto a
Su ejecucion, con la finalidad de mejorar sus practicas, herramientas y métodos de
gestion (p. 3-20). La eficiencia de la gestion logistica a nivel internacional debe ser
analizado mas alla de solo generar utilidades, también debe considerar garantizar
el nivel de abastecimiento de manera eficiente y diversa de todos los medicamentos
gue necesita la poblacién. Por otro lado, segun Ugarte (2019) afirma que, en los
ultimos afios en el Perd, en el sector farmacéutico, ha presentado barreras en la
gestion logistica, generando retrasos en las compras y desabastecimiento en el
sector publico y privado [...] también se observa al sector privado que esta
compuesto por farmacias, boticas y clinicas con 72% de valores predominantes de
ventas y al sector publico 28% de ventas (p. 105-106). Esto muestra que en el sector
publico hay una mayor deficiencia en la gestion logistica, lo cual impacta en las
ventas, a diferencia del sector privado que ha sabido manejar esta barrera, ya que

tiene un mayor porcentaje de ventas.
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lIl. METODOLOGIA

Por consiguiente, se presente la metodologia estudiada: Segun (Hernandez
et al., 2018) afirman que la metodologia tiene como finalidad del estudio en la
aplicacion del método cientifico de tal manera que garantiza que las conclusiones
de una investigacion se logren a partir de los datos obtenidos (p. 29). Por ello se
debe tener en cuenta que el método que se va a utilizar sea de caracter objetivo.
Asimismo, el método es hipotético-deductivo porque llegado un momento se va a
contrastar las hipétesis y se llegara a las conclusiones; Por lo tanto, Sdnchez (2019)
afirma que, tiene el proposito de entender los fendmenos y explicar a detalle las
causas que la crean, también indica que estd compuesta por otros objetivos, tal
como son el control y la prediccion, estas son las aplicaciones con mas importancia,
también, en las leyes y teorias cientificas (p.108). Para explicar y dar el porqué de
dicho problema, es una suposicion provisional, siendo el enfoque cuantitativo, por
ello Sampieri y Mendoza (2018) afirma que este enfoque representa un grupo de
procesos organizados en serie para que se pueda comprobar algunas suposiciones,
de donde parte una idea que se delimita y, una vez sefialada genera un objetivo y

peguntas e investigacion (p. 5-6).

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada, para conocer los elementos tedricos se busca
transformar los datos que se tienen, al respecto Sanchez y Reyes (2015), indica que
también es denominada constructiva o utilitaria; por lo que busca aplicar el
conocimiento generado por la investigacion pura (p. 19); Es decir, el objetivo de este
tipo de investigacion es ver las formas, y caminos de llegar al conocimiento.
Asimismo, el Disefio de investigacion: segun Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014) lo definen como una estrategia que presenta un desarrollo con la finalidad de
adquirir solo la informacién que demanda una investigacion y asi poder responder
al planteamiento (p. 128). Se sabe que existen dos tipos de disefios, el experimental
y el no experimental de corte transversal. Por tanto, la investigacion es de corte
transversal. De acuerdo a Alvarez y Delgado (2015) una investigacion de corte
transversal es el estudio para examinar el efecto del contenido de un tema de interés
expuesto, ambos hechos ocurridos en un tiempo determinado y en una poblacion
especifica (p. 28). Por su parte Gerstman (citado en Rodriguez y Mendivelso, 2018)

define un estudio de corte transversal como un estudio basado en la observacion
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individual con un doble objetivo: descriptivo y analitico. Asi mismo el estudio
descriptivo tiene un importante objetivo, identificar la frecuencia de una condicién en
la poblacion estudiada (p. 142). Es asi que el nivel de investigacion es correlacional,
por lo cual Mendoza y Hernandez (2018) define que son estudios que asocia
conceptos como; variables o hechos, los cuales se pueden medir en términos
estadistico, también permite conocer la relacion entre las variables estudiadas (p.
109). En ese sentido la investigacion realizada es de tipo descriptivo correlacional,
ya que ayudo a recopilar una cierta cantidad de informacién en el tiempo que fue
estudiado, y se utilizé para determinar lo que sucede con la relacion de nuestras
variables en un momento determinado.

-

e
D. Longitudinal
No experimental

Figura 2: Tipo de investigacion no experimental
Fuente: Elaboracién propia con informacién de Mendoza y Hernandez (2018)

Exploratorios \

Correlacional

3.2. Variables y Operacionalizacién

En efecto, se muestra la conceptualizacién de variables, dimensiones e
indicadores estudiados:

Variable 1 (V1): Planeamiento estratégico

Segun Aguirre (2015) afirma que: “planeamiento estratégico es un método
gue contiene procesos de analisis de contexto interno y externo, a partir del cual
facilita la fijacion de objetivos estratégicos y estrategias competitivas para el buen
desemperfio en beneficio de la empresa” (p. 110).

Dimension 1. Objetivos estratégicos: son metas en donde se establece una
respectiva participacion de mercado para lograr obtener especificamente la
productividad requerida y sea sostenible a futuro en favor de la organizacion (Otero,
Barrios, Prieto, 2016, p. 1).

23



Indicador 1: Participaciéon de mercado; de acuerdo con Luciani y Navarro (2018)
puede definirse como un indice de competitividad que tiene una empresay que hace
ver cOmo es que se esta desempeiiando en relacion a los competidores, para aplicar
estrategias acertadas con relacion a los recursos materiales, tecnologicos y
humanos (parr. 5)

Indicador 2: Logro de metas; segun Locke y Latham, se caracterizan por contener
dentro de si varias funciones [...], como refuerzo para la elaboracién de estrategias
(citado en Martin, 2018, parr. 6)

Dimensién 2: Estrategia competitiva: Lopez (2017) la define como “las lineas de
actuacion que una empresa tiene para competir en un segmento de mercado y se
producen en un entorno competitivo conjuntamente con el de mantener un alto
liderazgo de costes y diferenciacion” (p. 11).

Indicador 3: Segmentacién de mercado; la segmentacion de mercado divide un
mercado poblacional en grupos de consumidores que cuentan con necesidades y
con caracteristicas homogéneas, para poder ofertar bienes y servicios que tengan
un valor de uso o de consumo (Soto, Tamayo y Almanza, 2017, p. 87)

Indicador 4: Diferenciacion; Porter (citado en Vasquez, 2017) la define como, “una
estrategia para superar la competencia dentro de un sector al que ofrece un

producto o servicio Unico y diferentes a los de sus rivales” (parr. 2).

Variable 2 (V2): Gestion logistica

También se menciona a la segunda variable estudiada, gestion logistica, por lo que
Hurtado (2018) afirma que es el procedimiento al momento de planificar,
implementar y controlar todo abastecimiento, transporte, colocacién de los
trabajadores y materiales con el objetivo de lograr las metas en una campafa, plan
proyecto o estrategia. Puede ser definido como la gestién de inventario y todo lo que
involucra esta operacion (p.17). Por otro lado, Hong y Col (como lo cité Kuzmanovic,
et. al, 2019), indican que en la gestidn es de suma importancia analizar como las
diferentes actividades que se desenvuelven en una empresa impactan en el

desempefio de una organizacion (p.104).
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Dimension 3: Implementacidon: Quiala et al. (2018) afirma que es la accién de
poner en practica nuevos métodos y estrategias que permitan conseguir objetivos
para el bien de una empresa, de tal forma que garantice la optimizacion del
movimiento de los materiales de manera coordinada. (...) por ello es fundamental
implementar en ciertos aspectos; el almacenamiento, el abastecimiento, la
automatizacion de procesos (p. 93-98).

Indicador 5: almacenamiento; Navarro, Meza, Obredor, y Mercado (2019) el
almacenamiento es el desarrollo de la organizacion y la inspeccion de los productos
gue garanticen la disponibilidad de los mismos de forma efectiva que no generan
mayores costos, consta de procesos desde el origen y la llegada al cliente. Un
manejo eficiente de los productos, garantiza un buen proceso de almacenamiento,
evita dafios y averias para la entrega en perfectas condiciones. Lo mas importante
es tener una adecuada comunicacion en las ordenes de salidas, manejando

informacion veraz en los sistemas de informacion (p. 31).

Indicador 6: automatizacion de procesos; Es un punto importante al momento de
controlar la gestion logistica, ya que gran parte de los inventarios son controlados
manualmente, por ello la importancia de la automatizacion de procesos, que
proporciona confiabilidad eficiencia y flexibilidad, satisfaciendo la demanda de un
mercado, tiene como base principal el control y seguimiento de procesos
productivos de forma secuencial (Vallejo citado en Molina, 2018, parr. 3). Ademas,
Sadre, et al. (Citado en Madakam, Holmukhe y Durgesh, 2019) mencionan que es
un sistema que logra editar, ejecutar, monitorear y depurar un programa de

aplicacion con el fin de llevar un control automatizado de forma industrial (p. 4).

Dimension 4: Control: Es la facultad para establecer un lugar de forma equilibrada,
crear la proporcién entre los bienes, también sobre todo lo que represente un
elemento negativo que no permita la realizacion de objetivos planteados en una
empresa. Por ello, la finalidad del control hace que una accion o actividad continte
con el flujo planteado, asi mismo el control no permite la desviacion del curso (...)
ademas es importante que las organizaciones apliguen medidas de control en la
disponibilidad de insumos y equipos, como también el control en la calidad de los
productos y el aprovechamiento de los recursos (Navarro et al., 2019 p. 26-28).
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Indicador 7: Disponibilidad de insumos; Es la agrupacion y clasificacion de
insumos, dirigido al proceso que esta destinado en la produccién o con fines de
investigacion. Tiene como caracteristica simplificar la gestion de inventarios de los
insumos con procedimientos estandarizados en cada grupo, también mejora la
planificacion de compra del mismo (Dominguez, Lépez, Felipe, Vallin, Cruz, 2018,
p. 56).

Indicador 8: Calidad de producto; Segun Ishikawa (citado en Aguilar et al., 2014)
menciona que el controlar la calidad est4 basado en tres aspectos, los cuales son;
el desarrollo, disefio y la manufactura, también conservar un producto de calidad
significa que sea econdmico, de utilidad, todo ello para la satisfaccion de cliente.
Para llegar a este objetivo es necesario que en la organizacion se practique la
participacion tanto como de los trabajadores de rango menor como también los
gerentes en el control de calidad (p. 147)
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Tabla 1:
Matriz de operacionaligacion de variables: Planeamiento Estratégico y su relacion con la gestion Logistica en el sector farmacéutico

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPEHACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE MEDICION
NIVELES

Variable 1:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Variable 2:
GESTION LOGISTICA

Plansamiento estratégico es
un método gque contiene
procesos de analisis de

contexto interno v externo, a
partir del cual facilita la

fijacion de objetivos
estratégicos v estrategias
competitivas para el buen
desempeafio en beneficio de la
empresa
(Aguirme, 2015, p.110).

Es el procedimiento al
momento de planificar,
implementar ¥ confrolar todo
abastecimiento, fransporie,
colocacion de los
trabajadores v materiales con
el objetivo de lograr las metas
en una campafa. plan
proyecto o estrategia. Puede
ser definido como la gestion
de inveniario ¥ fodo lo que
involucra esta operacion
(Hurtado, 2013, p. 17).

El planeamiento
estratégico esta
conformado por objetivos
estratégicos para trazar
lineas que marcaran el
futuro de la empresa;
implica la conviccion de lo
gque hace la institucion
para tratar de anticipar v
prepararse de forma
apropiada donde se pusda
incluir los aspectos
estructurales para lograr
dentro de la organizacion
los objetivos trazados.

El area logistica es la
suma de factores como; el
implementar ¥ controlar,
aspectos como el
almacenamiento,
automatizacion de
procesos gue requerira el
debido conirol de la
disponibilidad de insumos
y calidad en el producto en
2l sector farmacéutico.

Objetivos
Estratégicos

Estrateqgia
Competitiva

Implementacion

Control

Participacion de
mercado

Logro de metas

Seqgmentacion de
Mercado

Diferenciacion

Almacenamiento

Automatizacion de
procesos

Dizponibilidad
de insumos

Calidad de
producto

1-2-3

4-5-5

7-3-9

10-11-12

13-14-15

16-17-18

19-20-21

22-23-24

ORDIMAL
TIFO LIKERT

{5) SIEMPRE

{4) CASI SIEMPRE

{3) A VECES

{2) CASI NUNCA

(1) NUMCA

Agrupados por niveles:
Malo: (12-27}

Regular: (28-43)
Bueno: (44-60)

Fuente: Elaboracion propia.



3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo, Unidad de analisis

Poblacion: Segun Arias, Villasis y Miranda (2016) definen a la poblacion de la
investigacibn como un conjunto de casos, que se muestra determinado, limitado y a la
vez accesible, de esto se tomard como referencia para la eleccién de la muestra que se
quiere tomar, ademas tiene que cumplir con ciertos puntos de vista ya predispuestos.
Por ello se aclara que, al hablar sobre poblacién de estudio, esto no significa que
necesariamente se refiere a seres humanos, sino que también puede referirse a
animales, muestras biolégicas, objetos, familias y organizaciones, a los cuales el término
mas adecuado que se podria mencionar es como un universo de estudio (p. 202). Se
debe plantear de manera concreta la poblacion, por ello que la poblacion de la
investigaciéon comprende a un total de 355 establecimientos farmacéuticos entre boticas
y farmacias empadronadas, los cuales se encontraron en la pagina web de la direccion
general de medicamentos, insumos y drogas — Digemid, como se muestra en el Anexo
5. A partir de esta poblacién se determina la muestra.

Muestra: Segun Otzen y Manterola (2017) expresan que una muestra es un fragmento
de elementos los cuales se seleccionan previamente de una poblacion, por ello se
representa como una seleccion al azar, es decir que tiene la misma posibilidad de ser
elegido. Por otro lado, la poblacién viable se muestra como el conjunto de sujetos que
se encuentran dentro de la misma y estan aptos para una investigacion (p. 227). Para
determinar la muestra se llego a considerar un muestreo de tipo probabilistico, en ese
sentido, el muestreo viene a ser una manera de obtener informacion deseada de una
poblacién basado en ciertos criterios, se hace porque no se puede medir la totalidad de
la poblacion debido a que los recursos son limitados (Badii, 2017, p. 34-35). Es asi que
para determinar la muestra de la investigacién se tomo la informacion segun Digemid
donde indica que en el sector farmacéutico del distrito de Ate se encuentran
empadronadas a un total de 355 boticas y farmacias, a partir de esta informacién
tomamos como dato nuestra poblacion; en donde se determind la muestra que se utilizd
para realizar las encuestas. Por lo tanto, debido a que la muestra es ligeramente grande
y con las complicaciones existentes en el pais; para poder realizar esta investigacion, se
aclara que para llevar a cabo las encuestas se considero la emergencia sanitaria que
atraviesa el pais y dentro de ello las medidas que ha decretado el gobierno, donde, una

de ellas es evitar el contacto directo con personas a menos de un metro y medio.
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Por ello se hizo necesario calcular la muestra a un nivel de confianza del 90% con un
margen de error muestral del 10%, es asi que para calcularla se procedié a utilizar la

formula estadistica como se observa a continuacion:

N Z2 PQ

d2
(N = 1)+ Z2PQ

Reemplazamos y obtenemos:

N: 355

Para un nivel de confianza al 90%,1.65 (citado en Garcia, Reding y Lopez, 2013, p. 221)
Z:1.65

P=0.5 Q=1-P=0.5

d: 0.1

n= 355 (1.65) (0.5) (0.5)
(0.1) ] 2 (355-1)+ (1.65) (0.5)

(0.5) ' = 5724

n = 57 representantes legales entre farmacias y boticas.

Como resultado la muestra determinada es de 57 representantes legales de farmacias
y boticas del distrito de Ate.

Muestreo: El tipo de muestreo que se toma es el probabilistico aleatorio simple, por ello,
Walpole y Myers (citado en Otzen y Manterola, 2017) mencionan que el muestreo
probabilistico proporciona el conocimiento de la probabilidad de cada individuo que se
encuentra en la investigacion, es por ello que es necesario que se incluya en la muestra
por una seleccion al azar (...) por lo tanto el muestreo probabilistico aleatorio simple
avala que toda la poblacion, los cuales estan compuestos por sujetos, poseen la misma
oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esto da a conocer que la probabilidad de
clasificaciéon de los que lo componen, es decir, un individuo, es independiente de la
probabilidad que tienen la otra parte de los sujetos que completan la poblacion (p. 228).

29



Unidad de andlisis: Segun Carballo y Guelmes (2016) afirma que la unidad de andlisis
es el elemento sobre el cual se focaliza el estudio (p. 142). Por ello la unidad de andlisis
de la investigacion fue al sector farmacéutico del distrito de Ate teniendo como estudio
a boticas y farmacias de este sector.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recopilacion de datos en la investigacion es la encuesta, por
ello segun Roldan y Fachelli (2015) mencionan que la encuesta es una técnica para la
recoleccion de datos a través de preguntas a los sujetos, que tienen por finalidad obtener
de forma sistemética respuestas sobre conceptos que conducen a una problemética de
investigacién previamente construida (p. 8). Por otro lado, como instrumento de
recoleccion se utiliza un cuestionario para generar datos necesarios que se requiere en
una investigacion, de esta manera, el investigador elige el tipo de alternativas que se va
a seguir, haciendo uso de respuestas escalonadas de tipo Likert, con una medicién de:
Siempre (5), Casi Siempre (4), A Veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1). Los cuales
fueron agrupados por niveles e intervalos, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2:

Datos agrupados por niveles e intervalos

Categorias Malo Regular Bueno
Variable 1: Planeamiento Estratégico 12 - 27 28 -43 44 - 60
Variable 2: Gestion Logistica 12 - 27 28 - 43 44 - 60
Dimensién 1: Objetivos Estratégicos 6-13 14-21 22-30
Dimension 2: Estrategia Competitiva 6-13 14-21 22 -30
Dimension 3: Implementacion 6-13 14 -21 22 -30
Dimension 4: Control 6-13 14-21 22 -30

Fuente: Elaboracién propia

Por tanto, Columbié et al. (2016) mencionan al cuestionario como instrumento que se
utiliza para recabar informacion, lo cual estd disefiado para poder cuantificar y
universalizar la investigacion, tiene como finalidad conseguir la comparabilidad de la
misma (p. 5). En consecuencia, el cuestionario contiene veinticuatro items relacionados
con 8 indicadores: participacion de mercado, logro de metas, segmentacion de mercado,
diferenciacion, almacenamiento, automatizacién de procesos, disponibilidad de insumos
y calidad de producto. Asimismo, es importante tener la seguridad de que el instrumento
gue se va a utilizar para extraer la informacion mida lo que realmente se quiera medir,
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para esto todo instrumento de medicidn debe tener dos importantes caracteristicas que
son: la validez y la confiabilidad.
Validez del instrumento: Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) refieren,

“la exactitud con que el instrumento mide lo que se propone medir, es la eficacia de un
instrumento para representar, describir o pronosticar el atributo que le interesa al
examinador” (p. 276). Sin embargo, Mejia (como se cité en Naupas, Valdivia, Palacios y
Romero, 2018) menciona que es la exactitud y autenticidad o eficacia de la prueba que
comprende varios tipos de validez; entre ellos tenemos a la validez de contenido de
constructo, predictiva, concurrente y estadistica, aclarando que estos tipos de validez no
son universales para todos los instrumentos de medicion (p. 276). Es por ello que para
validar el instrumento que se utiliza en esta investigacion, es a través, del juicio de
expertos donde Escobar y Cuervo (como lo cito Galicia, Balderrama y Navarro, 2017) lo
definen como opiniones de personas con experiencia, que estan calificadas, y que tienen
una cierta trayectoria en el tema, las cuales son reconocidas por su trabajo, también
proporcionan informacion, juicio y valoraciones (p. 29). En ese sentido la investigacion
conto con tres validadores expertos: Mg. Alvarez Rodriguez Juliana Cristina, Mg. Mestas
Vega Darwin Guillermo y Mg. Romero Escalante Victor Fabian, donde se les permita
valorar, de contenido y de forma a cada una de las preguntas, con esto deberan tener
claridad de los objetivos y posicionamiento tedrico de la investigacion. Asimismo, se les
adjunto los documentos con las definiciones conceptuales de cada variable y
dimensiones, matriz de operacionalizacion y el certificado de validez de contenido de los
instrumentos, para que constaten la debida pertinencia, relevancia y claridad del mismo.

Tabla 3:
Juicio de Expertos: Validadores del instrumento
Numero Nombresy Apellidos Grado Resultado
1 Juliana Cristina Alvarez Rodriguez Magjister Aplicable
2 Darwin Guillermo Mestas Vega Magister Aplicable
3 Victor Fabidn Romero Escalante Magister Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
Confiabilidad del instrumento: Segun Santos (2017) indica que es la precision

correspondiente al grado, en los cuales los puntajes de medicién no tienen error en su
medida (p. 2). De la misma forma en esta investigacion para medir el grado de

31



Confiabilidad del instrumento se utiliza el indicador del coeficiente del Alfa de Cronbach
en donde Cozby (citado en Quero, 2016) menciona que “el valor del alfa es el promedio
de todos los coeficientes de correlacion” (p. 250). También, Marland, Dearlove y
Carpenter (Citado en Simelane y Mji, 2017) expresan que el calculo de alfa se basa en
la confiabilidad de una prueba relativa a otras pruebas con similar nimero de items, y

midiendo el mismo constructo de interés (p. 210). En ese sentido en la investigacion se

debe obtener un rango de
<001 No acuerdo confiabilidad mayor a 0.8
0,01 -0,20 Ninguna a escaso - ) _
para 0,21 —0.40 Regular o razonable verificar si las variables
S 0,41-0,60 Moderado relacionan.
0,61 -10,80 Substancial
Tabla 4 0,81 - 1,00 Casi perfecto
Rango de confiabilidad segun
coeficiente Alfa de Cronbach
Valores Interpretacion

Fuente: Manterola, Grande, Otzen, Garcia, Salazar y Quiroz (2018, p. 6)

Teniendo en cuenta los coeficientes de fiabilidad, se hace uso de la tabla de valoracion
presentada por Manterola, Grande, Otzen, Garcia, Salazar y Quiroz (2018, p. 6) como
se presenta en la tabla 4. En ese sentido se ve la necesidad de llevar a cabo una prueba
piloto, que segun Malhotra (citado Moreno,2019) significa, “determinar un cuestionario
en una pequefia muestra de encuestados, con el fin de identificarlos y asi poder eliminar
los posibles problemas”(p. 28).En efecto de acuerdo con los resultados del analisis de
concordancia y para determinar la confiabilidad del instrumento, se procedié a tomar un
porcentaje de la muestra que sera administrado como prueba piloto, a un total de 20
gerentes encargados de cada establecimiento en el distrito de Ate respectivamente y
gue posteriormente se pasd a procesar los datos y analisis estadisticos a través del

SPSS respectivamente.

Tabla 5
Resumen de procesamiento de datos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia en SPSS
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Tabla 6
Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarizados
Alfa de Cronbach N de elementos

,938 ,940 24

Fuente: Elaboracion propia en SPSS

Interpretacién: Para medir el nivel de confiabilidad se proceso6 por la via estadistica
mediante el software SPSS, el Alfa de Cronbach, teniendo un resultado de 0.940 para
ambas variables como se muestra en la tabla 6, que comparado con el rango de
confiabilidad de acuerdo a la tabla 4, significa que el grado de fiabilidad de la
investigacion es perfecta.

3.5. Procedimiento
Para realizar el instrumento de estudio se procede, primero; se planifica elaborar las

preguntas de las variables y dimensiones tomando en cuenta la matriz de
operacionalizacion para el cuestionario. Segundo; se realiza la preparaciéon de
materiales para proceder a encuestar. Tercero; aplicar la encuesta a la muestra, sin
embargo, debido a la crisis sanitaria actual en el pais, se lleva a cabo por medio de
encuestas virtuales, a través del correo electronico y el WhatsApp, previa coordinacion
por via telefénica con los gerentes de las farmacias/boticas. Cuarto; se recopila las
encuestas realizadas, luego se procede a registrarlas en Excel creando una base de
datos para finalmente ser procesada por la via estadistica a través del software SPSS.

3.6. Método de Andlisis de datos

En la presente investigacion se estudia los datos a través del método estadistico, por
ello se utiliza el analisis descriptivo y el analisis inferencial.

Andlisis Descriptivo: Segun Renddn, Villasis y Miranda (2016) mencionan, que es
parte de la estadistica que expone algunas sugerencias acerca de cOmo resumir una
determinada informacion en cuadros, tablas, graficas o figuras (p. 398). Es por ello que
para tabular la informacién se utilizaran todos los datos obtenidos para verificar si las
variables tienen relacion entre si.
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Andlisis Inferencial: Navarro, Jiménez, Rappoport y Thoilliez (2017) sefialan que esta
herramienta estadistica emplea la probabilidad para poder inferir los resultados que se
obtienen de una muestra buscando la generalizacion de los resultados, la misma que
depende de una adecuada eleccién de muestra que tiene que ser la mas significativa de
la poblacién (p. 236). Por otro lado, Sykes, Gani y Vally (2016) indican que la estadistica
inferencial busca hacer predicciones sobre una poblacion en base a los resultados
observados en una muestra de esa poblacion (p. 275). Por ende, las hipétesis
especificas van a inferir hacia la hipétesis general. En este sentido para la recolecciéon
de las preguntas y analisis se procedera a través del SPSS, tomando en cuenta la
prueba de normalidad y de acuerdo a los resultados que se obtengan someterlo a
estadisticos de Pearson o Sperman, la cual usaremos para contrastar la hipotesis. Es
decir, al hablar del método inferencial, se refiere al resultado de la muestra que afecta a

toda la poblacién de la investigacion.

3.7. Aspectos Eticos

Por razones éticas en esta investigacion no se mencionan datos de los establecimientos
gue se llegaron a encuestar debido a que la informacién tiene fines académicos,
guardando el respeto por la propiedad, también se indica que las encuestas realizadas
fueron sin ningun tipo de presion, por lo tanto, se practicO en todo momento el

compromiso de la confiabilidad y veracidad de toda la informacion recabada.
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva

Tablas de frecuencia

Tabla 7:
Estadisticos

N Valido 57
Perdidos O

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8
Variable 1: Planeamiento Estratégico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Malo 14 24,6 24,6 24,6
Regular 33 57,9 57,9 82.5
Bueno 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

0

Malo Regular
Figura 3.Variable 1: Planeamiento Estratégico
Fuente: Elaboracion propia tomado del SPSS

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 8 y figura 3 se verifica que de los 57 encuestados, entre boticas y
farmacias del sector farmacéutico, el 24,6% indican que el planeamiento estratégico es
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malo, mientras que 57,9% afirman que es regular y por otro lado solo el 17,5%
manifiestan que es bueno.
Dimensiones de la variable 1

Tabla 9:
Dimension 1: Objetivos Estratégicos

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 25 43,9 43,9 43,9
Regular 18 31,6 31,6 75,4
Bueno 14 24,6 24,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 4.Dimensién 1: Objetivos Estratégicos
Fuente: Elaboracién propia tomado del SPSS

Interpretacion:

Segun la Tabla 9 y figura 4 se verifica que de los 57 encuestados, entre boticas y
farmacias del sector farmacéutico, el 43,9% indican que la aplicacién de objetivos
estratégicos es mala, por otro lado, el 31,6% indican que es regular y finalmente el 24,6%
afirman que es bueno.
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Tabla 10

Dimension 2: Estrategia Competitiva

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 12 21,1 21,1 21,1
Regular 23 40,4 40,4 61,4
Bueno 22 38,6 38,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo

Regular

Figura 5.Dimensién 2: Estrategia Competitiva
Fuente: Elaboracién propia tomado del SPSS

Interpretacién:

Bueno

Segun la Tabla 10 y figura 5 se verifica que de los 57 encuestados, entre boticas y

farmacias del sector farmacéutico, el 21,1% afirman que la estrategia competitiva es

mala, por otro lado, el 40,4% mencionan que es regular y por otro lado el 38,6%

manifiestan que es bueno.
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Tabla 11
Variable 2: Gestién Logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Malo 21 36,8 36,8 36,8
Regular 26 45,6 45,6 82,5
Bueno 10 17,5 17,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Malo

Figura 6.Variable 2: Gestion Logistica

Regular

Fuente: Elaboracién propia tomado del SPSS

Interpretacién:

Bueno

Porcentaje

Segun la Tabla 11 y figura 6 se verifica que de los 57 encuestados, entre boticas y

farmacias del sector farmacéutico, el 36,8% indican que la gestidén logistica en la

organizacion es mala, mientras que el 45,6% mencionan que es regular y finalmente el

17,5% manifiestan que es bueno.
Dimensiones de la variable 2
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Tabla 12
Dimension 3: Implementacion

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 28 49,1 49,1 49,1
Regular 15 26,3 26,3 75,4
Bueno 14 24,6 24,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 7. Dimensién 3: Implementacién
Fuente: Elaboracién propia tomado del SPSS

Interpretacion:

Segun la Tabla 12 y figura 7 se verifica que de los 57 encuestados, entre boticas y
farmacias del sector farmacéutico, el 49,1% mencionan que la implementacion en la
organizacion es mala, ademas, el 26,3% afirman que es regular y finalmente el 24,6%
indican que es bueno.
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Tabla 13

Dimensién 4: Control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Malo 19 33,3 33,3 33,3
Regular 23 40,4 40,4 73,7
Bueno 15 26,3 26,3 100,0
100,
Total 57 100,0 000

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 8. Dimension 4: Control

Fuente: Elaboracién propia tomado del SPSS

Interpretacién:

Segun la Tabla 13 y figura 8 se verifica que de los 57 encuestados, entre boticas y
farmacias del sector farmacéutico, el 33,3% manifiestan que el control en la empresa es
malo, mientras el 40,4% indican que es regular y por otro lado el 26,3% indican que es
bueno.
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4.2 Prueba de normalidad:

Segun Miot (2017) indica que la eficacia de las pruebas de normalidad se ve afectada
por el tamafio de la muestra. Con muestras pequefas de 4 a 30 unidades, se infla el
error y son preferibles las pruebas de Shapiro-Wilk para mayor especificidad, por otro
lado, la prueba D”Agostino-Pearson se desarroll6 para tratar muestras mas grandes en
cuyo caso ofrece un rendimiento similar al de la prueba Shapiro-Wilk, también brinda un
buen rendimiento para evaluar la normalidad en muestras de mas de 50 unidades (p.
90). Para determinar el tipo estadistico (paramétrico o0 no paramétrico) a emplear se
realizara la prueba de normalidad.

Hipdtesis de normalidad:
Ho: La distribucion de la muestra tiene una distribucion normal.
Ha: La distribucion de la muestra no tiene una distribucién normal.
Significacion:
a. Sig. p = 0.05 0 5% Regla
de decision:

a. Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho.

b. Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho.

Regla de decision:

N =57

1. Tamafo de muestra N O 30 se aplicara el estadistico Shapiro-Wilk

2. Tamafio de muestra N > 30 se aplicara el estadistico Kolmogorov-
Smirnov.

Tabla 14
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk gl
Estadistico gl Sig. Estadistico Sig.
Planeamiento
Estratégico 297 57 000 789 57 000
Gestién
Logistica 238 57 .000 797 57 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Se observa que en la Tabla 14 se utilizd el estadistico Kolmogorov-

Smirnov ya que la muestra estuvo conformada por 57 gerentes de boticas y farmacias.
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Por ello la variable Planeamiento Estratégico y Gestion Logistica tienen un nivel de
significancia de 0,000 es decir (0,000<0,05), por lo tanto, segun la regla de decision se
rechaza la Hoy en consecuencia se acepta la Ha, por lo que el estudio no tiene

distribucién normal.

Contrastacion de hipotesis:

De acuerdo al contraste que se realizd, para esta investigacion se aplicaran pruebas no
paramétricas, por medio de la prueba de Rho de Spearman, debido a que se utilizé
como instrumento el cuestionario tipo Likert. En consecuencia, Roy, Rivas, Pérez y
Palacios (2019) definen que el coeficiente de correlacion es un indicador usado para
describir cuantitativamente la fuerza y direccién de la relacion entre dos variables
cuantitativas de distribucion normal y ayuda a determinar la tendencia de dos variables
a ir juntas, a lo que también se denomina covarianza (p. 356).

Tabla 15
Interpretacién del coeficiente de correlacion

Rango Correlacion

0 Sin correlacion

Correlacion débil

+0.20

+050 Correlacion moderada
Correlacion buena

+0.80

+1.00 Correlacion perfecta

Fuente: Roy, Rivas, Pérez y Palacios (2019, p. 356)

4.3 Hipotesis General
Hipotesis de trabajo

Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion logistica en el
sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y
la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
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Hipdtesis de investigacion (Ha): Si existe relacion significativa entre el planeamiento
estratégico y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
Significacién:

a. Sig. p = 0.05 0 5% Regla

de decision:

a. Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho.
b. Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho.

Tabla 16
Prueba de correlacion de variable - Hipotesis general

Planeamiento Gestion
Estratégico Logistica
Planeamiento Coeficiente de
Estratégico correlacion 1,000 ,870%*
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 57 57
Spearman T fici
Ge§thn Coe |C|ent.e, de 870" 1,000
Logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 16, la prueba de Rho de Spearman, que muestra
a las variables de la investigacion con un nivel de significancia menor a 0.05, es decir
0,000<0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula. También se interpreta de acuerdo a
los resultados que las dos variables tienen una correlacion de 0,870, y segun la Tabla
15 se demuestra que es una correlacion buena. Por consiguiente, se acepta la hipétesis
de investigacion probando que, si existe una relaciébn buena entre el planeamiento
estratégico y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.

Hipotesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre los objetivos estratégicos y la gestion logistica en el

sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
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Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre los objetivos estratégicos y la
gestién logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.

Hipotesis de investigacion (Ha): Si existe relacion significativa entre los objetivos
estratégicos y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
Significacién:

a. Sig. p=0.05 0 5%

Regla de decision:

a. Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho.

b. Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho.

Tabla 17
Prueba de correlacion de variable - Hipétesis especifica 1

Objetivos Gestion
Estratégicos Logistica
Objetivos Coeficiente de
Estratégicos correlacion 1,000 ,615**
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 57 57
Spearman -
Gestién Logistica COShciente de 615+ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: De acuerdo a la Tabla 17 se muestra la prueba de Rho de Spearman,
gue indica un nivel de significancia menor a 0,05 (0,000<0,05), por lo que se rechaza la
hipotesis nula. También se muestra una correlacién de 0,615, esto segun la Tabla 15
demuestra que es una correlacion moderada entre los objetivos estratégicos y la gestion
logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.

Hipotesis Especifica 2
Existe relacion significativa entre la estrategia competitiva y la gestion logistica en el

sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre la estrategia competitiva y la
gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
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Hipdtesis de investigacion (Ha): Si existe relacion significativa entre la estrategia

competitiva y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.

Significacion:
a. Sig. p=0.050 5%

Regla de decision:
a. Sig. E < Sig. p (0.05) entonces se rechaza Ho.

b. Sig. E > Sig. p (0.05) entonces se acepta Ho.

Tabla 18
Prueba de correlacion de variable - Hip6tesis especifica 2

Estrategia Gestién
Competitiva Logistica
Estrategia Coeficiente de
Competitiva correlaciéon 1,000 ,633**
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 57 57
Spearman L
Gestién Logistica _Ccrciente de 633+ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 18 se presenta la prueba de Rho de Spearman,

gue indica un nivel de significancia menor a 0,05 (0,000<0,05), por lo que se rechaza la

hipotesis nula. También se muestra una correlacién de 0,633, por ello segun la Tabla 15

demuestra que es una correlacion moderada entre la estrategia competitiva y la gestion

logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de
Ate, 2020, se encontrd6 que segun la Tabla 8 y figura 4 se verifica que de los 57
encuestados, entre boticas y farmacias del sector farmacéutico, el 24,6% indican que el
planeamiento estratégico es malo, el cual tiene coincidencia con lo sostenido por Chuy
y Mejia (2018) en su investigacién, donde menciona que la propuesta de mejora en la
gestién logistica no obtuvo buenos resultados y que sus valores actuales no coinciden
por falta de un buen planeamiento; mientras que 57,9% afirman que es regular y por otro
lado solo el 17,5% manifiestan que es bueno, respaldado por lo encontrado en la
investigacion de Ampudia (2016) quién dice en su estudio que el planeamiento
estratégico refuerza los procesos en la gestion logistica para llegar a los objetivos de
venta; también se verifica que el 36,8% indican que la gestidn logistica en la organizacion
es mala, en ese mismo contexto al respecto de los resultados Rodriguez (2017) subraya
gue por falta de control y capacitaciéon con relacién al planeamiento estratégico
propuesto por la empresa obtuvieron como resultados una deficiencia en el area
logistica; mientras que el 45,6% mencionan que es regular y finalmente el 17,5%
manifiestan que es bueno, respaldado por la teoria de contingencias, en donde
Meléndez (2019) afirma que toda organizacion debe tener una buena gestion logistica,
subrayando los ajustes que deben tener los procesos y caracteristicas de cada situacion,
la adaptacion a la estructura de la empresa y a diversas contingencias, los objetivos que
se toman deben de tener un plan A, B y C para cada situacion. Frente a lo mencionado,
de acuerdo a la Tabla 16, la prueba de Rho de Spearman, que muestra a las variables
de la investigacion con un nivel de significancia menor a 0.05, es decir 0,000<0,05, por
lo que se rechaza la hipétesis nula, en dicho caso se estaria aceptando la hipotesis
alterna, al comparar estas evidencias se puede afirmar que, si existe relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de
Ate, 2020. Encontrandose ademas una correlacién de 0,870, y segun la Tabla 15 se
demuestra que es una correlacion buena. Por consiguiente, se acepta la hipétesis de
investigacion. Esto determina que a mayor aplicacion del planeamiento estratégico se
obtendra una mejor gestion dentro del area logistica, es decir que los objetivos
estratégicos y la estrategia competitiva, tienden a relacionarse con la acciéon de poner
en practica nuevos métodos que permitan
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conseguir los objetivos (implementacion) y que no se permita la desviacion de algun
método planteado (control) en el area logistica. Estos resultados son corroborados en el
enfoque de contingencia que presenta Chiavenato (2014) indicando que dentro de las
organizaciones nada es absoluto, al ser relativo, todo depende de algo mas, existe una
relacion practica entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas para
alcanzar con eficiencia los objetivos de la organizacion. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar estos resultados se confirma que mientras haya un buen
planeamiento estratégico en la organizacion, mejor serd la gestidn logistica en el sector
farmacéutico del distrito de Ate, 2020.

El primer objetivo especifico es determinar la relacion que existe entre los objetivos
estratégicos y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito Ate, 2020, en
donde dieron como resultados segun la Tabla 9 y figura 5, que de los 57 encuestados,
entre boticas y farmacias del sector farmacéutico, el 43,9% indican que la aplicacion de
objetivos estratégicos es malo, en ese sentido en Gestion (2018) refiere que si cada
organizacion farmacéutica le diera mayor importancia a la logistica, lograria mayores
ventajas en sus procedimientos para el logro de objetivos; por otro lado, el 31,6% indican
gue es regular y finalmente el 24,6% afirman que es bueno, asi también Flemming (2019)
en sus resultados obtenidos, qued6 demostrado el éxito de la aplicacion de los objetivos
estratégicos que permiti6 la adecuada demanda en el mercado beneficiando a la
empresa. De acuerdo a ello en la Tabla 17 se muestra la prueba de Rho de Spearman,
gue indica un nivel de significancia menor a 0,05 (0,000<0,05), por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, si existe una relacion entre los objetivos
estratégicos y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
También se muestra una correlacién de 0,615, esto segun la Tabla 15 demuestra que
cuando se establece metas en favor de la organizacion tienden a mejorar la gestion
logistica en un 0,615 relacionandose de manera moderada con el desempefio dentro de
una organizacion. Estos resultados son corroborados por Congressional Budget Office
(CBO) (citado por Yu, Arokiasamy y Tham, 2019) en donde indican que las empresas
farmacéuticas tratan de mejorar la salud y la vida, ya que los productos que se expenden
son cruciales para los pacientes, por ello el implementar los objetivos estratégicos para
el control y monitoreo estricto de los procesos ayuda alinearse con la ética y el
cumplimiento. Frente al contexto anterior y al analizar los resultados se observa que
mientras se proponga objetivos estratégicos en la empresa, mejor serd la gestion

logistica aumentando asi la eficacia de los procesos en el sector farmaceéutico en el
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distrito de Ate, 2020. Sin embargo, de acuerdo a los resultados para el sector

farmacéutico solamente se estaria cumpliendo con dicha relacion de forma moderada.

Seguidamente el segundo objetivo especifico es determinar la relacion que existe entre
la estrategia competitiva y la gestidn logistica en el sector farmacéutico del distrito de
Ate, 2020. Obteniendo como resultados segun la Tabla 10 y figura 6 se verifica que de
los 57 encuestados, entre boticas y farmacias del sector farmacéutico, el 21,1% afirman
gue la estrategia competitiva es mala, lo cual coincide con la afirmacién de Ugarte (2019)
en donde menciona que, en los ultimos afios en el Perd, en el sector farmacéutico, se
ha presentado barreras en la gestion logistica, generando retrasos en las compras y
desabastecimiento en el sector publico y privado; mientras que, el 40,4% mencionan
gue es regular y finalmente el 38,6% manifiestan que es bueno, de esta manera
Martinez, De la Hoz, Garcia y Molina (2017), refieren que el planeamiento estratégico
mejora un gran desempefio en el trabajo logistico aplicando diversas estrategias
competitivas. Sin embargo, se observa que, dentro de las farmacias y boticas del distrito
de Ate, no se le da la debida importancia a las estrategias que son propuestas para
lograr un mejor desenvolvimiento dentro de la empresa para llegar a la meta esperada.
Por otro lado, de acuerdo a la Tabla 18 se presenta la prueba de Rho de Spearman, que
indica un nivel de significancia menor a 0,05 (0,000<0,05), por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, si existe relacion entre la estrategia
competitiva y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020.
También se muestra una correlacion de 0,633, por ello segun la Tabla 15 demuestra
gue es una correlacion moderada entre la estrategia competitiva y la gestion logistica en
el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020. Esto significa que cuando se incluye una
diferenciacion en el entorno competitivo en el sector farmacéutico se establece una
mejora de forma moderada al momento de planificar, implementar y controlar el
abastecimiento que se da en una empresa, no obstante, Porter (citado en Huerta, 2016)
afirma que parte de un buen plan estratégico dentro de una organizacion es tener en
cuenta una relacion de factores, el cual ayude a desarrollar una estrategia competitiva
correcta frente a la competencia. De acuerdo a dichos resultados tuvieron semejanza
con lo mencionado por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (citado en
Monzon, Garcia y Marrero, 2019) donde mencionan que se han encontrado retos para
la gestion logistica, en este sector, en base a estrategias competitivas como el

abastecimiento de este tipo de productos, se ven en la necesidad de corregir cada fase
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de su flujo y promover sistemas de almacenamiento, ademas, mejorar la eficiencia de la
distribucion de medicamentos al publico. De lo expuesto anteriormente y verificando los
resultados, se comprueba que mientras se implementen estrategias competitivas en la
organizacion mejor serd la contribucion en la gestion, control y administracion en la
logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 2020. Sin embargo, para el
presente estudio solo se esta llevando a cabo con una correlacién de forma moderada
lo cual hace que el sector farmacéutico no cumpla con todas las solicitudes del
requerimiento de medicamentos teniendo como resultado una carencia de stock en los
distintos productos que se expenden ya que no se esta aplicando un planeamiento en
la gestidn logistica, en consecuencia los mismos empresarios son los encargados de

dirigir la empresa sin ningin método o mecanismo al momento de la toma de decisiones.
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VI. CONCLUSIONES

En contraste con los resultados de la investigacion, los objetivos planteados y la

comprobacién de hipotesis, se llegd a obtener las siguientes conclusiones:

1. Se llegé a cumplir con el objetivo general y a la vez con la hipétesis general
planteada, respecto al cual los resultados mostraron que las variables del estudio
alcanzaron un nivel de significancia de 0,000<0,05, es decir se acepto la hipétesis
alterna, determinando que si existe relacién entre el planeamiento estratégico y la
gestién logistica. Por lo tanto, se concluye que existe relacién entre el planeamiento
estratégico y la gestion logistica en 0,870 de grado de correlacién la cual indica que es
buena. Ademas de no tener un plan de estrategias (24,6% es malo el planeamiento
estratégico) repercutird en los procesos del almacenamiento, produciendo asi rupturas
de stock.

2. Secumplio con el objetivo especifico 1y a la vez con la hipétesis especifica 1, frente
a los resultados, muestra un nivel de significancia de 0,000<0,05, es decir se acept6 la
hipétesis alterna, indicando que si existe relacion entre los objetivos estratégicos y la
gestion logistica. Por lo tanto, se concluye que existe relacion entre los objetivos
estratégicos y la gestion logistica en 0,615, de grado de correlacién la cual indica que es
moderada. Y ademas en un 43,9% los objetivos estratégicos son malos por lo que
establecer objetivos claros en favor de la empresa ayudaria a mejorar la gestion logistica

aumentando la eficacia de los procesos en el sector farmacéutico.

3. Se cumplié con el objetivo 2 y a la vez con la hipétesis especifica 2, frente a los
resultados muestra un nivel de significancia de 0,000<0,05, lo que determina que se
aceptd la hipétesis alterna, indicando que si existe relacion entre la estrategia
competitiva y la gestion logistica. Por lo tanto, se concluye que existe relacion entre la
estrategia competitiva y la gestion logistica en 0,633, de grado de correlacion la cual
indica que es moderada. Y ademas aun es mala la estrategia competitiva en un 21,1%,
frente a ello también se concluye que marcar una diferenciacibn como estrategia
competitiva en la empresa ayuda de forma moderada en la gestién logistica, es decir al
momento de implementar y controlar todo el abastecimiento en la organizacién, sin

embargo, todo ello significa un reto para la organizacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Luego del andlisis de los resultados de la investigacion se propone las siguientes

recomendaciones:

1. Serecomienda que, con la aplicacién de un buen planeamiento estratégico dentro
de la gestion logistica, a través de actividades (capacitaciones, talleres, analisis
FODA actualizado) que desarrollen de forma secuencial, lo cual les dara una
mejor visualizacion de todo el manejo de la empresa, esto les va a permitir un
equilibrio adecuado para tener capacidad de respuesta de cada una de las boticas
y farmacias del distrito de Ate, generando una mejora en la gestion logistica para
el abastecimiento de medicamentos.

2. Se recomienda a las farmacias y boticas redisefiar sus objetivos estratégicos e
implementar estrategias alternativas (minimizar las rupturas de stock en un 10%
gradualmente creando una base de datos referente a los proveedores) para
cualquier situacion del proceso operativo especialmente en el area de logistica ya
gue esto les va a permitir mejorar la administracion de las boticas y farmacias y
asi evitar las rupturas de stock. Ademas, se recomienda facilitar la integracion de
sus procesos logisticos que conlleve a fortalecer la ordenacién de los recursos a
través de una planificacion éptima.

3. Finalmente se recomienda para marcar una diferenciacibn en su estrategia
competitiva invertir en su capital intelectual del &rea logistico ya que de ellos va a
depender todas las operaciones en relacion a la gestion logistica, para reducir la
duplicidad y asi evitar mermas y demoras de los procesos, con esto lograran
optimizar los recursos de la organizacion, tanto econdémicos, técnicos y
administrativos.
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ANEXOS
Anexo 1: CUESTIONARIO

OBJETIVO: Determinar la relacion de la planificacion estratégica y la gestion logistica en el

sector farmaceéutico del Distrito de Ate.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada una de las siguientes preguntas, responda con
veracidad, por favor no deje ninguna pregunta sin responder. Recuerde que no existe respuesta
correcta o incorrecta, elija y marque con una “x” de forma consiente alguna de las siguientes

alternativas:

Siempre (5) Casi Siempre (4) A Veces (3) Casi Nunca (2) Nunca (1)

PREGUNTAS
items | Dimension 1: Objetivos Estratégicos Escala
Indicador 1: Participacion de mercado 54,3 2 1
1 La empresa cumple con su cuota de crecimiento de
mercado cada cierre de mes.
2 Para el planteamiento de los objetivos estratégicos de la
empresa se contempla la participacion de los empleados.
3 La empresa busca mayor posicionamiento de su marca en
nuevos mercados.
Indicador 2: Logro de Metas 54 3|2 |1
4 Se cumple con las metas mensuales propuestas para la
empresa
5 ¢ Con qué frecuencia se revisan los objetivos generales de

la empresa con los empleados?
¢ Con qué frecuencia se comparten los logros de la
6 empresa con los empleados?

Dimension 2: Estrategia Competitiva 54 3|2 |1

Indicador 3: Segmentacion de Mercado

7 ¢, Con qué frecuencia la empresa se prepara para ingresar
a nuevos mercados?

8 Las estrategias de segmentacion de mercado previstas por
la empresa brindan resultados 6ptimos.

9 El segmento de mercado delimitado por la empresa permite
cumplir con los objetivos previstos.

Indicador 4: Diferenciacion 5/14/3/2 |1

10 ¢, Con qué frecuencia el personal es capacitado para que
marque la diferencia en la atencién personalizada?

11 La empresa se diferencia de la competencia por ofrecer
una atencidn mas personalizada.

12 Para diferenciarse de la competencia la empresa recurre a
ofrecer marcas alternativas.

Dimension 3: Implementacion 54,3 2 1

Indicador 5: Almacenamiento




13

;Con qué frecuencia se optimizan los espacios de
almacenamiento de productos?

14

¢ Con que frecuencia se implementan equipos para el buen
almacenamiento de los productos?

15

¢, Se verifica que la cantidad de productos genéricos y de marca
tengan un apropiado abastecimiento antes de estar agotados?

Indicador 6: Automatizacion de procesos

16

¢ Con que frecuencia se automatizan los procesos manuales
mediante un software para registrar y evidenciar las reservas de
los productos?

17

¢, Con que frecuencia la empresa esta automatizando los
procesos de informacion para garantizar la comunicacion y asi
evitar las roturas de stock?

18

Se corrobora que la automatizacion de procesos en el
almacenamiento evita perdidas de informacion importante.

Dimensién 4: Control

Indicador 7: Disponibilidad de Insumos

19

¢ Con que frecuencia se controla la disponibilidad de insumos
para lograr la reposicion de productos con rapidez de acuerdo a
lo planificado?

20

Se cumple con el control de especificaciones técnicas para el
abastecimiento de insumos.

21

Los insumos estan disponibles cuando son requeridos.

22

Indicador 8: Calidad del producto

Se actualizan los protocolos de manipulacion y almacenaje de
productos.

23

El tratamiento y manipulacién de los productos en almacén son
realizada solo por personas autorizadas.

24

¢, Qué tan frecuente se realiza inspecciones de calidad en el
almacén a pesar de que la entrega de los productos se realiz6
de manera correcta?

GRACIAS POR SU ATENCION




ANEXO 2

Matriz de consistencia de las variables: Planeamiento Estratégico y su relacién con la Gestidn Logistica en el sector farmacéutico, Ate 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS  HIPOTESIS  VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
INDICADORES INSTRUMENTOS
Problema Objetivo
general Ganeral Hipétesis general Variable 1 Poblacién Técnica
Dimensién 1: La metodologia se La técnica utilizada
¢Cudl es la Determinar  la Eycie  relacién Objetivos estratégicos presenta de la 355 para la recopilacion
relacion que relacion entre el gionificativa  entre -Participacién de siguiente manera:  establecimientos  de datos en la
existe entre el paneamiento &9 Siancamients mercado farmacéuticos.  investigacion es la
planeamiento estratégico y la  estratégico la . -Logro de metas. Tipo de encuesta
es"géig‘cf Y2 gestion logistica gestiéig |og¥sllca P::f’":atm'?“w Dimension 2: Investigacion Muestra
ggs el ogs:ctor en el secltor en el ~ sector Altategioo Estrategia El tipo de Mszomo
farmacéutico del farmacéutico del farmacéutico del Competitiva investigacion que 57 Cuestionario  para
distrito de Ate, distito de Ate, distito de Ate, -Segmentacion de se utiliza es establecimientos  generar los datos
20207 2020. 2020. mercado aplicada. farmacéuticos.
-Diferenciacion Nivel de b Respuestas
Problemas Objetivos Hipétesis : prpererpnes  €Scalonadas de tipo
especificos espjbeciﬁcos osgpgciﬂcas Variable 2 Dimsraion : Investigacién n=E724 Liket, con una
: Implementacién El tipo de medicién de: Siempre
(Cual es Ia g?;zmnar u: 'éxistgﬁmer?ela ;fn -Almacenamiento investigacion (5), Casi Siempre (4),
relacion que o Uegs i o ol -Automatizacion de empleadoen este A Veces (3), Casi
existe entre los ggjet?vgrs‘ IOE : objetivos procesos estudio es de nivel Nunca (2) y Nunca
gts,:f;l‘:é;?cos la estratégicos yla estratégicos y la gsct:pﬂyo-,
logieticn enV ., gestién logistica  gestion  logistica Dimension 2: rrelacional.
sashor en el sector en el sector Control o
e it i farmacéutico del farmacéutico  del -Disponibilidad de sefio de
e, distrito Ate, distrito de Ate, ' insumos Investigacion
20202, y ;Cudl 2020 y 2020. La segunda Gestion -Calidad de producto  Eldisefioque  se
aata relagién a6 determinar k& hipotesis es; Logistica presenta en la
axists antrs relacion  que Existe  relacion investigacién es no
estrategia existe entre la significativa entre experimental y de
competitiva y la nTROg - S o corte transversal
gestion logistica competitivayla competitiva y .la
on. ol anebor gestion logistica gestion  logistica
fasmacuticodal. D el .seaor en el ~ sector
distrito de Ate fgrm_acéutuoo del farmacéutico del
20207. ' distrito de Ate, distritc de Ate,

2020.

2020.

Fuente: elaboracion propia



ANEXO 3
Validaciones del Instrumento a través de Juicio de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE INDEPENDIENTE: Planeamiento Estratégico

1Pertinencia: El ilem correspende al concepto teérico formulaco

2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o dimension
espacifica del constructo

3Claridad: Se ertiende sin dificultad a‘guna &l enuncado del itemn, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los iflems planteados son suficientes para
medir |a dimension

Especialidad del validador: ..i.C. %ﬂ'd/‘:«’- d&el’\deLA@ Mf) 22 6&?@“ CLb, ”& @‘“‘.—/?

N° | DIMENSIONES / items Pertinenc helevancia Claridad® Sugerencias
ia’
DIMENSION 1:Objetivos Estratégicos Si [No Si [No| si [ No
1 La empresa cumple con su cuota de crecimiento de mercado cada cierre de mes. v o L -
2 Para el planteamiento de los abjetivos estratégicos de la empresa se contempla la Ve y
participacion de los empleados. 3 o v <
3 La empresa busca mayor posicionamiento de su marca en nuevos mercados. [ o~ e
4 Se cumple con las metas mensuales propuestas. [ s [ g -
- ¢Con qué frecuencia se revisan los objetivos generales de la empresa con los 7 o T
smpleados? #
ﬁ§_ » ¢Con que frecuencia se comparten los logros de la empresa con los empleados’? o A~ o
_ | DIMENSION 2: Estrategia Competitiva Si [Ne [Si |No |Si No
7 | igmge frecuencia la empresa se prepara para ingresar a nuevos mercados? % > e
8 Las estrategias de segmentaciaon de mercado previstas por la empresa brindan - ;
| resultados optimos. - / L .{ )
9 El segmento de mercado delimitado por la empresa permite cumplir con los objetivos i
previstos. - | /_ | | . |
10 | ;,Con qué frecuencia el personal es capacitado para gque marque la diferencia en la | / [
atencion personalizada? / o | I ) -
11 | La empresa se diferencia de la competencia por ofrecer una atencidon mas 7 s | 5
personalizada.
12 | Para diferenciarse de la competencia la empresa recurre a ofrecer marcas o [ /
alternativas. i -
- Si hay Sof\MMu‘m _ .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): st — A ES ﬂi{ € oc&&’w (9P ‘1..& ﬂa :ﬁ—ew cla 9{: c{e CP Ko
Opinién de aplicabilidad: Aplicable )] Aplicable despuas de corregir [ ] No aplicable [ ]‘J '
Apellidos y nombres del juez vatidador. Dr./ Mg: # V. a0, Y2 0 € fn“ﬂ.ﬂ.&:—... T4 DNI: . 0950%0;\'{,

e .....del 2020

<)




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ARIABLE DEPENDIENTE: Gestion Logistica

N° | DIMENSIONES / items Pertinenc Relevancia { Claridad® | Sugerencias
ia’ F
“DIMENSION 3: Implementacién Sl [No Si [No | Si | No —
13 | ¢Con qué frecuencia se optimizan los espacios de almacenamientc de productos? — o 7
14 Con que frecuencia se |mplpm4=ntan equipos para el buen almacenamiento de los
‘‘‘‘‘ w‘_produc:tos" v v L -
15 | (Se verifica que Ia cantidad de productos genéricos y de marca tengan un apropiado 4 o P 7
. abastecimiento antes de estar agotados? et
16 ¢Con que frecuencia se automatizan los procesos manuales mediante un software 5
para registrar y evidenciar las reservas de los productos? < Y i
17 Con que frecuencia la empresa estéa automatizando los procesos de informacion / e
para garantizar la comunicacion y asi evitar las roturas de stock? >
18 @ Se corrobora que la automatizacion de procesos en el almacenamiento evita perdidas A ' 4
de informacién importante.
. DIMENSION 4: Control Si |[No |St No |Si No | -
18 | c,Con que frecuencia se controla la disponibilidad de insumos para lograr |a reposicion ‘
| | de productos con rapidez de acuerdo a lo planificado? 7 s B J__ B} _
20  Se cumple con el control de especificaciones técnicas para el abastecimienta de " 7
e | INSUMES. — ‘/. v
21 | Los insumos estan dlspombles cuando son requeridos. / R vV’
22 | Se actualizan los protocolos de manlpulacmn y almﬁcena]e de productos. A e w4 L
‘23 | El tratamiento y manipulacion de los productos en almaceén son realizada solo por o P W
personas autorizadas. e I N | 5
24 | ;/Qusé tan frecuente se realiza inspecciones de calidad en el almacén a pesar de que oL v d
la entrega de Ios productos se realizé de manera correcta? e 2k : o —
sv hay Suﬁ 4
Observacionas (precisar si hay suficiencia): C@Lx &&4 wr ft rw{dacn oé( LJ O pecpues o&, r@f &g)ﬁ puia pmqw-/z.g ;(Q Freauces. sonm -f: ng e o'pim (323
Opinion de aplicabilidad: Aplicable k(1 Aplicable después de correglr' [1 No apllcable { ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Alvavez. \bodaicus . Toban, Grsdhues . ow: .022040FY ..

Especialidad de valigador: .4, ¢.:... 21, L. A E““.\?i&"zﬁ- By o Geren o ?E( P"";I "4-4‘0\3 . SN ?)K.&ﬂ?na(e.z

Pertinencia: El item corresponde al concepta tedrico formulado. o é

ZRelevancia: £ item es aoropiado para represeniar al componente ¢ dirensién .?3‘9..08 e Ol 2020
especifica cel constructo ;
*Claridad: Se ertiende sin dificultad algupa el enuncrado del item, es concisc, exacto
y directo

Nota: Suiiciencia, se dice sufictencia cuando los items planteados son suficiertes para
medir iz dimension




w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Planeamiento Estratégico
N* /

53
s

" Sugerenclas

DIMENSION 1:Objetivos Estratégicos No No

La empresa cumple con su cuola de crecimiento de mercado cada Clene 06 Mes.

\ S

Pmdﬁulnmnmmwuhmumh
participacion de los empleados.

La empresa busca mayor posicionamiento de SU MATCA an NUeVos Mercados.

Se cumple con las metas mensuaies

NSNS
\v

propussias.
LMMMumhwhmmmahommh

S AW N

¢Con € comparten a empresa con

2: egla Competitiva No No

Conquitoomn.ehh se a 8 NUeYDS mercados ?
WWMMbWW

NI
3

® @~

Ef segmento mmwbmmmwmmm
stos.

é es capacitado para que marque la d on la
atencidn ?

11 | Laempresa se ia de la compelencia por ofrecer una alencion mas

\

12 | Para diferenciarse de ia competencia Ia mpress (ecuio B olfecer marcas
sltemalivas,

DAY AL
SUOINISIAS

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinion de apkicabllidad:  Aplicable -] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Dr./ M: .. s 5. RS0 ROl .. (ISR ... DM . AR LTSS

Especialidad dol valdador: ......... .l te.l 204000, NI

Wertinenzia: F1 hem covesponde of contepi ténco formulada.
Relevancle: £ e es apropiado para represent al componenis o dransion L e ...del 2020
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y dwech Py
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CERVIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ARIABLE DEPENDIENTE: Gestidn
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i

DIMENSION 3: Implementacién

No No

13

¢mmhum~wmmmd.mmamv

14

4CmmManmmdbmnnm«b
productos?

< \QH

(,SQWMQJOHW*MM de marca tengan un apropiado
abastecimiento antes de estar 7 ¥

é qua frecuencia se automatizan los procesos manuales mediante un software
para registrar y evidenciar las reservas de ‘os producios?

;cmmmumm-ummmaawm
para tizar ta comunicacion y asi evitar las roturas de stock?

N AV AN AN LS

amuumummdmmm
de

DIMENSION 4: Control

¢&mﬁm&umbw&mmmuwm
de productos con rapidez de acuerdo a o planificado?

QQ

Se cumple con el control de especificaciones técnicas para el abastecimiento de
insumos

-
.

mmum—wgmmm

S S EBN [] SN K K2

Se actualizan los protocolos de manipulacion y aimacenaje de productos.

.\
AN

'l ralamiento y manipulacion de s productos en almacen son realzada soko por
personas autorizadas

z
A A RESANER
z

R BRI B 8

¢Odhmmu.mhmbmdeﬂume¢namaqm

la entrega de los productos se realizé de manera correcta?

<

N
AR

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [} Aplicable después de correghr [ )

Apeilidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ... Gk TAS .. Mega.... DAObL 2 UL URAD. . ONELBILTIT Y
Especialidad del validador: .......... K 40 1T Q.. .

No aplicable [ )

.-

‘Pertinencla: £1 llam comesponde 3l conoepl tedrico farmufado. 3
"Relevancia: E] hem es apropiado pera representar al companenie o dimensidn
ospecifica del construc

Claridad: Se entiende sh dificutad aiguna el enunciado del llem, es conciso, exacio

y dreco
Nota: Suficienca, se dioe suficenca cuando 'os fems plarteados son sulcientss para
mads (3 denensiin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Planeamiento Estratégico

N* | DIMENSIONES [ items Perﬁr!enc fevancia [ Claridad” Sugerencias
ia

DIMEN SION 1:Objetivos Estratégicos Si|No| SiJRo | Si [ WNo

1 L= emprasa cumple con su cuocta de crecimiento de mercado cada ciermre de mes | x x x

Z Fara = planteamiento de ios objetivos estrategicos o2 Is empresa se contampls x x x
Iz particpacion de los empleados

3 L3 empresa busca mayor posicionamiento de su marca en nuevos mercados x x x

4 Se cumple con [as metas mensuales propuesias x x x

2 LLon que frecuencia se revisan ios objetivos generaies de I3 empresa con s x x x
empleados?

[} 2Con que frecuencia S compartsn 105 logros a2 13 empresa con los empieados? | x x x
DIMENSION 2: Estrategia Competitiva Si | No | Si [No | Si No

i cLon que frecuencia I3 empresa S prepara para Ngresar 3 NueVos Mercactos x x x

Ei Las estrategias a= segmentacion de mercado prewstas por i3 empresa ocnndan x x x
resultados cgtimos
5 | El segmento 0= mercado delimitato por I3 emMpresa permie cumipls con 1os x x x

obistivos pravistos.

10 | ;Con que frecuencia &l personal &5 capaciado para que marque 1a difterenca 2n | x x x
Iz atencion personalizada?

11 | (= emipraza s= diferencia de 13 COmMpel=ncia por Olfecer Una i=2ncion mas x x x
personalizada

12 | Pars cferanciarse de I3 competencia 13 empresa recume 3 ofTecer marcas x x x
sfternativas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE

Especialidad del validador: ADMINISTRADOR

'Pertinencia: £l ilem comesponde el concapio acnco formuiade.

iRelevancia: S fiam es agropinco pers represemisr o componenis ¢ dimession
espaciica del construch

iClandad: Se erbende =in dicukad siguna ol enuncadc Jdel flem, e= conc=c, exazio
y direcic

Nota: Suficencia, se dize suficencia caando los dems plasteados son suficentes pare
medr la dmenzicn

No aplicable [ ]
DNi: 40786760

26 de junio del 2020

FIRMA. qw {

Firma del Experto Informanta.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: %
DIMENSIONES 7 item Relevancia | Sugerencias

5 tinenc /ancia
.al

DIMEN SION 3: implementacion Si[NRo[ Si[No| Si[Ro

13 | (Con que frecuencia se opimaan los espacios 02 aimacenamiento de producios™? x x x

a memMoﬁdaumemﬁﬁnmﬁospxﬁ'ﬁwiﬁmamm x x x

£ veﬁﬁcaquehmhdaddepmdmsomenoosydemamtengmunapmoedo x x x
abastecimeento antes de estar

16 meﬁmondiuamnlosmostmmﬁm x x x

WEMthsmdelosmm

17 | cCon que ENCiA 1@ SMpress esia & [0S procesos de mformacion x x x
_Fpamladeaymlamdesm°

18 corrobora que 13 automatzacion de procesos en &l aimacenamiento evita x x x
perdidas de informacion importante
DIMENSION 4: Control Si |No | Si | No | Si | No

19 | LCon que frecuencia 5& conbola 13 Sspontiidad de Nsumos para lograr 13 x x x
reposicidn de productos con rapidez de scuerdo 3 lo planificado?

20| 5= cumple con el control de espechicaciones IEoNICas para el Sbasiecimiento oe x x x
insumos

21 | [os insumos estan disponibles cuando son requandos x x x

22 | S= actualizan 1o protoooios de manipulacion y almacenaje de producios x x x

<3 | B tratamiento y manipuiacion de los productos en aimacen son realzada solo por x x x
personas autorizadas

a oummﬁm”nﬂ'_mmmﬂm:mrﬁ x x x

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: VICTOR FABIAN ROMERO ESCALANTE DNi: 40786760

Especialidad del validador:- ADMINISTRADOR 26 de Juhio del 2020

'MEIMWGQUMWMM

“Rel ia: £l fem e mpeop pera repr P © Cimerson
especfice def comsbuzis

iClaridad: Se ertiende sir dfcutsd siguns el eruncedc del ilem, es corceo, exacts
y drecic

Nota. Sufic . s Sce aufh cumrdo loe dems gasteados son suficertes pars
medi ia dmensicn




ANEXO 4

Carta de compromiso

ACTA DE COMPROMISO

Yo Mamani Flores Jessica Kelly identificada con DNI N* 46541738 chdige 65001005
mmmvmmmemrxmmymm&mLm::n:
mahmmhmahmm-nhma
Proyecto de mmmamalmmmm
usted y exponemos:

Que, slendo requisito pars aprobar la asignatura, la elaboracién y sustentacidn de un
Proyecto/ Informe de investigacién; y estando contemplado en el acépite 6.15 de la Directiva
de Investigacién N* 001-2020-VI-UCV, la posibilidad de elaborar el trabajo de Investigacidn
entre DOS alumnos, NOS COMPROMETEMOS a elaborar nuestro Proyecto de
Investigacién/Desarrollo del proyecto de Investigacidn hasta e final, es decir hasta conclulr
satisfactoriamente e DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION en el IX ddo. En caso
una de las partes abajo firmantes desista deberé ceder en libertad y voluntad los derechos de
Informacién a la otra parte que dedide continuar.

En conformidad a lo expuesto, procedemos 2 firmar.

D Y,
P UL

Snchez Vésquez Yovana Del Pilar
DN/ 10874085

Huella digital Huella digital




ANEXO 5
Establecimientos farmacéuticos empadronados, a través del formulario virtual de la pagina web de Digemid 2014 -2015
consultado el 16-06-2020 en: http://www.digemid.minsa.gob.pe

Direccion de Salud Lima Este FARMACIA FARMACIA LOS PORTALES DE JAVIER PRADO ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA SABRINA ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA VIRGEN DEL CARMEN ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA ROJAS ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA EDGAR ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA SALDANA ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA SABRINA [l ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA MARIA AUXILIADORA ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA RAYME ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA TRINIDAD ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA FARMACOM SURI ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA 90 GRADOS ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA HILDA ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA SALVE SOCORRO ATE
Direccion de Salud Lima Este FARMACIA FARMACIA LUZ ESTRELLA ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA C. ROJAS ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA VALDIVIESO ATE
Direccion de Salud Lima Este FARMACIA FARMACIA LILY ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA SENOR DE LOS MILAGROS ATE
Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA MARICE ATE

Direccion de Salud Lima Este BOTICA BOTICA FE ATE


http://www.digemid.minsa.gob.pe/

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direcciéon de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

Direccion de Salud Lima Este

BOTICA

FARMACIA
BOTICA

BOTICA
BOTICA

BOTICA
BOTICA

BOTICA
BOTICA

BOTICA
BOTICA

BOTICA
BOTICA

BOTICA
BOTICA

BOTICA
BOTICA

BOTICA
BOTICA

BOTICA
BOTICA

BOTICA

BOTICA SAN MARTIN

FARMACIA LAS PRADERAS
BOTICA EL OLIVAR

BOTICA MANTARO
BOTICA CONTINENTAL

BOTICA BOTICAS & SALUD
MIFARMA

BOTICA BOTICAS DEL AHORRO
BOTICA BOTICAS DEL VECINO

BOTICA BOTICAS DEL VECINO
BOTICA BOTICAS ECONOFARMA

BOTICA BOTICAS FARMAMEDIC
BOTICA BOTICAS INKAFARMA

BOTICA BOTICAS INKAFARMA
BOTICA BOTICAS MIFARMA

BOTICA DYFARMA
BOTICA ECCO

BOTICA EMANUEL
BOTICA FARMA DAVID |

BOTICA FARMA SALUD
BOTICA FARMASALUD

BOTICA FARMAVILCHEZ

ATE

ATE
ATE

ATE

ATE

ATE
ATE

ATE
ATE

ATE
ATE

ATE
ATE

ATE
ATE

ATE
ATE

ATE
ATE

ATE
ATE

ATE



DISTRITO

Etiquetas de fila

BOTICA
2014

2015
FARMACIA

2014

2015

SERVICIO DE
FARMACIA
2014

2015

Total general

Resultado de Anexo 5: Formulario de establecimientos farmacéuticos empadronados.

ATE

Cuenta de DISA

322
60

262

22
10

12
11

355
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ANEXO 7

Resultado del turnitin
Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion logistica en
el sector farmaceéutico del distrito de Ate, 2020

INFORME DE OReEmALIOAD
1 ; % 17 2% 4.,
INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJIOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE
FUENTES PHIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuenta de Intemat

hdl.handie.net

Fuenta da Infamst

repositoric.une.edu.pe
Fuenta da Intemet < 1 OA)
www.scielo.org.mx
Fuente o9& Infemet g < 1 %
pa docplayer.es
Fusmepo:- IXmme: < 1 %3
www.slideshare.net
n Fuente 9= Intemet < 1 %
scielo.conicyt.cl
Fuenla ds Inlamet Yt <1 °/o
slidehtml!5.com
Fuenta da Intamet < 1 %
W Eddy Pacaricuna Cabrera, Miguel Mejia Puente. <1 %
"Mejoras en la programacion de la produccion
de una empresa farmacéutica", Industrial Data,
2015
Publicscion
repositorio.unsa.edu.pe
m Fuegleaa Intemet p < 1 %




ANEXO 8

Fotos de encuesta realizada virtualmente

loSeamosComplice & 20:46

& docs.google.com

CUESTIONARIO
DEL
PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y SU
RELACION CON LA
GESTION
LOGISTICA EN EL
SECTOR
FARMACEUTICO

Se ha registrado tu respuesta

Modificar tu respuests

Enviar otra respuesta




ANEXO 9
Captura de pantalla de la encuesta que se envio virtualmente.

N0 arguetier seiBat Me tesdiemelioe

CUESTIONARIO DEL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y SU RELACION CON LA GESTION
LOGISTICA EN EL SECTOR FARMACEUTICO
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ANEXO 10

Captura de pantalla de la encuesta que se envio virtualmente.
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ANEXO 11
Captura de pantalla de la encuesta que se envio virtualmente.
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ANEXO 12
Captura de pantalla de la encuesta que se envio virtualmente.
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Glosario de términos

DOFA o FODA: Matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de una

empresa.
MEFI: Matriz de evaluacion de los factores internos.

MEFE: Matriz de evaluacion de factores externos.

PAD: Escuela de direccion de la universidad de Piura.

PYME: Pequefias y medianas empresas

TIC: Tecnologia de informacion y comunicaciones.

TEMIX: Tecnologia mix

E.l.R.L: Empresa individual de responsabilidad limitada

S.A.C: Sociedad andénima cerrada

DIGEMID: Direccién general de medicamentos, insumos y drogas

CBO: Congressional Budget Office



