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RESUMEN 

 

 La presente investigación titulada: Trabajo en Equipo y La Productividad en la 

plataforma de Banco Ripley de la empresa Teleatento Perú S.A.C., Ate 2019. Tuvo 

como objetivo general describir la relación que existe entre el trabajo en equipo y la 

productividad. 

El diseño de la investigación responde a un diseño no experimental, transversal 

correlacional. La población estuvo conformada por 32 colaboradores de la plataforma 

de Banco Ripley de la empresa Teleatento del Perú S.A.C. , la muestra es censal .La 

técnica empleada para recolectar la información fue la encuesta e instrumento de 

recolección de datos fue de un cuestionario para cada variables . 

Se estableció el coeficiente de correlación de Rho de Spearman entre el trabajo en 

equipo y la productividad , en los colaboradores de la plataforma de Banco Ripley de la 

empresa Teleatento del Perú S.A.C. , Ate 2019 , en donde le valor de  p=0.000 , el cual 

resulta menor a 0.05 . Asimismo, el coeficiente de correlación es de 0.706, el cual 

corresponde a una correlación positiva alta.  
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  ASTRACT 

 

 

 

The present research entitled Teamwork and Productivity in the banco Ripley platform 

of the company Teleanto Perú S.A.C., Ate 2019. Its general objective was to describe 

the relationship that exists between teamwork and productivity. 

 

The design of the research responds to a non-experimental, transversal correlational 

design. The population consisted of 32 employees of the Banco Ripley platform of the 

company Teleatento del Perú S.A.C., the sample is censal. The technique used to collect 

the information was the survey and instrument of data collection was a questionnaire for 

each variable. 

 

The  Rho correlation coefficient  of Spearman was established between teamwork and 

productivity, in the collaborators of the Banco Ripley platform of Teleatento del Perú 

S.A.C. , Ate 2019, where the value of p = 0.000, which is less than 0.05. Also, the 

correlation coefficient is 0.706, which corresponds to a high positive correlation. 
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