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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre el
endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores en la empresa
Molino San Nicolas SAC, 2021. La cual fue de tipo aplicada, con una muestra de
100 colaboradores, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, los resultados obtenidos indican con un Rho de
Spearman de 0,499 lo cual indica una correlacion significativa, con un p valor menor
a 0.05 nivel de significancia igual a 0.00 aceptandose la hipotesis alterna de la
investigacion. Concluyendo que, existe relacion directa y significativa entre el
endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores en la empresa
Molino San Nicolas SAC, 2021, con el Rho de Spearman de 0,499 al mejorar el
endomarketing en sus dimensiones, desarrollo de los empleados, la contratacion,
retencion de los empleados, adecuacién al trabajo, la comunicacion interna, se
mejorara el compromiso organizacional en un 24.9% a través de sus dimensiones,

compromiso afectivo, compromiso normativo y compromiso continuo.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
endomarketing and the organizational commitment of the collaborators in the
company Molino San Nicolas SAC, 2021. Which was applied, with a sample of 100
collaborators, the data collection technique was the survey and as an instrument the
questionnaire, the results obtained indicate a Spearman Rho of 0.499 which
indicates a significant correlation, with a p value less than 0.05 level of significance
equal to 0.00 accepting the alternative hypothesis of the investigation. Concluding
that, there is a direct and significant relationship between endomarketing and the
organizational commitment of employees in the company Molino San Nicolas SAC,
2021, with the Spearman Rho of 0.499 by improving endomarketing in its
dimensions, employee development, hiring , employee retention, adaptation to
work, internal communication, organizational commitment will be improved by
24.9% through its dimensions, affective commitment, regulatory commitment and

continuous commitment.

Keywords: Endomarketing, organizational commitment, collaborators.
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