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Resumen

La investigacion plante6 como objetivo determinar la relacién entre plataforma
virtual Microsoft Teams y la gestién escolar en una instituciébn educativa en San
Juan de Lurigancho- 2021, en un contexto de pandemia a través de una educacién
remota utilizando herramientas tecnolégicas accesibles. Por su naturaleza fue una
investigaciéon aplicada con un enfoque de tipo cuantitativo, de disefio no
experimental descriptivo de corte transversal dada que las variables se identificaron
en un tiempo especifico y sus resultados concluyen con la constratacion de las
variables. Su muestra fue no probabilistica, por considerar a toda la poblacién total
de 92 docentes. La técnica aplicada fue el cuestionario empleando la escala de
Likert con cinco niveles de respuesta, consto de 24 preguntas por cada variable y
fue aplicado empleando el formulario de google, se concluyd, en base a los
resultados de la prueba de correlacién de Spearman, una correlacién directa entre
la plataforma virtual microsoft teams y gestion escolar, con un coeficiente de 0.812,
este valor presenta una correlacion significativa muy alta, dado que el p valor
obtenido es igual a 0.001 el cual es menor al 0.05, por lo que se pudo afirmar que
existieron evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.

Palabras clave: Plataforma, educacion virtual, gestién, administracion,

comunitario, institucional, pedagogico
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
Microsoft Teams virtual platform and school management in an educational
institution in San Juan de Lurigancho- 2021, in a context of pandemic through
remote education using accessible technological tools. Due to its nature, it was an
applied research with a quantitative approach, with a descriptive non-experimental
design of transversal cut given that the variables were identified in a specific time
and its results conclude with the constratation of the variables. The sample was non-
probabilistic, since it considered the entire population of 92 teachers. The technique
applied was the questionnaire using the Likert scale with five levels of response,
consisting of 24 questions for each variable and was applied using the google form,
it was concluded, based on the results of Spearman's correlation test, a direct
correlation between the Microsoft Teams virtual platform and school management,
with a coefficient of 0. 812, this value presents a very high significant correlation,
given that the p value obtained is equal to 0.001, which is less than 0.05, so it was
possible to affirm that there was sufficient evidence to reject the null hypothesis and
accept the alternative hypothesis.

Keywords: Platform, virtual education, management, administration, community,

institutional, pedagogical.
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. INTRODUCCION

A nivel internacional, la aparicion de la COVID-19 oblig6 a las instituciones
del gobierno a la adaptacion de la educaciéon presencial a una educacion virtual o
remota, que enfrentase las condiciones obligatorias de inmovilizacién (Carabelli,
2020) , asimismo, Cabanillas Garcia et al. (2020), manifestaron que las aulas
virtuales son un recurso importante para desarrollar una eficiente formacion en
tiempo real, asi como, las clases en red y su evaluacién; ademas, utilizar
plataformas virtuales han cambiado la forma de visualizar la ensefianza, que
refuercen el entorno de aprendizaje (Savio, 2020), asi mismo, United Nations
(2020), expreso que el Internet empez6 como una red publica con una voluntad de
codigo abierto que incentivaba la colaboracién y la experimentacion. Sin embargo,
el porcentaje de Internet de cddigo abierto para el publico se ha reducido
significativamente, por lo tanto, gran parte de la informacion en linea tiene acceso
restringido, en especial para aquellos que mas lo requieren.

A nivel nacional, en la actualidad nuestro pais tiene altas necesidades y
demandas educativas, que se convierten en retos para el ministerio de educacion;
estos retos deben transformar la escuela, su estructura y su organizacion,
buscando sistematizar la informacion (MINEDU, 2014), el aislamiento obligatorio
profundizé la dependencia de los estudiantes hacia la tecnologia y a sus
herramientas, siendo la capacidad intelectual y las deficiencias psicolégicas una
dificultad al cambio de lo presencial a lo virtual, evidenciando las brechas en el
acceso a la tecnologia que limitaron el desempefio laboral y escolar (tati Marifio y
Berchefii, 2020), por otro lado, Heyck et al. (2020) expresé que los maestros deben
buscar los medios de acompafiamiento apoyandose en videos, chats, WhatsApp,
plataformas virtuales, etc., cambiando las clases presenciales por un entorno
virtual, utilizando herramientas tecnolégicas antes no usadas en la practica
educativa, asi mismo, digitalizar contenidos, reemplazar la hora de clase presencial
por una clase sincrona, en un aula virtual, a través de una videoconferencia o envio
de material de lectura, no se pueden considerar como las mejores alternativas de
hacer educacion online (Garcia Pefalvo et al., 2020), frente a esta situacion, la

implementacion de la modalidad de estudio remoto , se convierte en una necesidad,
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asi como el desarrollo de un estilo de gestion educativo que favorezca a los
estudiantes (Martinez Garcés y Garcés Fuenmayor, 2020).

A nivel local, la gestion escolar actual trae nuevos retos, como recuperar y
reconstruir la vida escolar generando una innovadora forma de hacer escuela
(MINEDU, 2014); ademas, el uso de plataformas virtuales es una herramienta
necesaria para desarrollar actividades educativas, referidas a al proceso
aprendizaje y a procesos de gestidon e innovacion en la administracion de estos
recursos (Cabanillas Garcia et al., 2020).

Por lo tanto, las instituciones deben utilizar las herramientas tecnolégicas
pertinentes para la mejora de las actividades escolares, asi como, el uso de las
plataformas como SIMON y SIAGIE para el manejo de informacion usado la
administracion y lo pedagogico (MINEDU, 2020b); asi mismo, la capacitacion de
los maestros y administrativos para el uso de aulas virtuales se convierte en una
necesidad priorizada, de caracter urgente (Gonzalez Moreno & Cortés Montalvo,
2019), por su parte, se debe redisefar la experiencia de aprendizaje a través de
una formacion interactiva en linea, que comprometa a los maestros en el uso de las
tecnologias para el logro de los objetivos (Garcia Pefalvo & Seoane Pardo, 2016).

La Institucion educativa motivo de estudio desarrolla procesos
administrativos como: registro de matricula, proceso de elaboracién de actas,
directorio docente, horario institucional, sesiones de aprendizaje, asistencia de
estudiantes y otros, procesos que son desarrollados por la plataforma Microsoft
Teams, plataforma que es de facil acceso, de instalacion gratuita, que presenta
tutoriales para su implementacion y ejecucion. Esta plataforma permite a la gestion
interactuar con los docentes, administrativos, padres de familia y alumnos sobre
asuntos pedagogicos; considerandose una necesidad urgente, su implementacion
para garantizar el desarrollo del trabajo remoto y trabajo virtual en las instituciones
educativas de esta localidad.

Para el mejor estudio de la presente tesis se plantea el siguiente problema:
¢,Como se relaciona la plataforma virtual microsoft teams y la gestion escolar
en unainstitucion educativa en San Juan de Lurigancho, 20217, teniendo como
problemas especificos: (a) ¢ COmo se relaciona la plataforma virtual microsoft teams
en la dimensién institucional de la gestién escolar en una institucion educativa en

San Juan de Lurigancho, 2021? (b) ¢(Cbmo se relaciona la plataforma virtual
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microsoft teams en la dimensién pedagdgica de la gestidn escolar en una institucion
educativa en San Juan de Lurigancho, 20217 (c) ¢ Como se relaciona la plataforma
virtual microsoft teams en la dimension comunitaria de la gestion escolar en una
institucion educativa en San Juan de Lurigancho, 2021? (d) ¢ Cémo se relaciona la
plataforma virtual microsoft teams en la dimensién administrativa de la gestion
escolar en una institucion educativa en San Juan de Lurigancho, 20217

Justificacion tedrica, esta investigacion es de gran importancia porque
genera los procesos sistematicos que explican el estudio de un problema
determinado (Hernandez Sampieri et al., 2017), genera discusién teorica del
conocimiento aplicado, permite validar una teoria o refutarla, asi como, interpretar
los resultados obtenidos. Se proceso la informacion buscando puntos de vista que
respalden o contradigan la presente investigacion, justificado en los antecedentes
y en su marco tedrico. El aporte de este trabajo de investigacion genera una linea
de accion no tratada en la actualidad; el problema, la hipétesis y sus variables son
aportes de estudio para otros investigadores.

Justificacion practica, la ciencia busca hallar la verdad y que esta sea
objetiva en sus resultados, la presente investigacion tiene aplicacion practica,
porque permite resolver la problematica planteada (Bernal, s. f.); contribuyendo en
presentar alternativas verificables al planteamiento del problema.

Justificacibn metodoldgica, la presente investigacidon presentd un
instrumento valido y confiable que midié acertadamente las variables de estudio,
contribuyendo en posteriores investigaciones y brindando aportes a los
investigadores que trabajen con la linea propuesta en el presente trabajo.

Para la actual investigacién se plantea como objetivo general: Determinar
la relacién entre plataforma virtual Microsoft Teams y la gestion escolar en
una institucion educativa en San Juan de Lurigancho- 2021. Los objetivos
especificos son: (a) Describir la relacion de la plataforma virtual microsoft teams en
la dimension institucional de la gestién escolar en una instituciéon educativa en San
Juan de Lurigancho, 2021 (b) Describir la relacion de la plataforma virtual microsoft
teams en la dimension pedagodgica de la gestion escolar en una institucion
educativa en San Juan de Lurigancho, 2021 (c) Describir la relacion de la
plataforma virtual microsoft teams en la dimensién comunitaria de la gestion escolar

en una institucion educativa en San Juan de Lurigancho, 2021 (d) Describir la
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relacion de la plataforma virtual microsoft teams en la dimensién administrativa de
la gestion escolar en una institucién educativa en San Juan de Lurigancho, 2021.
Teniendo como hipoétesis general: Existe relacion entre plataforma virtual
Microsoft Teams y la gestion escolar en unainstitucion educativa en San Juan
de Lurigancho- 2021 y como hipétesis especifica: (a) Existe relacion entre la
plataforma virtual microsoft teams en la dimension institucional de la gestion escolar
en una institucion educativa en San Juan de Lurigancho, 2021 (b) Existe relacion
entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimensién pedagdgica de la gestion
escolar en una institucién educativa en San Juan de Lurigancho, 2021 (c) Existe
relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension comunitaria de
la gestion escolar en una institucién educativa en San Juan de Lurigancho, 2021
(d) Existe relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension
administrativa de la gestion escolar en una institucion educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021
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MARCO TEORICO

Lau (2020), en su investigacion, tuvo como objetivo aplicar un método
de gestion virtual que mejore el proceso de acompafamiento, se trabajé con
un enfoque cuantitativo cuasi experimental, aplicado a 37 docentes que reciben
acompafnamiento, sus resultados mostraron que el 21,6 % (8) y el 37, 84% (14)
de los docentes presentaron dificultades y un interés bajo en el proceso de
acompafamiento, se obtuvo como conclusion que hay un alto porcentaje de
los docentes que utilizan inadecuadamente las herramientas virtuales al
interactuar con otros docentes acompainantes.

Chévez ( 2016), en su estudio, tuvo como objetivo general incorporar
una plataforma virtual para mejorar la gestion académica, se desarroll6 con un
enfoque cuantitativo de tipo aplicada, se obtuvo como resultado una gran
diferencia de la dimensién tecnoldgica del pre test y post test, se obtuvo como
conclusion que la implementacion de la plataforma Moodle mejor6
significativamente la gestiébn académica en la escuela de computacion.

Llesquen Chinga (2020), en su estudio, tuvo como objetivo implementar
la plataforma Microsoft Teams en la gestion, emple6 como metodologia un
enfoque cuantitativo de tipo explicativo con un disefio experimental de corte
longitudinal, su muestra fue de 108 docentes, sus resultados fueron que la
utilizacién de la plataforma Microsoft Teams permitid organizar, planear y
conducir los procesos de gestion en forma eficiente, se concluyé que su
aplicacion tuvo un efecto positivo en su implementacién de la gestion
educativa.

Carabelli (2020), en su investigacion, plante6 como propdsito determinar
la percepcién del uso de la tecnologia para el desarrollo de las clases remotas
de manera sincronica y asincronica en Uruguay, se aplicO un método mixto
entre lo cualitativo y cuantitativo, obteniéndose como resultado que la mayoria
de los encuestados ingreso a las clases remotas desarrollando los cursos y
sus asesorias correspondientes de manera sincrénica y asincronica, se
concluyo que la plataforma virtual fue efectiva en el desarrollo de las clases
remotas pero aun falta reemplazar la interaccion presencial con sus

compaferos y docentes.
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Gonzalez y Cortés (2019), en su trabajo, presentdé como objetivo
determinar la importancia del uso de herramientas y el papel que cumple en la
formacion de los docentes en el tecnolégico de Querétaro, asi como
transformar el rol de la evaluacién en un movimiento de retroalimentacion para
convertirla en evaluacion formativa mas que solo sumativa, este articulo es de
tipo descriptivo que recoge conocimientos y percepciones de los docentes en
el uso de la tecnologia, se obtuvo como resultado una buena postura por parte
de los docentes al uso futuro de plataforma de actividades académicas.

Cabanillas Garcia etal. (2020), en su articulo, tuvo como objetivo
examinar las valoraciones de los alumnos y el profesor sobre la plataforma, a
través de un estudio cualitativo que utilizo el andlisis de contenido, se obtuvo
como conclusién que el profesorado y el alumnado demuestran una actitud
positiva hacia las TIC y la plataforma PAE-IPP, ademas, el alumnado incide en
el uso de las TIC, al uso de la plataforma virtual.

Barboza (2018), en su trabajo tuvo como objetivo presentar una
estructura de la informacién para mejorar la toma de decisiones. El método de
estudio fue descriptivo de disefio no experimental, como muestra se tomé a 15
colaboradores del instituto a los mismo que se les aplico una encueta de 22
reactivos para recoger la informacion para el estudio. Los resultados
principales evidenciaron que, el instituto cuenta con un util sistema de
informacién (67%), sin embargo necesita fortalecer algunas deficiencias, asi
mismo, el 60% manifestdé que la informacion de las diferentes areas no se
reporta en forma oportuna, también se evidencio que, el 73% indico que la
toma de decisiones no se toma considerando las normas y politicas de la
institucion y el 80% afirma que la institucion no potencia los conocimientos de
sus colaboradores a través de capacitaciones que les permita conocer
perfectamente la tecnologia de la informacion. Se concluye que el sistema de
informacion mejora la toma de decisiones en la Unidad de Administracion,
puesto que el aporte cientifico estd desarrollado en base a los resultados
obtenidos, es decir se ha desarrollado en base a las debilidades o deficiencias
gue presenta la Unidad de Administracion del Instituto.
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Moya,(2020) en su estudio mostro el objetivo general en determinar la
relacion entre educacion virtual y gestiébn administrativa, apoyandose en los
presentes aspectos metodoldgicos, con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental de corte transversal y de tipo descriptivo-correlacional, aplicando
el “cuestionario” de 32 preguntas utilizando la escala de Likert a 132 docentes,
utilizando los niveles de malo, regular y bueno. Los resultados obtenidos en la
variable uno fue de 36,4% y para la variable 2 de 41,7%, sefialando un nivel
regular. El coeficiente de Rho de spearman fue de 0,912 verificando una

correlacion alta, por lo tanto, existe correlacion positiva entre las dos variables.
Plataforma virtual Microsoft Teams

Mifilo Puigcercos et al. (2019), expuso, que los entornos virtuales, ya
sean formales o informales, se estan transformando en recursos importantes
para el aprendizaje, asi lo ve el estudiante, que busca incorporarlo en su vida
cotidiana y en sus actividades escolares, permitiendo una mejor aceptacion al
aprendizaje virtual, asi mismo, Carabelli (2020), manifesté que la COVID-19
tuvo un gran impacto en todas las instituciones del estado, desarrollandose un
proceso de adaptacion y reformulacion de la importancia del uso de tecnologia
en situaciones de aprendizaje, siendo necesario implementar politicas de
alfabetizacién y democratizacion a nivel nacional; este acceso a la informacién
y a la tecnologia fueron la clave para el desarrollo de un plan de contingencia
para enfrentase a esta pandemia y poder cumplir con las metas establecidas
a inicios del afio 2020.

Una educacién virtual, que plantea una educaciéon no presencial, se
convierte en proceso educativo innovador que favorece la democratizacion y
la eliminacion de brechas de espacio y tiempo, que permite la interaccion y el
recojo de informacion en tiempo real (Lovon Cueva y Cisneros Terrones,
2020), ademéas, Adams Becker et al. (2017), manifesté que la educacion virtual
permite a las instituciones recoger datos correspondientes al aprendizaje,
mediante entornos de aprendizaje en linea y que estas tecnologias

proporcionan apoyo personalizado y una retroalimentacion pedagogica a los
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estudiantes en el progreso de sus aprendizajes beneficiando a los alumnos
con menores recursos tecnoldgicos

Por su parte Alvarez et al.(2020), plante6 medidas que se deben adoptar
ante el inminente cierre de las instituciones educativas, tales como: (a)
sostener un enlace permanente entre el docente, el estudiante, la familia y la
escuela; (b) contenido tematico acorde a lo planificado en el curriculo; (c)
acompafamiento y monitoreo constante en el logro de los aprendizajes; este
modelo de educacién a distancia se implemento para enfrentar la emergencia
sanitaria y como solucién para una educacion remota de calidad, ademas
Kwary y Fauzie (2018), manifestd que el aprendizaje en el aula virtual deben
seguir los siguientes principios: (1) fomentar los contactos entre el estudiante
y el cuerpo docente (2) desarrollar la solidaridad y la participacion entre los
estudiantes (3) usar técnicas activas de aprendizaje (4) efectuar la
retroalimentacion (5) programar el tiempo de la actividad (6) generar
expectativas reales y (7) Considerar las diferentes formas de aprendizaje y los
diversos talentos.

Dhawan (2020), plante6 que las plataformas virtuales son una fortaleza
en tiempos de la Covid-19, los métodos y procesos estan centrados en el
estudiante y son flexibles en ubicacion y tiempo, permiten personalizar
procedimientos y acciones con una combinacion de videos, audios, textos
haciendo accesible la interaccion, generando un entorno de aprendizaje
amigable para los docentes y estudiantes, asi mismo, Ayebi Arthur (2017)
manifesté que la adopcion de tecnologias ayuda a superar las dificultades de
una crisis, porque los canales de comunicacién y difusién utilizados por la
plataforma favorecen los momentos del aprendizaje, motivando Yy buscando
gue participen activamente.

Por su parte la secretaria general de las naciones unidas implemento
una hoja de ruta destinada a la cooperacion digital en todos los paises,
ofreciendo una vision de un mundo digital sin barreras que conecte, respete y
proteja a las personas, donde las herramientas digitales no sean la causa de
la desigualdad, sino una fuerza cohesionada que perdure por toda la eternidad.
Se traz6 como objetivo garantizar que los ciudadanos tengan acceso a internet

sin limitaciones para el 2030; para garantizar este objetivo se buscé poner en
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funcionamiento una serie de recomendaciones de conectividad global que este
orientado en las personas y sea aplicado sin discriminacion (Roadmap et al.,
2021), por otro lado, Tull et al. (2017), se enfatiz6 sobre el uso de tecnologia
gue se ajuste a las actividades de aprendizaje, con costos minimos para
garantizar de manera efectiva el logro de los propdésitos institucionales y que
cumplan con ciertas caracteristicas: velocidad y acceso a internet, niveles de
alfabetizacion digital de los beneficiarios, que aseguren la igualdad de
condiciones del servicio educativo no importando clase social, ubicacion, etnia
o enfermedad.

El gobierno estableci6 las disposiciones para el trabajo remoto en las
diferentes instituciones educativas del pais que garanticen el desarrollo del
servicio educativo de manera no presencial, se implementd una plataforma
educativa denominada Aprendo en Casa transmitida por la Web, television y
radio a nivel nacional; estableci6 ademés, que para la continuidad de la
actividades educativas, se debe considerar las diversas formas de acceso del
estudiante, de manera flexible y de acuerdo a sus posibilidades econémicas;
establecié ademas, como responsabilidad del MINEDU la implementacion de
otras plataformas virtuales y de comunicacién, con el fin de difundir materiales
y contenidos educativos que aseguren el logro de las metas (MINEDU, 2020a).

El objetivo principal de una plataforma digital es establecer la
comunicacion entre los usuarios y facilitar el intercambio de bienes, servicios
sociales, permitiendo la creacién de valor para todos los participantes. Las
plataformas de aprendizaje digital han facilitado muchas experiencias con la
forma, estructura y sustancia de la educacioén tradicional (Lima et al., 2020).

Almeida Rocha etal. (2017), manifest6 que las herramientas
tecnoldgicas estan cada vez mas presentes en el proceso educativo,
permitiendo la interaccion entre los estudiantes y docentes en logro de los
aprendizajes, este trabajo se reforzé con la utilizacién de software que contiene
una serie de programas que apoyan la gestion y la administracion en general;
defini6 plataforma virtual, como una estructura tecnolégica de multiple
funcionalidad y poseedor de un interfaz grafico de trabajo simultaneo, asi
mismo, Zapata Ros (2016), introduce la idea de un sistema de gestionar el

aprendizaje en linea, como una herramienta tecnoldgica dirigida a cumplir los
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objetivos y principios establecidos, considerando los siguientes criterios:

- Permite el trabajo remoto a los docentes y estudiantes de manera virtual,
no importando el lugar donde se encuentre.

- Posibilita acceder a la informacion y recursos utilizando navegadores de
uso libre por parte de los usuarios.

- Lainformacion transmitida en forma virtual se presenta en tiempo real para
todos los usuarios, sin distorsionarse por usar un equipo diferente o una
plataforma diferente.

- Elacceso es con autorizacion y solos para los registrados.

- Permite utilizar paginas web con protocolo https, es decir HTML.

- Permite presentar la informacibn como archivo multimedia, utilizando
gréficos, audios, videos, etc.

- Da acceso a los usuarios, de acuerdo a su categorizacion, a los permisos
para compartir informacion de uso privado.

Segun Llesquen Chinga (2020), las instituciones pueden utilizar
herramientas digitales para el desarrollo de una gestion efectiva e innovadora,
indicando ademas que debe ser flexible, pertinente, de facil acceso, que
permita la interaccion de sus miembros en tiempo real y acepte subir y bajar
archivos, documentos, videos, juegos, programas que busquen lograr los
objetivos educativos proyectados por la institucién.

El papel de los maestros del sistema educativo en este nuevo contexto,
es centrar el proceso escolar en el estudiante, los maestros debieron
adaptarse, a pesar de su poco conocimiento en lo virtual, al uso dela
tecnologia, competencias y actividades coordinadas para reforzar los
aprendizajes. Las habilidades de los alumnos, tales como: la autorregulacion,
autoaprendizaje, la organizacion y metacognicion se convirtieron en los
desafios de la modalidad online. en tiempos de pandemia e inmovilizacion

social obligatoria (Canales y Silva, 2020).
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Dimensiones de la plataforma virtual

Cabanillas Garcia et al. (2019), manifesté que las plataformas virtuales
son herramientas necesarias para desarrollar actividades de aprendizaje en
entornos remotos. Planted, que las plataformas virtuales deben contener
cuatro dimensiones:

a) Dimension informativa, es el conjunto de elementos que ofrecen a la
comunidad en general, la informacion institucional, formatos y uso correcto
de los recursos y materiales disponibles en la institucion.

b) Dimensién pedagdgica, esta conformado por recursos pedagogicos
generados por los maestros para el logro de los aprendizajes, a traves, de
actividades basadas en las competencias y capacidades de los estudiantes.

c) Dimension comunicativa, son aquellos recursos puestos a disposicion a
toda la comunidad educativa para conocer el avance de los aprendizajes y
el trabajo en equipo de los maestros y las diversas actividades programadas
por la institucién que beneficien a la institucién educativa.

d) Dimension administrativa, relacionada con la gestién de la institucion y los
recursos administrativos pertinentes en la implementacion y ejecucion del
trabajo remoto, también para recepcionar y responder documentos e
informes enviados por padres, maestros y estudiantes.

Llesquen Chinga (2020), indic6 que Microsoft Teams es una plataforma
apoyada en la nube cuyo proposito es la colaboracion en grupo. Teams
pertenece a la suite de productos de Microsoft. Tiene como principal
competencia, ser una herramienta de comunicacion de mensajeria empresarial
e interactla en tiempo real entre sus usuarios dentro y fuera de su centro de
labores.

Microsoft Teams esta conformado por un gran nimero de aplicaciones
convencionales de Microsoft Office 365 permitiendo compartir documentos,
llamadas y videoconferencias en vivo. Las instituciones pueden usar Teams
para una mayor participacion entre sus equipos de trabajo. Los usuarios tienen
la opcion de elegir la forma de trabajo: presencial o a distancia; pueden tener

acceso a Teams desde dispositivos electronicos o moviles.
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La plataforma Microsoft Teams es una herramienta de facil acceso, sin
costo alguno y de requerimientos operativos accesibles. Esta plataforma
optimiza el trabajo diario, creando una comunidad virtual y reduciendo las
cargas de trabajo. Motiva a los estudiantes a través de aulas personalizadas,
comparte materiales y actividades que luego son registradas por los docentes.
Es una plataforma amigable que permite interactuar entre maestro y
estudiantes, asi como, entre los propios estudiantes. Gestiona de manera
efectiva la participacion de los estudiantes en forma ordenada, y contiene un
chat para realizar comentarios.

En su libro llag (2018) expres6 que Microsoft Teams es una herramienta
gue puede utilizarse en los diferentes niveles educativos y en sus diversas
modalidades: presencial, semipresencial y virtual. Permite organizar
reuniones, participar desde cualquier ubicacién geografica y en cualquier
tiempo, contribuyendo con la flexibilidad y la planificacion de cada estudiante.
Asi mismo, permite trabajar los materiales de forma sincrénica y/o asincronica,
permitiendo que los estudiantes puedan revisar los contenidos guardados en
la nube.

Su uso favorece flexibilidad horaria, proporciona una mayor diversidad y
compartir una variedad de materiales y recursos, asi como el intercambio de
conocimientos y la participacion en el progreso de la competencia digital; crea
grupos de trabajo de diferentes areas, siendo uno de los motivos por la que es

utilizada en el ambito educativo.
Ventajas y caracteristicas

- Permite interactuar en tiempo real a diferencia de otras plataformas.

- Crea espacios virtuales privados para la interaccion con los estudiantes.

- Permite la interaccion entre alumnos, y a los maestros de chatear de forma
individual o grupal con ellos.

- Permite generar eventos, publicar y compartir actividades y archivos.

- Contribuye a la atencion de la diversidad y a los diferentes ritmos educativo

- Posibilita la comunicacion desde cualquier lugar cuando no se pueda

asistir en forma presencial por causas climatolégicas, enfermedades, etc.
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- Los maestros pueden observar los contenidos para dar seguimiento a la
actividad que hacen los alumnos. También pueden agregarse preguntas
dentro de las actividades para favorecer que se responsabilicen e
interactuen.
- Genera un aprendizaje sincrénico y/o asincrénico, programando horarios

grabaciones de las clases
Gestion Escolar

La Real academia espafiola (2021) dice que el término gestion proviene del

vocablo latin gestio, que denota accion y efecto de gestionar, esta definicion

extendida a la palabra gestionar tiene un alcance mayor que lo administrativo,

asi mismo, se entiende gestibon como una funcién de accion dirigida a la

planificacion y organizacién de los aprendizajes en las escuelas (Campos

Oliveiray Vasques Menezes, 2018), ademas, Plasencia (2017), manifest6 que

la gestidon administrativa interviene en factores externos e internos de una

organizacion, en tal sentido Miranda Beltran (2016), contextualizé el concepto

de gestion educativa en un entorno administrativo educativo, mencionando sus

elementos:

- Gestion académica, que busca el logro de los desempefios en los
estudiantes.

- Gestion administrativa y financiera, que apoya a la gestion académica,
recursos humanos y financieros, manejo del talento humano.

- Gestion de la comunidad, que busca comprometer a la comunidad en el
desarrollo de los aprendizajes.

- Gestion directiva, dirigida a gestion en la escuela, cultura y clima
institucional.

Por su parte, Rico Molano (2016) afirmé que gestién educativa es una
pieza importante para medir la calidad y el desemvolvimiento de una institucion
gue busca, como objetivo principal dirigir la educacibn como medio de
transformacion y superacion de la poblacién estudiantil, asi mismo, Solong
et al. (2020), indicé que el directivo, como gestor de la escuela, tiene el rol de

determinar la calidad educativa, la efectividad escolar se refiere al
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empoderamiento de toda la escuela con un buen sistema de gestion, efectivo
y eficiente, transparente y responsable para alcanzar las metas de la vision,
mision y objetivos estratégicos, plasmados en los documentos de gestion, por
otro lado las politicas educativas, tiene como principal objetivo ayudar al
desarrollo continuo de las politicas educativas, por lo que el trabajo se vincula
mas directamente con los lideres y los procesos administrativos, su
configuracion interna debe asegurar el aprendizaje de dos estudiantes, a
través de las siguientes tareas: Planificacion estratégica y estructura
organizativa, plan de estudios, evaluacion del aprendizaje a nivel de redes,
acompafiamiento pedagogico; formacioén directivos y maestro (Helena y Brito,
2020), ademas Farfan y Reyes (2017) manifesté que su importancia radica en
la implementacién de politicas educativas para un buen funcionamiento en los
procesos de gestion de una institucion publica.

Miranda Beltran (2016), menciond tres aspectos de la gestion educativa:
las normas actuales que rigen el proceso educativo, la correspondencia entre
escuela y productividad y la evaluacion permanente considerada como la
mejora de la practica directiva; aspectos que mejoran y consolidan la practica
directiva exitosa, ademas, Sablich Huamani (2017), indic6 que la
responsabilidad de las instituciones y la gestion educativa es crear y mantener
una estructura educativa que incluya procesos internos democréticos,
equitativos y eficientes para los estudiantes, buscando ciudadanos que pueden
construir la democracia y el desarrollo nacional y coordinar proyectos
individuales a través de proyectos colectivos.

Por otro lado, (Campos y Vasques (2018), diferencio la gestion escolar
de la gestion administrativa, entendiéndolos como términos con diferente
significado, asociando el primero, al ambito de la escuela y definiéndola como
el ente gestionador con capacidad de decision en provecho de la comunidad
educativa y el segundo, aplicado especificamente a organizaciones sociales,
culturales o empresariales, asi mismo Nava Avilés (2018), indicé que la gestidn
escolar no es simplemente un proceso administrativo, exige procesos
continuos de revision y evaluacion de los fines educativos con el objetivo de
mejorar las practicas educativas; practicas que deben considerar los valores y

la demanda de la sociedad.
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El MINEDU (2014), establece los objetivos de la gestidén escolar:

- El progreso de una institucién educativa como comunidad de aprendizaje
es responsable de obtener un alto nivel educativo.

- Fortalecer la toma decisiones en las instituciones educativas para actuar
con libertad académica y administrativa. La articulacion de todos los
aparatos del estado tiene como principios: la solidaridad, la
complementariedad y el consenso.

- Respetar las normas administrativas y asegurar la presentacion de las
decisiones educativas.

- Asegurar la gestion eficaz, la eficiencia y la innovacion de las instituciones
educativas conducentes a la educacion superior a) Promover el liderazgo
democratico.

- Cooperar en las diversas éreas de la politica de desarrollo global del pais.

- Incentivar la participacion social activa.

- Declaracion de las instituciones educativas para desarrollar relaciones de
solidaridad y cooperacion.

- Promover la practica de las funciones éticas gubernamentales para ser

transparentes y también el acceso a la informacion.
Principios de la gestién escolar

Los maestros y directivos son responsables en el trabajo del plan de
estudios local, la planificacion digital de las asignaturas y de los entornos de
aprendizaje virtual, asi como, evaluar la ensefianza como el aprendizaje de
sus estudiantes; esta calidad en los procesos curriculares locales han
inspirado y empoderado a maestros y directores para desarrollar el plan de
estudios, utilizar herramientas digitales y sus propias practicas laborales de
formas mas versatiles y, finalmente, para aumentar la calidad general de la
educacion (Lavonen & Villalba Condori, 2019)

Sablich Huamani (2017), establece los principios que sirven de guia ética
y practica para ayudar a las organizaciones a gestionar su comportamiento y
utilizar sus pensamientos y acciones para desarrollar y alcanzar las metas

deseadas, siendo estos los siguientes:
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- Principios de la mision educativa: Es decir, siempre es necesario recordar
los deberes asociados al proyecto educativo de la institucion. Para ser
eficaz y rentable, debe priorizar los objetivos de su organizacion. Los
propoésitos deben ser complementarios, coherentes y convergentes. En
principio, deberia ampliarse la integracion a corto, medio y largo plazo.

- Principio de unidad: Las organizaciones escolares deben responder con
dedicacion y convergencia a los propdsitos institucionales. Los esfuerzos
de desarrollo consistentes son un sentido de unidad que permite a todos
usar la energia en una direccién con un objetivo comun.

- Principio de autoridad: Respetar los érganos de mayor jerarquia de acuerdo
con las leyes y reglamentos nacionales que se aplican a las instituciones
educativas, esta responsabilidad y manejo de poderes que les confieren
deben hacerse cumplir sin perjuicio de las normas establecidas.

- Principios de mediacion: Este es un tipo de coordinacion entre todas las
funciones de la organizacion y facilita el proceso funcional. Se trata de
realizar cada tarea al ritmo adecuado para que pueda desempefar su
funciébn de forma segura y eficiente. La coordinacion dentro de la
organizacion asegura que todas las actividades y servicios funcionen
simultaneamente.

- Principios de liderazgo eficaz: Los lideres efectivos son dinamicos,
responsables y comprometidos con la escala de valor. Los gerentes no solo
motivan a los subordinados para lograr metas y requisitos personales, sino
gue también los motivan para lograr las metas organizacionales. Los estilos
de liderazgo que dominan en un lugar pueden no aplicarse en otros. El
trabajo es diferente al de las personas de la organizacién. El lider
carismatico y mistico de una institucion educativa puede ser una
herramienta importante para resolver objetivos conflictivos y cruzar
fronteras.

- Principios de participacién: ElI grado de participacion define el nivel de
eficiencia. Para mejorar la participacion en la organizacion de las escuelas,
es necesario desarrollar programas de formacion que satisfagan las
carencias de la organizacion.

- Principios de toma de decisiones: Forman parte del proceso de gestion,
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saber tomar e implementar decisiones de manera oportuna se puede definir
como una serie de pasos que comienzan con el andlisis de la informacion
hasta la toma de decisiones.

Principios de planificacion estratégica. La planificacion estratégica ayuda a
reducir la incertidumbre, plantea los objetivos de una organizacion, definen
las politicas y los planes necesarios para lograr esos objetivos y desarrollar
una forma de implementarlos. El proceso de planificacion debe ser
realizado por la alta direccibn para alcanzar los propositos de la
organizacion.

Principios de gestion eficaz. El proceso de revision mide el progreso y
permite a los gerentes identificar desviaciones del plan y tomar acciones
correctivas de manera oportuna. El control de gestion es un esfuerzo
sistematico para definir los niveles de desempefio con fines de planificacion
y para disefar un sistema de retroalimentacion para el control de calidad.

Dimensiones de la gestion escolar

Iturralde et al. (2018), presentaron categorias para analizar la gestion

de las instituciones denominandolas dimensiones, entiéndase como un

conjunto de elementos que conviven e interactian en un momento dado de

forma dindmica y organizada:

a)

b)

Dimensién organizacional: es una coleccion de aspectos estructurales toma
forma en cada institucion educativa, determina un estilo de operacion.
Dentro de esta dimension se consideran aspectos relevantes a la estructura
formal (asignacion de actividades y planificacion del trabajo, uso adecuado
de los tiempos, etc.) y contenidos relacionados con estructuras informales
(los participantes institucionales reflejan la estructura de la forma).
Dimension administrativa: donde el administrador es el planificador
estratégico que debe considerar recursos humanos y econdmicos, asi
como, los tiempos disponibles y utilizables.

Dimension pedagogica: se refiere a Definieron las instituciones educativas
y las distinguieron de otras instituciones sociales. Su eje basico lo

constituyen los vinculos con los que los participantes establecen
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d)

conexiones Modelo de conocimiento y ensefanza.

Dimension comunitaria: son un conjunto de actividades que movilizan el
desarrollo comunitario. Requiere la disponibilidad de los protagonistas para
la toma de decisiones y en la participacion en las tareas programadas por
la institucion.

En concordancia el (MINEDU, 2017) establecio los lineamientos de la

gestion escolar, asi como sus dimensiones:

a)

b)

d)

Dimension institucional, referida a una gestion clara orientada al manejo de
una institucion educativa mediante la cual se establecen objetivos y metas.
Dimensién pedagdgica, se refiere a la gestion del centro pedagdgico de las
instituciones, establece una serie de actividades mas cercanas a los
resultados de los aprendizajes y qué se enfoquen fundamentalmente en la
ensefanza, el aprendizaje y el seguimiento integral de cada alumno.
Dimensién comunitaria, se refiere al manejo de la gestibn democratica
rechazando toda forma de violencia y discriminacion, gestionando la
relacion entre los actores del sector educativo aprovechando las
oportunidades y superando las amenazas en el contexto local y asi poder
cumplir con las funciones establecidas.

Dimension administrativa, establece actividades de soporte que sirvan para
el buen funcionamiento de la institucion estableciendo teorias pedagdgicas

estratégicas y comunicarias que se relacionen entre si de manera efectiva.
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METODOLOGIA

3.1

3.2

Tipo y disefio de la investigacion

El trabajo tuvo un enfoque de tipo cuantitativo, (Hernandez
Sampieri et al., 2017) indicé que es de enfoque cuantitativo porque
presenta un conjunto de procesos secuenciales de caracter
probatorio, basados en una realidad existente sobre el cual se recogio
informacion relevante para realizar la contratacion de las hipotesis.

El tipo de investigacion es aplicada porque resolvio, en un
determinado contexto, un problema de forma inmediato, generando
conocimientos de aplicacion directa en la sociedad, tuvo como
soporte a la investigacién basica y se enriquece con ella (Hernandez
Sampieri et al., 2017).

Presenta un disefio no experimental descriptivo, de corte
transversal porque las variables de estudio se identificaron en un
tiempo especifico y sus resultados conllevan al contraste de las
variables en mencion. El investigador observa, describe y fundamenta
los principales aspectos de las variables, describiendo de manera

realista sus resultados (Sousa et al., 2007).

Operacionalizacion de variables

Espinoza Freire (2019) define operacionalizacion de las
variables, al proceso mediante el cual se desintegran los elementos
estructurales de la hipotesis, descomponiendo las dimensiones de las
variables en aspectos y elementos cuantificables con el objetivo de

establecer conclusiones reales.
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Variable: Plataforma Teams

Definicidon conceptual.

Se define plataforma virtual como una estructura tecnologica
de multiple funcionalidad y poseedor de un interfaz gréafico de trabajo
simultaneo, que utiliza un software con una serie de programas que
apoyan el proceso de interaccion (Almeida Rocha et al., 2017)

Definicion operacional

La plataforma virtual Microsoft teams se medird considerando
sus cuatro dimensiones: informativa, pedagogica, comunicativa y
administrativa; se recogera la informacion utilizando una encuesta
aplicada a los docentes utilizando la escala de Likert y sus
conclusiones seran el resultado del andlisis de la encuesta aplicada

contrastada con la hipétesis y los objetivos propuestos.
Variable: Gestion escolar
Definicion conceptual.

Se define gestibn escolar como un proceso orientado a
fortalecer a las instituciones educativas, mejorando la calidad de los
procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos
(MINEDU, 2015).

Definicion operacional.

Gestion escolar se medira considerando cuatro dimensiones:
institucional, pedagdgica, comunitaria y administrativa; se recogera la
informacion utilizando una encuesta practicada a los docentes
utilizando la escala de Likert y sus conclusiones seran el resultado del
analisis de la encuesta aplicada contrastada con la hipétesis y los

objetivos propuestos.
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3.3

3.4

Poblacién y muestra

La poblacion corresponde a los docentes de una institucion
educativa, conformado por sus dos niveles educativos: primaria y
secundaria. Los datos se obtuvieron del directorio docente
proporcionado por la direccion de dicha institucion.

Tabla 1

Docentes de ambos niveles educativos

Nivel educativo Cantidad de docentes

PRIMARIA 36
SECUNDARIA 56
Total 92

Fuente: Autor

El presente estudio empleé el muestreo no probabilistico,
evaluando la cantidad de docentes participantes, se considerd
trabajar con toda la poblacion tomando en cuenta su disposicion a

participar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se entiende por técnica al conjunto de instrumentos y medios
gue son usados para llegar a los objetivos de la investigacion, permite
escoger los instrumentos para recolectar de datos, su ordenamiento,
medicion e interpretacion. Para identificar las caracteristicas del
problema se empledé la encuesta como técnica, a través de un
cuestionario (Hernandez Sampieri et al., 2017).

El tratamiento de la encuesta empled la escala ordinal de Likert
con cinco niveles de respuesta, y se describen los baremos en tres
niveles. Este cuestionario consta de 24 preguntas por cada variable y
fue aplicado a los docentes de ambos niveles que forman parte de la

poblacién en estudio.
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De acuerdo a (Hernandez Sampieri et al., 2017), refiere que
aprobacion de la herramienta aprueba el instrumento, el cual se
intenta medir; puede ser de contenido, criterio o constructo, Para la
validacion se envi6 a tres docentes para su aplicabilidad.

Para comprobar la validez del instrumento,

Tabla 2

Validez de experto

Variables Expertos Aplicabilidad
Variable 1: Dr. Sebastian Sanchez Aplicable
Plataforma virtual Diaz

microsoft teams
Variable 2: Dr. Sebastian Sanchez Aplicable

Gestion escolar Diaz

Fuente: Autor

Para determinar la confiabilidad se realiz6 la consistencia interna
utilizando el Alfa de Cronbach, utilizando el procesador estadistico

SPSS 25, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 3
Fiabilidad variable 1

Alfa de
Cronbach N de elementos
.875 24
Fuente: SPSS 25

Tabla 4
Fiabilidad variable 2

Alfa de
Cronbach N de elementos
872 24

Fuente: SPSS 25
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Conforme a los resultados en el Alfa de Cronbach, de las
variables plataforma virtual microsoft teams y gestion escolar, se
puede observar que es mayor a 0.8, por lo que se puede afirmar que

existe una alta confiabilidad en las dos variables.
35 Procedimiento

(Hernandez Sampieri et al., 2017), expresa que la recoleccion
de datos conlleva plantear un procedimiento minucioso que permita
el logro de los objetivos. Para definir las variables se reviso
bibliografia actualizada y se utilizé instrumentos validados para su
contrastacion; para la aplicacion del cuestionario se solicitdo la
autorizacion de la direccion de la institucion.

Para la aplicacion del cuestionario, dado la situacién de
inmovilizacion por motivo de pandemia, se utilizd el formulario en
forma virtual, enviado a los docentes via correo y WhatsApp personal;

se indicO, ademas, que es anonimo y confidencial.
3.6 Meétodo de analisis de datos

Concluida la recoleccién de los datos, se realizo la estadistica
utilizando el procesador estadistico SPSS 25. Se realiz6 la estadistica
descriptiva comparativa y la posterior interpretacion de la grafica de
barras considerando la valoracion porcentual de los baremos
utilizados, asi como la interpretacion de las tablas cruzadas
correspondientes a los objetivos general y especificos. Luego, se
realizé la estadistica inferencial entre las variables analizando sus
resultados considerando el nivel de significancia a=0,05
correspondiente a una confiabilidad del 95%. Sus resultados sirvieron

para elaborar las conclusiones, sugerencia y recomendaciones.
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3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion es original, respetando en todo
momento, el derecho intelectual de los autores considerados en la
bibliografia. Presenta una validez cientifica que plica un método
coherente con el planteamiento del problema y porque busca resolver
una situacion problematica social, producto de la covid-19.

Se solicitd a las autoridades correspondientes el permiso para la
aplicacion de la encuesta, respetandose la confidencialidad de los
participantes.

El tratamiento de la informacion recogida, se presentd sin
alterar sus respuestas, presentandose los resultados sin manipularlos

ni alterarlos.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS

Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de la variable plataforma virtual Microsoft Teams.

Plataforma virtual Microsoft Teams

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 2 2.2 2.2 2.2
ALTO 90 97.8 97.8 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25

Interpretacion: Se evidencia que la variable plataforma virtual Microsoft Teams se
encuentra en un nivel alto con 97.83% de aprobacion y se encuentra en un nivel
medio con 2.17% de aprobacion.

En consecuencia, se aprecia que prevalece la aceptacion de la plataforma
virtual Microsoft Teams con un 97.83%, frente a un 2.17% que lo acepta en un nivel

medio.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de la dimensién Informativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 2 2.2 2.2 2.2
ALTO 90 97.8 97.8 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25

Interpretacion: Se aprecia que la dimension informativa de la variable plataforma
virtual Microsoft Teams se encuentra en un nivel alto con el 97.83% de aprobacion

y en un nivel medio con el 2.17% de aprobacion.
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Por consiguiente, prevalece la aceptacion de la dimension informativa de la
variable plataforma virtual Microsoft Teams con un 97.83%, frente a un 2.17% que

lo acepta en un nivel medio.

Tabla 7

Frecuencias y porcentajes de la dimension Pedagdgica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido MEDIO 1 1.1 1.1 1.1
ALTO 91 98.9 98.9 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25

Interpretacion: Se visualiza que la dimension informativa de la variable plataforma
virtual Microsoft Teams esta en un nivel alto con el 98.91% de aprobacién y esta en
un nivel medio con el 1.09% de aprobacion.

Por lo tanto, se evidencia que prevalece la aceptacién de la dimensién
informativa de la variable plataforma virtual Microsoft Teams con un 98.91%, contra

un 1.09% que lo acepta en un nivel medio.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de la dimension comunicativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 4 4.3 4.3 4.3
ALTO 88 95.7 95.7 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25

Interpretacion: Se evidencia que la dimension comunicativa de la variable
plataforma virtual Microsoft Teams obtiene un nivel alto con el 95.65% de

aprobacion y obtiene un nivel medio con el 4.35% de aprobacion.
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En consecuencia, se aprecia que predomina la aceptacion de la dimension
informativa de la variable plataforma virtual Microsoft Teams en un 98.91%, frente

a un 1.09% que lo acepta en un nivel medio.

Tabla 9:

Frecuencias y porcentajes de la dimension administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 3 3.3 3.3 3.3
ALTO 89 96.7 96.7 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25

Interpretacion: Demuestra que la dimension informativa de la variable plataforma
virtual Microsoft Teams se halla en un nivel alto con un 96.74% de aprobaciény en
un nivel medio con un 3.26% de aprobacion.

En consecuencia, se estima que prevalece la aceptacion de la dimensién
informativa de la variable plataforma virtual Microsoft Teams con un 96.74%, frente

a un 3.26% que lo acepta en un nivel medio.

Tabla 10
Frecuencias y porcentajes de la variable gestion escolar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 3 3.3 3.3 3.3
ALTO 89 96.7 96.7 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25
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Interpretacion: Se evidencia que la variable gestion escolar se halla en un nivel
alto con el 96.74% de aprobacion y en un nivel medio con el 3.26% de aprobacion.
En consecuencia, se evidencia que prevalece la aceptacion de la variable

gestion escolar con un 96.74%, frente a un 3.26% que lo acepta en un nivel medio.

Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de la dimension institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 1 1.1 1.1 1.1
ALTO 91 98.9 98.9 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25

Interpretacion: Se aprecia que la dimension institucional de la variable gestion
escolar se encuentra en un nivel alto con el 98.91% de aprobacién y en un nivel
medio con el 1.09% de aprobacion.

Por lo tanto, se aprecia que prevalece la aceptacion de la dimension
institucional de la variable gestién escolar con un 98.91%, frente a un 1.09% que lo

acepta en un nivel medio.

Tabla 12

Frecuencias y porcentajes de la dimension pedagdgica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 3 3.3 3.3 3.3
ALTO 89 96.7 96.7 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25
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Interpretacion: Revela que la dimension pedagogica de la variable gestion escolar

se halla en un nivel alto con el 96.74% de aprobacién y en un nivel medio con el

3.26% de aprobacion.

En consecuencia, se evidencia que prevalece la aceptacion de la dimensién

pedagogica de la variable gestion escolar con un 96.74%, frente a un 3.26% que lo

acepta en un nivel medio.

Tabla 13

Frecuencias y porcentajes de la dimensién comunitaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 2 2.2 2.2 2.2
ALTO 90 97.8 97.8 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25

Interpretacion: Reflejan que la dimension comunitaria de la variable gestion

escolar se encuentra en un nivel ato con el 97.83% de aprobacién y se encuentra

en un nivel medio con el 2.17% de aprobacion.

Como resultado, se observa que prevalece la aceptacion de la dimension

comunitaria de la variable gestion escolar con un 96.74%, frente a un 3.26% que lo

acepta en un nivel medio.

Tabla 14

Frecuencias y porcentajes de la dimension administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 1 1.1 1.1 1.1
ALTO 91 98.9 98.9 100.0
Total 92 100.0 100.0

Fuente SPSS 25

29



ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Interpretacion: Se demuestra que la dimension administrativa de la variable
gestién escolar se encuentra en un nivel ato con el 98.91% de aprobacion y se

encuentra en un nivel medio con el 1.09% de aprobacion.

Por lo tanto, se observa que prevalece la aceptacion de la dimension
administrativa de la variable gestion escolar con un 98.91%, frente a un 1.09% que

lo acepta en un nivel medio.

Tabla 15
Tabla cruzada plataforma virtual Microsoft Teams*Gestion escolar

Gestion escolar
MEDIO ALTO Total

Plataforma virtual MEDIO Recuento 2 0 2
Microsoft Teams % del total 2.2% 0.0% 2.2%
ALTO Recuento 1 89 90

% del total 1.1% 96.7% 97.8%

Total Recuento 3 89 92
% del total 3.3% 96.7%  100.0%

Fuente SPSS 25
Figura 1
Grafico de barras entre plataforma virtual Microsoft Teams y gestion escolar

Plataforma virtual Microsoft Teams*Gestion escolar
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Interpretacion:

Del 2.2% (2) de encuestados que manifestaron que la plataforma virtual Microsoft
Teams tiene un nivel medio; 2.2% (2) de participantes expresaron que la gestion
escolar tiene un nivel medio.

Del 97.8% (90) de encuestados que manifestaron que la plataforma virtual Microsoft
Teams tiene un nivel alto; 1.1% (1) manifestd que la gestidén escolar esta en un nivel

medio, 96.7% (89) expresaron que la gestion escolar esta en un nivel alto.

Tabla 16
Tabla cruzada plataforma virtual Microsoft Teams y la dimension institucional.

Institucional
MEDIO ALTO Total

Plataforma virtual MEDIO Recuento 1 1 2
Microsoft Teams % del total 1.1% 1.1% 2.2%
ALTO Recuento 0 90 90

% del total 0.0% 97.8% 97.8%

Total Recuento 1 91 92
% del total 1.1% 98.9%  100.0%

Fuente SPSS 25

Figura 2
Grafico de barras entre plataforma virtual Microsoft Teams y la dimension

institucional.
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Interpretacion:

Del 2.2% (2) de encuestados manifestaron que la plataforma virtual Microsoft

Teams tiene un nivel medio; 1.1% (1) de encuestados manifestd que la dimensién

institucional tiene un nivel medio; 1.1% (1) expreso que la dimension institucional

tiene un nivel alto.

Del 97.8% (90) de encuestados manifestaron que la plataforma virtual Microsoft

Teams tiene un nivel alto; 97.8% (90) expresaron que la dimension institucional esta

en un nivel alto.
Tabla 17

Tabla cruzada plataforma virtual Microsoft Teams y la dimension pedagogica.

Pedagogica
MEDIO ALTO Total

Plataforma virtual MEDIO Recuento 2 0 2
Microsoft Teams % del total 2.2% 0.0% 2.2%
ALTO Recuento 1 89 90

% del total 1.1% 96.7% 97.8%

Total Recuento 3 89 92
% del total 3.3% 96.7%  100.0%

Fuente SPSS 25

Figura 3

Grafico de barras entre plataforma virtual Microsoft Teams y la dimension

pedagdgica.
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Interpretacion:

Del 2.2% (2) de participantes manifestaron que la plataforma virtual Microsoft

Teams tiene un nivel medio; 2.2% (2) de participantes expresaron que la dimension

pedagogica tiene un nivel medio.

Del 97.8% (90) de participantes que manifestaron que la plataforma virtual Microsoft

Teams tiene un nivel alto; 1.1% (1) expreso que la dimension pedagogica esta en

un nivel medio; 96.7% (89) manifestaron que la dimension pedagdgica esta en un

nivel alto.
Tabla 18
Tabla cruzada plataforma virtual Microsoft Teams la dimension comunitaria.
Comunitaria
MEDIO ALTO Total
Plataforma virtual Microsoft MEDIO Recuento 1 1 2
Teams % del total 1.1% 1.1% 2.2%
ALTO Recuento 1 89 90
% del total 1.1% 96.7% 97.8%
Total Recuento 2 90 92
% del total 2.2% 97.8% 100.0%

Fuente SPSS 25

Figura 4

Grafico de barras entre plataforma virtual Microsoft Teams y la dimension

comunitaria.
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Interpretacion:

Del 2.2% (2) de participantes manifestaron que la plataforma virtual Microsoft
Teams tiene un nivel medio; 1.1% (1) expreso que la dimensién comunitaria tiene
un nivel medio; 1.1% (1) expreso que la dimensidn comunitaria tiene un nivel alto.
Del 97.8% (90) de participantes que manifestaron que la plataforma virtual Microsoft
Teams tiene un nivel alto; 1.1% (1) expresé que la dimension comunitaria esta en
un nivel medio; 96.7% (89) expresaron que la dimensidon comunitaria esta en un
nivel alto

Tabla 19
Tabla cruzada Plataforma virtual Microsoft Teams y dimension administrativa

Administrativa

MEDIO ALTO Total
Plataforma virtual Microsoft MEDIO Recuento 1 1 2
Teams % del total 1.1% 1.1% 2.2%
ALTO Recuento 0 90 90
% del total 0.0% 97.8% 97.8%
Total Recuento 1 91 92
% del total 1.1% 98.9% 100.0%

Fuente SPSS 25

Figura 5
Gréfico de barras entre plataforma virtual Microsoft Teams y la dimension

Plataforma virtual Microsoft Teams*Administrativa
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Interpretacion:

Del 2.2% (2) de encuestados manifestaron que la plataforma virtual Microsoft
Teams tiene un nivel medio; 1.1% (1) de expreso que la dimension administrativa
tiene un nivel medio; 1.1% (1) expreso que la dimensién administrativa tiene un
nivel alto.

Del 9.8% (90) de encuestados que manifestaron que la plataforma virtual Microsoft
Teams tiene un nivel alto; 97.8% (89) expresaron que la dimensién comunitaria esta

en un nivel alto.

RESULTADOS INFERENCIALES

Contrastacion de hipotesis

Ha: Existe relacion entre plataforma virtual Microsoft Teams y la gestion escolar en
una institucién educativa en San Juan de Lurigancho- 2021.

Ho: No existe relacién entre plataforma virtual Microsoft Teams y la gestion escolar

en una institucion educativa en San Juan de Lurigancho- 2021.

Tabla 20

Correlacion entre plataforma virtual microsoft teams y gestion escolar

Plataforma
virtual
Microsoft Gestion
Teams escolar
Rho de Spearman Plataforma virtual Coeficiente de 1.000 .812"
Microsoft Teams correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 92 92
Gestion escolar Coeficiente de .812" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En base a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la
plataforma virtual microsoft teams y gestidén escolar, se evidencié una correlacion
directa, con un coeficiente de 0.812, este valor presenta una correlacion
significativa muy alta, dado que el p valor obtenido es igual a 0.001 el cual es menor
al 0.05. Existen evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.

Contrastacion de hipotesis

Hi: Existe relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension
institucional de la gestion escolar en una institucion educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

Ho: No existe relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension
pedagdgica de la gestidbn escolar en una institucion educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

Tabla 21

Correlacién entre plataforma virtual microsoft teams y la dimension institucional

Plataforma
virtual
Microsoft
Teams Institucional
Rho de Spearman Plataforma virtual Coeficiente de 1.000 703"
Microsoft Teams correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 92 92
Institucional Coeficiente de .703" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Se evidencia una correlacion directa, con un coeficiente de 0.703, entre la
plataforma virtual microsoft teams y la dimension institucional de la gestion escolar
que presenta una correlacion alta significativa, dado que el p valor obtenido es igual
a 0.001 el cual es menor al 0.05. Por lo tanto, existen evidencias suficientes que

nos respaldan para aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Contrastacion de hipotesis

Hi: Existe relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension
pedagdgica de la gestién escolar en una institucion educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

Ho: No existe relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension
pedagogica de la gestidbn escolar en una institucién educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

Tabla 22
Correlacion entre plataforma virtual microsoft teams y la dimensién pedagogica

Plataforma
virtual
Microsoft
Teams Pedagégica
Rho de Spearman Plataforma virtual Coeficiente de 1.000 .812"
Microsoft Teams correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 92 92
Pedagdgica Coeficiente de .812" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) <.001
N 92 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

37



N UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJD

ESCUELA DE POSTGRADO

Interpretacion:

En base a los resultados se evidencia una correlacion directa entre la plataforma
virtual microsoft teams y la dimension pedagogica de la gestion escolar con un
coeficiente de 0.812, presentando una correlacién significativa muy alta, dado que
el p valor obtenido es igual a 0.001 el cual es menor al 0.05. Existen evidencias

suficientes para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Contrastacion de hipotesis

Hi: Existe relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension
comunitaria de la gestiébn escolar en una institucion educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

Ho: No existe relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension
comunitaria de la gestion escolar en una instituciéon educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

Tabla 23

Correlacién entre plataforma virtual microsoft teams y la dimension comunitaria

Plataforma
virtual
Microsoft
Teams Comunitaria
Rho de Spearman Plataforma virtual Coeficiente de 1.000 .489™
Microsoft Teams correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 92 92
Comunitaria Coeficiente de .489™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

En base a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la
plataforma virtual microsoft teams y la dimensién comunitaria de la gestion escolar,
se evidenci6é una correlacion directa, con un coeficiente de 0.489, este valor
presenta una correlacion significativa moderada dado que el p valor obtenido es
igual a 0.001 el cual es menor al 0.05. Existen evidencias suficientes que nos

respaldan para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

Contrastacion de hipotesis

Hi: Existe relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension
administrativa de la gestion escolar en una institucion educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

Ho: No existe relacion entre la plataforma virtual microsoft teams en la dimension
administrativa de la gestion escolar en una institucion educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

Tabla 24

Correlacion entre plataforma virtual microsoft teams y la dimension administrativa

Plataforma
virtual
Microsoft
Teams Administrativa
Rho de Spearman Plataforma virtual Coeficiente de 1.000 703"
Microsoft Teams correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 92 92
Administrativa Coeficiente de 703" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 92 92

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Se evidencia una correlacion directa, con un coeficiente de 0.703, entre la
plataforma virtual microsoft teams y la dimension administrativa de la gestion
escolar que presenta una correlacion alta significativa, dado que el p valor obtenido
es igual a 0.001 el cual es menor al 0.05. Existen evidencias suficientes para

aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipoétesis nula.
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DISCUSION
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De acuerdo al resultado que compete al logro del objetivo general se
evidencia una correlacion directa entre la plataforma virtual microsoft teams y
gestion escolar, con un coeficiente de 0.812, este valor presenta una correlacion
significativa muy alta, dado que el p valor obtenido es igual a 0.001 el cual es menor
al 0.05, asi mismo, Llesquen Chinga (2020) determindé que el efecto de la
implementacion de la plataforma virtual Microsoft teams en la gestion escolar en la
comparacion en el pretest el 90.7% se ubico en el nivel medio y en el postest el
100%, se ubico en el nivel alto. Asimismo, posee 0.000 y el grado de significacion
estadistica (p. valor =0.000 < 0.05), se concluye que presenta un efecto positivo la
implementacion de la plataforma virtual Microsoft teams en la gestion educativa, se
concluye que ambas investigaciones muestran una relacion positiva y consistente
entre las variables de estudio, por lo que, podemos concluir que la plataforma virtual

microsoft teams se relaciona significativamente con la gestion escolar.

Segun el resultado que corresponde al logro del objetivo especifico 1, se
demuestra una correlacién directa, con un coeficiente de 0.703, entre la plataforma
virtual microsoft teams y la dimension institucional de la gestién escolar que
presenta una correlacién alta significativa, dado que el p valor obtenido es igual a
0.001 el cual es menor al 0.05, por otro lado, Barboza Mejia (2018), manifest6é que
el 77% indico que la institucion si cuenta con un sistema de informacién que le
permita tomar mejores decisiones en las diferentes areas, sin embargo, el 70%
manifesté que la informacién de las diferentes areas se reporta en forma oportuna,
se concluye que la presente investigacion tiene mayor relevancia frente a las
conclusiones obtenidas por Barboza, por lo que podemos afirmar que la plataforma
virtual microsoft teams se relaciona con la dimension institucional de la gestion

escolar.

De acuerdo al resultado que compete al logro del objetivo especifico 2, se
evidencia una correlacion directa entre la plataforma virtual microsoft teams y la
dimensién pedagogica de la gestion escolar con un coeficiente de 0.812,
presentando una correlacion significativa muy alta, dado que el p valor obtenido es
igual a 0.001 el cual es menor al 0.05, por otro lado, Moya (2020), manifesté que

existe relacidon entre la variable gestiébn administrativa y la dimension aprendizaje
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virtual con un Rho de Spearman de 0.754, lo cual nos demuestra un grado de
correlacion positiva alta, por otro lado ambas investigaciones muestran una relacion
positiva y consistente entre las variables de estudio, en conclusion, podemos
afirmar que la plataforma virtual microsoft teams se relaciona con la dimension

pedagdgica de la gestion escolar.

Segun el resultado que corresponde al logro del objetivo especifico 3, se
evidencia que en base a los resultados de la prueba de correlacion de Spearman
entre la plataforma virtual microsoft teams y la dimensién comunitaria de la gestion
escolar, se evidencio una correlacion directa, con un coeficiente de 0.489, este valor
presenta una correlacion significativa moderada dado que el p valor obtenido es
igual a 0.001 el cual es menor al 0.05, por su parte Lau (2020), expreso que el
andlisis de los entornos virtuales sobre la innovacién tecnoldgica en los estudios
socio- econdmicos; es un aporte de gran relevancia para establecer relaciones
entre lo que es la economia y su gestacion de recursos, se afirma entonces, que
ambos trabajos exponen una relacion positiva entre las variables de estudio, en
conclusién, se concluye que la plataforma virtual microsoft teams se relaciona con

la dimension comunitaria de la gestion escolar.

De acuerdo al resultado que compete al logro del objetivo especifico 4, se
evidencia una correlacion directa entre la plataforma virtual microsoft teams y la
dimension administrativa de la gestion escolar con un coeficiente de 0.703,
presentando una correlacion significativa alta, dado que el p valor obtenido es igual
a 0.001 el cual es menor al 0.05, por su lado Llesquen Chinga (2020).,concluy6 en
su estudio donde se analizaron 108 encuestados, se observa una significancia
bilateral cuyo valor es 0.000, como el valor de p es menor que 0.05, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se concluye que hay evidencias suficientes para afirmar
qgue la implementaciéon de la plataforma virtual Microsoft Teams tiene un efecto
positivo en la gestibn administrativa, se afirma entonces, que ambos trabajos
exponen una relacion positiva entre las variables de estudio, se concluye que la
plataforma virtual microsoft teams se relaciona con la dimension administrativa de

la gestidn escolar.
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Como conclusion general se determiné que existe relacion significativa entre
plataforma virtual microsoft teams y gestion escolar, obteniéndose una correlacion
directa significativa de 81.2%, por lo tanto, existen evidencias suficientes para

aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipoétesis nula.

De acuerdo el resultado obtenido en el objetivo especifico 1, se determiné
una correlacion moderada significativa de 70.3%, entre la plataforma virtual
microsoft teams y la dimension institucional de la gestidon escolar, por lo tanto,
existen evidencias suficientes que nos respaldan para aceptar la hipotesis alterna
y rechazar la hipétesis nula.

Como conclusion al objetivo especifico 2, se determind que existe relacién
entre la variable plataforma virtual microsoft teams y la dimension pedagdgica de la
gestién escolar con un grado de correlacion positiva alta del 81.2%, por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Como conclusion al objetivo especifico 3, se determind que existe relacion
significativa entre plataforma virtual microsoft teams y la dimensién comunitaria de
la gestion escolar, obteniéndose una correlacion directa significativa de 48.9%, por
lo tanto, existen evidencias suficientes para aceptar la hipotesis alterna y rechazar

la hipétesis nula.

Como conclusion al objetivo especifico 4, se determind que existe relacion
significativa entre plataforma virtual microsoft teams y la dimensién administrativa
de la gestion escolar, obteniéndose una correlaciéon directa significativa de 70.3%,
por lo tanto, existen evidencias suficientes para aceptar la hipotesis alterna y

rechazar la hipotesis nula.

45



DDDDDDDDDDD
nnnnnnnnnnnn

ESCUELA DE POSTGRADO

RECOMENDACIONES

46



N ucv
ESCUELA DE POSTGRADO
Tomando como base los resultados obtenidos, se recomienda a la UGEL 05
considerar la implementacién de la plataforma Microsoft Teams para la realizacién

del trabajo remoto en las instituciones educativas de nuestra jurisdiccion.

Se recomienda a la UGEL 05, solicitar al Ministerio de Educacion la
aplicacion de la plataforma, del soporte técnico, herramientas tecnoldgicas

necesarias para su implementacion.

Se recomienda desarrollar en conjunto con el alcalde de San Juan de
Lurigancho y el Ministerio de educacion, convenios para reducir el costo del Uso

del internet, asi como, de la banda ancha liberada para esta actividad educativa.

Se recomienda a la UGEL 05, masificar la utilizacion de la plataforma

mediante jornadas de sensibilizacion sobre la importancia de su uso en la escuela.

Se recomienda a los directivos, capacitar mediante Webinar a los maestros
y estudiantes sobre el uso de la plataforma, de sus mdultiples aplicaciones y
beneficios educativos.

Se recomienda a los directivos, comunicar a la comunidad educativa en su

conjunto, laimportancia de la plataforma y la necesidad de la participacion colectivo
para el logro de las metas institucionales.
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ANEXO 1:

TITULO: Plataforma Virtual Microsoft Teams
AUTOR: Bachiller Marco Antonio Vega Paquillo

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE 1. Plataforma virtual Microsoft Teams

PROBLEMA GENERAL
;Cémo se relaciona la
plataforma virtual microsoft
teams y la gestion escolar en
una institucion educativa en
San Juan de Lurigancho,
2021?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢Cémo se relaciona la

plataforma virtual microsoft
teams en la dimension
institucional de la gestién
escolar en una institucién

educativa en San Juan de
Lurigancho, 20217

PE2: ¢Cbmo se relaciona la

plataforma virtual microsoft
teams en la dimension
pedagdgica de la gestién
escolar en una institucién

educativa en San Juan de
Lurigancho, 20217

PE3 ¢Cémo se relaciona la

plataforma virtual microsoft
teams en la dimension
comunitaria de la gestién
escolar en wuna institucion

educativa en San Juan de
Lurigancho, 20217

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciébn entre
plataforma virtual Microsoft
Teams y la gestiéon escolar en
una instituciéon educativa en
San Juan de Lurigancho- 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Describir la relacién de la

plataforma  virtual microsoft
teams en la dimensién
institucional de la gestion
escolar en una institucion

educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

OE2: Describir la relacién de la
plataforma  virtual microsoft
teams en la dimensién
pedagégica de la gestion
escolar en una institucién
educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

OES: Describir la relacién de la
plataforma virtual microsoft
teams en la dimensién
comunitaria de la gestion
escolar en una institucién
educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre plataforma
virtual Microsoft Teams y la
gestion  escolar en una
institucion educativa en San
Juan de Lurigancho- 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE1: Existe relacion entre la
plataforma  virtual microsoft
teams en la dimension
institucional de la gestion
escolar en una institucion
educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

HE2: Existe relacion entre la
plataforma  virtual microsoft
teams en la dimension
pedagdgica de la gestion
escolar en una institucion
educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

HE3: Existe relacion entre la
plataforma virtual microsoft
teams en la dimension
comunitaria de la gestién
escolar en una institucion
educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

Ite | Escalade | Niveles o
DIMENSIONES INDICADORES B medicion rangos
Informativa - Conocimiento plataforma Microsoft
Teams
- Acceso remoto a la plataforma
- Objetivos institucionales Nunca Bajo
- Comunicacioén con la comunidad 1-6
- Logro de compromisos casi Regular
- Implementacion plataforma nunca
Alto
Pedagdgica - Monitoreo a los docentes Aveces
- Actividades de aprendizaje
- Recojo de informacion de los Casi
aprendizajes 7- | siempre
- Mejora del logro de los aprendizajes 12
- Interaccion con los estudiantes siempre

Reuniones de trabajo colegiado

Comunicativa

Comunicacion con la comunidad
educativa

Organizacion administrativa
Actividades culturales

- Capacitacion de docentes y alumnos 11%
- Eventos y proyectos institucionales
- Comunicacion efectiva con los

padres de familia

Administrativa - Capacitacién del uso de la

plataforma

- Importancia de la plataforma
> . . 19-

- Tramites administrativos 24

Interaccion maestros y directivos
Acceso virtual a la institucion
Personal capacitado

VARIABLE 2: Gesti6n escolar




SE

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

PE4: ¢Cbmo se relaciona la
plataforma virtual microsoft
teams en la dimensién
administrativa de la gestion
escolar en una institucion
educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021?

OE4: Describir la relacion de la
plataforma virtual microsoft
teams en la dimension
administrativa de la gestion
escolar en una institucién
educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

HE4: Existe relacion entre la

plataforma virtual microsoft
teams en la dimension
administrativa de la gestion
escolar en una institucién

educativa en San Juan de
Lurigancho, 2021

DIMENSIONES

INDICADORES

ite
ms

Escala de
medicion

Niveles o
rangos

Institucional

Plan de gestion
Instrumentos de gestion
Objetivos institucionales
Comunicacion horizontal
Toma de decisiones
Reglamento interno.

Pedagdgica

Curriculo nacional

Planes y programas.
Acompafiamiento pedagdégico
Capacitacion docente

Plan de mejora de los aprendizajes
Plan de monitoreo docente

7-
12

Comunitaria

Participacion comunidad educativa
Elaboracién de reglamento interno y
normas de convivencia.
Participacion escuela de padres.
Charlas del centro de salud

Base de datos actualizada de los
estudiantes y padres de familia
Charlas socioemocionales a cargo
de un psicologo

13-
18

Administrativa

Balance economico y de gestion
Materiales de limpieza y de
bioseguridad

Uso de ambientes institucionales
Mesa de parte sin interrupcion
Entrega de materiales y recursos
educativos.

Reportes de asistencia personal
docente.

19-
24

Nunca

casi
nunca

Aveces

Casi
siempre

siempre

Bajo
Regular

Alto




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Enfoque de Investigacion: )
Poblacién: esté constituida por | TECNICA Encuesta
Cuantitativa los docentes de una institucién
educativa del distrito de San
Juan de Lurigancho
Tipo de la Investigacion: INSTRUMENTO | Cuestionario
Aplicada
ESCALA DE Ordinal
MEDICION:
Disefio:
No experimental Muestra: TIPO: Escala de Likert:
nunca
Nivel de Investigacion: casi nunca
Correlacional — Descriptivo aveces
casi siempre
Corte de Investigacion: siempre)
Transversal

Para la validacion de los instrumentos (cuestionario) se utilizara:
Juicio de expertos

Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionario) se utilizara:
ALFA CRONBACH para ambas variables

Para contrastacion de hip6tesis se utilizard: Rho de Spearman

Para el andlisis descriptivo e inferencial se utilizara el programa
estadistico SPSS 25
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ANEXO 2: Operacionalizacion de la variable Plataforma virtual Microsoft Teams

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Se define plataforma | La plataforma virtual
. . - Conocimiento plataforma Microsoft Teams
virtual como una | Microsoft teams se
- Acceso remoto a la plataforma
estructura medird considerando . - Objetivos institucionales
Informativa o .
L - Comunicacion con la comunidad 1-6
tecnolégica de | sus cuatro ; Escala de
- Logro de compromisos
multiple funcionalidad | dimensiones: - Implementacién plataforma Likert
y poseedor de un | informativa,
interfaz grafico de | pedagdgica, - Monitoreo a los docentes Nunca 1
trabajo  simultaneo, | comunicativa y ) Act|V|_dades_ de apre_r]dlzaje . Casi nunca 2
- o _ Pedagégica | - Recojo de informacion de los aprendizajes 712
que utiliza un | administrativa,; se - Mejora del logro de los aprendizajes A veces 3
software con una | recogera la ) Intera_cmon con los (_astudlan_tes Casi siempre 4
- Reuniones de trabajo colegiado
Plataforma | serie de programas | informacién utilizando Siempre 5
virtual ;
ue apoyan el | una encuesta aplicada L . :
9 POy b - Comunicacion con la comunidad educativa
proceso de | a los docentes - Organizacion administrativa
interaccién Rocha | utilizando la escala de L ) Acﬂwd_ade_s, culturales Baremos:
_ Comunicativa | - Capacitacion de docentes y alumnos 13-18
(2017) Likert y sus - Eventos y proyectos institucionales
conclusiones seran el - ;(r)nniw"lgmcamon efectiva con los padres de Bajo 1
resultado del analisis Medio 2
de la encuesta o Alto 3
. - Capacitacion del uso de la plataforma
aplicada contrastada - Importancia de la plataforma
con la hiptesis y los Administrativa | - Trémite;radministrativos_ _ 19-24
o - Interaccién maestros y directivos
objetivos propuestos. - Acceso virtual a la institucién
- Personal capacitado
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ANEXO 3: Operacionalizacion de la variable Gestion Escolar

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
- Plan de gestion
. L . Institucional - Instrumentos de gestion
Se define gestién | La gestibn escolar se o SR
- Objetivos institucionales
escolar como un | medird considerando - Comunicacion horizontal 1-6 Escala de
. - Toma de decisiones ) :
proceso orientado a | sus cuatro g Likert
- Reglamento interno.
fortalecer a las | dimensiones, se
instituciones recogera la Pedagogica - Curriculo nacional Nunca 1
- Planes y programas.
educativas, informacion utilizando - Acompafamiento pedagogico Casi nunca 2
mejorando la calidad | una encuesta aplicada ) Capacnamo_n docente o 7-12 A veces 3
- Plan de mejora de los aprendizajes
de los procesos | a los docentes - Plan de monitoreo docente Casi siempre 4
edagdgicos, utilizando la escala de — — - . Siempre 5
Gestién pedagog Comunitaria - Participacion comunidad educativa P
escolar directivos, Likert y sus - Elaboracion de reglamento interno y
comunitarios y | conclusiones seran el normas dg/convwenua.
- Participacion escuela de padres.
administrativos resultado del analisis - Charlas del centro de salud 13-18 | Baremos:
(compromisos de | de la encuesta - Base _de datos actualizada dg_ los
estudiantes y padres de familia
gestion escolar, | aplicada contrastada - Charlas socioemocionales a cargo de un Bajo 1
2015) con la hipétesis y los — . psicologo Medio
o Administrativa
objetivos propuestos - Balance econémico y de gestion Alto
- Materiales de limpieza y de bioseguridad
- Uso de ambientes institucionales 19-24
- Mesa de parte sin interrupcion
- Entrega de materiales y recursos
educativos.
- Reportes de asistencia personal docente.
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ANEXO 4

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA HEROES DEL
CENEPA, UGEL 05 - 2021

Estimado docente

El presente instrumento es de caracter anénimo y tiene por finalidad recoger informacion sobre las variables de
estudio relacionadas con la gestién del servicio educativo el marco de la pandemia COVID 19. Agradeciendo
de antemano por su apoyo Y la veracidad de sus respuestas.

Indicaciones

Lea detenidamente las preguntasy elija una alternativa por cada una, considerando las siguientes opciones:

NUNCA =1 CASINUNCA =2 A VECES =3 CASI|I SIEMPRE =4 SIEMPRE =5
VARIABLE: PLATAFORMA VIRTUAL
DIMENSIONES Nunca | G2 A Casl | giompre

Nunca Veces | Siempre

INFORMATIVA

1 ¢Lainstitucion informé a toda la comunidad el uso
de la plataforma Microsoft Teams?

2 ¢,Puedes acceder a la plataforma Microsoft Teams
desde cualquier ubicacion?

3 ¢ Consideras que la plataforma Microsoft Teams es
de facil acceso para los docentes y estudiantes?

4 ¢La institucion utiliza la plataforma Microsoft Teams
para darse a conocer a la comunidad educativa?

5 ¢Consideras gue la plataforma Microsoft Teams es
adecuada para el cumplimiento de los compromisos
de gestion?

6 ¢ Los directivos han implementado la plataforma
Microsoft Teams en consenso con los docentes de la
institucién?

PEDAGOGICA

7 ¢ Los directivos monitorean las actividades de
aprendizaje de los docentes haciendo uso de la
plataforma Microsoft Teams?

8 ¢ Los directivos incentivan el uso de plataforma Microsoft
Teams en el desarrollo de las actividades de aprendizaje?)

9 ¢La plataforma Microsoft Teams, implementada por
los directivos, te permite recoger informacion
pertinente de tus estudiantes?

10 | ¢La plataforma Microsoft Teams, implementada por
los directivos, te permite obtener mejores logros de
aprendizaje con tus estudiantes?

11 | ¢La plataforma Microsoft Teams, implementada por los
directivos, te permite interactuar en forma remota con tus
estudiantes?

12 | ¢Losdirectivos participan mediante la plataforma Microsoft
Teams en el trabajo colegiado de las diversas areas?
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DIMENSIONES

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi
Siempre

Siempre

COMUNICATIVA

13

¢ La plataforma Microsoft Teams permite
mantenerte en contacto con la comunidad
educativa?

14 | ¢ La plataforma Microsoft Teams te permite resolver
problemas de organizacion ?

15 | ¢Se utiliza plataforma Microsoft Teams para
desarrollar actividades culturales?

16 | ¢La plataforma Microsoft Teams te permite
participar en capacitaciones organizadas por el
Minedu?

17 | ¢La plataforma Microsoft Teams te permite difundir
eventos institucionales y proyectos pedagégicos?

18 | ¢Consideras que la plataforma Microsoft Teams es Uil

para mantenerte en contacto con los padres de familia y
estudiantes?

ADMINISTRATIVA

19 | ¢Recibiste capacitacién sobre el acceso y uso de la
plataforma Microsoft Teams?

20 | ¢Consideras que es importante que la institucion cuente
con una plataforma educativa virtual?

21 | ¢Esta plataforma Microsoft Teams te permite realizar
tramites administrativos dentro de la institucién?

22 | ¢La plataforma te permite interactuar con los
directivos para solucionar temas pedagogicos?

23 | ¢La plataforma da acceso a la organizacién de la
institucion y sus responsables?

24 | ¢Laplataforma es administrada por personal capacitado

en recursos tecnolégicos ?
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CUESTIONARIO APLICADO A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA HEROES DEL
CENEPA, UGEL 05 - 2021

Estimado docente

El presente instrumento es de caracter anénimo y tiene por finalidad recoger informacion sobre las variables de
estudio relacionadas con la gestién del servicio educativo el marco de la pandemia COVID 19. Agradeciendo
de antemano por su apoyo Y la veracidad de sus respuestas.

Indicaciones

Lea detenidamente las preguntasy elija una alternativa por cada una, considerando las siguientes opciones:

NUNCA=1  CASINUNCA =2 AVECES=3 CASISIEMPRE=4  SIEMPRE =5
VARIABLE: GESTION ESCOLAR
Casi A Casi .
DIMENSIONES Nunca Nunca | Veces | Siempre Siempre

INSTITUCIONAL

1 ¢ Los directivos cuentan con un plan de gestion
adecuado a la realidad de la institucion?

2 ¢ Los directivos practican la comunicacion horizontal
con los docentes?

3 ¢ Los directivos toman decisiones de forma
consensuada con los docentes?

4 ¢ Los directivos elaboran los instrumentos de
gestion en colaboracion con los actores educativos?

5 ¢En la institucion se cumple las metas y objetivos
plasmados en los instrumentos de gestion.?

6 ¢ Los directivos son imparciales en el cumplimiento del
reglamento interno de la institucion?

PEDAGOGICA

7 ¢ Los directivos verifican la implementacion del
curriculo nacional en los planes de trabajo de las
diversas areas?

8 ¢ Los directivos monitorean el cumplimiento del plan anual
de trabajo de las diversas areas?

9 ¢ Los directivos acompafian el proceso pedagdgico de
los docentes de manera oportuna?

10 | ¢ Los directivos propician capacitaciones
actualizadas sobre competencias a los docentes?

11 | ¢Los directivos se retnen con los docentes para
elaborar un plan de mejora de los aprendizajes ?

12 | ¢Los directivos cuentan con un plan de monitoreo y
acompafiamiento docente?
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DIMENSIONES

Nunca

Casi
Nunca

Veces

Casi
Siempre

Siempre

COMUNITARIA

13

¢ Los directivos promueven la participacion de la
comunidad educativa en la educacion de los
estudiantes?

14

¢ Los directivos convocan la participacion de la
comunidad en la elaboracion del reglamento interno
y las normas de convivencia?

15

¢ Los directivos promueven la participacion de la
comunidad en la escuela de padres?

16

¢ Los directivos gestionan la participacion del centro
de salud para el desarrollo de charlas para la
prevencién del covid-19?

17

¢ Los directivos cuentan con una base de datos
actualizada de los padres de familia para su
comunicacion?

18

¢, Los directivos gestionan la participacion de un
psicélogo para el desarrollo de charlas sobre el estado
emocional de los miembros de la comunidad educativa?

ADMINISTRATIVA

19 | ¢Los directivos realizan el balance de su gestién en
forma periodica?

20 | ¢Los directivos solicitan materiales de limpieza para el
mantenimiento de los bienes de la institucion?

21 | ¢Los directivos hacen buen uso de los ambientes de
la institucion?

22 | ¢ Los directivos coordinan con el personal
administrativo para atender los requerimientos de la
comunidad educativa?

23 | ¢Los directivos reparten oportunamente los materiales
para alumnos y docentes enviados por el Minedu?

24 | ¢Los directivos publican los reportes de control de

asistencia de los docentes?
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ANEXO 5

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Sebastidn Sanchez Diaz
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION de la UCV, en la sede San Juan de Lurigancho grupo B1, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister en Administracion de la educacion.

El titulo nombre de nuestra tesis de investigacion es: Plataforma virtual Microsoft Teams y
gestion escolar en una institucion educativa en San Juan de Lurigancho, y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
investigacion cientifica.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Lic. Vega Paquillo, Marco Antonio

D.N.I: 09357542
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Variable: Plataforma virtual Microsoft Teams

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA’DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Se define plataforma | La plataforma virtual
. . - Conocimiento plataforma Microsoft Teams
vitual como una | Microsoft teams se
- Acceso remoto a la plataforma
estructura medir4d considerando . - Objetivos institucionales
Informativa o .
L - Comunicacion con la comunidad 1-6
tecnolégica de | sus cuatro . Escala de
- Logro de compromisos
multiple funcionalidad | dimensiones: - Implementacion plataforma Likert
y poseedor de un | informativa,
interfaz grafico de | pedagdgica, - Monitoreo a los docentes Nunca 1
trabajo  simultdneo, | comunicativa y i Actm_dadeg de apre_r]d|zaje o Casi nunca 2
- o _ Pedagégica | - Recojo de informacién de los aprendizajes 7.12
que utiliza un | administrativa,; se - Mejora del logro de los aprendizajes A veces 3
software con una | recogera la ) Interqcuon con los gstudmn_tes Casi siempre 4
Plataforma - Reuniones de trabajo colegiado
virtual serie de programas | informacion utilizando Siempre 5
Microsoft que apoyan el | una encuesta aplicada L, . .
Teams - Comunicacion con la comunidad educativa
proceso de | a los docentes - Organizacion administrativa
interaccién Rocha | utilizando la escala de L ) ACt'V'd."ide.S, culturales Baremos:
_ Comunicativa | - Capacitacion de docentes y alumnos 13-18
(2017) Likert y sus - Eventos y proyectos institucionales
conclusiones seran el - ;(r)nn?"l;mcamon efectiva con los padres de Bajo 1
resultado del analisis Medio 2
de la encuesta L Alto 3
_ - Capacitacion del uso de la plataforma
aplicada contrastada - Importancia de la plataforma
con la hipétesis y los Administrativa | - Tramltes,adm|n|strat|vos_ _ 19-24
o - Interaccién maestros y directivos
objetivos propuestos. - Acceso virtual a la institucion
- Personal capacitado




P

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PLATAFORMA VIRTUAL MICROSOFT TEAMS

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridads3 Sugerencias
DIMENSION INFORMATIVA Si No | Si | No | Si No
1 ¢La institucion inform¢ a toda la comunidad el uso de la plataforma Microsoft Teams? | x X X
2 ¢ Puedes acceder a la plataforma Microsoft Teams desde cualquier ubicacion? X X X
3 ¢ Consideras que la plataforma Microsoft Teams es de facil acceso para los docentes | x X X
y estudiantes?
4 ¢ La institucidn utiliza la plataforma Microsoft Teams para darse a conocer a la X X X
comunidad educativa?
5 ¢ Consideras que la plataforma Microsoft Teams es adecuada para el cumplimiento de los | x X X
compromisos de gestion?
6 ¢ Los directivos han implementado la plataforma Microsoft Teams en consenso con los X X X
docentes de la institucion?
DIMENSION PEDAGOGICA Si No | si | No | Si No
7 ¢ Los directivos monitorean las actividades de aprendizaje de los docentes haciendo X X X
uso de la plataforma Microsoft Teams?
8 ¢ Los directivos incentivan el uso de plataforma Microsoft Teams en el desarrollo de las actividades | x X X
de aprendizaje?
9 ¢ La plataforma Microsoft Teams, implementada por los directivos, te permite recoger X X X
informacion pertinente de tus estudiantes?
10 ;La plataforma Microsoft Teams, implementada por los directivos, te permite obtener | x X X
mejores logros de aprendizaje con tus estudiantes?
" i La plataforma Microsoft Teams, implementada por los directivos, te permite interactuar en | x X X
forma remota con tus estudiantes?
12 ¢Los directivos participan mediante la plataforma Microsoft Teams en el trabajo colegiado de las diversas X X X
areas?
DIMENSION COMUNICATIVA Si No | Si | No | Si No
13 ¢ La plataforma Microsoft Teams permite mantenerte en contacto con la comunidad X X X
educativa?
14 ¢ La plataforma Microsoft Teams te permite resolver problemas de organizacion ? X X X
15 ¢ Se utiliza plataforma Microsoft Teams para desarrollar actividades culturales? X X X
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16 ¢ La plataforma Microsoft Teams te permite participar en capacitaciones organizadas X X X
por el Minedu?

17 ¢La plataforma Microsoft Teams te permite difundir eventos institucionales y proyectos X X X
pedagogicos?

18 ¢ Consideras que la plataforma Microsoft Teams es Ufil para mantenerte en contacto conlos | x X X
padres de familia y estudiantes?

DIMENSION COMUNICATIVA Si No | Si | No | Si No

19 ¢ Recibiste capacitacion sobre el acceso y uso de la plataforma Microsoft Teams? X X X

20 ¢ Consideras que es importante que la institucion cuente con una plataforma educativa virtual? X X X

21 ¢ Esta plataforma Microsoft Teams te permite realizar tramites administrativos dentrode la | x X X
institucion?

22 ¢;La plataforma te permite interactuar con los directivos para solucionar temas X X X
pedagégicos?

23 ¢ La plataforma da acceso a la organizacion de la institucion y sus responsables? X X X

24 ¢ La plataforma es administrada por personal capacitado en recursos tecnoldgicos ? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr Sebastidn Sanchez Diaz DNI: 09834807
Especialidad del validador: Metoddlogo, Dr. En Educacion.

01 de julio del 2021

3~ /
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /C oo
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o e e
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién Especialidad
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: Gestion escolar

VARIABLE DEFINICION DEFINICIN DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
- Plan de gestion
Se define gestién | La gestibn escolar se Institucional - Instrumentos d € gestién
- Objetivos institucionales
escolar como un | medird considerando - Comunicacion horizontal 1-6 Escala de
. - Toma de decisiones B :
proceso orientado a | sus cuatro : Likert
- Reglamento interno.
fortalecer a las | dimensiones, se
instituciones recogera la Pedagogica = Curricula hacional Nunca 1
- Planes y programas.
educativas, informacion utilizando - Acompafiamiento pedagogico Casi nunca 2
mejorando la calidad | una encuesta aplicada ) Capamtamqn docente o 7-12 A veces 3
- Plan de mejora de los aprendizajes
de los procesos | a los docentes - Plan de monitoreo docente Casi siempre 4
Gestion pfadag-;ogmos, ujullzando la escala de Comunitaria - Participapﬁén comunidad edycativa Siempre 5
escolar directivos, Likert y sus - Elaboraci6n de reglamento interno y
comunitarios y | conclusiones seran el normas dglconwvenma.
- Participacion escuela de padres.
administrativos resultado del analisis - Charlas del centro de salud 13-18 | Baremos:
(compromisos de | de la encuesta - Base _de datos actualizada d_e_ los
estudiantes y padres de familia
gestion escolar, | aplicada contrastada - Charlas socioemocionales a cargo de un Bajo 1
2015) con la hipétesis y los — - psicologo Medio
Administrativa
objetivos propuestos - Balance econémico y de gestion Alto 3
- Materiales de limpieza y de bioseguridad
- Uso de ambientes institucionales 19-24
- Mesa de parte sin interrupcion
- Entrega de materiales y recursos
educativos.
- Reportes de asistencia personal docente.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ESCOLAR

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci [RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
al
DIMENSION INSTITUCIONAL Si | No Si No | Si No
1 ¢ Los directivos cuentan con un plan de gestion adecuado a la realidad de la institucién? | x X X
2 ¢ Los directivos practican la comunicacion horizontal con los docentes? X X X
3 ¢ Los directivos toman decisiones de forma consensuada con los docentes? X X X
4 ¢ Los directivos elaboran los instrumentos de gestion en colaboracion con los actores X X X
educativos?
5 ¢ En lainstitucion se cumple las metas y objetivos plasmados en los instrumentos de gestion.? | x X X
6 ¢ Los directivos son imparciales en el cumplimiento del reglamento intemo de la institucion? X X X
DIMENSION PEDAGOGICA Si [ No | Si | No| Si | No
7 ¢ Los directivos verifican la implementacion del curriculo nacional en los planes de X X X
trabajo de las diversas areas?
8 ¢ Los directivos monitorean €l cumplimiento del plan anual de trabajo de las diversas areas? X X X
9 ¢ Los directivos acompafian el proceso pedagdgico de los docentes de manera oportuna? X X X
10 ¢, Los directivos propician capacitaciones actualizadas sobre competencias a los X X X
docentes?
" ¢ Los directivos se retinen con los docentes para elaborar un plan de mejora de los aprendizajes ? | x X X
12 ¢ Los directivos cuentan con un plan de monitoreo y acompafiamiento docente? X X X
DIMENSION APROBACION Si [ No | Si | No| Si | No
13 ¢ Los directivos promueven la participacion de la comunidad educativa en la educacion X X X
de los estudiantes?
14 | ;Los directivos convocan la participacién de la comunidad en la elaboracion del X X X
reglamento interno y las normas de convivencia?
15 ¢ Los directivos promueven la participacion de la comunidad en la escuela de padres? X X X
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16

¢ Los directivos gestionan la participacion del centro de salud para el desarrollo de
charlas para la prevencién del covid-19?

17

¢ Los directivos cuentan con una base de datos actualizada de los padres de familia para su
comunicacién?

18

¢ Los directivos gestionan la participacion de un psicélogo para el desarrollo de charlas sobre el
estado emocional de los miembros de la comunidad educativa?

DIMENSION ADMINISTRATIVA

No Si No

Si No

19

¢ Los directivos realizan el balance de su gestién en forma periddica?

20

¢ Los directivos solicitan materiales de limpieza para el mantenimiento de los bienes de la institucion?

21

¢ Los directivos hacen buen uso de los ambientes de la institucion?

22

¢, Los directivos coordinan con el personal administrativo para atender los
requerimientos de la comunidad educativa?

23

¢ Los directivos reparten oportunamente los materiales para alumnos y docentes enviados por el
Minedu?

21

¢ Los directivos publican los reportes de control de asistencia de los docentes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr Sebastidn Sdnchez Diaz

Especialidad del validador: Metoddlogo, Dr. En Educacion.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 09834807

No aplicable [ ]

01 de julio del 2021
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Firma del Experto Informante.
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