Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

Calidad educativa y la resolucion de conflictos en los docentes de

una institucién educativa. San Juan de Lurigancho, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracién de la Educacion

AUTORA:
Br. Pelaez Prado, Rosa Emilia (ORCID: 0000-0002-7259-4878)

ASESOR:
Dr. Quispe Quifiones Heder Marino (ORCID: 0000-0002-8087-4669)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn y Calidad Educativa

LIMA - PERU
2021


https://orcid.org/my-orcid

Dedicatoria

A mis adoradas hijas, por ser el motor
gue me impulsa dia a dia y a mi querido
€esposo por su infinito amor y confiar en mi
para seguir adelante, en el cumplimiento

de mis objetivos.

Rosa Emilia Peladez Prado



Agradecimiento

Agradezco a Dios por acompafarme en
este camino, brinddndome fortaleza y paz

de corazon.
A mi asesor, gracias por su gran
constancia y esfuerzo en la ensefianza

para el logro de esta investigacion.

Rosa Emilia Pelaez Prado



indice de contenidos

Car@tUla ... [
D=0 (=1 0] 1 - ii
Yo | = U0 [T o | 41 T=T o) o RSP iii
Yo [Te=Ne [ o 41 7=1 41T (o 1T iv
Yo [Te=Ne [ v=Y oY v
Indice de graficos Y fIQUIAS..........cveieieeeeee e Vi
RESUMIBIN ... ettt e e et e e e e et e e e e e e e e e eenans Vi
Y 011 > Vo viii
I, INTRODUGCCION .....ooviiiiiciectecte et ete ettt te et et e te e ete e saesaeseeeae s 9
. MARCO TEORICO ....ooviiieeceeceeeeeeeete ettt ettt eae et eae s 14
HI. METODOLOGIA .....ooeeeeeeeee ettt ettt s eae et eae s 21

3.1. Tipo y disefio de INVESHIQACION ..........cciiieeeeiiieeeee e 21

3.2. Variables y OperacionalizacCion................ccceeeiiiiiiiiiiiiiieee e 21

3.3. Paoblacion, (criterios de seleccién), muestra, muestreo unidad de analisis. ..22

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccevvvvvvvvvviiiieeeeeeenne, 23
IR T o (o Tod=To [0 01T o] (01 25
3.6. Método de analisis de datosS ...........coovvviiiiiiiiiiiiieeee e 25
3.7. ASPECIOS BLICOS.....ciiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e 26
V. RESULTADOS.....ooiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e s s enn b eeeaeaeeeeannes 27
V. DISCUSION ..ottt ettt 35
VI, CONCLUSIONES ... oo e e e e e e e e eaaes 41
VII. RECOMENDACIONES ... e e e eas 42
REFERENCIAS ...t e e e e e e et e e e e e e e e eaa s 43
ANEX O S L. e 48



indice de tablas

Tabla 1 Poblacion de dOCENTES ..........ccvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
TabIla 2 MUEBSIIA ....cooeiiiieeeeeeeeeee e 22
Tabla 3 Valorizacion de Calidad Educativa y Resolucion de Conflictos................ 24
Tabla 4 Correlaciones con respecto al objetivo general............ccccoovveieiiiiiiiiinnnnnn. 27
Tabla 5 Resumen del modelo con respecto al objetivo general ............ccccceeeeeee. 28
Tabla 6 Correlaciones con respecto al objetivo especifico 1........cccoeeeevvvvvvirnnnnnnn. 29
Tabla 7 Resumen del modelo con respecto al objetivo especifico 1.................... 30
Tabla 8 Correlaciones con respecto al objetivo especifico 2.........ccoeeevvvvvvinnnnnnnn. 31
Tabla 9 Resumen del modelo con respecto al objetivo especifico 2.................... 32
Tabla 10 Correlaciones con respecto al objetivo especifico 3...........ccccceveeeernnns 33
Tabla 11 Resumen del modelo con respecto al objetivo especifico 3.................. 34



indice de gréficos y figuras

Figura 1 Diagrama de dispersion con respecto al objetivo general...................... 28
Figura 2 Diagrama de dispersion con respecto al objetivo especifico 1............... 30
Figura 3 Diagrama de dispersion con respecto al objetivo especifico 2............... 32
Figura 4 Diagrama de dispersion con respecto al objetivo especifico 3............... 34

Vi



Resumen

La presente investigacion titulada: Calidad Educativa en la Resolucion de
Conflictos en los docentes de un colegio estatal. San Juan de Lurigancho. 2021,
tuvo como objetivo de estudio determinar si la calidad educativa que ofrecen los
docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho - 2021, influye

asertivamente en la capacidad para resolver conflictos

La metodologia de la investigacién fue de tipo basica; su disefio no
experimental transaccional de tipo correlacional, porque busca establecer la
relacion entre las variables: Calidad Educativa y Resolucion de Conflictos,
sustentando la influencia de una variable en la otra. El enfoque de la investigacion
que se utilizé fue cuantitativo, con una poblacién constituida por 40 docentes de un
colegio estatal ubicado en San Juan de Lurigancho en el presente afio 2021. En la
investigacion no hay muestra, porque se tomo el 100% de la poblacion en estudio.
La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta, teniendo como
instrumento de evaluacion al cuestionario. Para establecer la confiabilidad de los
instrumentos,se aplicé la prueba de consistencia interna a una muestra piloto de
15 docentesy se obtuvo el estadistico Alfa de Cronbach con un valor 0,883 para la
variable calidad educativa y 0,842 para la variable Resolucion de Conflictos. Se
procesoO los datos de la investigacion haciendo uso del Programa Estadistico
SPSS version 22.0.

Asimismo, los resultados obtenidos evidenciaron que existié una correlacion
positiva entre la Calidad Educativa y Resolucion de Conflictos considerable R =
0,59 y una significancia (Sig. p=0.000) menor a p=0.05. Por lo tanto, la relacién que
existio entre Calidad Educativa y Resolucion de Conflictos en un colegio estatal en
San Juan de Lurigancho. 2021 fue directa y significativa.

Palabras clave: Calidad Educativa, Resolucion de Conflictos, correlacion.
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Abstract

The present investigation titled: Educational Quality in Conflict Resolution in
teachers of a state school. San Juan de Lurigancho. 2021, the objective of the study
was to determine if the educational quality offered by the teachers of a state school
in San Juan de Lurigancho - 2021, assertively influences the ability to resolve

conflicts.

The research methodology was of a basic type; its transactional non-
experimental design of a correlational type, because it seeks to establish the
relationship between the variables: Educational Quality and Conflict Resolution,
supporting the influence of one variable on the other. The research approach used
was quantitative, with a population consisting of 40 teachers from a state school
located in San Juan de Lurigancho in the current year 2021. In the research there
is no sample, because 100% of the population was taken in study. The technique
used in data collection was the survey, with the questionnaire as an evaluation
instrument. To establish the reliability of the instruments, the internal consistency
test was applied to a pilot sample of 15 teachers and the Cronbach's Alpha statistic
was obtained with a value of 0.883 for the educational quality variable and 0.842 for
the Conflict Resolution variable. The research data was processed using the SPSS

version 22.0 Statistical Program.

Likewise, the results obtained showed that there was a positive correlation
between Educational Quality and Conflict Resolution, considerable R = 0.59 and a
significance (Sig. P = 0.000) less than p = 0.05. Therefore, the relationship that
existed between Educational Quality and Conflict Resolution in a state school in San

Juan de Lurigancho. 2021 was direct and meaningful.

Keywords: Educational Quality, Conflict Resolution, correlation.
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.  INTRODUCCION

El cumplimiento de las normas de convivencia, las buenas relaciones humanas,
sociales y el cumplimiento de los reglamentos en el ambiente educativo son un
cimiento muy importante para motivar interacciones positivas y favorables entre sus
agentes, involucrandolos en el trabajo conjunto de manera que puedan alcanzar sus
metas y objetivos trazados, los cuales persiguen un bien comun. Las buenas practicas
para la resolucion de conflictos que manejen los docentes en las instituciones
educativas son sumamente importantes, ya que de ello va a depender el logro de las
metas propuestas; puesto que los agentes tendrian disposicion al trabajo en equipo
ademas de desarrollarse integradamente orientados al cumplimiento de lo planificado;
por otra parte, las estrategias que apliquen en la resolucion de conflictos erradicaran

obstaculos los cuales podrian impedir alcanzar los objetivos planteados.

En Venezuela, es preocupante la ineficiencia en el abordaje de la resolucion de
conflictos por parte de los docentes a sus estudiantes y con ellos mismos, ya que en
ciertas escuelas los jovenes manifiestan sentirse agredidos, descalificados, ofendidos
y gritados por sus docentes cuando se encuentran frente a un conflicto y lejos de
apoyarlos como mediadores, se muestran intolerantes y tensionados creando

enfrentamientos que limitan la convivencia armonica. (Calderon & Chacon, 2012).

Es alarmante la situacién de muchas de escuelas en Colombia ya que se
evidencia en algunos docentes un notorio agotamiento en su desempefio, lo que
obstaculizaria el desarrollo de una buena calidad educativa, ello debido a estar a cargo
de grupos numerosos de estudiantes seguido del incumplimiento de las normas de
muchos de ellos, o que genera conflictos, poniendo al docente en un ambito en el cual
no esta preparado. Finalmente se sita al maestro en situaciones de riesgo y hasta

violencia. (Gomez, Rodriguez, Padilla, & Avella, 2009).

En el Perl se sefiala que los docentes, sobre todo los que laboran en las
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escuelas estatales, se encuentran en un nivel mediocre sobre la capacidad para
resolver conflictos percibiéndose en ellos dificultades en el manejo sus emociones
(Sebastian, 2017).

En referencia al Ministerio de Educacién, el Estado ejecuta las acciones
pertinentes para que los directores de las instituciones educativas sean capaces de
abordar adecuadamente conflictos internos y de igual forma los docentes hacia sus
estudiantes; llevando a cabo capacitaciones, actualizaciones y reuniones colegiadas;
adicionalmente se ha dotado a los directivos, manuales para guiarse en el adecuado
manejo de los conflictos socializandolo con sus docentes a cargo. Es indispensable
gque los maestros sean referentes para los estudiantes, acompafandolos,
presentandose como su apoyo. Si el docente no actia y aborda adecuadamente los
conflictos entre los estudiantes, genera la ausencia de una guia mediadora
negociadora o conciliadora, es decir, la presencia de un adulto, en este caso, es
territorio fértil para el vale todo, que no es otra cosa que un vacio de normas. (Bruner,
1999).

En la institucion educativa de San Juan de Lurigancho, podemos ver las
relaciones resquebrajadas entre los directivos y los docentes, por lo que se observa
una deficiente comunicacién entre sus agentes, ello ha llevado a la poca disposicion
de los maestros en asistir a reuniones de capacitacion y todo tipo de convocatoria de
parte de los directivos hacia los docentes. Actualmente no se efectian actividades
colegiadas, por lo tanto, no hay actualizaciones; los docentes se limitan a trabajar en
sus horarios descuidando la parte tutorial y de soporte a sus estudiantes, originandose
también por parte de ellos los incumplimientos a las normas y al reglamento interno

de la institucion, los mismos que generan numerosos conflictos.

Estas situaciones limitan el desarrollo y el alcance trazado de sus metas, por

lo que la problematica ocasionaria lo siguiente: falta de compromiso en el
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cumplimiento de los objetivos propuestos de la institucién, poca comunicacion entre
sus miembros y carencia en la capacidad para la resolucién de conflictos. Como
resultado se podria citar la division de los docentes, falta de incentivo para el
cumplimiento de sus funciones, desmotivacién para el logro de objetivos y metas,
limitando asi el avance y desarrollo de la institucion. Por ello fue importante analizar,

la participacion relevante que deben manejar los docentes en este tipo de casos.

De acuerdo a todo lo expuesto anteriormente, el problema que fue materia de
investigacion se resume en lo siguiente: ¢Como influye la Calidad Educativa en la
Resolucion de Conflictos en los docentes de una institucion educativa en San Juan de
Lurigancho — 20217, y los siguientes problemas especificos: (1) ¢Cémo influye la
calidad educativa que ofrecen los docentes en la capacidad de negociacion de una
institucion educativa en San Juan de Lurigancho —20217?; (2) ¢ Como influye la calidad
educativa que ofrecen los docentes en la capacidad de mediacion en una institucion
educativa en San Juan de Lurigancho —20217?; (3) ¢ Como influye la calidad educativa
gue ofrecen los docentes en la capacidad de conciliacién en una institucion educativa

en San Juan de Lurigancho — 20217.

Se ha planteo el siguiente objetivo general: Determinar si la calidad educativa
gue ofrecen los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho - 2021,
influye asertivamente en la capacidad para resolver conflictos; y los siguientes
objetivos especificos: (1) Determinar si existe relacion entre calidad educativa y la
capacidad de negociacioén en los docentes de una institucién educativa en San Juan
de Lurigancho — 2021 para la resolucion de conflictos. (2) Determinar si existe relacion
entre la calidad educativa y la capacidad de mediacion en los docentes de una
institucion educativa en San Juan de Lurigancho — 2021 para la resolucion de
conflictos. (3) Determinar si existe relacibn entre resolucion de conflictos y la
capacidad de conciliacion en los docentes de una instituciéon educativa en San Juan
de Lurigancho — 2021.
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El presente estudio tuvo como hipotesis general la existencia de una relacion
entre la calidad educativa que ofrece un colegio estatal en San Juan de Lurigancho -
2021 por intermedio de sus docentes, con la capacidad que ello conlleva al manejo de
la resolucion de conflictos; también se pretendié contrastar las siguientes hipoétesis
especificas (1) Existe una relacion entre calidad educativa y la capacidad de
negociacion de los docentes de una institucién educativa en San Juan de Lurigancho
— 2021 para la resolucion de conflictos. (2) Existe una relacién entre calidad educativa
y la capacidad de mediacion de los docentes de una institucién educativa en San Juan
de Lurigancho — 2021 para la resolucion de conflictos. (3) Existe una relacion entre
calidad educativa y la capacidad de conciliacion en los docentes de una institucion

educativa en San Juan de Lurigancho — 2021.

La justificacion de la eleccion la Calidad Educativa para la resolucion de
conflictos en un colegio estatal de San Juan de Lurigancho — 2021, como tema de la

presente investigacion se basé en dos argumentos.

En lo practico; se considerd que existe escasa informacion de estudios a nivel
nacional e internacional sobre estos temas dirigidos a los docentes de las IE, esto es
evidencia y motivacion para la realizacién de busqueda de datos y que ello sea una
fuente de informacién para futuros investigadores; seguidamente, se necesité reforzar
y orientar al docente a que pueda identificar sus debilidades, lograr fortalecerla para
que le permitan abordar y resolver adecuadamente los conflictos, aplicando las
dimensiones de negociacion, mediacion y conciliacion para cada caso puntual,
logrando una convivencia pacifica. Ademas, fue necesario fomentar en los docentes
Su activa participacion en los programas de capacitacion y actualizacion profesional,
los cuales constituyen requisitos en los procesos de evaluacion; y ademas lo ayudara
en la formacion y desarrollo para lograr una calidad educativa de primer nivel, todo

ello en cumplimiento a la Ley General de Educacion N° 28044 Art. 56° inciso d).
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En segundo lugar, en lo social; la presente investigacion buscO aportar
informacion que contribuya al avance y progreso de personas para desenvolverse
pacificamente, disminuyendo la violencia y agresiones, actuando de manera
autodirigida y siendo productivo para la sociedad. Mediante el actuar y preparacién de
los docentes, se dese0 adoctrinar a las sociedades, no sélo de manera cognitiva sino
de manera formativa, es decir, para la vida, el presente y el futuro, ademas; se
enriquecié en conocimiento y preparacion educativa para las sociedades, el logro de
objetivos, promoviendo una cultura de paz, espiritu, y valores; todo aquello que nos

caracteriza como buenos ciudadanos.
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ll.  MARCO TEORICO

En los trabajos previos a nivel nacional se mencionaron:

En su investigacion, Navarro (2019) tuvo como objetivo analizar de qué manera
repercuten dichas relaciones en el &mbito de la competencia, disposicidn y evasion de
la resolucion de conflictos de los docentes de la IE. El estudio concluye que es de
suma importancia que los maestros estén debidamente preparados para el abordaje
de los conflictos y dar el adecuado soporte a los estudiantes en la resolucién de los
mismos. El enfoque fue cuantitativo, de tipo béasica, de disefio no experimental,
aplicado a una poblacion de 70 docentes, siendo su muestra 45 profesores de una IE
en el distrito de San Martin de Porres en Lima- Perq, el instrumento fue la encuesta.
Se pudo concluir que los maestros de la institucion necesitaban involucrarse ain mas
con sus estudiantes ya que solo se limitaban al dictado de clases mas no a socializar

con los jovenes y conocer sobre sus gustos, preferencias y deseos.

Por otro lado, en la investigacion realizada por Aguilar (2015) cuyo objetivo
principal fue comprobar la vinculacion entre el liderazgo organizacional, toma de
decisiones y resolucion de conflictos en los profesores de la red N° 4, distrito de
Independencia en Lima- Perl. La investigacion fue de tipo basica, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal. Presenté el método
hipotético deductivo, la muestra probabilistica fue de 146 docentes. Para el estudio de
las variables se uso la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento para
obtener la informacion respectiva de las variables. Los resultados del estudio nos
mostraron existencia de relaciones estadisticamente significativas de 0,709 entre el
liderazgo organizacional y toma de decisiones 0, 762 entre el liderazgo organizacional

y resolucién de conflictos.

En la IEP Eiffel Schools ubicada en la Urb. Santo Dominguito en Trujillo-Peru,
Romero (2016) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo principal comprobar

la vinculacion entre el liderazgo organizacional, toma de decisiones y resolucion de
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conflictos. La investigacion permitio que se pueda recopilar datos referidos al aporte
de los docentes a la mediacién dentro del aula. La muestra probabilistica estuvo
conformada por 59 docentes, la investigacion fue de tipo basica, de nivel descriptivo
correlacional y de disefio no experimental, por lo cual cred una correspondencia entre
las variables liderazgo organizacional, toma de decisiones y resolucion de conflictos.
Presenté el método hipotético deductivo, concluyendo que el personal docente no
resolvia el conflicto entre sus estudiantes, la atencion consiste en derivar a direccion
y/o coordinacion académica. En la mayor parte es el area psicopedagdgica la que

lograba una solucioén del conflicto.

Con el objetivo de determinar si existidé relacién entre la gestion educativa
estratégica educativa y calidad del servicio en las Instituciones al nivel Secundario en
la provincia de Paucar de Sara en el departamento de Ayacucho-Peru, Elliot (2017)
realizd una investigacion de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo - correlacional.
A la muestra se le aplicoé un cuestionario de tipo Likert de 15 preguntas, el total fue de
148 docentes de las IE del nivel secundario de los distritos de Pauza, Colta, Corculla,
Lampa, Marcabamba, Oyolo, Pararca, San Javier Alpabamba, Ushua y Sara Sara en
el afo académico 2016. La investigacion concluyd que, si existio relacion entre la
gestibn educativa estratégica y la calidad del servicio educativo, por lo que se
reconocié que es importante dotar a los docentes de capacitaciones constantes.

Finalmente, Carbajal (2015) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
relacion entre las estrategias de resolucién de conflictos y el clima institucional de los
docentes. El enfoque y tipo de la investigacién fue descriptivo correlacional. La
poblacion y muestra representativa del trabajo de investigacién fue conformada por 46
docentes de las instituciones educativas de la Red Educativa —Manos Unidasll en
Jaén, Cajamarca- Peru, a quienes se les aplicé un cuestionario de 18 preguntas. La
investigacion concluy6 que la relacion es directa y significativa entre las estrategias de
resolucion de conflictos y el clima institucional de los docentes. Lo cual concluyo que
para que los docentes logren un desarrollo positivo para la resolucién de conflictos se

requiere mejorar estrategias que sean relacionadas al cédigo de convivencia,
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habilidades sociales, trabajo en equipo y el liderazgo de los docentes.

Segun lo planteado por Vera (2018) la resolucion de conflictos en el aula, se
origina desde la problematica que se presenta en los salones de clase, sobre todo en
el nivel secundaria con los adolescentes, las posibles soluciones tienen relacion con
el provecho de los conocimientos dados en relacion a la calidad educativa en donde
se practica la convivencia democratica, la comunicacion, tolerancia, empatia y
primordialmente el respeto que va a permitir que se desarrollen las buenas relaciones
interpersonales dentro y fuera de la institucion educativa. El autor planteé que el
maestro debe aplicar una adecuada y eficiente capacitacién, preparacion,
conocimiento y practica de conceptos que fomenten su capacidad para resolver los
conflictos presentados. Los conceptos que plantea el autor son la aplicacion de

habilidades blandas como: negociacion, mediacion y conciliacion.

Dentro de las bases conceptuales relacionadas a la variable Calidad Educativa
se ubica Schemelkes (1994) manifestando que, esta depende de todos aquellos
gestores que ejecutan el proceso educativo en la institucién, ya que son los que
adecuan los tipos de politicas similares a los contextos definidos deseados. Incide en
ello, ya que las personas que trabajan en el quehacer educativo, tienen la capacidad
de trazar habilidades y medios para alcanzar la calidad con eficiencia; y la pertinencia
que se utiliza frente a contextos determinados con los recursos que se dispone para
hacerlo. La calidad educativa se conceptualiza, como la base de toda organizacion
educativa, asi como estar muy pendiente a los problemas que se presenten en la
institucion y que los docentes se encuentren preparados para aplicar estrategias para

resolver conflictos.

En su definicion de calidad educativa, Pérez & Merino (2016) infirieron que es
el proceso de ensefianza y adquisicidn de conocimientos que propician el crecimiento
intelectual de una persona. La calidad educativa se logra siempre y cuando los

métodos respondan satisfactoriamente a las necesidades de las personas y relacionan
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a la sociedad ya que es importante evaluar si los recursos son suficientes y si son
utilizados oOptimamente y en forma equitativa. Estos, ademas, plantearon que para
hablar de calidad educativa se debe evaluar el desarrollo educativo del individuo en
todo su proceso de aprendizaje, es decir; si un estudiante culmina exitosamente el
nivel secundario, pero no alcanza las condiciones para una educacidon superior,

entonces no podriamos hablar de calidad educativa.

Acerca de como se debe llevar a cabo la resolucion de un conflicto De Armas
(2013) indic6 que es el mediador quien dirige el conflicto entre las partes a fin de que
lleguen a una solucion, el mediador puede proponer las formas para recuperar la paz
entre los pares o los implicados, esta dimension es una propuesta muy funcional en la
resolucién de conflictos, sobre todo en adolescentes. La conciliacion por su parte, es
un recurso alternativo para una tercera persona que escucha a las partes en conflicto,
ello es muy importante ya que el docente lograra que los alumnos lleguen a un
acuerdo, pero su participacion serd imparcial, en este caso como conciliador,

tratandose de adolescentes.

Fueron muy valiosos los aportes de Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
en su documento de investigacion “Modelos educativos” en los cuales afirmaron que
el nivel de educacion de un pais va a determinar su nivel de desarrollo. Basado en dos
dimensiones; 1) Eficiencia, como la capacidad para cumplir adecuadamente una
funcién determinada, mas alla de las funciones. 2) Pertinencia; capacidad para realizar
lo que es correcto de acuerdo al contexto. Dentro de los modelos educativos los
autores citaron a Finlandia que se caracteriza por su exigencia y flexibilidad a la vez,
con pocas horas en la escuela y sin tareas, cuyo aprendizaje se basa en la eficiencia

y pertinencia por parte de sus docentes.

En su articulo “Instrumento para la resolucion de conflictos”, Hiam (2012)
presenta la medicion y el cotejo de cinco estilos que se emplean para la resolucion
de conflictos y como negociarlos. Se testdé a una gran cantidad de docentes y luego se

ha procedi6 a comparar los resultados. Una gran parte de los evaluados se
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autocalificaron como colaboradores, luego la muestra arroja a los de cesion,
competitivo e inhibicién, finalmente el de compromiso, dando como mayor resultado
comun la colaboracién y la adaptabilidad, en general los maestros se inclinaron hacia
el mantenimiento de las buenas relaciones, mostrando mucha disposicién a la
resolucién de conflictos, sin embargo hay que recordar que para resolver un conflicto
deben estar de acuerdo ambas partes, mucho va a depender de la disposicion de los

docentes, la capacidad de escucha, de comunicacién, negociacion y liderazgo.

Para Malhotra (2004) algunas negociaciones son menos complicadas de
resolver, asi como otras mas complejas de llegar a solucionar, hablamos de contextos
en las que las opciones de resolucion son limitadas y muchas veces este se hace cada
vez mayor, llegando inclusive a agravarse teniendo en cuenta que ninguna de las
partes desea ceder. En este estado los docentes solian comportarse de manera poco
mediadora, sin tener conciencia de que son ellos los que deben tener un papel muy
importante en la mediacién mediante la cual se buscara la solucion a cambio de algo
para lograr un buen entendimiento. Para estos casos, el autor indicé que el docente
debe aplicar el poder de la formulacion, el poder del procedimiento y el poder de la
empatia.

Segun el aporte de Orozco (2009) explico la relacién entre calidad educativa y
resolucién de conflictos. En las dltimas décadas, la tendencia del gobierno ha
mostrado que el Estado se ha interesado mas en reglamentar la prestacion de servicio
gue en afrontar los problemas de calidad, como de la eficiencia y de la pertinencia
para atender una demanda creciente de sectores de menores ingresos, lo que hace
gue el sistema sea poco incluyente y tenga poca capacidad para poner en practica la
capacitacion y preparacion de docentes en habilidades blandas en la mayor parte de

los docentes.
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En los trabajos previos a nivel internacional se mencionaron:

En la investigacion desarrollada por Garcia, Fernandez, & Sanchez (2011),
infirid acerca de la prevencion de la violencia y resolucion de conflictos en disefio no
experimental, tipo basica, el autor planted en su estudio como objetivo analizar si b
mejora en la practica educativa y la eficiencia en el aula son importantes en el
desarrollo de una clase. La poblacion muestral estuvo conformada por 100 docentes
de una IE en Quito- Ecuador, a quienes se le aplicé una encuesta con escala valorativa.
El estudio concluye que, si existido una relacidén directa entre la eficiencia en el aula
para poder gozar de un buen clima de relaciones fundamentales interpersonales entre
los docentes y estudiantes para poder centrarse en el aprendizaje. Ademas la
investigacion indicé que es vital poner en practica la negociacion, como principal

habilidad para la mejora de la calidad educativa y prevenir conflictos dentro del aula.

Por otro lado, Mejia, Pérez, & De Arco (2018), realizaron un estudio de
investigacion referido a las estrategias pedagogicas que aplican los docentes para la
resolucion de conflictos adolescentes en Barranquilla - Colombia, cuyo objetivo fue
determinar si el docente esta capacitado para aplicar y desenvolverse como un buen
mediador. Para ello, se aplicé una metodologia de disefio correlacional —no
experimental, cuantitativa. La poblacién muestral del estudio estuvo conformada por
100 docentes a quienes se les aplicé dos cuestionarios con escala valorativa. El
estudio concluyé que la mayoria de docentes no se sintieron capaces de aplicar
estrategias para enfrentar y solucionar conflictos dentro del aula, sino acuden a apoyo

de directores para que se desenvuelvan como mediadores.

En la IE Villa Rosario en Santander Colombia, Crispin, Guerra, & Gonzales
(2018), desarrollaron una investigacion bajo el modelo del enfoque cualitativo, de
disefio experimental, se plante6 como objetivo lograr entender la forma en la que se
evidencian que estrategia y/o habilidad consideran mas importantes los docentes al
momento de resolver un conflicto que se genere con los adolescentes. Se trabajé con

una muestra de docentes de la institucion educativa, estableciendo categorias
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primordiales, se us6é como habilidad la entrevista y como técnica de estudio de
resultados la matriz de triangulacion y el esquema de sub- categorizacion. Como
resultados se encontré que los docentes consideran a la negociacion como la
habilidad elemental y primordial, con mayor acierto en la mayoria de los casos que se
les presentaron durante su desarrollo con los alumnos. Ademas, los maestros en la
resolucién de conflictos encontraron la falta de capacitacion para el desarrollo de esta
habilidad, por lo que requerian mayor preparacién para poder lograr la funcién
negociadora, ya que solian presentarse constantemente actos de agresividad dentro

y fuera de la escuela.

Con el objetivo de determinar la mayor cantidad de conflictos que se originaron
en el nivel secundaria debido a los cambios biolégicos, fisicos y psicolégicos por los
gue atraviesan los adolescentes Baque, Zambrano, Chimpatiza, Solis, & Macias
(2018) realizaron una investigacion, la cual fue aplicada a 70 docentes de la IE Fiscal
Pedro Pablo GOmez, parroquia Rural de Jipijapa, Manabi, Ecuador, a través de la
metodologia descriptiva de campo y bibliografia documental. El estudio concluyé que
los docentes no aplicaron correctamente las estrategias de conciliacion y asertividad,
tampoco de detectd que se da un adecuado soporte y aplicacion de trabajos cooperativos en
el desarrollo educativo para incentivar la autonomia, cooperacion, resolucion y

corresponsabilidad.

Finalmente, Obaco (2019) realiz6 un estudio que analizé las competencias que
poseyeron los docentes para la resolucion de conflictos, la muestra estuvo
conformada por 50 docentes de la Unidad Educativa Distrito Metropolitano de Santo
Domingo de los Tsachilas- Ecuador, tuvo un enfoque empirista-inductivista, y de tipo
descriptivo. Se confirmé que los docentes tenian insuficientes competencias de tipo
conciliacién, procedimentales y afectivas para la resolucion de conflictos, ademas
entre el 4% y 25% no tienen esta destreza desarrollada, por lo tanto, los principales
conflictos que existieron en la institucion son los relacionados dentro del aula y sin el

actuar del correcto del docente, sino con intervencion de directivos y/o psicélogos.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica y de disefio no experimental, debido a que
se tuvo como propdsito principal validar una realidad materialista a través del

conocimiento cientifico (Sanchez & Reyes, 2015).

Por su caracter, fue descriptiva correlacional, ya que pretendioé estudiar como
la calidad educativa influencia en el desarrollo de los docentes frente a un conflicto.
De acuerdo a su naturaleza fue una investigacion cuantitativa porque se utilizaron

procedimientos estadisticos en el procesamiento de los resultados (Gémez M. , 2002).

Segun su alcance temporal, fue transaccional porque los datos de los

instrumentos se recolectaron en un mismo momento. (Quintana, 2007).
3.2. Variables y Operacionalizacion
Las variables que se investigaron fueron calidad educativa como variable

independiente y variable resolucién de conflictos como la variable dependiente. De

acuerdo a la siguiente figura®:

V1
Dénde:
M: Docentes de la IE ubicada en SJL l
V1: Calidad Educativa. M r
V2: Resolucion de Conflictos. l
r: Relacién entre las variables.

V2

1 Véase las matrices de operacionalizacién de las variables anexo 2 y 3.
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3.3. Poblacion, (criterios de seleccion), muestra, muestreo unidad de

analisis.

La poblacién es el grupo ilimitado de personas o elementos con rasgos afines,
parecidos o comunes. Pueden ser simples observadores. Para la presente
investigacion la poblacion estuvo establecida por 40 docentes del nivel secundario de
la IE en investigacion. La poblacion es la totalidad de personasque van a aportar

informacion segun las variables de la investigacion (Lugo, 2018).

Tabla 1

Poblacion de docentes

Nivel educativo Total %

Nivel Secundaria 40 100

Nota. Esta tabla muestra la poblacion establecida para la investigacion.

Segun lo indicado por Murray (1991) la muestra es una parte de la poblacién a
estudiar que sirve para representarla. En la presente investigacion se consideré una

muestra de 40 docentes el cual representa en el 67% de la poblacion objetivo.

Tabla 2
Muestra
Nivel Educativo Total %
Nivel Secundaria 40 67

Nota. Esta tabla indica la muestra establecida para la investigacion.

El muestreo es fundamental en toda investigacion cientifica, funciona como una
herramienta basica que fija que parte del contexto o poblacion debe analizarse con el

fin de diferenciar y hacer subgrupos afines. (Carrasco, 1999).
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De acuerdo alo indicado previamente, el tipo de muestreo fue no probabilistico
ya gue no se hizo seleccion dentro de la poblacidén. Todos tuvieron el mismo valor de

analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Segun, Ledesma (2019) sostiene que la encuesta se basa en recolectar
informacion entrevistando a la poblacion muestral del estudio. El estudio aplicé a los
40 docentes dos cuestionarios de manera individual que contenian informacion acerca

de la Variable Calidad Educativa y Resolucion de Conflictos.

De acuerdo a lo expuesto Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) los
instrumentos son herramientas que le permiten al investigador recopilar la informacion
directamente a los sujetos del estudio. Se emplearon dos cuestionarios de 20 y 18
preguntas en escala de Likert, los que estuvieron elaborados y se sometieron a
criterios de validez y confiabilidad, para poder asegurar la veracidad y objetividad de

los resultados.

En tal sentido para la variable Calidad Educativa, se aplico la encuesta de 20
preguntas divididos en dos dimensiones: pertinencia y eficiencia. Igualmente se
considera la escala ordinal del instrumento mediante los valores: 1= Nunca, 2= Casi
nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. De la igual manera para la variable
Resolucién de conflictos, se aplicod la encuesta de 18 preguntas, divididos en tres
dimensiones: Mediacién, Conciliacion y Negociacion. Se considera la escala ordinal
del instrumento mediante los valores: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi

siempre, 5= Siempre.

La definicion de cuestionario, segun Arias (2006) es la modalidad de encuesta
gue se realiza de forma escrita con un listado de preguntas. Es de caracter personal

porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador.
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Tabla 3

Valorizacion de Calidad Educativa y Resolucion de Conflictos

Nivel de calificacion

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Nota. Esta tabla indica la calificacion que otorgara el encuestado como respuesta al cuestionario.

De acuerdo a lo investigado por Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
explican que La validacion de un instrumento es el grado en que un instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Comprueba si el instrumento
mide lo que pretende medir. Ademas, sustentan que la confirmacién del instrumento
es el valor en el que este manifiesta un dominio determinado de contenido de lo que

se mide. Demuestra si el instrumento mide lo que intenta medir.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se utilizo la prueba estadistica
de coeficiente Alfa de Cronbach; para ello se aplicé el cuestionario de preguntas a la
muestra piloto conformada por un total de 15 docentes, seguidamente, se inicié con
el procesamiento de datos mediante el programa estadistico SPSS Version 22, en el
cual, se ingresaron los datos correspondientes a Calidad educativa y Resolucién de
Conflictos. En el primer caso, variable Calidad Educativa, se obtuvo un coeficiente de
0.883 y en el segundo, variable Resolucion de Conflictos, se alcanz6 un coeficiente

de 0.842 por lo que la confiabilidad de ambos instrumentos fue legitima.
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3.5. Procedimientos

Para obtener la informacion se dio a conocer a los docentes los objetivos y
justificacion del trabajo de investigacion. Seguidamente, se les solicitd su
colaboracion para el llenado de las encuestas. Toda vez que se logro la aprobacion
de los docentes, se les envid un link donde pudieron acceder a responder las
preguntas, lo que tomé un tiempo de 15 minutos. Una vez culminado el llenado de
las encuestas por el total de la muestra, se ingresaron los datos a Microsoft Excel.xls
para luego ser procesados en IBM SPSS Statistics 22 con el fin de contrastar las

hipoétesis planteadas y obtener los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

El método que se utilizé para el analisis de datos fue estadistico, en sus dos
niveles: descriptivo e inferencial. Se tabularon datos en la matriz de consistencia
donde se consignaron los resultados de las dos variables. Seguidamente, se
analizaron los datos a través del programaestadistico SPSS versién 22.0 para obtener
los resultados pertinentes al estudio, los cuales fueron mostrados en tablas y gréaficos
mas adelante, con su correspondiente interpretacion, de acuerdo a los objetivos e

hipotesis planteados en la presente investigacion.

Se utilizé la prueba de correlacion de Spearman, para contrastar la hipétesis y
determinar si existi6 una relacion directa y significativa entre calidad educativa y
resolucion de conflictos de los docentes de un colegio estatal en San Juan de
Lurigancho. 2021.
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3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a Fuentes, Dolores, Gutierrez, Lépez Gémes, & Ruiz (2019) la ética,
disciplina de filosofia, se ocupa del comportamiento y desenvolvimiento del hombre,

siempre relacionado a los valores morales.

Los valores, segun Feliu (2020) son principios que le acceden a las personas
mediante su actuar, realizarse como excelentes seres humanos; es decir son esos
caracteres y afirmaciones que vienen incorporadas a los rasgos de cada sujeto y que

apoyan al mismo a conducirse de una forma determinada.

En el proceso del estudio, se salvaguardo la identidad de los docentes que
ayudaron con la investigacion; de la misma forma, antes de aplicar los instrumentos,
se dio a conocer a los docentes los objetivos y fines del estudio con la intencion de
que el proceso de recopilacién de informacion sea claro. Asimismo, los datos
recopilados fueron usados con veracidad y se utilizd6 Gnicamente con la finalidad de

desarrollar la presente investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general:

Determinar si la calidad educativa que ofrecen los docentes de un colegio estatal en
san juan de Lurigancho — 2021, influye asertivamente en su capacidad de resolver
conflictos.

Tabla 4

Correlaciones con respecto al objetivo general

Correlaciones

Resolucion de Calidad educativa
Conflictos
Correlacion de Resolucion de 1.000 .590
Pearson Conflictos
Calidad Educativa 590 1.000
Sig. (unilateral) Resolucion de : .000
Conflictos
Calidad educativa .000
N Resolucion de 40 40
Conflictos
Calidad Educativa 40 40

Nota: Esta tabla muestra la correlaciéon de Pearson 0.40 < r < 0.60.

Interpretacion: En la tabla 4 se observa el coeficiente de correlacion de Pearson,
r=0.590 encontrandose en el rango de 0.40 <r < 0.60, lo cual indica una correlacién
moderada, mostrando que la correlacion es significativa, es decir, la calidad educativa
influye en la resolucién de conflictos en los docentes de un colegio estatal. San Juan
de Lurigancho. 2021.
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Tabla b

Resumen del modelo con respecto al objetivo general

Resumen del modelo

Modelo R R R Error Cambio
cuadrado cuadrado estandar de
ajustado de la cuadrado
estimacion R
1 .590 .348 331 8.098 .348

Cambio Dfl Df2
enF

20.267

Sig.
Cambio
enF

.000

Nota: Esta tabla indica el resumen del modelo entre Calidad Educativa y Resolucién de Conflictos.

Interpretacion: En la tabla 5 se observa el coeficiente de determinacion Cd =

0.348 ~ 34.8%, el cual es significativo, por lo tanto, se puede resolver que la calidad

educativa influye directamente en la resolucién de conflictos en los docentes de un

colegio estatal. San Juan de Lurigancho. 2021.

Figura 1

Diagrama de dispersion con respecto al objetivo general

30

Variable Resolucion de Conflictos

Nota: Esta figura indica el comportamiento de Calidad Educativa con respecto a Resolucion de

conflictos, se desarrolla de manera positiva.

0 a0

Variable Calidad Educativa
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Objetivo especifico 1

Determinar si existe relacion entre la calidad educativa y la capacidad de negociacién

de los docentes de un colegio estatal en san juan de Lurigancho — 2021.

Tabla 6

Correlacion con respecto al objetivo especifico 1

Correlaciones

Dimension
Negociacion

Correlacion de Dimension 1.000
Pearson Negociacion

Calidad Educativa 471

Sig. (unilateral) Dimension
Negociacién

Calidad educativa .001

N Dimension 40
Negociacién

Calidad Educativa 40

Calidad educativa

A71

1.000
.001

40

40

Nota: Esta tabla muestra la correlaciéon de Pearson 0.40 < r < 0.60.

Interpretacion: En la tabla 6 se observa el coeficiente de correlacion de Pearson,

r=0.471 encontrandose en el rango de 0.40 < r < 0.60, lo cual indica una correlacién

moderada, mostrando que la correlacién es significativa, es decir, la calidad educativa

influye en la capacidad de negociacion de los docentes de un colegio estatal. San Juan

de Lurigancho. 2021.
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Tabla 7

Resumen del modelo con respecto al objetivo especifico 1

Resumen del modelo

Modelo R R R Error Cambio Cambio Dfl Df2 Sig.
cuadrado cuadrado estandar de de enF Cambio
ajustado la cuadrado enF
estimacion R
1 A71 222 .201 2.668 222 10.818 1 38 .002

Nota: Esta tabla muestra el resumen del modelo existente entre Calidad Educativa y Negociacion.

Interpretacion: En la tabla 7 se observa el coeficiente de determinacién Cd = 0.222 ~
22.2%, el cual es significativo, por lo tanto, se puede resolver que la calidad educativa
influye directamente en la capacidad de negociacién de los docentes de un colegio

estatal. San Juan de Lurigancho. 2021.

Figura 2

Diagrama de dispersion con respecto al objetivo especifico 1
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Nota: Esta figura muestra el comportamiento de la variable Educativa con respecto a la dimension

Negociacion.
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Objetivo especifico 2

Determinar si existe relacion entre la calidad educativa y la capacidad de mediacion

en los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho — 2021 para la

resoluciéon de conflictos.

Tabla 8

Correlacion con respecto al objetivo especifico 2

Correlaciones

Dimensién
Mediaciéon
Correlacion de Dimension 1.000
Pearson Mediacién
Calidad Educativa 579
Sig. (unilateral) Dimension
Mediacién
Calidad educativa .000
N Dimensién 40
Mediacién

Calidad Educativa 40

Calidad educativa

579

1.000
.000

40

40

Nota: Esta tabla muestra la correlacion de Pearson 0.40 < r < 0.60

Interpretacion: En la tabla 8 se observa el coeficiente de correlacion de Pearson,

r=0.579 encontrandose en el rango de 0.40 < r < 0.60, lo cual indica una correlacién

moderada, mostrando que la correlacion es significativa, es decir, la calidad educativa

influye en la capacidad de mediacion de los docentes de un colegio estatal. San Juan

de Lurigancho. 2021.
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Tabla 9

Resumen del modelo con respecto al objetivo especifico 2

Resumen del modelo

Modelo R

1 579 .336

R

cuadrado

318

R Error Cambio Cambio Dfl Df2 Sig.
cuadrado estandar de de enF Cambio
ajustado la cuadrado enF

estimacion R

3.764 .336 19191 1 38 .000

Nota: Esta tabla muestra el resumen del modelo existente entre Calidad Educativa y Mediacion.

Interpretacion: En la tabla 9 se observa el coeficiente de determinacién Cd = 0.579 ~

57.9%, el cual es significativo, por lo tanto, se puede resolver que la calidad educativa

influye directamente en la capacidad de mediacién de los docentes de un colegio

estatal. San Juan de Lurigancho. 2021.

Figura 3

Diagrama de dispersion con respecto al objetivo especifico 2
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Nota: Esta figura muestra el comportamiento de la variable Educativa con respecto a la dimensién

Mediacion.
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Objetivo especifico 3

Determinar si existe relacion entre resolucion de conflictos y la capacidad de

conciliacién en los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho — 2021.

Tabla 10

Correlacion con respecto al objetivo especifico 3

Correlaciones

Dimensién
Conciliacién
Correlacion de Dimension 1.000
Pearson Conciliacion
Calidad Educativa .536
Sig. (unilateral) Dimension
Conciliacion
Calidad educativa .000
N Dimensién 40
Conciliacién

Calidad Educativa 40

Calidad educativa

.536

1.000
.000

40

40

Nota: Esta tabla muestra la correlacion de Pearson 0.40 < r < 0.60

Interpretacion: En la tabla 10 se observa el coeficiente de correlacion de Pearson,

r=0.536 encontrandose en el rango de 0.40 < r < 0.60, lo cual indica una correlacién

moderada, mostrando que la correlacion es significativa, es decir, la calidad educativa

influye positivamente en la capacidad de conciliacion de los docentes de un colegio

estatal. San Juan de Lurigancho. 2021.
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Tabla 11

Resumen del modelo con respecto al objetivo especifico 3

Resumen del modelo

Modelo R R R Error Cambio Cambio Dfl Df2 Sig.
cuadrado cuadrado estandar de de enF Cambio
ajustado la cuadrado enF
estimacion R
1 536 .287 .268 2.862 .287 15283 1 38 .000

Nota: Esta tabla muestra el resumen general de la relacién existente entre Calidad Educativa y

Conciliacion.

Interpretacion: En la tabla 11 se observa el coeficiente de determinacion Cd = 0.536 ~
53.6%, el cual es significativo, por lo tanto, se puede resolver que la calidad educativa
influye directamente en la capacidad de conciliacién de los docentes de un colegio
estatal. San Juan de Lurigancho. 2021.

Figura 4

Diagrama de dispersion con respecto al objetivo especifico 3
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Nota: Esta figura muestra el comportamiento de la variable Educativa con respecto a la dimension

Conciliacion.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general: En esta investigacion al determinar si la calidad
educativa que ofrecen los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho.
2021, influye asertivamente en su capacidad de resolver conflictos, se pudo encontrar
mediante el coeficiente de determinacion que el r? = 34.8% aproximadamente, lo cual
indica que existe influencia directa y positiva entre calidad educativa y resolucion de
conflictos. Esto quiere decir que la eficiencia y pertinencia que poseen los docentes,
tienden a relacionarse con la capacidad para solucionar conflictos, por lo que el
docente podré desarrollarse y desenvolverse con un adecuado manejo e influencia
sobre las partes en conflicto (negociacién), buscando y facilitando la comunicacion
entre las partes (mediacion), fomentando la comunicacién, manejo racional de la
opiniones, sintetizando los puntos de vista divergentes y logrando la comprensién de

los intereses de las partes (conciliacion).

Frente a lo mencionado, se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
de investigacion, donde refiere que existe correlacion entre calidad educativa y
resolucién de conflictos en los docentes de un colegio estatal en San Juan de
Lurigancho. 2021.

Estos resultados son corroborados por Vera (2018) quien en su investigacion
indica que la problematica sobre la resolucién de conflictos inicia en los salones de
clase ya que el maestro no aplica adecuadamente habilidades blandas, por ello
concluye que se debe emplear una adecuada y eficiente capacitacion, preparacion,
conocimiento y practica de conceptos que fomenten su capacidad para resolver los
conflictos presentados. Los conceptos que plantea el autor son la aplicacion de

habilidades blandas como: negociacién, mediacion y conciliacion.

Seguidamente, Navarro (2019) coincide con su estudio, concluyendo que es de
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suma importancia que los maestros estén debidamente preparados para el abordaje
de los conflictos y dar el adecuado soporte a los estudiantes en la resolucion de los

mismos.

Por ultimo, Hiam (2002) en su investigacion “Instrumento para la resolucién de
conflictos” refiere que los docentes deben inclinarse hacia el mantenimiento de las
buenas relaciones, mostrando mucha disposicion a la resoluciéon de conflictos,
recalcando que para resolverlo es importante manejar una buena disposicion por parte
de los docentes, de preferencia mostrar habilidades de mediacion, ademas contar con

capacidad de escucha, comunicacion, negociacion y liderazgo.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados,
confirmamos que mientras mejor capacitados y preparados se encuentren los
docentes y ademas esto sea eficientemente transmitido a los aprendices, mejor sera
la capacidad que tendran para la resolucion de conflictos, lo cual lograra que el
docente pueda llevar optimamente tareas en equipo, solucione problemas de manera

autonoma, gestione su tiempo, reduzca su estrés, entre otras cuestiones.

Sobre el objetivo especifico 1: Al determinar si existe relacion entre calidad
educativa y la capacidad de negociacion de los docentes de un colegio estatal en San
Juan de Lurigancho. 2021, se pudo encontrar mediante el coeficiente de determinacion
que el r?= 22.2% aproximadamente, lo cual indica que existe influencia directa entre
la variable y la dimension. Esto quiere decir que la calidad educativa que poseen los
docentes, tiende a relacionarse con su habilidad y capacidad para negociar, por lo que,
el docente no necesitara de otras personas para dar solucién a los posibles problemas
(autosuficiencia), ademas sera asertivo y se podra relacionar adecuadamente,
reconociendo sus objetivos, limitaciones, fortalezas, debilidades, aplicando respeto a

si mismo y hacia los demas (comunicacion).
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Por todo lo expuesto anteriormente, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipodtesis de investigacion, donde refiere que existe correlacion entre calidad educativa

y negociacion en los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho. 2021.

Estos resultados son corroborados por Crispin, Guerra, & Gonzéles (2018) cuyo
estudio realizado bajo el enfoque cualitativo concluy6 que los docentes consideran a
la negociacion como la habilidad elemental y primordial, con mayor acierto en la
mayoria de los casos que se presentan durante su desarrollo con los alumnos.
Ademas, indicaron que se requiere mayor capacitaciébn para el desarrollo de esta

habilidad, y adicionalmente el logro de la funcion negociadora.

Asi también Garcia, Fernandez, & Sanchez (2011) en la investigacion que
realizd con el objetivo de analizar si la mejora de la practica educativa y la eficiencia
en el aula son importantes en el desarrollo de una clase, concluyé en que si existio
una relacion directa entre la eficiencia en el aula para poder gozar de un buen clima
de relaciones fundamentales interpersonales entre los docentes y estudiantes para
poder centrarse en el aprendizaje. Ademas la investigacion indicé que es vital poner
en practica la negociacion, como principal habilidad para la mejora de la calidad

educativa y prevenir conflictos dentro del aula.

Por dltimo,y al analizar estos resultados, confirmamos que mientras exista
mayor calidad educativa y preparacion docente, mejor sera la capacidad de
negociacion, lo cual lograra que el maestro sea empatico, escuche de forma activa,

regule sus emociones y respete a la contraparte y gane confianza en si mismo.

En relacion al objetivo especifico 2: Al determinar si existe relacion entre calidad
educativa y la capacidad de mediacién de los docentes de un colegio estatal en San

Juan de Lurigancho. 2021, se pudo encontrar mediante el coeficiente de determinacién
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que el r? = 33.6% aproximadamente, lo cual indica que existe influencia directa entre
la variable y la dimension. Esto infiere que la calidad educativa que poseen los
docentes, tiende a relacionarse con su habilidad y capacidad para mediar, por lo que,
el docente podra tomar el rol de arbitro donde debera aceptar las posturas de las
partes, favoreciendo la posibilidad de llegar a un acuerdo (arbitraje), ademas
disminuird su desgaste psicolégico y se permitird hacer frente a dificultades que
puedan aparecer en el dia a dia dentro del aula, también lograra el control de sus

alteraciones (control emocional).

Frente a lo mencionado, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis
de investigacion, donde refiere que existe correlacion entre calidad educativa y

mediacion en los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho. 2021.

Estos resultados son corroborados por De Armas (2003) cuyo estudio realizado
indic6 que es el mediador quien dirige el conflicto entre las partes a fin de que lleguen
a una solucién, el mediador puede proponer las formas para recuperar la paz entre los
pares o los implicados. El autor refiere que esta dimension es una propuesta muy
funcional en la resolucion de conflictos, sobre todo en adolescentes. Ademas, indica
gue la conciliacion por su parte, es un recurso alternativo para una tercera persona
gue escucha las partes en conflicto, esta ultima la considera la mas importante ya que

el docente lograra que los alumnos lleguen a un acuerdo.

En su investigacion Malhotra (2004) infiere que los docentes solian comportarse
de manera poco mediadora, sin tener conciencia de que son ellos los que deben tener
un papel muy importante en la mediacién mediante la cual se buscara la solucion a
cambio de lograr un buen entendimiento. Lo que determina la importancia de
implementar, capacitar y preparar al docente para que aplique el poder de formulacion,
el poder del procedimiento y el poder de empatia.
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Para terminar, Romero (2016) en su estudio realizado mediante método
hipotético deductivo concluyé que el personal docente no resolvia el conflicto entre sus
estudiantes, la atencion consiste en derivar a direccidon y/o coordinacion académica.

En mayor parte es el area psicopedagogica la que lograba una solucion de conflictos.

De todo lo expuesto, se confirma que mientras mas aptos y eficientes sean los
docentes y ademas, esto sea transmitido a los alumnos, mejor sera la capacidad de
mediacion, lo cual lograra que el docente practique la paciencia otorgando flexibilidad

al proceso.

Con respecto al objetivo especifico 3: Al determinar si existe relaciéon entre
calidad educativa y la capacidad de conciliacién de los docentes de un colegio estatal
en San Juan de Lurigancho. 2021, se pudo encontrar mediante el coeficiente de
determinacion que el r? = 28.7% aproximadamente, lo cual indica que existe influencia
directa entre la variable y la dimension. Esto infiere que la calidad educativa que
poseen los docentes, tiende a relacionarse con su habilidad y capacidad para conciliar,
por lo que, el docente lograra que se llegue al acuerdo entre las partes, ademas lograra
la solucién de conflictos en primera instancia, sin intervencion de directivos y/o
psicologos (técnicas conciliadoras), finalmente, alcanzard el objetivo deseado,

solucion del conflicto (eficacia).

Frente a lo mencionado, se rechaza la hipoétesis nula, y se acepta la hipotesis
de investigacion, donde refiere que existe correlacion entre calidad educativa y

conciliacién en los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho. 2021.
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Estos resultados son corroborados por De Armas (2003) cuyo estudio infiere
gue es el conciliador un recurso adicional y alternativo para los docentes, ya que les
permitird escuchar las partes en conflicto, esto es importante ya que logrard la eficaz

solucién del conflicto, y el docente conseguira que los alumnos lleguen a un acuerdo.

En el estudio realizado por Baque, Zambrano, Chimpatiza, Solis, & Macias
(2018) concluyen que es trascendental e importante que los docentes apliquen
correctamente estrategias de conciliacion y asertividad, ya que aportan un adecuado
soporte y aplicacion de trabajos cooperativos en el desarrollo educativo para incentivar

la autonomia, cooperacion, resolucion y corresponsabilidad en los estudiantes.

Asi pues, el estudio realizado por Carbajal (2015) comparte la idea ya que en
su estudio realizado para determinar la relacion entre las estrategias de resolucion de
conflictos y el clima organizacional de los docentes, concluyé que para lograr un
desarrollo positivo para la resolucién de conflictos se requiere mejorar estrategias que
sean relacionadas al codigo de convivencia, habilidades sociales, trabajo en equipo y

liderazgo.

Por lo tanto, confirmamos que mientras la caludad educativa sea Optima en
relacion a los docentes, mejor sera la capacidad de conciliacién, lo cual direccionara a

gue el docente resuelva el conflicto en el aula.
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VI. CONCLUSIONES

1. Sedeterminé que la calidad educativa se relaciona de manera directa y moderada
(r=0,590) con la capacidad para resolver conflictos de los docentes de un colegio

estatal de San Juan de Lurigancho. 2021 (p<0,01).

2. Se comprobo que la dimension negociacion se relaciona de manera directa y
moderada (r=0,471) con la calidad educativa de los docentes de un colegio estatal
de San Juan de Lurigancho. 2021 (p<0,01).

3. Se evidencié que la dimension mediacion se relaciona de manera directa y
moderada (r=0.579) con la calidad educativa de los docentes de un colegio estatal
de San Juan de Lurigancho. 2021 (p<0,01).

4. Se probé que la dimensién conciliacion se relaciona de manera directa y
moderada (r=0.536) con la calidad educativa de los docentes de un colegio estatal
de San Juan de Lurigancho. 2021(p<0,01).
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VII.

RECOMENDACIONES

Los docentes y directivos del colegio estatal en San Juan de Lurigancho, deben
incorporar en su plan de trabajo anual, estrategias y acciones que preparen al
docente para brindar una 6ptima calidad educativa, ya que Schemelkes (1994)
manifiesta que ello dard la capacidad a los maestros para trazar habilidades y
medios para lograr la eficiencia y pertinencia frente a contextos determinados, asi

como recursos que dispondran para hacerlo.

Los docentes y directivos del colegio estatal en San Juan de Lurigancho, deben
gestionar la capacitacion en negociacién de conflictos orientada a disminuir los
conflictos y mejorar las habilidades interpersonales, ya que Orozco (2009) indica
que para lograr un desarrollo positivo para la resolucién de conflictos se requiere
mejorar estrategias que sean relacionadas al codigo de convivencia, habilidades

sociales, trabajo en equipo y liderazgo en los docentes.

Los docentes y directivos del colegio estatal en San Juan de Lurigancho deben
desarrollar las competencias en mediacion de conflictos entre docentes, ya que
segun Malhotra (2004) la mediacién toma un papel importante mediante la cual
el docente buscard la solucibn a cambio de algo para lograr un buen

entendimiento entre el alumnado.

Los docentes y directivos del colegio estatal en San Juan de Lurigancho deben
especializar a un grupo de docentes en conciliacion de conflictos para generar
mejores relaciones interpersonales, ya que segun Obaco (2019) es elemental que
los docentes cuenten con esta destreza desarrollada y consolidada para evitar la

intervencién de directivos resolviéndo el conflicto en primera instancia.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de Consistencia

TITULO: Calidad Educativa en la Resolucion de Conflictos en los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho. 2021.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
GENERAL GENERAL GENERAL

PG: ¢Como influye | OG: Determinar sila | HG: Existencia de Variable 1: Calidad Educativa
la Calidad | calidad  educativa | una relacion entre la — _ _ . _
Educativa en la |que ofrecen los |calidad educativa Dimensiones | Indicadores Items Escala Niveles
Resolucién de | docentes de un|que ofrece un| Eficiencia Oportunidad | 1-10 | 1=Nunca Excelente
Conflictos en los | colegio estatal en | colegio estatal en _ _ [85 — 100]
docentes de un|San Juan de|San Juan de Puntualidad 2= Casil
colegio estatal en | Lurigancho 2021, | Lurigancho 2021 Calidad Nunca Bueno [69 — 84]
San Juan de | influye por intermedio de ' ' o 3= Aveces | Regular [53 — 68]
Lurigancho? asertivamente en la | sus docentes, conla | Pertinencia | Cumplimiento | 11 -20
2021.? capacidad para | capacidad que ello Asertividad 4= Casi Mal [37 - 52]

resolver conflictos. | conlleva al manejo Siempre Pésimo [20 — 36]

de Iq resolucion de Capacitacion 5= Siempre
conflictos.

PE1: (Cbémo OE1: Determinar si | HE1: Existe una Dimensiones | Indicadores items Escala Niveles
influye la calidad existe relacion entre | relacion entre L, L
educativa que calidad educativay | calidad educativa y Negociacion | Autosuficiencia | 1 -3 1= Nunca Excelente
ofrecen los la capacidad de la capacidad de Comunicacion 4 2= Casi [26 =30]
docentes en la negociacién en los negociacion de los o Nunca Bueno [21 — 25]
capacidad de docentes de un docentes de un Eficiencia >—7
negociacion en un | colegio estatal en colegio estatal en 3= Aveces | Regular [16 — 20]
colegio estatal en | San Juan de San Juan de 4= Casi Mal [11 — 15]
San Juan de Lurigancho. 2021 Lurigancho. 2021 Siempre o
Lurigancho? para la resolucién para la resolucién Pésimo [6 — 10]
20217; de conflictos. de conflictos. 5= Siempre




PE2: ¢ Como OE2: Determinar si | HE2: Existe una Dimensiones | Indicadores ftems Escala Niveles
influye la calidad existe relacion entre | relacion entre o .

educativa que la calidad educativa | calidad educativa y Mediacion Arbitraje 8 1= Nunca Excelente
ofrecen los y la capacidad de la capacidad de Control 9-10 2= Casi [30 - 35]
docentes en la mediacion en los mediacion de los Emocional Nunca Bueno [24 — 29]
capacidad de docentes de un docentes de un y 11-13

mediacion en un colegio estatal en colegio estatal en Resolucion 3= Aveces | Regular [19 — 23]
colegio estatal en | San Juan de San Juan de 4= Casi Mal [13 — 18]
San Juan de Lurigancho — 2021 Lurigancho — 2021 Siempre o
Lurigancho — para la resolucion para la resolucion _ Pésimo [7 — 12]
20217? de conflictos. de conflictos. 5= Siempre

PE3: ¢ Cémo OE3: Determinar si | HE3: Existe una Dimensiones | Indicadores ftems Escala Niveles
influye la calidad existe relacion entre | relacion entre e .

educativa que la calidad educativa | calidad educativa y canciliacion Avenencia 13-15 1= Nunca Excelente
ofrecen los y la capacidad de la capacidad de Técnicas 16 - 17 2= Casi [22 - 23]
docentes en la mediacion en los mediacion de los Conciliadoras Nunca Bueno [18 — 21]
capacidad de docentes de un docentes de un o 18

mediacién en un | colegio estatal en colegio estatal en Eficacia 3=Aveces | Regular[14 —17]
colegio estatal en | San Juan de San Juan de 4= Casi Mal [10 — 13]
San Juan de Lurigancho. 2021 Lurigancho. 2021 Siempre o
Lurigancho? para la resolucion para la resolucion Pésimo [5 - 9]
20217 de conflictos. de conflictos. 5= Siempre

METODOLOGIA

Tipo de investigacion: Basica

Disefio: No experimental - Transaccional
Método: Hipotético - Deductivo
Alcance: Correlacional

Poblacién: 40 docentes

Enfoque: Cuantitativo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 2

Tabla de Operacionalizacion de V1

L Definicion
V1 Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual b
La calidad Medicion de Eficiencia: Participacion en eventos Oportunidad _
educativaes el | cuatro institucionales, comparte con sus compafieros | Puntualidad Ordinal
nivel que se le | dimensiones a | en eventos sociales. Capacidad de Calidad
[ través de la iacio i4 Nunca
asigna a un _ negociacion y de resolucion. _
proceso escala ordinal. Casi
educativo con la AUNca
< | finalidad de '
Z | lograr un A veces
S aprendizaje de .
=N Casi
T | éxito, en ese . . . . — .
W | Contexto. se Pertinencia: Dialogo fluido, expresa lo que Cumplimiento Siempre.
B establecéré que piensan, escuchar a los deméas. Ambiente Asertividad
= | para alcanzar la disponibilidad relacionarse, colaborativo Capacitacion p
©)

calidad
educativa hay
que poner en
practica la
pertinenciay la
eficiencia. (son
dos pilares
fundamentales.
(Vizcarra, Boza
y Monteiro De
Aguiar, 2011)




Anexo 3

Tabla de Operacionalizacion de V2

L, Definicion
V2 Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
conceptual b
Son la variedad | Capacidad de | Negociacién: Es un procedimiento Autosuficienpia _
de los maestros en | yoluntario para la resolucién de un problema | Comunicacion Ordinal
@ | experiencias, cuanto al (Goémez, 2015). Eficiencia Nunca
‘© | habilidades, abordaje de los
‘€ | estrategias y conflictos Casi
o o : - T 7 - 7
O | conocimiento | aplicando las | Mediacién: Consiste en la accién de L nunca
ara la tres . , Arbitraje :
L |P B _ _ Participar voluntariamente en un
c | comprensiony | dimensiones en | procedimiento estructurado (Gémez, 2015). Control emocional A
?8 abordaje enla | la escala » veces
3 | resolucién de | ordinal. Resolucion
(@] . .
2 conflictos de Casi
@ | manera _ : . : Siempre.
aceptable, Conciliacién: Esta referida a la negociacion | Avenencia
mediante la voluntaria que se lleva a cabo con la ayuda | Técnicas conciliadoras Siempre.

negociacion, la
mediacién y la
conciliacion.

(Gémez, 2015)

de un mediador (Gomez, 2015)

Eficacia




Anexo 4

Instrumento Calidad Educativa

L. || ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA
FOCha; :uiscissssssnens

INSTRUCCION

Estimado docente, las preguntas que a continuaciéon formulamos, forman parte de unainvestigacion
encaminada a analizar el nivel de calidad educativa, para lo cual necesitamos de su colaboracién y
apoyo, respondiendo no como deberia ser sino como lo percibe en la realidad. Por consiguiente,
marcaras tu respuesta para cada uno de las preguntas en uno de los recuadros.

1=Nunca 2= Casinunca 3= Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre

1 2 3 4

N.° INDICADORES / [TEMS

Nunca
Casi
Nunca
A veces
Casi
Siempre
Siempre |0

DIMENSION 1: Eficiencia

01 El personal administrativo y docente se compromete con su
trabajo adecuadamente.

02 El docente brinda oportunidades de participacién significativa.

El docente ofrece asesoria a sus estudiantes.

03

04 El personal administrativo y docente llega puntual a su centro de
trabajo.

05 El docente asume que la puntualidad es basica para su
persona.

06 | El docente entrega programaciones en la fecha indicada.

07 El docente presenta trabajos asignados por su coordinador.

08 El personal administrativo realiza su trabajo eficientemente.

09 El docente realiza trabajos pedagégicos con suma calidad.

10 El docente cuenta con buenas herramientas de soporte.

DIMENSION 2: Pertinencia

11 El personal administrativo elabora documentaciones solicitadas
por la Institucion Educativa.

12 El docente ejecuta programaciones acordes al disefio curricular.

13 El personal administrativo toma decisiones asertivamente.

14 El personal administrativo y docente se comunican
cordialmente.

15 El personal docente presta atencién a sus estudiantes.

16 El personal docente es asertivo en comunicar un problema que
presenta la IE.

17 El personal docente respeta las opiniones de sus colegas.

18 El personal administrativo esta capacitado para las funciones
que desempefia.

19 El personal docente asume que las capacitaciones son basicas
para el aprendizaje.

20 El personal administrativo, docente y director se capacitan de
acuerdo a las necesidades educativas.




Anexo 5

Instrumento Resolucion de Conflictos

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

FOODR ...convsumnmonss

INSTRUCCION

Estimado docente, las preguntas que a continuaciéon formulamos, forman parte de unainvestigacion

encaminada a analizar el nivel de Resolucién de Conflictos, para lo cual necesitamos de su colaboracion y
apoyo, respondiendo no como deberia ser sino como lo percibe en la realidad. Por consiguiente, marcaras tu
respuesta para cada uno de las preguntas en uno de los recuadros.

1=Nunca 2= Casinunca 3= Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre

INDICADORES /ITEMS

-

2

w

£

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi
Siempr

Siempre |9

DIMENSION 1: Negociacién

01

El personal docente siempre esta dispuesto a negociar para
solucionar cualquier conflicto.

02

El personal docente, para solucionar el conflicto, delega a terceros.

03

Se escucha a las partes antes de tomar decisiones en la soluciéon de
conflicto.

04

Al momento de resolver el conflicto, el personal docente con los
involucrados.

05

Al momento de resolver el conflicto, el personal docente logra que
los involucrados terminen satisfechos.

El personal docente demuestra eficiencia en el logro de la
negociacion.

DIMENSION 2: Mediacién

07

Al momento de resolver el conflicto, el personal docente cumple la
funcién del mediador imparcial.

08

Al momento de resolver el conflicto, el personal docente logra que los
involucrados identifiquen las cuestiones en disputa.

09

Al momento de resolver el conflicto, el personal docente, induce al
dialogo permanente de las partes involucradas.

10

El personal docente induce a los involucrados para que ellos mismos
logren la resolucién de conflicto.

11

El personal docente logra que los involucrados resuelvan el conflicto.

12

Los involucrados se sienten capaces de resolver conflictos por sus
propios medios en otra ocasién.

DIMENSION 3: Conciliacién

13

El personal docente siempre esta dispuesto a conciliar.

14

El personal docente admite que los directivos intervengan para
conciliar.

15

Existen estrategias de un gran conciliador o estrategias idéneas u
oOptimas para conciliar.

16

Cuando hay un conflicto que los docentes no pueden solucionar, los
directivos poseen técnicas propias de un gran conciliador.

17

El personal docente logra que los involucrados acepten la solucién
propuesta.

18

La propuesta conciliadora resuelve eficazmente el conflicto.




Anexo 6

Certificado de Validez V1 - Juez 1

aE ESCUELA DE POSGRADO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
Calidad Educativa para medir la variable Calidad Educativa. La evaluaciéon del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa en Gestion y Calidad Educativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Evaluacién Juicio por expertos

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Mg. Adilia Rojas Fernandez

Grado profesional:

Bachiller ( )
Maestro ( X )
Doctor ( )

‘ Area de Formacion
académica:

Gestion pablica ()
Politica y gobernabilidad ( )
Administracion o economia ()

Otra: Docencia y Gestion Educativa ( X )

Areas de experiencia
profesional:

20 afios docencia en instituciones educativas publicas y
privadas

06 afios Subdirectora en Instituciones educativas publicas
03 afos Directora en Instituciéon educativa publica

Institucién donde
labora:

I.LE. N° 2011 “Sagrado Corazén de Maria”

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

No tiene




1 ESCUELA DE POSGRADO

2, PROPOSITO DE LA EVALUACION

a. Validar linguisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:
Autor (a)(es):
Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Cuestionario de Calidad Educativa.

Torres Torres, Karina Esther.

Lima, Peru.

Individual

15 minutos.

Docentes.

Se aplicara el presente cuestionario de 20 preguntas en
escala de Likert, la cual pretende medir dos dimensiones;
Eficiencia con 10 preguntas y Pertinencia con 10
preguntas, con la finalidad de contrastar hipétesis acerca
de la variable Calidad Educativa de un colegio estatal. San
Juan de Lurigancho. 2021, la misma que se investiga en el
proyecto Calidad Educativa en la Resoluciéon de Conflictos
en los docentes de un colegio estatal. San Juan de
Lurigancho. 2021.

De manera que se pueda investigar sobre la influencia de
la variable Calidad Educativa en la resolucion de
conflictos.
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4. SOPORT

E TEORICO

VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicién / Explicacion

CALIDAD

EFICIENCIA

Eficiencia es la capacidad para cumplir o realizar
oportuna, adecuadamente y optimamente un
trabajo o una actividad. Esta dimension permitira
examinar como los docentes se desenvuelven
en la ensefianza; si es Optima, mediocre o
precaria. Finalmente, demostrara el alcance de
los objetivos utilizando la mejor cantidad de
recursos. (Garcia, 2017).

EDUCATIVA

PERTINENCIA

Pertinencia es la adecuacién o el sentido de algo
en un determinado contexto, esto es cuando,
alguna accién se puede concluir que es
adecuado, oportuno, apropiado a aquello que se
espera. Esta dimensién es muy importante
porque permitira examinar si la calidad
educativa que brindan nuestros docentes es la
pertinente de acuerdo a su realidad. (Perez &
Merino, 2014).

5.

PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presentd el instrumento encuesta para medir la variable
Calidad Educativa elaborado por Torres Torres, Karina Esther en el afio 2017. De
acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.

; criterio
El item se comprende
faciimente, es decir, | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
su sintactica y una modificacién muy grande en el uso de
semantica son las palabras de acuerdo con su significado o
adecuadas. por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.
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El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

4. Alto nivel
COHERENCIA 1. totalmente en
El item ti lacié desacuerdo (no
16 s e aC|o|n cumple con el
Sy Suil a criterio)

dimension o indicador

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

que esta midiendo. 2. Desacuerdo (bajo

nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel




(

DIMENSIONES DEL

EDUCATIVA

5] ESCUELA DE POSGRADO

e Primera dimensioén: Eficiencia

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CALIDAD

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

OPORTUNIDAD
(ltem 1 al 3)

PUNTUALIDAD
(tem 4 al 7)

CALIDAD
(ftem 8 al 10)

1. El personal
administrativo y
docente se
compromete con su
trabajo
adecuadamente.

2. El
brinda
oportunidades
participacion
significativa.

docente

de

3- El docente
ofrece asesoria a
sus estudiantes.

4. El personal
administrativo y
docente llega
puntual a su centro
de trabajo.

5; El  docente
asume que la
puntualidad es
basica para su
persona.

6. El
entrega
programaciones en
la fecha indicada.

[ El  docente
presenta trabajos
asignados por su
coordinador.

docente

8. El personal
administrativo
realiza su trabajo
eficientemente.




<
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9.

El docente

realiza trabajos
pedagdgicos con
suma calidad.

10.

El docente

cuenta con buenas
herramientas de
soporte.

e Segunda dimensién: Pertinencia

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

CUMPLIMIENTO
(item 11 al 12)

ASERTIVIDAD
(ftem 13 al 17)

115

12.

13.

14.

15.

El personal
administrativo
elabora
documentacio
nes solicitadas
por la
Institucion
Educativa.

El docente
ejecuta
programacione
s acordes al
disefio
curricular.

El personal
administrativo
toma
decisiones
asertivamente.

El personal
administrativo
y docente se
comunican
cordialmente.

El docente
presta atencion
a sus
estudiantes.

16. El docente es

asertivo en
comunicar un
problema que
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presenta la
Institucion
Educativa.
CAPACITACION 17.El e o
(Item 18 al 20) respeta  las
opiniones de 4 4
sus colegas.

18. El personal
administrativo
esta
capacitado 4 4
para las
funciones que
desempenfa.

19. El personal
docente asume

que las
capacitaciones 4 4
son  basicas
para el

aprendizaje.

20. El personal
administrativo,

docente y
director se
capacitan de 4 4

acuerdo a las
necesidades
educativas.

Firma del evaluador



e Certificado de Validez V2 - Juez 1

Evaluacion Juicio por expertos V2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario
Resolucién de conflictos. La evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa en Gestién y Calidad Educativa
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Adilia Rojas Fernandez

Bachiller ( )
Grado profesional: Maestro ( x )

Doctor  ( )

Gestion publica  ( )
Area de Formacién Politica y gobernabilidad ()
académica: Administracién o economia ( )

Otra: Docencia y Gestion

] Educativa (X))
Areas de experiencia 20 afios docencia en instituciones educativas publicas y
profesional: privadas

06 afos Subdirectora en Instituciones educativas publicas
03 afios Directora en Institucion educativa publica

Instituciéon donde I.E. N° 2011 “Sagrado Corazén de Maria”
labora:

Tiempo de experiencia At )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en No tiene

Investigacion
Psicométrica:




2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingtiisticamente el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:
Autor (a)(es):
Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién:

Significacion:

Cuestionario de Resolucién de conflictos

Valdez Silva de Arévalo, Deysi

Lima, Peru.

Individual.

10 minutos

Docentes

Se aplicara el presente cuestionario de 18 preguntas en escala
de Likert, la cual pretende medir tres dimensiones; Negociacion
con 6 preguntas; Mediacidn con 6 preguntas; Conciliacién con 7
preguntas, con la finalidad de contrastar hipétesis acerca de la
variable Resolucion de Conflictos de un colegio estatal. San
Juan de Lurigancho. 2021, la misma que se investiga en el
proyecto Calidad Educativa en la Resolucién de Conflictos en
los docentes de un colegio estatal. San Juan de Lurigancho.
2021. De manera que se pueda investigar sobre la influencia
de la variable Calidad educativa en la variable resolucion de

conflictos.




4 SOPORTE TEORICO

VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicién / Explicaciéon

MEDIACION

Es la dimensién en la que actGa una persona
neutralmente frente a dos que se encuentran en
conflicto, el mediador escucha y espera lograr el
equilibrio en las relaciones humanas, no
manifiesta propuestas de solucion, orienta a las
partes en conflicto. (Gémez, 2015).

RESOLUCION
DE
CONFLICTOS

CONCILIACION

En esta dimension actia una tercera persona
que escucha a las partes en conflicto con la
finalidad de encontrar una soluciéon a la
controversia, el conciliador puede proponer
alternativas de solucién. (Gémez, 2015).

NEGOCIACION

En esta dimension se da un paso mayor en
funcién a las anteriores, ya que aqui entra en
practica intereses, reparticiones. El conflicto
suele ser mas fuerte y de dificil solucion.
(Gomez, 2015).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ

A continuacién, a usted le presenté el instrumento encuesta para medir la variable Calidad
Educativa elaborado por Torres Torres, Karina Esther en el afio 2017. De acuerdo con los
siguientes indicadores, califique cada uno de los items seguin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
El P o el criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item  tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacidon

dimension.

légica con la

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con
el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, ivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

° Primera dimension: Negociacién

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

AUTOSUFICIENCIA
(item 1 al 3)

COMUNICACION
(Item 4)

EFICIENCIA
(ltem 5 al 7)

1. El personal docente
siempre esta dispuesto
a negociar.

2. El personal docente,
para  solucionar el
conflicto, delega a
terceros.

3. Se escucha a las
partes antes de
tomar decisiones en
la solucién de
conflicto.

4, Al momento de
resolver el conflicto, el
personal docente
dialoga con los
involucrados.

5. Al momento de
resolver el conflicto, el
personal docente logra
que los involucrados
terminen satisfechos.

6. El personal docente
demuestra eficiencia en
el logro de la
negociacion.

7. Al momento de
resolver el conflicto, el
personal docente
cumple la funcion de
mediador imparcial.




o Segunda dimensién: Mediacion

Observaciones/

ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

INDICADORES Recomendaciones
ARBITRAJE 8. Al momento de resolver el

conflicto, el personal

(tem &) docente logra que los 4 d 4

involucrados identifiquen las

cuestiones en disputa.
CONTROL 3

EMOCIONAL |9. Al momento de resolver
el conflicto, el personal

e alig) docente induce al dialogo 4 4 4
permanente de las partes
involucradas.
10. El personal docente
induce a los involucrados
para que ellos mismos 4 4 4
logren la resolucion del
conflicto.
11, El I t
RESOLUCION 1. El personal docente

logra que los involucrados 4 4 4
(ltem 11 al 13) |resuelvan el conflicto.

12. Los involucrados se
sienten capaces de resolver
conflictos por sus propios
medios en otra ocasion. 4 4 4




° Tercera dimensién: Conciliacion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

AVENENCIA
(item 13 al 15)

TECNICAS
CONCILIADORAS

(Item 16 al 17)

EFICACIA
(Item 18)

13. El personal docente
siempre esta predispuesto
a conciliar.

14. El personal docente
admite que los directivos
intervengan para conciliar.

15. Existen estrategias de
un gran conciliador o
estrategias idoneas u
optimas para conciliar.

16. Cuando hay un conflicto
que los docentes no pueden
solucionar, los directivos
poseen técnicas propias de
un gran conciliador.

17. El personal docente
logra que los involucrados
acepten la solucion
propuesta.

18. La propuesta
conciliadora resuelve
eficazmente el conflicto.

140 94 /
7 LN

7

Firma del evaluador
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ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos Cuestionario Calidad Educativa y Cuestionario Resolucion de
Conflictos que el investigador Lic. Rosa Emilia Peldez Prado us6 para su trabajo
de tesis de maestria en Gestion y Calidad Educativa “Calidad Educativa en la
Resoluciéon de Conflictos en los docentes de un colegio estatal. San Juan de
Lurigancho. 2021”.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Calidad Educativay
Resolucion de Conflictos. Los items de los instrumentos muestran en general 1.
Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2
Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o indicador que miden) y 3.
Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Lima, 25 _de junio de 2021.

Mg. Adilia Rojas Fernandez
Directora
I.E. N°2011 “Sagrado Corazén de Maria”
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Certificado de Validez V1 - Juez 2

ESCUELA DE POSGRADO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario de
Calidad Educativa para medir la variable Calidad Educativa. La evaluaciéon del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area
investigativa en Gestion y Calidad Educativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

Evaluacion Juicio por expertos

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Mg. Maria Elena Davila Diaz

Grado profesional:

Bachiller ( x )
Maestro( x )
Doctor ( )

Area de Formacién
académica:

Gestion publica ()

Politica y gobernabilidad ()
Administracién o economia ()
Otra ( x )

Areas de experiencia
profesional:

Docencia en Educacién Superior

Institucién donde
labora:

Universidad Nacional Federico Villarreal

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:
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2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

a. Validar linguiisticamente el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:
Autor (a)(es):
Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién:

Significacion:

Cuestionario de Calidad Educativa.

Torres Torres, Karina Esther.

Lima, Peru.

Individual

15 minutos.

Docentes.

Se aplicara el presente cuestionario de 20 preguntas en
escala de Likert, la cual pretende medir dos dimensiones;
Eficiencia con 10 preguntas y Pertinencia con 10
preguntas, con la finalidad de contrastar hipétesis acerca
de la variable Calidad Educativa de un colegio estatal. San
Juan de Lurigancho. 2021, la misma que se investiga en el
proyecto Calidad Educativa en la Resolucion de Conflictos
en los docentes de un colegio estatal. San Juan de
Lurigancho. 2021.

De manera que se pueda investigar sobre la influencia de
la variable Calidad Educativa en la resolucion de

conflictos.
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4. SOPORTE TEORICO

VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicién / Explicacion

CALIDAD

EFICIENCIA

Eficiencia es la capacidad para cumplir o realizar
oportuna, adecuadamente y o6ptimamente un
trabajo o una actividad. Esta dimensién permitira
examinar cémo los docentes se desenvuelven
en la ensefanza; si es 6ptima, mediocre o
precaria. Finalmente, demostrara el alcance de
los objetivos utilizando la mejor cantidad de
recursos. (Garcia, 2017).

EDUCATIVA

PERTINENCIA

Pertinencia es la adecuacion o el sentido de algo
en un determinado contexto, esto es cuando,
alguna accién se puede concluir que es
adecuado, oportuno, apropiado a aquello que se
espera. Esta dimensién es muy importante
porque permitird examinar si la calidad
educativa que brindan nuestros docentes es la
pertinente de acuerdo a su realidad. (Perez &
Merino, 2014).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted le presenté el instrumento encuesta para medir la variable
Calidad Educativa elaborado por Torres Torres, Karina Esther en el afio 2017. De
acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.

. criterio
El item se comprende
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
su sintactica y una modificacién muy grande en el uso de
semantica son las palabras de acuerdo con su significado o
adecuadas. por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.
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4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la

dimensidén o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

nivel
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DIMENSIONES DEL

EDUCATIVA

e Primera dimensioén: Eficiencia

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE CALIDAD

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

OPORTUNIDAD
(ltem 1 al 3)

PUNTUALIDAD
(ltem 4 al 7)

CALIDAD
(Item 8 al 10)

1= El personal
administrativo y
docente se
compromete con su
trabajo
adecuadamente.

2. El
brinda
oportunidades
participacion
significativa.

docente

de

3. EI docente
ofrece asesoria a
sus estudiantes.

4. El personal
administrativo y
docente llaga
puntual a su centro
de trabajo.

5. El docente
asume que la
puntualidad es
basica para su
persona.

6. El
entrega
programaciones en
la fecha indicada.

7. El  docente
presenta trabajos
asignados por su
coordinador.

docente

8. El personal
administrativo
realiza su trabajo
eficientemente.

4

4

4
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9. El docente
realiza trabajos
pedagdgicos con
suma calidad.

10. El docente
cuenta con buenas
herramientas de
soporte.

e Segunda dimensioén: Pertinencia

item
INDICADORES

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

11. El personal
administrativo
CUMPLIMIENTO slabers

(tem 11 al 12) documentacio
nes solicitadas

por la
Institucion
Educativa.

12. El docente
ejecuta
programacione
s acordes al

ASERTIVIDAD disefio

(tem 13 al 17) curricular.

13. El personal
administrativo
toma
decisiones
asertivamente.

14. El personal
administrativo
y docente se
comunican
cordialmente.

15. El docente
presta atencion
a sus
estudiantes.

16. El docente es
asertivo en
comunicar un
problema que
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CAPACITACION
(Item 18 al 20)

18.

19. El personal

20.

. El docente

presenta la
Institucion
Educativa.

respeta las
opiniones de
sus colegas.

El personal
administrativo
esta
capacitado
para las
funciones que
desempefia.

docente asume
que las
capacitaciones
son basicas
para el
aprendizaje.

El personal
administrativo,
docente y
director se
capacitan de
acuerdo a las
necesidades
educativas.

[/.;"' / ! 5 J
e o 2. .1 .
. MariaElena Davila Diaz

4

Firma del Evaluador



Certificado de Validez V2 - Juez 2

Evaluacién Juicio por expertos V2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario
Resolucién de conflictos. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando tanto al area investigativa en Gestion y Calidad Educativa
como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

’YY\% Monia Elenn Dsila Dioy

Bachiller (  x )
Grado profesional: Maestro ( x )

Doctor ( )

Gestion publica  ( )
Area de Formacién Politica y gobernabilidad ( )
académica: Administracién o economia ( )

Otra: Educacion ( x )

Areas de experiencia l
profesional: Docencia ~ Dotenda en Cdutadon Yg*”PW“

Instituciéon donde labora:: Universidad Nacional Federico Villarreal

Tiempo de experiencia S )

profesional en el area: Mas de 5afios ( x )

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:




2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingtisticamente el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

3. DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:
Autor (a)(es):
Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Cuestionario de Resolucion de conflictos

Valdez Silva de Arévalo, Deysi

Lima, Peru.

Individual.

10 minutos

Docentes

Se aplicara el presente cuestionario de 18 preguntas en escala
de Likert, la cual pretende medir tres dimensiones; Negociacion
con 6 preguntas; Mediacion con 6 preguntas; Conciliacion con 7
preguntas, con la finalidad de contrastar hipétesis acerca de la
variable Resolucién de Conflictos de un colegio estatal. San
Juan de Lurigancho. 2021, la misma que se investiga en el
proyecto Calidad Educativa en la Resolucién de Conflictos en
los docentes de un colegio estatal. San Juan de Lurigancho.
2021. De manera que se pueda investigar sobre la influencia
de la variable Calidad educativa en la variable resolucién de

conflictos.




4.

SOPORTE TEORICO

VARIABLE

Sub escala
(dimensiones)

Definicion / Explicacion

MEDIACION

Es la dimensién en la que actia una persona
neutralmente frente a dos que se encuentran en
conflicto, el mediador escucha y espera lograr el
equilibrio en las relaciones humanas, no
manifiesta propuestas de solucién, orienta a las
partes en conflicto. (Gémez, 2015).

RESOLUCION
DE
CONFLICTOS

CONCILIACION

En esta dimension actia una tercera persona
que escucha a las partes en conflicto con la
finalidad de encontrar una solucién a la
controversia, el conciliador puede proponer
alternativas de solucién. (Gémez, 2015).

NEGOCIACION

En esta dimensién se da un paso mayor en
funcién a las anteriores, ya que aqui entra en
practica intereses, reparticiones. El conflicto
suele ser mas fuerte y de dificil solucion.
(G6mez, 2015).

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ

A continuacién, a usted le presentd el instrumento encuesta para medir la variable Calidad
Educativa elaborado por Torres Torres, Karina Esther en el afio 2017. De acuerdo con los
siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con | El item no es claro.
ol fiom - el criterio
comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El  item tiene
relacién légica con
la dimensién o

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relaciéon
dimension.

légica con la

indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con

El item puede ser eliminado sin que se vea

. . | el criterio afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial
0 importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel




DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE RESOLUCION DE

CONFLICTOS

e Primera dimension: Negociacion

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

AUTOSUFICIENCIA
(ftem 1 al 3)

COMUNICACION
(ftem 4)

EFICIENCIA
(tem 5al 7)

1. El personal docente
siempre esta dispuesto
a negociar.

2. El personal docente,
para  solucionar el
conflicto, delega a
terceros.

3. Se escucha a las
partes antes de
tomar decisiones en
la solucion de
conflicto.

4, Al momenio de
resolver el conflicto, el
personal docente
dialoga con los
involucrados.

5. Al momento de
resolver el conflicto, el
personal docente logra
que los involucrados
terminen satisfechos.

6. El personal docente
demuestra eficiencia en
el logro de la
negociacion.

7. Al momento de
resolver el conflicto, el
personal docente
cumple la funcién de
mediador imparcial.

Debe eliminarse la
palabra siempre
porque esta forma
parte de las
respuestas al item.

[En el instrumento
enviado esta mal
redactado. Aqui si
lesta bien.




Segunda dimensién: Mediacion

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

ARBITRAJE
(ltem 8)

CONTROL
EMOCIONAL

(ltem 9 al 10)

RESOLUCION
(ltem 11 al 13)

8. Al momento de resolver el
conflicto, el personal
docente logra que los
involucrados identifiquen las
cuestiones en disputa.

9. Al momento de resolver
el conflicto, el personal
docente induce al dialogo
permanente de las partes
involucradas.

10. ElI personal docente
induce a los involucrados
para que ellos mismos
logren la resolucién del
conflicto.

11. El personal docente
logra que los involucrados
resuelvan el conflicto.

12. Los involucrados se
sienten capaces de resolver
conflictos por sus propios
medios en otra ocasion.




® Tercera dimension: Conciliacion

Observaciones/

item Claridad | Coherencia | Relevancia
INDICADORES Recomendaciones
AVENIENCIA 13. El personal docente 3 Debe eliminarse la
i 5 i 4 4 alabra siempre
(Item 13 al 15) z'i'::cr;i;?ta pigapuesip i ey mall
parte de las respuestas
lal item.
14. El personal docente
admite que los directivos 4 4 4
intervengan para conciliar.
15. Existen estrategias de Considero que debe
un gran conciliador o eliminarse la
estrategias idoneas u 3 4 A pehoummials
Optimas para conciliar. R
TECNICAS 16. Cuando hay un conflicto Al igual que en el
CONCILIADORAS | o ¢ o5 docentes no pueden item anterior deberfa
(ftem 16 al 17) solucionalr, .Ios directivos % g A gm’ﬁ‘:‘;"c‘i én gran
poseen técnicas propias de onciliador y
un gran conciliador. considerar técnicas
Optimas de
iconcicliacion,
17. El personal docente
logra que los involucrados
acepten la solucién % % 4
propuesta.
EFICACIA
18. La propuesta
(item 18) conciliadora resuelve
eficazmente el conflicto. * 3 ®
[ /L k. .é*/

3 7__!_\;‘13'?‘1'5’1_‘.10}13 Davila Diaz

Firma del evaluador



Constancia de Validacion - Juez 2

ESCUELA DE POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos Cuestionario Calidad Educativa y Cuestionario Resoluciéon de
Conflictos que el investigador Lic. Rosa Emilia Pelaez Prado usé para su trabajo
de tesis de maestria en Gestion y Calidad Educativa “Calidad Educativa en la
Resolucién de Conflictos en los docentes de un colegio estatal. San Juan de
Lurigancho. 2021”.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Calidad Educativay
Resolucién de Conflictos. Los items de los instrumentos muestran en general 1.
Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2
Coherencia (tienen relacion légica con la dimensién o indicador que miden) y 3.
Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

26 de junio de 2021.

( =

MariaElena Davila Diaz

Nombres y apellidos
Docente Universitaria



Anexo 8

Tabla de expertos

Expertos Grado Area de Institucion Tiempo de
Profesional Formacion donde experiencia

Académica labora

Experto 1: Maria Elena Davila Diaz Magister Docencia en Universidad Mas de 5
Educacion Nacional anos.
Superior Federico

Villareal

Experto 2: Adilia Rojas Fernandez Magister Docencia y IE N°2011 Mas de 5
Gestion “Sagrado afos.
Educativa Corazén de

Maria”




Anexo 9
Resultados del piloto

Estadisticas de fiabilidad V1

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach elementosestandarizados N de elementos
,883 ,889 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza Correlacio Correlacio Alfa de
escala si el de escala n total de n multiple Cronbach
elemento si el elementos al si el
se ha elemento corregida cuadrado elemento
suprimido se ha se ha

suprimido suprimido
PO1 82,18 54,779 ,319 ,882
P02 81,76 52,816 525 ,876
P03 82,41 50,382 511 ,878
P04 81,88 55,235 ,329 ,882
PO5 81,53 54,640 ,486 ,879
P06 82,29 53,721 ,313 ,884
PO7 81,88 50,235 716 ,870
P08 81,94 51,059 ,640 ,872
P09 81,94 51,684 ,679 ,872
P10 82,18 52,404 ,504 877
P11 81,76 51,816 ,641 ,873
P12 82,06 50,184 677 ,871
P13 82,53 54,140 347 ,882
P14 81,47 56,265 ,263 ,883
P15 81,76 52,316 ,583 ,875
P16 82,24 53,691 ,263 ,888
P17 81,53 53,265 , 7107 ,874
P18 82,29 51,721 ,495 877
P19 81,76 50,816 571 ,875
P20 82,18 51,654 ,508 877




Estadisticas de fiabilidad V2

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementosestandarizados N de elementos

,842 ,860 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Correlacio  Correlacio Alfa de
escala si de escala n total de n multiple Cronbach
el si el elementos al si el
elemento elemento corregida cuadrado elemento
se ha se ha se ha
suprimido suprimido suprimido
PO1 68,56 44,663 ,524 : ,831
P02 70,38 43,183 ,357 : ,842
P03 68,50 47,200 ,282 : ,840
P04 68,44 45,863 ,482 : ,834
P05 68,94 44,063 ,469 : ,832
P06 68,94 45,929 ,557 : ,832
PO7 68,69 43,163 ,628 : ,825
P08 68,94 47,396 172 : ,846
P09 69,75 45,533 277 : ,843
P10 69,13 45,050 ,245 : ,848
P11 68,94 41,396 ,603 : ,824
P12 68,94 44,729 ,401 : ,836
P13 68,88 44,917 ,419 : ,835
P14 68,50 43,333 ,689 : ,824
P15 69,31 40,763 ,592 : ,825
P16 68,94 42,729 , 706 : ,822
P17 68,63 47,450 ,191 : ,844

P18 68,63 44,250 (47 . ,825




Anexo 10

Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis general
Hg: Existe una relacion entre la calidad educativa que ofrece un colegio estatal en

San Juan de Lurigancho - 2021 por intermedio de sus docentes, con la capacidad que

ello conlleva al manejo de la resolucion de conflictos.

HO: No existe una relacién entre la calidad educativa que ofrece un colegio estatal en
San Juan de Lurigancho - 2021 por intermedio de sus docentes, con la capacidad que

ello conlleva al manejo de la resolucién de conflictos.

Correlaciones

Resolucion de Calidad educativa
Conflictos
Correlacion de Resolucion de 1.000 .590
Pearson Conflictos
Calidad Educativa .590 1.000
Sig. (unilateral) Resolucién de ) .000
Conflictos
Calidad educativa .000
N Resolucion de 40 40
Conflictos
Calidad Educativa 40 40

Nota: Esta tabla muestra la correlaciéon de Pearson 0.40 < r < 0.60

La Tabla adjunta se establece el parametro de correlacion de Pearson es 0,590
(correlacién moderada), el valor de significacion (sig) < 0,05; por tanto, existe relacion
significativa entre la calidad educativa y la resolucién de conflictos; por lo tanto, se da
por aceptada la hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.



Hipotesis Especifica 1
Hg: Existe una relacién entre calidad educativa y la capacidad de negociaciéon de los
docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho — 2021 para la resolucion

de conflictos.

HO: No existe una relacion entre calidad educativa y la capacidad de negociacion de
los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho — 2021 para la

resolucion de conflictos.

Correlaciones

Resolucion de Calidad educativa
Conflictos
Correlacion de Resolucion de 1.000 471
Pearson Conflictos
Calidad Educativa 471 1.000
Sig. (unilateral) Resolucién de . .001
Conflictos
Calidad educativa .001
N Resolucion de 40 40
Conflictos
Calidad Educativa 40 40

Nota: Esta tabla muestra la correlaciéon de Pearson 0.40 < r < 0.60

La Tabla adjunta se establece el pardmetro de correlacion de Pearson es 0,471
(correlacidbn moderada), el valor de significacion (sig) < 0,05; por tanto, existe relacion
significativa entre la calidad educativa y la dimension negociacion; por lo tanto, se da

por aceptada la hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.



Hipotesis Especifica 2
Hg: Existe una relacion entre calidad educativa y la capacidad de mediacion de los
docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho — 2021 para la resolucion

de conflictos.

HO: No existe una relacién entre calidad educativa y la capacidad de mediacién de los
docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho — 2021 para la resolucion

de conflictos.

Correlaciones

Resolucion de Calidad educativa
Conflictos
Correlacion de Resolucion de 1.000 579
Pearson Conflictos
Calidad Educativa 579 1.000
Sig. (unilateral) Resolucién de . .000
Conflictos
Calidad educativa .000
N Resolucion de 40 40
Conflictos
Calidad Educativa 40 40

Nota: Esta tabla muestra la correlaciéon de Pearson 0.40 < r < 0.60

La Tabla adjunta se establece el pardmetro de correlacion de Pearson es 0,579
(correlaciébn moderada), el valor de significacion (sig) < 0,05; por tanto, existe relacion
significativa entre la calidad educativa y la dimension mediacion; por lo tanto, se da

por aceptada la hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.



Hipotesis Especifica 3
Hg: Existe una relacion entre calidad educativa y la capacidad de conciliacion en los

docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho — 2021.

HO: No existe una relacién entre calidad educativa y la capacidad de conciliacion en

los docentes de un colegio estatal en San Juan de Lurigancho — 2021.

Correlaciones

Resolucion de Calidad educativa
Conflictos
Correlacion de Resolucion de 1.000 .536
Pearson Conflictos
Calidad Educativa .536 1.000
Sig. (unilateral) Resolucién de . .000
Conflictos
Calidad educativa .000
N Resolucion de 40 40
Conflictos
Calidad Educativa 40 40

Nota: Esta tabla muestra la correlacion de Pearson 0.40 < r < 0.60

La Tabla adjunta se establece el pardmetro de correlacion de Pearson es 0,536
(correlacidbn moderada), el valor de significacion (sig) < 0,05; por tanto, existe relacion
significativa entre la calidad educativa y la dimension conciliacion; por lo tanto, se da

por aceptada la hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula.



