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RESUMEN

La presente investigacion titulada “APLICACION DEL KAIZEN PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVDAD EN AREA DE ALMACEN DE UNA
MICROEMPRESA DEL SECTOR CONSUMO MASIVO, LIMA 2021”. Tuvo como
objetivo general determinar como la aplicacion del Kaizen incrementa la
productividad en el area de almacén. Siendo la poblacion estudiada la cantidad de
ingresos y despachos semanal ocurridos en 15 semanas, teniendo como variable
independiente Kaizen y la variable dependiente la productividad.

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no
experimental con nivel propositivo, donde el instrumento utilizado para medir la
variable estadistica nivel de servicio, fueron las férmulas matematicas validadas
mediante el criterio de juicio de expertos el mismo que se relaciona con el indice de
entregas a tiempo y entregas completas donde los resultados se presentan
mediante tablas y graficos.

La conclusion fue: La aplicacion del Kaizen incrementard la productividad en el area
de almacén de una microempresa del sector consumo maximo, Lima 2021, por lo
gue, con las mejoras alcanzadas en los indicadores de la variable, la productividad

incrementara en un 25% de la situacion actual al segundo ciclo.

Palabras claves: kaizen, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

This research entitled "APPLICATION OF KAIZEN TO INCREASE PRODUCTIVITY
IN A WAREHOUSE AREA OF A MICRO-ENTERPRISE IN THE MASS
CONSUMER SECTOR, LIMA 2021". Its general objective was to determine how the
application of Kaizen increases productivity in the warehouse area. The population
studied being the amount of weekly admissions and dispatches that occurred in 15
weeks, having Kaizen as the independent variable and productivity as the
dependent variable.

The research is of a quantitative approach, of a descriptive type and non-
experimental design with a purposeful level, where the instrument used to measure
the statistical variable level of service, were the mathematical formulas validated by
the criterion of expert judgment, the same one that is related to the index of
deliveries on time and complete deliveries where the results are presented by
means of tables and graphs.

The conclusion was: The application of Kaizen will increase productivity in the
warehouse area of a micro-enterprise in the maximum consumption sector, Lima
2021, therefore, with the improvements achieved in the indicators of the variable,

the productivity will increase 25% from the current situation to the second cycle.

Keywords: kaizen, productivity, efficiency, effectiveness.
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.  INTRODUCCION



En América latina se dan situaciones que afectan a grandes, medianas, pequefias
y micro empresas, por lo cual los procesos productivos son cada vez mas exigentes.
En este sentido, los estudios internacionales documentan que la transformacion
econdmica se encuentra directamente relacionado con el aumento de la
productividad. Esto permite afirmar que una empresa productiva repercutira en
mayor capacidad economica y financiera. Los paises con economias mas
competitivas en América latina son Chile, México y Uruguay. paises que aplican de
forma eficiente herramientas de mejora continua para optimizar sus procesos Tal
como lo podemos observar en el anexo 05; En el contexto nacional, AYELEN y
HERNAN (2019), indican que:

En el 2000 Peru tuvo una de las mas resaltantes en tasas de crecimiento de
Ameérica Latina, con un incremento al afio promedio del PBI del 5,1 %. El
Banco Mundial y otros organismos multilaterales, atribuyen el crecimiento
economico del pais a las politicas pro mercado aplicados desde los noventa y
que continuaron con los gobiernos de Toledo, Garcia, Humala y Kuczynski.

La productividad laboral es mas representativa en el sector de manufactura,
electricidad, gas y agua. Ello porque el PBI en el sector manufactura creci6 10,3%.
Cabe precisar que es prioridad analizar la productividad cada sector econémico; ya
gue esta genera desarrollo y bienestar social; asi como un crecimiento financiero
para las organizaciones. En la actualidad, la labor que llevan las MYPES (micros y
pequefias empresas) es de mucha importancia, contribuyen con la generacion de
empleos, es sumamente importante su participacion en el desarrollo econémico de
algun pais. En términos economicos cuando una MYPE crece generar mas
empleos, ya que demanda mayor mano de obra. A pesar de tener una participaciéon
importante en el crecimiento econémico del pais, muchas de ellas enfrentan
muchos obstaculos que le limitan su supervivencia y desarrollo, esto genera una
desventaja.

De acuerdo a las cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (Enaho), elaborada
por el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), en el 2019, las MYPE
representan el 95 % en el Peru y emplearon un 47.7% de la poblacion
econdémicamente activa (OEA), incremento en un 19.3% del PBI. Anexo 6. En



Cuanto las regiones, se puede visualizar que en la costa sur mantiene un promedio
mayor en cuanto al indice de su capacidad formal en Mype, esta situacion se
traduce en mejor productividad y ambiente laboral. En la zona del norte y oriente se
concentra la mayor informalidad en el pais, la cual supera el 90% en departamentos
como Ucayali, Amazonas y Loreto, en estos lugares tiene un bajo nivel de
formalidad en las Mype, unas de las causas de esta situacion es poco acceso a
servicios publicos y conectividad al internet. Anexo 7.

En el contexto de la investigacion, una de las microempresas del sector consumo
masivo de alimentos en Lima, presenta varios desafios por sus limitaciones en
recursos. almacenaje y distribucion de sus productos, al no contar con suficiente
espacio muchos de estas mercaderias se encuentran mal distribuidos en el
almaceén, y tiene repercusiones en la toma de inventarios, recepcion de su materia
prima, también presentan retrasos en reparto de la mercaderia a sus clientes esto
genera baja productividad y competitividad frente a las deméas empresas del rubro.
Por lo cual se plantea subsanar el problema a través de la aplicacion Kaizen para
aumentar la productividad al area de almacén donde surgié el inconveniente.
Debido a ello se ha tomado en analizar y mejorar la productividad a través de
herramientas como el diagrama de Ishikawa, detallado en el Anexo 08, se puede
observar que la baja productividad es el problema principal en el almacén y las
causas encontradas se detallan bajo las 6 M’s, Siendo uno de los problemas
encontrados, mano de obra, maquinaria, materia prima, medio ambiente, medicién
y método, las categorias mencionadas como como sus causas podemos
encontrarlo en el anexo 08. Se puede concluir lo siguiente después de analizar
todas las causas: El area estudiada tiene una mala organizacion cono su
mercaderia, ademas de contar con retraso en la gestion de compra y atencion a los
clientes por la mala distribucion y desorden en el almacén. Para poder analizar con
mas detalle, se utilizé el diagrama de Pareto, pero antes se tuvo en cuenta la matriz

de correlacion; en la Anexo 11 se muestra los criterios para evaluar.



La que tenga mayor relacién sera la causa donde se tiene que dar una mayor
importancia para dar la solucién. A continuacion, en la matriz de correlacion, se
puede determinar las posibles causas que tienen una mayor relevancia en el
problema principal, podemos observar que las de mayor correlacion presentan una
frecuencia de 47, 47, 45, 41 las causas se pueden observar en la Anexo 10,
asimismo indicar que se puede ver las otras causas con puntaje mas bajo. Luego
de elaborar la matriz de correlacion de las causas (tabla 2) se elabor6 un diagrama
de Pareto para encontrar aquellas causas méas notables que estarian generando
problema de baja productividad en el almacén de una microempresa del sector
consumo masivo de alimentos. De acuerdo a la tabla 2 se puede conocer las causas
mas impactantes sefialadas marcados de color gris, las que representan el 80% de
los problemas, es decir estas son las causas que se requieren darles mayor
prioridad en la solucion del problema, adicional a ello la sumatoria de la frecuencia
es igual a 584, lo mismo sucede con la frecuencia acumulada quien mediante
calculos matematicos se pudo obtener el valor del 100%. Se presenta el diagrama
de Pareto en la figura 2, donde se grafican las causas y los valores obtenidos.

Tabla 2. Casusas que originan el problema

: FRECUENCUA | PORCENTAIE | PROCENTAIE DIAGRARA DE PARETO

N CAUSAS - BAAPRODUCTIVMOND | FRECUENGA| o | ™ | cmuabo (4 .

11 |DESORDEN EN ELAREA DETRABAD | 47 [T 8.0 805 —

19 [INADECUADO AIMACLNAMIENTO [T % 805 1640 o 00,00

10_[PROOVCTOS DARADOS ¥ 1% m I 0 s )

14 [SUPERVISION INEFICIENTE 4 1T 10 0R - m Lo

17 [DISTRIBUCION INEFICIENTE M) 20 615 16 . fin 000

7 |MATERIAL DESORDENADO 0] 0 668 43 - <z W

15 |INVENTARIO POCOS FRECUENTES % 25 616 5054 e .00

8 |DIFERENCIA EN ELINVENTARIO 3 [T 599 56,51 0 A wa

9 [ESCASO OE STOCK DE MATERIALES 3 1) 565 6216 e

1 [PERSONALPOCO CAPACITADO 3 194 531 6747 & i0.00

2 [PLRSONAL SIN EXPERIENCIA i 42 531 nn i

3 [PERSONAL DISMOTIVADO ) a5 531 708 = AW

18 [PROCESOS NO DEFINIDOS bl N i 8236 . - 000

16 |CARENCIA DE INDICADORES kLl 504 411 86,47 LY s

§ [TRABAIOS MANUALES 2 82 \n 9024 ; 0
oo oy I O T} T I It nnns. o

13 [ESPACIO REDUCIDO 1 %) 24 96,06 T T I T T :

4 |TECNOLOGIA OBSOLETA M 578 240 98.46 .

6 |UNIDAD LIMITADA PARA TRANSPORT]  § [T 154 100.00 SR e

TOTAL 0 10000 .|

Fuente: eaboracidn propia Figura . Diarama de Parel

El diagrama de Pareto se puede identificar los factores que son mas influyentes por
la baja de productividad en el almacén, segun se interpreta el 80 - 20, se muestran

12 causas principales en la tabla 2, ademas se puede observar que las causantes



gue tienen menos impacto representan el 20% del problema. Por otro lado, con el
diagrama de Pareto (figura 2) se puede observar la concentracion de causas a los
problemas seglun el anexo 12. Evidenciando que se requiere implementar la
herramienta para subsanar los problemas e incidencias. En ese orden la presente
investigacion y segun la matriz de correlacional detallado en el anexo 11, se ha
formulado el siguiente problema general ¢De qué manera la aplicacion del Kaizen
incrementara la productividad el area de almacén de una microempresa del sector
consumo masivo de alimentos afio 2021? Asimismo, los problemas especificos ¢ De
gué manera la aplicacion del Kaizen incrementara la eficiencia el area de almacén
de una microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 2021? y ¢ De
gué manera la aplicacion del Kaizen incrementara la eficacia el &rea de almacén de
una microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 20217

En este contexto, la justificacion del estudio segin HERNANDEZ, FERNANDEZ,
BAPTISTA (2016, p.185), sostiene que “ademas de los objetivos y las preguntas de
la investigacion, es necesario justificar exponiendo las razones. La mayoria de las
investigaciones se efectian con una intension definida, y esa intension debe ser lo
suficientemente fuerte para que se justifique su realizacion”. Segin BERNAL,
(2010, p.106) De igual manera la justificacibn econdmica de este proyecto de
investigacion es reducir los costos originados por la ausencia de control dentro del
area. Asimismo, es considerado que se justifique la practica cuando el desarrollo
ayuda a resolver el problema o, por lo menos, propone metodologia que al aplicarse
contribuiran a resolverlo. Segun (BERNAL, 2010, p.106):

Se presenta la justificaciébn practica debido a que permitira a la empresa
solucionar los altos costos de almacenamiento con el que cuenta actualmente,
logrando una gestion de inventarios adecuada lo cual nos trae como
consecuencia mayor utilidad por productos vendidos y mejora de nivel de

servicio.

Por otra parte, se presenta la justificacion social de este trabajo quien bajo el
fundamento del autor (MENDEZ, 2011, p.201):



Decide el disefio de la investigacion y se enmarca en el ambito de conocimiento,
y que pude ser un grupo social, una zona geografica o una organizacion, en este
caso la gestion de almacenes ayuda a mejorar la cultura organizacional
involucrando a todos los que conforman la empresa, esto permitiria ser mas
eficiente en la ejecucion de las actividades, permitiendo que los usuarios tengan
una buena imagen de la empresa y permitiria tener mayores oportunidades de

crecimiento por ende lograr las expectativas de los clientes.

Bajo esta realidad la presente investigacion se ha planteado objetivos generales
gue es determinan como la aplicacion del Kaizen incrementara la productividad en
el almacén la microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 2021 con
los objetivos especificos determinan la aplicacion del Kaizen incrementard la
eficiencia el area de almacén de una microempresa del sector consumo masivo de
alimentos afio 2021 y determinar como la aplicacion del Kaizen incrementara la
eficacia en el almacén de la microempresa del sector consumo masivo de alimentos
afno 2021.

Finalmente se ha planteado una hipoétesis general que sefiala La aplicacion del
Kaizen aumentara la productividad en el area de almacén de una microempresa del
sector consumo masivo de alimentos afio 2021 y las hipotesis especificas La
aplicacion del Kaizen incrementa la eficiencia en el area de almacén de una
microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 2021 y La aplicacion
del Kaizen incrementa la eficacia en el area de almacén de una microempresa del

sector consumo masivo de alimentos afo 2021.
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VIRAMONTES (2014), en su trabajo de investigacion “Redisefio del sistema de
Gestidon de alamcenes en la empresa Grupo Harco”, Universidad de Sonora México.
El objetivo general fue formular una propuesta de redisefio al sistema de gestion en
almacén para disminuir el margen de error en los inventarios anuales, los objetivos
especificos fueron determinar los factores que inferian en la confiabilidad de los
inventarios en fisico como en el Software del area de almacén, quien para la
ejecucion de esta herramienta fue complementada con la metodologia 5S, siendo
una herramienta que ayuda a mejorar la ejecucion de los procesos en el almacén.
Permitiendo estandarizar, clasificar y aplicar procesos que ayudan con la
confiabilidad del inventario. La investigacién por su enfoque es cuantitativa ya que
se puedo elegir ciertas alternativas de solucion, por su finalidad fue de tipo aplicada,
realizandose en el area de almacén quien presentaba un margen de error al
momento de la obtencién resultados de los inventarios en fisico como en la web, la
poblacién estuvo conformada por el 85% de las personas que realizaban las
operaciones. Finalmente concluye que logré una eficiencia total de 79.31% y una
confiablidad de un 5% en los inventarios, ademas resalta que para tener un mejor
control de las existencias es necesario implementar una herramienta que nos ayude
a mejorar la exactitud de los inventarios como el cédigo de barras. El aporte para
este trabajo de investigacion es que se abren alternativas de solucién que se
relacionan con el trabajo en desarrollo, la cual esto permite tener en cuenta la
herramienta utilizada y los resultados obtenidos, con esto quedaria demostrado que
el redisefio de la gestion de almacenes contribuye con la solucion de los problemas
encontrados en el area del almacén.

Para RAMOS y FLORES (2013) en su trabajo de investigacién titulado “Analisis y
propuesta de implementacién de prondsticos, gestion de inventarios y almacenes
en una comercializadora de vidrios y aluminios, 2013" sefialan que efectivamente
hay superioridad econ6mica y estratégica que no son reconocidas y tampoco
utilizadas por PYME en el rubro de comercializacion de vidrio y aluminio, y que de
comenzar a realizarlo pueden generar utilidad econémicos considerable. Dichos
instrumentos estan utilizados principalmente en el area logistica. El autor se enfoca
principalmente en el 6ptimo uso de espacios de almacenes y hace hincapié, al ser
una empresa comercializadora, al igual que la microempresa que se esta realizando

el estudio, el inventario puede llegar a representar un 75 % del capital, por ello es



basico e importante tener una correcta gestion de inventarios. Propone matematizar
las operaciones, que se conviertan cuantificables en lugar de ser empiricas.
LEIVA 'y PADILLA (2016). En su estudio del “Modelo de gestion de procesos por el
ciclo Deming para mejorar la productividad de la empresa calzados Sharon del
distrito el Porvenir”. El objetivo principal es establecer un prototipo para administrar
procesos a través del ciclo PHVA con fin en incrementar la productividad en la
empresa. Ademas, el procedimiento empleado fue enfoque cuantitativo, tipo
aplicada con el disefio cuasi - experimental, ello porque se utiliza un grupo de
control en un pre y pos escenario. La poblaciéon estuvo conformada por los
procedimientos de produccion en el calzado y los colaboradores de la empresa,
ademas la muestra fue de 8 procesos y 20 colaboradores. La técnica aplicada fue
encuesta, y como instrumento se empleo el cuestionario. Los resultados arrojaron
que el tiempo estandar para elaborar el calzado previo a la gestién de procesos
ascendié a 51,9 segundos; luego del valor descendié a 42.3 segundos, lo que se
interpreta en una disminucion considerable de 9,6 segundo. Se puede concluir que
en el ciclo de Deming genera una reduccion en la produccion en 12.30% segundos.
Incluso, la cantidad promedio de fabricacion de los calzados es de 184 docenas,
con la gestion de procesos empleando Deming mejoro a 221 docenas, es decir
hubo un incremento de 37 docenas.

CALDERON (2014) en la investigacion titulada “Propuesta de mejora en la gestion
de inventarios para el almacén de insumos de una empresa de consumo masivo",
ofrece plantear mejoras en la gestion de inventarios con el objetivo en minimizar o
eliminar los desechos del area, desarrollando un mapa de procesos en el cual todas
las areas fueron asociadas en procesos estratégicos los cuales estan unidos entre
si. EI modelo planteado se enfoca en la categorizacion de insumos, productos y
desperdicio de insumos para lo cual utilizo herramientas de ingenieria con lo cual
consiguio contar con una adecuada metodologia y procedimientos para el correcto
pedido de insumos y automatizar el proceso de etiquetado, el cual permitio tener
control de inventario de insumo conveniente generando el impacto en las horas
hombre.

ALVARADO (2017) en su investigacion titulada: “Gestion de Almacenes para
mejorar la productividad en la Empresa Lumen Ingenieria SAC, Los Olivos”, tesis

para optar el titulo de ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo. El



estudio tuvo como objetivo general potenciar la rentabilidad productiva en la
utilizacion de la gestion de almacenes, el estudio se desarrollé especificamente en
el almaceén es aqui donde identifico un alto indice de problemas muchos de estos
vinculados con la recepcion de mercaderia y almacenamiento. Los objetivos
especificos son determinar como la gestion en almacenes soluciona los problemas
de almacén sefialados y de qué manera la gestion mejorara la eficacia en la misma
empresa. La investigacion por su disefio fue cuasi - experimental y de tipo aplicada,
la poblacién fue conformado con las observaciones levantadas por parte de los
colaboradores de la empresa. En linea a lo ya mencionado se ejecuto la aplicacion
de la herramienta y se enfoco en realizar un diagnostico en la situacion actual y
proponer la alternativa en una solucién que tuvo como proposito el control de cada
producto que ingresa al almacén, los resultados obtenidos fueron 0.4413 antes de
la aplicacion de gestion y 0.7623 después de la implementacion, en efecto la
rentabilidad productiva fue de 92.73%, concluyendo que efectivamente la
herramienta si ayuda mejorar la productividad. Ante lo mencionado por el autor lo
que busco es la confiabilidad de inventarios para ello fue necesario iniciar desde el
area de recepcidén al momento que los productos ingresaron al almacén es aqui
donde el producto debe ingresar plenamente identificado ya sea con rotulos o
marca que permita la identificacion del mismo, el almacenamiento y distribucion es
otro requisito que se debe tener en cuenta y que consiste en la ubicacion de la
mercaderia en una forma estratégica para que al momento de hacer el picking
pueda ser identificado con facilidad, el autor hace referencia a estos puntos porque
considera que son los aspectos claves para el buen manejo de los almacenes.

Para ARANA (2015) en su investigacion titulada “Gestion de inventarios en una
empresa de repuestos automotrices" plantea la generacion de tipo de gestion de
inventarios en un mediana empresa de repuestos automotrices siendo su estrategia
esencial tener la mayor variedad para sus clientes, motivo que necesita por sobre
todo una alta entrega a los inventarios teniendo como objetivos entender la
situacion real, determinar los tipos de inventario, elaborar un andlisis de sensibilidad
con los modelos planteados analizando probables propuestas a futuro. El modelo
planteado por el autor se enfatiza en atacar el incremento de productos
comercializados, escaso nivel de servicio, dejadez de cara a sus costos de

inventario y la estancacion de las ventas resumiendo que el disefio es apto para
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aumentar los resultados de la empresa desarrollando politicas de control que
soporten su excelente realizacion.

Para NAIL (2016) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora para la gestion
de inventarios de sociedad de repuestos Espafa Limitada" platea minimizar costos,
evitar el sobre stock y asi aumentar la eficiencia de la gestion de inventarios
teniendo como motivo fundamental establecer los costos relacionados al inventario
de la empresa, por medio de instrumentos en recoleccion de datos y aplicacion de
férmulas para determinar y establecer una politica para perfeccionar la gestion de
inventarios. Para su investigacion, el autor, presenta el tradicional problema de la
ingenieria, donde el desorden en el inventario y procesos de compra ha provocado
rotura de stock en diversos productos por lo que el disefio plantado enfatiza en
reducir los costos de almacenamiento asimismo las pérdidas utilizando las
herramientas de ingenieria para elaborar una firme politica de gestion de
inventarios.

ESCUDERO (2012), sefiala que “es un lugar donde se guarda mercancias a la
espera de su demanda, y que depende de la cantidad de articulos para que estos
tengan un fin”. Parte de la funcidén estratégica que permite a las empresas tener un
lugar para almacenar productos para su proxima distribucion. Efectivamente el
almacén es parte de una infraestructura disefiada bajo ciertos estandares que las
condiciones del producto exigen como, por ejemplo, espacios adecuados, para el
traslado de los productos de un lugar a otro, iluminacion adecuada, y areas
adecuadas para recepcion y picking, esto es con la finalidad que garantice la
calidad de productos que son almacenados en este lugar.

Respecto a la variable independiente Kaizen, RODRIGUEZ, (2015) realizé una
investigacion: Metodologia de implementacion de Kaizen y 7 desperdicios para
Tablemac S.A.-Planta de Yarumal, en la escuela de Post Grado de la Universidad

EAFIT - Medellin-Colombia. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:
» Los procedimientos en la mejora continua es una solucion de muchos

problemas que tiene la empresa, siempre que sean aplicados de la manera

adecuada sin pretender cambiar las operaciones de un momento a otro.
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= El procedimiento es aplicado para la mejora de los procesos en el Kaizen,
porque es enfocado en mejorar al personal a través del tiempo en sus lugares
laborales, resolviendo asi los problemas de productividad y clima laboral.

= La aplicacion de la metodologia KAIZEN depende del tipo de empresa y de la
planeacidn estratégica planteada para poder mejorar el sistema productivo, la

cadena de valor y estandarizar los procedimientos.

MASSAKI-IMAI (2001) La palabra Kaizen proviene de dos vocablos japoneses Kai:
“Cambio” y Zen “Bueno”, cuyo significado es “Cambio bueno” que tiene como

esencia la mejora continua.

Segin BONILLA, DiAZ, KLEEBERG y NORIEGA (Universidad de Lima, Fondo
Editorial, 2020 p.37)

La mejora continua (Kaizen) es una filosofia japonesa que cubre todas las
actividades del negocio, se le conceptualiza también como una estrategia de
mejora permanente; puede ser considerada como el éxito competitivo japonés.
El mejoramiento puede referirse a los costos, el cumplimiento de las entregas, la
seguridad y la salud ocupacional, el desarrollo de trabajadores, los proveedores,

los productos, etc.

Figura 3. Kaizen (Javier Sole, 2012, P. S/N)
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Para poder implementar el Kaizen se establecié la herramienta del ciclo de PHVA

(Planificar — Hacer- Verificar — Actuar) se muestra en la figura 4.

*» Toma de decisiones sobre los e Determinar sus necesidades y
camblos. expectativas.

Estandarizar los cambios. e Disefiar los procesos.

Formar y entrenar. e Trasladar el plan al nivel
Vigilar el proceso. operativo.

Repetir el ciclo.

e Evaluar los resultados * Aplicar lo planeado
obtenidos. * Hacer cambios.
s Comprar los resultados con * Recopilar datos para determinar
los abjetivos planeados. que ha sucedido tras los
cambios.

Figura 4. KAIZEN - Fuente Massaki Imai, 2001

Respecto al Ciclo PHVA, BONILLA, DIAZ, KLEEBERG y NORIEGA (Universidad
de Lima, Fondo Editorial, 2020) las etapas genéricas en el proceso de mejora
continua se basan en el Ciclo PHVA creado por Shewart y dado a conocer por
Deming a la alta direccién japonesa en la década de los 90. Las principales

actividades de mejora comprendidas en cada ciclo son:

a. Planificar
e Designar y capacitar al personal interesado.
e Verificar los procedimientos y medir los resultados.
e Determinar las necesidades de los clientes.
e Relacionar el desempefio de procesos y las necesidades de los
clientes.
e Determinar las oportunidades de mejora.
o Establecer los objetivos.
b. Hacer
e Implementar el plan de mejoras.
e Recopilar datos apropiados.
c. Verificar
e Mediry analizar los datos encontrados.

e Implantar los cambios.
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e Comprender si se esta acercando a la meta establecida.

e Revisar y atender los asuntos pendientes.

d. Actuar
¢ Incorporar formalmente la mejora al proceso.
e Estandarizar y comunicar la mejora a todos los interesados de la
empresa.

o Estar alertas a las nuevas oportunidades de mejora.

Respecto al diagrama Causa-Efecto de Ishikawa menciona BONILLA, DIAZ,
KLEEBERG y NORIEGA (Universidad de Lima, Fondo Editorial, 2020) El diagrama
causa - efecto es una descripcion de las causas del problema, que se forman con
una espina de pescado y les permite a los interesados en mejorar para analizar y
debatir los problemas. Las principales causas de los problemas en las
organizaciones se agrupan en 6 categorias: medio ambiente, medios de control,

maquinaria, mano de obra, materiales y métodos de trabajo.

‘W
= - Nivel 1
Administracion Dinero Mano de obra [
. ——  —— B = l Causas
Nivel 3
o
Efecto
- - - - » »~ '
- - h
-
Materiales ‘ l Métodos | - Maquinas |

Figura 5. Ishikawa - Fuente Massaki Imai, 2001.4
Diagrama de Pareto

Para TASAYCO (2015). El diagrama de Pareto permite contrastar de manera

cuantitativa y ordenada factores segun su participacion a un determinado efecto.
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Figura 6. Diagrama de Pareto, Fuente (GONZALES y GIBLER, 2003).

KONDRATJEV (2015, p.21), define como un componente que forma parte de la

cadena de suministros la cual debe tener todos los requisitos que van a partir de

los factores influyentes a una solucion personalizada.

Es importante sobre los almacenes en donde se utiliza la herramienta Kaisen,

FLAMARIQUE (2018, p.69),

Es un proceso que se realiza en la logistica y corresponde a la transferencia de

una propiedad entre proveedor y cliente, que normalmente se realiza mediante

un pedido que llega a la empresa para ser puesto en custodia y posteriormente

distribuido de diferentes formas. Proceso mediante el cual un conjunto de bienes

provenientes de las fuentes de abastecimiento, llegan al almacén para ser

procesados o clasificados, para posteriormente ser distribuidos dentro de

instalaciones o derivados al consumidor final aqui en este proceso se verifica

gue los productos cuenten con las condiciones adecuadas para su respectivo

rotulado y distribucion dentro del almacén.

Igualmente, al tratar la variable dependiente productividad, esta la podemos definir

segiin GUTIERREZ y DE LA VARA (2013, p.7):
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La productividad se entiende como la relacion entre lo producido y los medios
empleados; por lo tanto, se mide mediante el cociente: resultados logrados
entre recursos empleados. Los objetivos alcanzados pueden medirse en
unidades producidas, piezas vendidas, clientes atendidos o en utilidades.
Mientras que los recursos empleados se cuantifican por medio del nimero de

trabajadores, tiempo total empleado, horas maquina, etc.

Una de las dimensiones de la productividad es la eficiencia y segtin GUTIERREZ y
DE LA VARA (2013, p.7), "Es una relacion entre lo alcanzado y los recursos
empleados, se mejora principalmente mejorando el uso de los recursos, lo cual
supone minimizar los tiempos desperdiciado.

Para esta investigacion estara dada por la formula propuesta por DIAZ (2021, p.32).

Formula:
HE
EFICIENCIA = ﬁx 100%

Donde:
HE: Horas empleadas.

HP: Horas programadas

Otra de las dimensiones consideradas en la productividad es la eficacia y segun
GUTIERREZ y DE LA VARA (2013, p.7) “Es el grado con el cual las actividades
planeadas son realizadas y los resultados previstos son logrados”.

Formula:

PR
EFICACIA = pp¥ 100%

Donde:
PR: Produccioén real.

PP: Produccién programadas
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es tipo basica, Segun RIOS (2012, p.80),
sefala que el tipo de investigacion “Basica, pura o formal, es abstracta y busca
generar conocimiento tedricos y leyes”. Por su parte TAMAYO (2012, p.53), sefiala
que la investigacion de tipo basica es aquella que analizan las teorias y definiciones
para entender los fendmenos estudiados, es decir, se parte del marco tedrico y se

permanece en él.

3.1.2 Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion es de disefio no experimental, para HERNANDEZ,
FERNANDEZ y BATISTA (2010, p.152), son: “Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se visualizan los fenbmenos
en su ambiente natural para analizarlos”.

La relacidn del trabajo de investigacién es que a partir de la informacién obtenida
se va a analizar la situacion del nivel de servicio que tienen como dimensiones las
entregas a tiempo y las entregas completas.

La investigacion es de nivel propositiva, al respecto para MARTINEZ (2012, p.616)
‘la investigacion se fundamenta ante una necesidad que surge dentro de la
organizacion lo que se debe analizar y formular nuevas teorias para solucionar la
problematica”.

En ese mismo contexto, DEL RINCON (1995, p.25), menciona que los disefios
propositivos “parten de un diagndstico, se establecen metas y se disefan
estrategias para alcanzarla” Para esta investigacion en especifico se enfoca en
proponer nuevas técnicas utilizando herramientas de ingenieria, con el fin de
solucionar la problemética que existe, que a partir de la recoleccion de la
informacion se va a trabajar y analizar para ver su comportamiento después bajo la

misma situacion.
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3.2 Operacionalizacion de Variables

3.2.1 Variable 1:

Kaizen

Definicion conceptual

Segin BONILLA, DIAZ, KLEEBERG y NORIEGA (2012, p.37)) “La mejora continua
Kaizen es una filosofia japonesa que abarca todas las actividades de la empresa,
se le conceptualiza también como una estrategia de mejora permanente.”
Definicion Operacional

La metodologia Kaizen es el resultado de mejoramiento basado en el ciclo PHVA,
cuya metodologia es en mejorar los procesos. Se relaciona directamente con las
siguientes actividades principales en cada ciclo: Planificar, hacer, verificar y actuar.
Dimensiones

Planificar

Es donde podemos identificar el problema posible, para poder determinar los
objetivos y como alcanzarlos.

Hacer

Es la actividad es implementar el plan de mejora, la cual se utilizara la herramienta
de mejora continua.

Verificar

Consiste en medir o realizar el seguimiento de las tareas realizadas y analizar los

resultados obtenidos.
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Actuar
Es incorporar formalmente las mejoras en el proceso y estandarizar, ademas
podemos ejecutar acciones correctivas, para luego volver a verificar y asegurarse

gue lo planteado funciono correctamente.

3.2.2 Variable

2: Productividad

Definicion Conceptual

Segun GUTIERREZ y DE LA VARA (2013, p.7):
La productividad se entiende como la relacién entre lo producido y los medios
empleados; por lo tanto, se mide mediante los resultados logrados entre recursos
empleados. Los resultados logrados pueden medirse en unidades producidas,
piezas vendidas, clientes atendidos o en utilidades. Mientras que los recursos
empleados se cuantifican por medio del nUmero de trabajadores, tiempo total

empleado, horas maquina, etc.
Definicién Operacional
La productividad comprendera la eficiencia en los productos atendidos y la eficacia
en las metas cumplidas en atenciébn de los trabajos a través de calculos
procedentes a la aplicacién de formulas matematicas.

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Dimensiones

Eficiencia

Es aquel nivel que se realiza algunas tareas planeadas y se logra alcanzar los

resultados estimados.
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Eficacia

Es la capacidad que se logra lo que se desea o se espera, es optimizar los recursos

y disminuir o eliminar los desperdicios.

3.3 Poblacion muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun ARIAS, VILLASIS Y MIRANDA (2016, p.202). “La poblacion es un conjunto
de todos los elementos que forman parte para ser investigados.”

En la investigacion la poblacion est4 formado por el total de mercaderia atendida
semanalmente en el area de almacén en una microempresa del sector consumo

masivo de alimentos; siendo la unidad de analisis 1 mercaderia atendida semanal.

Criterios de seleccion

a. Criterios de inclusién: En este aspecto la poblacién serd incluida en los dias

gue la empresa labora, en jornada de lunes a viernes de 8:00 hasta las 17:00.

b. Criterios de exclusién: En este caso la poblacién es excluida en dias de

feriados.

3.3.2 Muestra

Segun MOSTERIO y PORTO (2017, p. 33). “La muestra, es el subconjunto de
elementos extraidos de la poblacion los mismos que fueron seleccionados a través
de alguna técnica”.

Se considera la muestra es el conjunto de productos atendidos en un periodo de 15

semanas.
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3.3.3 Muestreo

Segun RIOS (2017) lo define como “Técnica para elegir las unidades o elementos
gue conformara la muestra”.

Se considera el muestreo no probabilistico intencional.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

El método que se esta empleando en la investigacion sera la observacion de 15
semanas del movimiento en la mercaderia del almacén en una microempresa del
sector consumo masivo de alimentos. La técnica a utilizar se da de forma directa
con el objetivo de observar y recolectar datos sobre la investigacion. El desarrollo
de la investigacion consistié en realizar algunas preguntas a los encargados de
almacén basadas en la realidad actual del almacén, asi como también la
intervencidon directa en almacén al momento de los productos atendidos, con la
finalidad de tener los datos con exactitud y poder asi analizar el comportamiento de

cada proceso.

3.4.2. Instrumentos

RIOS (2017, p.103), “Son herramientas que el investigador utliza para la
recoleccion de datos para el estudio del andlisis.”

Para la investigacion los instrumentos son:
e Fichas de registros en despacho
e Registros de codificacion de mercaderia

e Observacion indirecta

e Entrevistas con los operarios, jefes del area
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3.4.5. Validacién y confiabilidad del instrumento Validez
En la investigacion la validacion de los instrumentos que se utilizo fue la
recopilacion de datos por el criterio de jueces, conocedores del tema quienes son

docentes de la universidad Cesar Vallejo.

Tabla 3. Relacion de validadores

Validador Grado Especialidad Resultado
Leonidas Manuel Bravo Doctor Ingeniero Industrial Aplicable
Rojas
Jorge Rafael Diaz Dumont | Doctor Ingeniero Industrial Aplicable
Jorge Lazaro Franco Doctor Ingeniero Industrial Aplicable
Medina
Gustavo Adolfo Montoya Magister | Ingeniero Industrial Aplicable
Cérdenas

Fuente: elaboracion propia.

3.4.6. Confiabilidad del Instrumento

Segun, HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2014, p.200). “La confiabilidad
de un instrumento de medicion es el grado de precision o exactitud de la medida en
que su aplicacién a un determinado elemento u objeto que genera resultados
iguales.”

En el trabajo de investigacion la confiabilidad es proveniente de los calculos

elaborados mediante formulas, por lo tanto, el grado de precision es del 100%.
3.5 Procedimientos

En la presente investigacion se menciona los datos sobre la microempresa, la cual
se indica el giro economico y también se mencion parte de la problematica, en

consecuencia, se realizo el estudio de las causas que muestra el diagrama de

Ishikawa del anexo 08, los mismos que fueron analizados mediante el la Casusas
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que originan el problema mostrada en la tabla 2, donde se pudo determinar las
causas mas relevantes, lo que conllevé desarrollar esta propuesta fundamental
complementada con herramientas de ingenieria que ayudaron a solucionar parte

de los problemas encontrados.

3.5.1. Situaciéon Actual

Actualmente la microempresa en estudio presenta un déficit en calidad de la
atencion y despacho, la cual conlleva a una serie de problemas que impactan
negativamente al area del almacén, las causas que provocan esta problematica se
pueden observar en el diagrama de Ishikawa del anexo 08, esto genera que los
colaboradores que operan en el almacén realicen tareas no apropiadas en la
atencion y despacho, lo que mas se puede reflejar en la Casusas que originan el
problema mostrada en la tabla 2 es el desorden en el area de trabajo, inadecuado
almacenamiento, productos dafiados, entre otros. Por lo tanto, al problema se
aplicar4 Kaizen para poder mejorar la productividad en almacén, utilizando las
dimensiones planificar, hacer, verificar y actuar, se buscara solucionar o mejorar
con la aplicacién del Kaizen de manera constante debido por los diferentes cambios

en tecnologia existente, y del personal no capacitado.

3.5.2 Ubicacion de la empresa

Las microempresas del sector consumo masivo de alimentos se encuentra en el

departamento de Lima, cuenta con mas de 3 afios de experiencia en el rubro.

Los Ohhwos =
San Juan de

San Martin Lurigancho

Go=l de Porres

Callao

Museo de a Nacion

Miraflores

Figura 7. Ubicacion de la empresa

Fuente. Ubicacion de la empresa (Google maps)
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Mercado

La micro empresa estudiada en la investigacidén, se posiciona como una de las
empresas en constante crecimiento debido a su incremento en sus ventas en los

altimos afos.
Ventas
Cuenta con una amplia cartera de clientes que se tiene desde distintos puntos de

Lima, conformados entre medianas y pequefias empresas, los productos que

cuentan son menestras, arroz, fideos, leche, azucar, etc.

Figura 8. Productos de la empresa

Fuente. Catalogo de productos.
Proveedores
La empresa cuenta con los grandes proveedores del Perd, quienes son su principal

fuente de abastecimiento dentro de los cuales se mencionan: Gloria, Alicorp, Makro,

etc.

Misién

“Brindar productos de alta calidad, buscando en todo momento el maximo grado de

satisfaccion de los clientes”.
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Vision

“Ser la empresa lider de la region y ser reconocida por brindar productos de alta

calidad a los clientes.”

Organigrama de la empresa

Garenta
General
Jefe de l=fe d= .. .
. Administracion
Logistica Wentas
Asistente Azistents
de Almacén de Wentas RRHH
Operarios Contabilidad

Figura 9. Organigrama de la empresa.

Fuente. Organigrama de la empresa.
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3.5.3. Descripcion de los procesos

Proceso de recepcion

RECEPCIOM ALNMACEN

|

Recepcion de
Guias

|

Revisar Guias

£Es N Motificar al
conforme?
proveedor

Rewisar
producto

£E=z Motficar al
cavmonm e provesdor

|

Autoriza

Traslado al
Almacén

[
&

Figura 10. Diagrama flujo de procesos de recepcion de mercaderia

Fuente. elaboracion propia

En el diagrama mostrado indica el proceso de la recepcion de los productos,
mediante una secuencia de pasos que se deben considerar, para evitar que los
productos ingresados al area de almacén se encuentren en mal estado, de

encontrarse alguna observacion esta debe ser informada al proveedor y rechazar

el producto.
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Procesos de almacenamiento

I

Traslado de la
mercaderia al
almacén

!

é hay espacio . Se ubica en un
disponible?

!

Se clasifica

!

Se ubica

l
&

Figura 11. Diagrama de flujo de procesos de almacenamiento.

lugar temporal

Fuente. elaboracion propia

Para este procedimiento el personal de almacén con la ayuda de una stocka
traslada la mercaderia del area de recepcion hasta ubicaciones indicadas en el
almaceén, previo a ello se reviso la conformidad de los productos y se verifico si
existe espacio disponible para su ubicacion segun su clasificacién, de no tener un
espacio este tomara la decision de poner en lugar alternativo, como efecto de ello
se tiene la

ubicacion de los productos en lugar no definido, por otro lado, el personal de

almacén traslada a su ubicacién de una forma adecuada, cabe indicar que en el
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almaceén no existe un Layuot de distribucion por lo que se toma un mas tiempo en

la ubicar segun su clasificacion.

Proceso del despacho

JEFE DE ALMACEN OPERARIO ALRMACEN CLIENTE
Orden de s
despacho
Imprimir Validar
orden de —_—t Orden
despacho
£Es

o i o e

l 5
Buscar
pedido

l

Preparar
pedido

RO l

LET

confonme? pedido

1
&

Entregar

Figura 12. Diagrama de procesos del despacho.

Fuente. elaboracion propia

En la figura 12 de diagrama de procesos del despacho, el diagrama de operaciones
representa los procedimientos operacionales de despacho, siendo esta area
importante para el desarrollo de esta investigacién, en consecuencia, podemos
observar el poco control en la preparacion de los pedidos lo cual esto implica que
no se sigan procedimiento adecuados, por tratarse de un despacho este debe ser

supervisado desde el momento de la realizacién de la seleccion hasta la entrega
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final, con la finalidad de garantizar y darle confiabilidad al cliente, la no ejecutarse
los procedimientos correctamente repercuta en la variable dependiente la
productividad, muchas veces sucede que los operarios al tener un pedido de
cantidades altas genera desesperacion por terminar y esto hace que realicen los
procesos de una manera no adecuada, otros factores influyentes son los ya vistos
en la tabla de correlacion y Pareto, teniendo los mas relevantes el desorden y el

inadecuado almacenamiento.

3.5.4. Factores que afectan la variable productividad

Para conocer la baja productividad es en el area se tuvo que realizar un listado de
ellas para luego plasmarlo en el diagrama de Ishikawa en la figura 1 utilizando la
metodologia 6 M tal como se puede visualizar de la figura 1, esto nos ayudo
identificar las causas que mas impactan negativamente al area como se visualiza
en la matriz de correlacién Anexo 11, luego se realizé el diagrama de Pareto, figura,
donde se puede visualizar a més detalle las dichas causas, siendo los principales

lo siguiente:

Desorden en el area de trabajo

El area de trabajo de los operarios y supervisores se encuentran llenos de hojas de
orden de despacho que ya fueron atendidos y no fueron archivados, esto provoca
en varias ocasiona confusion y demora en la recepcién y despacho.

Material desordenado

Al momento de buscar la mercaderia el operario no logra ubicarlo rapidamente esto

es debido al desorden en el area, esto provoca retrasos en la entrega de la

mercaderia y entrega de mercaderia no solicitados.
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Inadecuado almacenamiento

En varias oportunidades el operario realiza el almacenamiento al finalizar su
jornada, y al no contar con el tiempo suficiente trata de realizarlo de la manera mas
rapida o acumularlo para el dia siguiente, esto provoca que al momento de

almacenar la mercaderia lo ubique las zonas no establecidas.
Productos dafiados

Como la mayoria de la mercaderia no son ubicados en los lugares establecidos
muchos de ellos se dafian por la humedad o no son atendidos en el tiempo de vida
de la mercaderia (vencimiento).

Estas causas se relacionan entre si y son las que con mayor frecuencia impactan
negativamente en la productividad en el almacén, entendiéndose por esta las

dimensiones de eficiencia y eficacia.

Productividad de la situacion actual

Eficiencia

Para poder hacer un analisis en la eficiencia en el despacho del almacén, se

procedié a medir las horas hombre trabajadas sobre total de horas jornada en 15

semanas, aplicando la siguiente formula:

EPA = HT X 100%
THJ

EPA: Eficiencia producto atendidos
HT: Horas trabajadas

THJ: Total de horas jornadas
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Nota: Medicion semanal

Se presenta la tabla 4 con los datos recolectados de despachos en las 15 semanas.

Tabla 4. Eficiencia de la situacion actual de los productos atendidos

- HT TH.A EFPA
1 =500 0 555
= =5 00 i 5551
3 =1.00 i 5351
s == 00 all 5524
= =500 all 5551
5 =600 0 5551
I =4 00 0 (=1 s
(=] 6. 00 i 551
3 6. 00 all 5524
10 =4 00 all (=
11 =600 0 5551
1= =5 00 0 5551
135 =570 i (= e e
14 == 00 i 5534
15 =5 00 i =

PROMEDIC (=

Fuente. elaboracion propia

70%
639, c39% 65% 65% 65% 64%

60% 60% 60%
58% 58% 58%

53%

63%

55%
50%

40%
30%
20%
10%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Figura 13. Gréfico eficiencia semanal de la situacién actual

Fuente. elaboracion propia
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Analisis descriptivo

Tabla 5. Estadisticos de la eficiencia

Media 60,78
Mediana 62,50
Desuv. tip. 4,03
EFICIENCIA DE LA Minimo 52.50
SITUACION ACTUAL Maximo 65
Rango 12,50
Asimetria -,644
Curtosis -,605

Fuente: Base de datos SPSS V.25

54
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[=lnpy |

58—

56—

54—

524
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EFICIANCLA EMN LA SITUACION ACTUAL

Figura 14. Diagrama de cajas y bigotes de la puntuacién de la situacion de la eficiencia actual

En relacion a la Tabla 5 y figura 14, se visualiza que la media de la eficiencia es la
situacion actual es 60.78%. Respecto a la asimetria, al ser positiva implica una
preponderancia de eficiencias bajas respecto a la media. En cuanto a la curtosis
(c<3) significa una distribucién aplanada (Platikurtica); lo que implica una mayor
dispersién

de la eficiencia de la situacion actual respecto a la media; lo que se evidencia en el

gréafico de cajas y bigotes
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Eficacia.

En cuanto al nivel de eficacia, se realizé haciendo una medida de los trabajos
atendidos sobre los trabajos programados en la atencién, teniendo en cuenta la

siguiente formula.

TRE
MC= ——x100%
TPR

MC: Metas cumplidas
TRE: Trabajos realizados
TPR: Trabajos programados

Nota: Medicion semanal

Tabla 6. Eficacia de la situacion actual de los productos atendidos

N REALES ROGRAMADO EMC
ATENDIDOS ATENDIDOS

1 225 305 T
2 212 285 Ta
3 150 250 G0z
4 160 230 G
3 155 270 53
= 212 320 BT
L 205 280 T3
g 135 £35 GGz
3 173 335 D&
10 245 350 T
11 260 360 T2
12 270 3350 T
13 135 213 Tax
14 155 275 BT
1= 150 280 S
PROMEDIC G

Fuente. elaboracion propia
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Figura 15. Gréfico eficacia semanal de la situacién actual
Fuente. elaboracion propia
Anélisis descriptivo
Tabla 7. Estadisticos de la eficacia
Media 67,5173
Mediana 68,5200
Varianza 55,432
Desv. tip. 7,44525
EFICACIA DE LA
; Minimo 52,24
SITUACION ACUTAL
Maximo 77,14
Rango 24,90
Asimetria -,942
Curtosis ,226

Fuente. Base de datos SPSS V.25
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Figura 16. Diagrama de cajas y bigotes eficacia actual

En relacién a la Tabla 7 y figura 16, se visualiza que la media de la eficacia que la
situacion actual es 37,52%. Respecto a la asimetria, al ser positiva implica una
preponderancia de eficiencias bajas respecto a la media. En cuanto a la curtosis
(c<3) significa una distribucién aplanada (Platikurtica); lo que implica una mayor
dispersion de la eficiencia de la situacion actual respecto a la media; lo que se

evidencia en el grafico de cajas y bigotes.
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Productividad

ATENDIDOS
Me HT THI ATENDIDOS PROGRAM | EPA (A) EMC (B)
REALES
ADOS

1 25 40 225 3035 B3% 74% 45%
2 23 A0 215 285 58% 75% 43%
3 21 A0 150 250 53% 60% 32%
4 25 40 160 250 B63% 64% 40%
=] 23 A0 185 270 58% 69% 39%
=] 26 A0 215 320 65% 67% 44%
7 24 40 205 280 B60% 73% 44%
a8 26 A0 195 295 B65% 66% A43%
9 26 40 175 335 65% 52% 34%
10 24 40 245 350 B60% T0% 42%
11 26 A0 260 360 B65% 72% A7%
12 23 40 270 330 58% 7% 44%
13 25.7 A0 155 215 B641% T2% 46%
14 22 A0 185 275 55% 67% 37%
15 25 40 150 280 63% 54% 33%
PROMEDIOS 24.31 A0.00 199.23 204.67 B61% 68% 41%

Tabla 8. Productividad de la situacioén actual de los productos atendidos

Fuente. elaboracion propia

50%
45%
40%
35%
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Figura 17. Gréfico Productividad semanal de la situacion actual

Fuente. elaboracion propia

12 13 14 15
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Analisis descriptivo

Tabla 9. Estadisticos de la productividad

Media
Mediana
Varianza
o ) .. Desuv. tip.
Productividad de la situacion
Minimo
actual .
Maximo
Rango
Asimetria

Curtosis

41,0013
42,9700
24,512
4,95097
31.50
46.94
15,44
,750
-,642

Fuente. Base de datos SPSS V.25
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Figura 18. Diagrama de cajas y bigotes productividad actual

En relacion a la Tabla 9 y figura 18, se visualiza que la media de la productividad

que la situacion actual es de 48.09%. Respecto a la asimetria, al ser positiva implica

una preponderancia de eficiencias bajas respecto a la media. En cuanto a la

curtosis (c<3) significa una distribucion aplanada (Platikurtica); lo que implica una

mayor dispersion de la eficiencia de la situacion actual respecto a la media; lo que

se evidencia en el grafico de cajas y bigotes
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3.5.5. Propuesta de la mejora

La propuesta que se plantea en la investigacion es aplicar el Kaizen para mejorar
la productividad en el almacén, la herramienta que se esta utilizando en la variable
independiente es el PHVA y para la variable dependiente se esta utilizando la

eficiencia y eficacia.

Al ser una investigacion propositiva, los datos de mejora se estaran calculando bajo
férmulas matemaéticas para su calculo estimado.
Kaizen, que proviene de las palabras KAI= cambio y ZEN= bueno, que se puede

definir en cambio para mejorar.

El ciclo PHVA que en sus siglas significan planificar, hacer, verificar y actuar,
metodologia que es utilizando para poder incrementar la productividad, basadas en
acciones ciclicas.

Cronograma de la Aplicacién

Para desarrollar la propuesta de mejora se considerd el siguiente cronograma de

actividades en un tiempo de 15 semanas.

Tabla 10. Cronograma de implementacion de la Metodologia.

CRONOGRAMA DE LA IMPLEMENTACION KAIZEN

FASE

PASOS

IDENTIFICAR EL PROBLEMA

VERIFICAR EL PROBLEMA

GRAFICAS EL PROBLEMA

GEMERAR PLAN DE ACCION

PRUEBA APLICACION DE MEJORA

PRUEBA - REVISION DE LOS RESULTADOS
PREVENIR RECURRENCIA DEL ERROR
COMNCLUSION

o=l | (w|p | =

Fuente. elaboracion propia
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3.5.6 Implementacion de la Propuesta.

En esta parte de la investigacion se procedera a detallar las partes del cronograma

de la implementacion del Kaizen que se desarrollara en dos ciclos.

Etapa Planificar

Primer Ciclo

Junto con los colaboradores involucrados en el area estudiada se programo
reuniones del analisis de los motivos que podrian ser relacionados por la
disminucién de la productividad que se tiene en el area, las herramientas que se
utilizé fueron, lluvia de ideas, Diagrama de causa y efecto y Pareto, revisando los
datos historicos de los productos atendidos en Excel, es el programa que
actualmente cuenta la empresa. Se programara las medidas para mejorar la

productividad.

¢ |dentificar el problema
e Verificar el problema
e Graficar el problema

e Generar un plan de accion

El desorden en el area de trabajo, inadecuado almacenamiento, productos
dafados, distribucion ineficiente, material desordenado, inventario pocos
frecuentes, diferencia en el inventario y escaso de stock de materiales, llevando
gue a los clientes se prolonga el tiempo de espera en los despachos, entregas
parciales, entre otros. Lo que se busca es reducir el indice de los errores de los
materiales atendidos o la demora en ellas, para ello se propuso las siguientes
soluciones.

e Reducir el tiempo en el que se atiende una solicitud, identificando

mercaderia de clientes.
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e Implementar indicadores para poder ver los niveles de la productividad y
tomar decisiones.
e Realizar capacitaciones constantes a los colaboradores involucrados para

gue conozcan las mejoras realizadas.

Segundo Ciclo

Ya ejecutado el desarrollo del primer ciclo, para el segundo ciclo se considera las
causas que el desconocimiento de los procesos pueda ocurrir, esto es debido al
personal poco capacitado, personal sin experiencia, personal desmotivado y
supervision ineficiente, para esto se desarrollara lo siguiente:
e Elaborar procedimientos que sea exclusivo para la atencion de la
mercaderia.
e Elaborar procedimientos de manejos de movimientos de mercaderia y
almacenamiento.

e Realizar cronogramas de capacitacion mas constantes.

Etapa Hacer

Implementacion de la Mejora

Se pondra en ejecucion todas las actividades propuestas que se mencionaron en

la etapa anterior.

Primer Ciclo

Se lleva a cabo una reunion con el jefe logistico y jefe de almacén para poder
establecer las mejoras y se pueda solucionar el desorden en el area de trabajo,
inadecuado almacenamiento, productos dafiados, distribucion ineficiente, material
desordenado, inventario pocos frecuentes, diferencia en el inventario y escaso de

stock de materiales.

41



Se procedio a realizar el traslado de la mercaderia en ubicaciones mas exactas,
que estén relacionado al tipo y temperatura segun la mercaderia almacenada, se

implementad tres indicadores:

Certeza del registro de ubicacion, Nos permitird ver la exactitud de las
ubicaciones fisicas y las que estan registrados en el sistema.

Se formulo la siguiente formula.
UF
CRU= ——x100%
Us

CRU: Certeza del registro ubicado
UF: Ubicacion fisica

UR: Ubicacion en sistema

Certeza del registro de inventarios, nos permitira validar los inventarios fisicos
con los ingresados al sistema.

Se formulo la siguiente formula.
CRI= = x100%
IS

CRU: Certeza del registro de inventario
UF: Inventario fisica

UR: Inventario en sistema

Errores de mercaderia atendidas, Nos permitira conocer cudl es porcentaje de
los errores de mercaderia atendidos con respecto al total de la mercaderia
atendidas.

Se formulo la siguiente formula.

MO

—— X 100%
MA
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E: Errores de mercaderia atendida

MO: Numero de mercaderia observados

MA: Namero de mercaderia atendidos

Segundo Ciclo

Se elaboro manuales de procedimientos, se realizo el cronograma de capacitacion
y actividades de integracion, todo esto para poder corregir al personal poco
capacitado, personal sin experiencia, personal desmotivado y supervision
ineficiente.

Etapa Verificar

En la presente etapa se presentara los resultados de la propuesta que se da al area

de almacén luego de implementar Kaizen.

Situacion de la productividad en un escenario de mejora
Modelos matematicos

Eficiencia

Se elaboro la siguiente féormula matematica para poder estimar la eficiencia, que se

mostrara a continuacion.

Tes

V't = -
Tpts

Variacion del tiempo = Vt
Tiempo establecido semanal = Tes
Tiempo promedio de trabajo semanal = Tpts
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Luego de saber la formula se aplicara con los siguientes datos:

Tiempo establecido de trabajo semanal = 28 h
Tiempo promedio de trabajo semanal = 24.31 h

Vt = 28 1
"~ 24.31

El porcentaje de la variacion para la mejora propuesta es de:
Vt=15.2 %
Con el resultado del porcentaje de variacion se aplicé en los tiempos establecidos
para encontrar los tiempos propuestos y hallar la eficiencia estimada.
Tpf =Ti+TixVt
Tiempo propuesto final semanal = Tpf

Tiempo inicial de trabajo semanal = Ti

Variacion del tiempo = Vt
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Tabla 11. Eficiencia de la situacion actual y mejora de los productos atendidos

INICIAL PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO
TIEMPO TIEMPO

- TIEMPO — T TIEMPO | ESTABLECID | EPA PRIMER| TIEMPO | ESTABLECID SEGE::DD

REAL PROPUESTD O DE CICLO | PROPUESTO ODE ado
TRABAIO TRABAIO

1 25.00 40 63% 28.80 40 2% 33.18 40 83%
z 23.00 40 58% 26.50 40 66% 3052 40 76%
3 21.00 40 53% 24.19 40 60% 27.87 40 0%
4 25.00 40 63% 28.80 40 2% 33.18 40 83%
5 23.00 40 58% 26.50 40 66% 30.52 40 76%
6 26.00 40 65% 2995 40 75% 34.50 40 86%
7 24.00 40 60% 27.85 40 69% 31.85 40 80%
B 26.00 40 65% 2995 40 75% 34.50 40 86%
9 26.00 40 65% 2995 40 75% 34.50 40 86%
10 24.00 40 60% 27.65 40 69% 31.85 40 80%
11 26.00 40 65% 2995 40 75% 34.50 40 86%
12 23.00 40 58% 26.50 40 66% 30.52 40 76%
13 25.70 40 Gd4% 29.61 40 4% 3411 40 85%
14 22.00 40 55% 25.34 40 63% 29.20 40 73%
15 25.00 40 63% 28.80 40 2% 33.18 40 83%
PROMEDIO 61% PROMEDIOD 0% PROMEDIO 81%

Fuente. elaboracion propia

e e
e e R

10 11 12 13 14

EPA INICIAL ~ es===EPA PRIMER CICLO  e====FPA SEGUNDO CICLO

Figura 19. Grafico eficiencia semanal de la actual y mejora

Fuente. elaboracion propia
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Analisis descriptivo

Tabla 12. Estadisticos de la eficiencia

Media 60,7833
Mediana 62,5000
Varianza 16,258
Desv. tip. 4.,03209
Eficiencia en la situacién
Minimo 52,50
actual
Maximo 65,00
Rango 12,50
Asimetria -,644
Curtosis -,605
Media 70,0187
Mediana 72,0000
Varianza 21,697
Desv. tip. 4,65799
Eficiencia en el primer ciclo | Minimo 60,48
Maximo 74,88
Rango 14,40
Asimetria -,645
Curtosis -,612
Media 80,4213
Mediana 82,6100
Varianza 26,609
o Desv. tip. 5,15840
Eficiencia en el segundo i
) Minimo 69,67
ciclo
Maximo 86,26
Rango 16,59
Asimetria -,657
Curtosis -,439

Fuente. Base de datos SPSS V.25
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Figura 20. Diagrama de cajas y bigotes de la puntuacion de la situacién de la eficiencia actual
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Figura 21. Diagrama de cajas y bigotes de la puntuacién de la situacion de la eficiencia primer ciclo
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Figura 22. Diagrama de cajas y bigotes de la puntuacion de la situacién de la eficiencia segundo
ciclo

En relacion a la Tabla 12 y figura 20,21 y 22, se visualiza que la media de la
eficiencia de la situacion actual, del primer ciclo y segundo ciclo es de 60,78%,
70,02% vy 80.42%. Respecto a la asimetria, al ser positiva implica una
preponderancia de eficiencias bajas respecto a la media. En cuanto a la curtosis en
los 3 casos (c<3) significa una distribucion aplanada (Platikurtica); lo que implica
una mayor dispersién de la eficiencia de la situacion actual respecto a la media; lo
que se evidencia en el grafico de cajas y bigotes.

Eficacia

Se elaboro el siguiente modelo matematico para poder estimar la eficacia.

V—PlD 1
" PE

Reemplazando en la formula donde
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Variacion: V

Mercaderia atendida propuesta promedio = 220 mercaderia atendida semanal
Mercaderia atendida real promedio semanal = 199.99 mercaderia atendida real

atendida semanal.

v 220
"~ 199.33

Luego de calcular el siguiente calculo, la variacion porcentual es de:

V=10.37%

Por consiguiente, para calcular el valor exacto segun el porcentaje de variacion,

se elabord la siguiente formula:

Mps = Mis + Mis xV

Mercaderia propuesta semanal = Tpf

Mercaderia inicial semanal = Ti

Variacion = V
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Tabla 13. Eficacia de la situacion actual y mejora de los productos atendidos

INICIAL PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO
N REALES PROGRAMADOS EMC INICIAL PRPUESTA | PROGRAMADOS EMC PROPUESTA | PROGRAMADOS EMC
ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS PRIMER ATENDIDOS ATENDIDOS SEGUNDO

1 225 305 Ta% 24840 305 81% 274323 305 90%

2 215 285 75% 237.36 285 B83% 262.05 285 92%

3 150 250 B0% 165.60 250 BB% 182.82 250 T3%

4 160 250 64% 176.64 250 71% 19501 250 T78%

5 185 270 69% 20424 270 T6% 22543 270 284%

B 215 320 67% 237.36 320 74% 262.05 320 82%

7 205 280 T3% 226.32 280 81% 249 86 280 89%

8 195 295 B66% 215328 295 73% 237 67 295 81%

g 175 335 52% 19320 335 58% 213329 335 64%

10 245 350 T0% 27048 350 T7% 293 61 350 85%

11 260 360 T2% 287.04 360 80% 316.89 360 88%

1z 270 350 F7% 298 08 350 85% 32908 350 Q4%

13 155 215 F2% 17112 215 BO% 18892 215 B8%

14 185 275 67% 20424 275 T4% 22543 275 82%

15 150 2380 54% 165.60 280 59% 13282 230 B65%

PROMEDIO 63% PROMEDIO 75% PROMEDIO 82%

Fuente. elaboracion propia
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90.00%
80.00%
70.00%
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EMC PRIMER CICLO

EMC SEGUNDO CICLO

Figura 23. Grafico eficacia semanal de la situacién actual y mejora

Fuente. elaboracion propia
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Analisis descriptivo

Tabla 14. Estadisticos de la eficacia

Media 67,5173
Mediana 68,5200
Varianza 55,432
Eficacia en la situacion Desv. tip. 744525
actual Minimo 52,24
Maximo 77,14
Rango 24,90
Asimetria -,942
Curtosis ,226
Media 74,2060
Mediana 74,2700
Varianza 67,275
Desv. tip. 8,20215
Eficacia en primer ciclo Minimo 57,67
Maximo 85,17
Rango 27,50
Asimetria -,812
Curtosis ,071
Media 82,2947
Mediana 83,5100
Varianza 82,341
Desuv. tip. 9,07418
Eficacia en el segundo ciclo | Minimo 63,67
Maximo 94,02
Rango 30,35
Asimetria -,943
Curtosis ,230

Fuente. Base de datos SPSS V.25
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Diagrama de cajas y bigotes de la puntuacion de la situacion de la eficacia actual
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Diagrama de cajas y bigotes de la puntuacion de la situacion de la eficacia primer ciclo
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Figura 26. Diagrama de cajas y bigotes de la puntuacién de la situacion de la eficacia segundo ciclo

En relacion a la Tabla 14 y figura 24,25 y 26, se observa que la media de la eficacia
de la situacion actual, del primer ciclo y segundo ciclo es de 73.08%, 76.13% y
79.30%. Respecto a la asimetria, al ser positiva implica una preponderancia de
eficiencias bajas respecto a la media. En cuanto a la curtosis en los 3 casos (c<3)
significa una distribucion aplanada (Platikurtica); lo que implica una mayor
dispersion de la eficiencia de la situacion actual respecto a la media; lo que se

evidencia en el grafico de cajas y bigotes.

Productividad

Luego de conocer los resultados de le eficiencia y eficacia, se puede calcular la

productividad en los ciclos analizados con la siguiente férmula matematica.

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA
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Tabla 15. Eficiencia de la situacion actual y mejora de los productos atendidos

INICIAL PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO
- | PRODUCTVDRD| o — PRODUCTIVIDAD |, - — PRODUCTIVIDAD
INICIALAXE) PRIMER CICLO (AXB) SEGUNDO CICLO (AXB)

1 63% % 46 0% B1% 5% B3 30% 5%

2 8% 75% 43 6% 8% 55% 6% 9% 0%

3 53% 0% 3% 6% 6% 40% 0% 73 515

1 63% 2% 0% % 1% 51% 8% 8% 5%

5 8% 9% 3% 6% 6% 50% 6% 2% 6%

3 5% 6% 44 T5% 5% 5% 6% 8% 715%

7 0% 73 445 9% B1% 5% 0% 8% 71%

8 5% 6% 43 5% T3 5% B6% 81% 6%

g 5% 5% % T5% 5% 13 6% 2% 555

10 0% 0% 4% 9% % 53% 8% 85% 685

1 5% 1% 4% T5% 0% 0% 6% 8% %

1 8% % 445 b5 5% 5% 6% 9% 1%

13 2% 1% 155% 5% 0% 5% 85% 8% 754

1 55% 6% % 3% 5% 47 T3 8% 6%

15 63% 5% 3% 0% 5% 43 8% 5% 525
PROMEDIO|  61% 8% 4% 05 T5% 5% R1% 8% 6%

Fuente. elaboracion propia
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Figura 27. Gréfico productividad semanal de la situacion actual mejora
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Analisis descriptivo

Tabla 16. Estadisticos de productividad

Media 41,0013
Mediana 42,9700
Varianza 24,512
Desv. tip. 4,95097
Productividad en la situacién
Minimo 31,50
actual
Maximo 46,94
Rango 15,44
Asimetria -, 750
Curtosis -,642
Media 52,1447
Mediana 54,6500
Varianza 39,647
o ) Desv. tip. 6,29662
Productividad en el primer i
) Minimo 40,06
ciclo
Maximo 59,70
Rango 19,64
Asimetria -, 750
Curtosis -,642
Media 66,3173
Mediana 69,5000
Varianza 64,135
Desuv. tip. 8,00846
Productividad en el segundo i
) Minimo 50,95
ciclo
Maximo 75,93
Rango 24,98
Asimetria -, 749
Curtosis -,643

Fuente. Base de datos SPSS V.25
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Figura 29. Diagrama de cajas y bigotes de la puntuacién de la situacién de la productividad primer

ciclo

56



30—

55

[={a by

55

S0

T
PRODUCTIVIDAD EM EL SEGUMDO CICLO

Figura 30. Diagrama de cajas y bigotes de la puntuacién de la situacién de la productividad segundo

ciclo

En relacion a la Tabla 16 y las figuras 28, 29 y 30, se puede visualizar que la media
de la eficacia en la situacién actual, del primer ciclo y segundo ciclo es de 48.09%,
49.83% y 53.94%. Respecto a la asimetria, al ser positiva implica una
preponderancia de eficiencias bajas respecto a la media. En cuanto a la curtosis en
los 3 casos (c<3) significa una distribucion aplanada (Platikurtica); lo que implica
una mayor dispersion de la eficiencia de la situacion actual respecto a la media; lo

que se evidencia en el grafico de cajas y bigotes

Etapa Actuar

Ya finalizada la etapa de verificar, sera importante aplicar acciones correctivas para
asi asegurar una mejora continua de la informacioén obtenido. Continuacion, se

realizard un resumen de los resultados obtenidos de nivel de cumplimiento de la

variable independiente.
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Tabla 17. Pasos de Planear

ANANISIS DE LOS POSIBLES
PROBLEMA QUE ENFRENTA
EL AREA DE ALMACEN.

DIMENSION DE LA VARIABLE IDENPEDIENTE CUMP
KAIZEN LE
FASE DESCRIPCION Sl NO
PLANEA IDENTIFICAR EL PROBLEMA LOS INVOLUCRADOS EN LOS | 100%
R PROCESOS REALIZARAN EL

VERIFICAR EL PROBLEMA

JUNTO CON LAS PERSONAS
INTERESADAS SE BUSCARA
EL ORIGEN DE LA CAUSAS

100%

REUNION CON LOS
INTERESADOS

SE REALIZARA LLUVIAS DE
IDEAS PARA PODER DEFINIR
LAS POSIBLES CAUSAS DEL
PROBLEMA

100%

GRAFICAS EL PROBLEMA

SE IDENTIFICARA LAS

CAUSAS QUE MAS IMPACTAN

NEGATIVAMENTE AL AREA
CON LAS HERRAMIENTAS
PARETO, ISHIKAWA.

100%

GENERAR PLAN DE ACCION

JUNTOS CON LOS
INTERESADOS DEL AREA SE
REALIZARA PLANES PARA
DISMINUIR O ELIMINAR LAS
CASAS DEL PROBLEMA

100%

Fuente. elaboracion propia

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

100%
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Tabla 18. Pasos de Hacer

DIMENSION DE LA VARIABLE
IDENPEDIENTE KAIZEN

CUM
PLE

FASE

DESCRIPCION

Sl

pd

HACER

PRUEBA APLICACION DE
MEJORA

LOS INTERESADOS
EJECUTARAN LAS
MEDIDAS PARA PODER
DISMINUIR O ELIMINAR
LAS CAUSAS QUE
AFECTAN
NEGATIVAMENTE A LA
PRODUCTIVIDAD

100
%

CAPACITACIONES

SE PROGRAMARA
DISTINTAS
CAPACITICAIONES
SOBRE EL ESTUDIO Y
LAS MEJORAS QUE
SERA APLICADOS EN
LAS CAUSAS

100
%

TRASLADOS / UBICACION

SE REALIZARAN LOS
TRASLADOS DE LA
MERCADERIA A
LUGARES YA INDICADOS

100
%

INSPECCION

SE CONTROLARA EL
ANALISIS

100
%

Fuente. elaboracion propia

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

100
%
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Tabla 19. Pasos de Verificar

Fuente. elaboracion propia

CUMPLIMIENTO

%

DIMENSION DE LA VARIABLE Cu
IDENPEDIENTE KAIZEN MPL
E
FASE DESCRIPCION SI |N
O
VERIFI| 10 |PRUEBA - REVISION DE |SE ANALAZARA LOS 100
CAR LOS RESULTADOS DATOS OBTENIDOS %
DEL ESTUDIO DE
MEJORA, PARA
PLANTEARLOS
ESTADISTICAMENTE
11 |VERIFICAR LA SE VERIFICARA QUE 100
INFORMACION LA INFORMACION %
OBTENIDA OBTENIDA SEA LA
CORRECTA
12 |RECOPILAR DATOS SE ANALIZARA LOS 100
DATOS OBTENIDOS DE | %
LOS INDICADORES
ESTABLECIDOS
NIVEL DE 100
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Tabla 20 Pasos de Actuar

Fuente.: elaboracién propia

3.5.6 Andlisis econdmico financiero estimado de la inversion.

Recursos Humanos

CUMPLIMIENTO

%

DIMENSION DE LA VARIABLE Cu
IDENPEDIENTE KAIZEN MP
LE
FASE DESCRIPCION SI | N
@)
ACTU| 13 |PREVENIR LOS INTERESADOS | 100
AR RECURRENCIA DEL DEBERAN DE %
ERROR PREVENIR LA
RECURRENCIA DEL
PROBLEMA
14 | CONCLUSION SE DOCUMENTARA | 100
LOS %
PROCEDIMIENTOS
PROPUESTOS Y LOS
PLANES DE
TRABAJAO A
FUTURO
NIVEL DE 100

En las siguientes tablas se detalla los costos de mano de obra de la empresa, se

detalla.
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Tabla 21. Gasto recursos humanos — gerente

2 y GERENTE GENERAL PORMES | CANTIDAD | TOTAL
E :‘ SUELO + SEGURO 5/4,000.00 5/4,000.00
r | a [MoviLiDaD 5/300.00 5/300.00
g g GRATIFICACIONES 5/666.66 1 S/666.66
5 | 5 |VACACIONES 5/333.33 5/333.33
TS 5/666.66 5/666.66
SUB TOTAL s/5,966.65] TOTAL | S/5966.65
Fuente. elaboracion propia
Tabla 22. Gasto recursos humanos — jefes
R JEEE LOGISTICO / VENTAS | PORMES | cANTIDAD |  TOTAL
£ | 4 [sueLo+ seGuro 5/2,500.00 5/2,500.00
u | M [MovILIDAD 5/0.00 5/0.00
;‘ : GRATIFICACIONES 5/416.67 1 5/416.67
o | o |vacaciones 5/208.33 5/208.33
8 | 8 |c78 5/416.67 5/416.67
SUB TOTAL 5/3,541.67| TOTAL | 5/354167
Fuente. elaboracion propia
Tabla 23. Gasto recursos humanos — asistente
R ASISTENTE PORMES | CANTIDAD | TOTAL
e | 4 [sueLo+ securo 5/1,800.00 5/5,400.00
u | M [MOVILIDAD 5/0.00 5/0.00
;‘ : GRATIFICACIONES $,/300.00 3 5,/900.00
o | o |vacaciones 5/150.00 5/450.00
5|5 |cms 5/300.00 $/900.00
SUB TOTAL s/2,550.00| TOTAL | §/7,650.00

Fuente. elaboracion propia
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Tabla 24 Gasto recursos humanos — operarios

R OPERARIO PORMES | CANTIDAD | TOTAL
E | H |SUELD + 3EGURD 5/1,200.00 5/3,600.00
E :' MOVILIDAD 5/0.00 5/0.00
: : GRATIFICACIONES 5/200.00 : 5/600.00
g g VACACIONES 5/100.00 §/300.00

(TS 5/200.00 5/600.00

SUB TOTAL 5/1,700.00| TOTAL | S5/5,100.00

Fuente. elaboracion propia

Materiales e insumos

En las siguientes tablas, se detalla los materiales y los servicios que se emplearian

en la mejora, los mismos que involucran gastos en la compra, ademas tienen como

fin la ejecucion del trabajo.

Tabla 25. Materiales para utilizar en la mejora.

B MATERIALES POR MES | CANTIDAD TOTAL

| TABLEROS DE APUN 5/4.00 4 5/16.00

:Enl UTILES DE QFICINA 5/30.00 1 5/30.00

E Guincha de 15 mts 5/35.00 Z 5/70.00

3 Cintas para pegar 5/2.50 10 5/25.00
SUB TOTAL 5/7150] TOTAL 5/141.00|

Fuente. elaboracion propia



Tabla 26. Servicios para utilizar en la mejora.

° SERVICIOS PORMES | canmpAp [ TOTAL
R
v I
I INTERNET / TELEFO) ¢ /135 0g 5/135.00
¢ |z so000| 5/300.00
o |Acua 5/150.00 5/150.00
5
OTROS 5/60.00 5/60.00
SUB TOTAL 5/645.00] TOTAL 5/645.00]

Fuente. elaboracion propia

Tabla 27. Célculo del VAN y TIR.

PERIODO MENSUAL

[/ O A S T T Y T I | OO O
ety S0 S0 |00 T L SR SO0 | 80000 | 7000 | R0 | D |
A PRSI RSN |00 I Tn | LD S50 S585I0m | 59500 | 5000 | 900 |yt
DRSO | /300 | SROOD | RSO0 | S50 | 7SO0 S0 | S0 | TS0 | S0 | SRR | S50 | L0 | L
. SIS (SB35 | S S RS | SRR | SRS | SRS S8 S8 D
UMD
W | s
T i
1 i
il il

Fuente. elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla Célculo del VAN y TIR., se realizé el analisis econdmico
del proyecto, en las cuales se estim6 12 meses, el célculo se realiz6 con los
ingresos y egresos ademas se consider6 una tasa de 10%, obteniendo un VAN de
S/ 47,643.34, esto quiere decir que el proyecto es aceptado, porque es mayor que

0, segun como lo indica el siguiente criterio:
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e Siel VAN es mayor a0, el proyecto se acepta.

e Siel VAN es menor a0, el proyecto se rechaza.

También se obtiene la tasa interna de retorno TIR con un valor de 32%, esto
significa que el proyecto es aceptado y rentable porque, es mayor que la tasa

efectiva, siguiendo del siguiente criterio:

e Siel TIR es mayor o igual a TREMA, el proyecto se acepta.

e Siel TIR es menor que la TREMA, el proyecto se rechaza.

Asi mismo se calcul6 la ratio el beneficio - costo, en las cuales se obtuvo un
resultado de 2.07

B—207 >1
C_ .

Ademas, el beneficio — costo de 2.07, es decir mayor que 1, en consecuencia, la

inversion es viable, basandose en el siguiente criterio:

e SiBC > 1seconsiderarentable el proyecto

e SiBC =0debe serreevaluado y analizado el proyecto

e SiBC<1esrechazado el proyecto
Finalmente, esto indica que, por cada sol invertido en el proyecto, la ganancia sera
de 1.07 soles en el area de almacén de una micro empresa del sector consumo

masico de alimentos.
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3.6. Métodos de andlisis de datos.

3.6.1 Analisis descriptivo

HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA, 2014, p.299 “Se le denomina descriptivo
a la variable cuantitativa porque suele recurrir a determinadas medidas numéricas
los que son empleados para resumir un grupo de observaciones y resultados
estadisticos se manera que puedan ser analizadas y entendidas”. Para realizar este
analisis descriptivo se utilizara tablas y gréficos estadisticas, asi mismo de emplear
los estadigrafos de media aritmética para la descripcion paramétrica y mediana

para la no paramétrica.

3.6.2 Andlisis inferencial

Segin HERNANDEZ, 2010, “Este método se aplica para probar la hipétesis y la
estimacion de sus parametros”. Por su parte SALAZAR y CASTILLO 2018, indican
gue la estadistica inferencial analiza o investiga a un cierto conjunto de elementos,
empleando los datos y resultados que se obtienen a partir de una muestra.

Por lo tanto, para el trabajo de investigacion se usara el programa SPSS, ya que
mediante este software se podra analizar los datos.

Por medio del desarrollo de la prueba de normalidad, se puede conocer si son
pruebas paramétricas o no paramétricas, de acuerdo a el nimero de datos del cual
se cuentan. Después se realizara la prueba de comparacion de medias, segun el
tipo de prueba si no son paramétricas se empleara la Z- de Wilcoxon y si son
paramétricas se aplicara T-Student.

Se aplicaron las pruebas estadisticas de Andlisis de Varianza ANOVA para
determinar las diferencias significativas y la de TUKEY para evaluar las

significancias por pares.
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3.7 Aspectos éticos.

La investigacion se desarrollara respetando estrictamente la propiedad intelectual
de todos los autores para tal efecto, todo aporte en base a su conocimiento es
mencionados en este trabajo de investigacion al mismo tiempo “‘respetando los
protocolos se precisa las fuentes bibliograficas de donde se requirié o consulto el
aporte” (DIAZ. 2018, p.89), de tal modo respetando el grado cultural de la empresa
se mencionan datos veridicos que son proporcionados por parte de la empresa esto
previa coordinacion y autorizacion con los encargados de la empresa, cuyos datos

son mencionados Y sirven para la ejecucion de este trabajo.
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V. RESULTADO
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4.1 Analisis descriptivo

4.1.1 Anélisis comparativo de la eficiencia

Tabla 28. Evaluacion comparativa de las eficiencias

Eficiencia en la Eficiencia en el Eficiencia en

situacién actual primer ciclo segundo ciclo
N 15 15 15
Media 60,78 70,01 80,42
Desv. Desviacion 4,03 4,66 5,16

Fuente. Base de datos SPSS V.25

S0

— Il
1

T - T T
EFICIANMTLA EM LA SITUACION EFICIEMCIA EM EL PRIMER CICLO EFICIEMCIA EM EL SEGUNDO CICLO
ACTUAL

B0

S0

Figura 31. Grafico de cajas y bigotes de la evaluacion comparativa de las eficiencias

Interpretacion

Se puede visualizar en la tabla y figura la media de las eficiencias evaluadas en
una propuesta de mejora en el escenario actual, variarian de 60.78% a 70.01% y
alcanzando un 80.42% en implementacién de la propuesta Kaisen.

Habiéndose dispersado los datos, lo cual sera materia de andlisis en otro estudio
hara su mejora; lo que se aprecia en la agrupacion de puntaje de gréafico de cajas
y bigotes.
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4.1.2 Analisis comparativo de la eficacia

Tabla 29. Evaluacién comparativa de la eficacia

Eficacia en la Eficacia en el primer Eficacia en segundo
situacion actual ciclo ciclo
N 15 15 15
Media 67,52 74,21 82,29
Desv. Desviacion 7,45 8,20 9,07

Fuente. Base de datos SPSS V.25

100

. 1

S0

S0

T T T
EFICACLEA EMN LA SITUACION EFICACIA EM PRIMER CICLO EFICACIA EM EL SEGUNDO CICLO
ACTUAL

Figura 32. Grafico de cajas y bigotes de la evaluacion comparativa de la eficacia

Interpretacion

Se visualiza en la tabla y figura las medias de las eficacias evaluadas en una
propuesta de mejora en el escenario actual, variarian de 67.52% a 74.21%y

alcanzando un 82.29% en implementacion de la propuesta Kaisen. Habiéndose
dispersado los datos, lo cual sera materia de analisis en otro estudio hara su mejora;

lo que se aprecia en la agrupacion de puntaje de grafico de cajas y bigotes.
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4.1.3 Analisis comparativo de la productividad

Tabla 30. Evaluacién comparativa de la productividad

Productividad enla  Productividad en el Productividad en

situacion actual primer ciclo segundo ciclo
N 15 15 15
Media 41,00 52,15 66,32
Desv. Desviacion 4,95 6,30 8,01

Fuente. Base de datos SPSS V.25
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40—
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T T T
PRODUCTMNIDAD EM LA SITLACIOM PRODUCTMNIDAD EM EL PRIMER PRODUCTMNIDAD EM EL SEGURDO
ACTLIAL CICLD CICLD

Figura 33. Grafico de cajas y bigotes de la evaluacion comparativa de la productividad

Interpretacion

Se visualiza en la tabla y figura las medias de las productividades evaluadas en una
propuesta de mejora en el escenario actual, variarian de 41% a 52.15% vy
alcanzando un 66.32% en implementacion de la propuesta Kaisen. Habiéndose
dispersado los datos, lo cual sera materia de analisis en otro estudio hara su mejora;

lo que se aprecia en la agrupacion de puntaje de grafico de cajas y bigotes.
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4.2 Analisis inferencial

4.2.1 Andlisis de la eficiencia

Prueba de normalidad de las eficiencias

Ha : La distribuciéon de los datos difieren de una distribucién normal

Ho : La distribucion de los datos no difieren de una distribucién normal

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p_valor > 0.05 no se rechaza la Ho

Tabla 31. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia en la situacion ,198 15 ,116 ,894 15 ,078
actual
Eficiencia en el primer ,198 15 17" ,893 15 ,076
ciclo
Eficiencia en el segundo ,198 15 ,119" ,912 15 ,146
ciclo

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba Shapiro-Wilk (n<30)
p_valor=0.078, 0.076, 0.146; p_valor > 0.05, no se rechaza la Ho. Por tanto: La

distribucion de los datos no difieren de una distribucién normal (Tienen distribucién

normal); siendo que se aplicaran pruebas paramétricas.
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Pruebas de hipotesis de la eficiencia
Ha: La aplicacion del Kaizen incrementa la eficiencia en el area de almacén de
una microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 2021

Ho: La aplicacion del Kaizen no incrementa la eficiencia en el area de almacén de

una microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 2021

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p_valor > 0.05 no se rechaza la Ho

Tabla 32. ANOVA de las eficiencias

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 2895,789 2 1447,895 67,278 ,000
Dentro de grupos 903,891 42 21,521
Total 3799,681 44

Interpretacion

Siendo el nivel de significancia bilateral del ANOVA p_valor=0.000 < 0.05; existen
razones suficientes para rechazar la Ho. Por tanto: La aplicacion del Kaizen
incrementa

la eficiencia en el area de almacén de una microempresa del sector consumo

masivo de alimentos afio 2021.

4.2.2 Analisis de la eficacia

Prueba de normalidad de las eficacias

Ha : La distribucion de los datos difieren de una distribuciéon normal
Ho : La distribucion de los datos no difieren de una distribucién normal
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Regla de decision: Si p_valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p_valor > 0.05 no se rechaza la Ho

Tabla 33. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia en la situacion ,158 15 ,200 ,912 15 ,143
actual
Eficacia en el primer ciclo ,144 15 ,200" ,924 15 221
Eficacia en el segundo ,158 15 ,200" 911 15 ,142
ciclo

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Interpretacion

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba Shapiro-Wilk (n<30)
p_valor=0.143, 0.221, 0.142; p_valor > 0.05, no se rechaza la Ho. Por tanto: La
distribucion de los datos no difieren de una distribuciéon normal (Tienen distribucién
normal); siendo que se aplicaran pruebas paramétricas.

Pruebas de hipotesis de la eficacia
Ha: La aplicacion del Kaizen incrementa la eficacia en el area de almacén de una
microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 2021

Ho: La aplicacion del Kaizen no incrementa la eficacia en el area de almacén de

una microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 2021

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p_valor > 0.05 no se rechaza la Ho
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Tabla 34. ANOVA de la eficacia

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 162,672 2 821,336 12,017 ,000
Dentro de grupos 2870,668 42 68,349
Total 4513,339 44

Interpretacion

Siendo el nivel de significancia bilateral del ANOVA p_valor=0.000 < 0.05; existen
razones suficientes para rechazar la Ho. Por tanto: La aplicacion del Kaizen
incrementa la eficacia en el area de almacén de una microempresa del sector
consumo masivo de alimentos afio 2021.

4.2.3 Analisis de la productividad

Prueba de normalidad de la productividad

Ha : La distribucion de los datos difieren de una distribucién normal

Ho : La distribucidon de los datos no difieren de una distribucién normal

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p_valor > 0.05 no se rechaza la Ho

Tabla 35. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad en la ,188 15 ,162" ,903 15 ,106
situacion actual
Productividad en el primer ,188 15 ,161" ,903 15 ,107
ciclo

75



Productividad en el ,188 15 ,162 ,903 15 , 107

segundo ciclo

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Interpretacion

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba Shapiro-Wilk (n<30)
p_valor=0.106, 0.107, 0.107; p_valor > 0.05, no se rechaza la Ho. Por tanto: La
distribucién de los datos no difieren de una distribucion normal (Tienen distribucion

normal); siendo que se aplicaran pruebas paramétricas.

Pruebas de hipotesis de la productividad

Ha: La aplicacion del Kaizen incrementa la productividad en el area de almacén
de una microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 2021

Ho: La aplicacion del Kaizen no incrementa la productividad en el area de almacén

de una microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio 2021

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p_valor > 0.05 no se rechaza la Ho

Tabla 36. ANOVA de la productividad

Suma de Media

cuadrados o] cuadrética F Sig.
Entre grupos 4829,691 2 2414,846 56,468 ,000
Dentro de grupos 1796,129 42 42,765
Total 6625,820 44
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Interpretacion

Siendo el nivel de significancia bilateral del ANOVA p_valor=0.000 < 0.05; existen
razones suficientes para rechazar la Ho. Por tanto: La aplicacion del Kaizen
incrementa la productividad en el area de almacén de una microempresa del sector

consumo masivo de alimentos afio 2021.

Tabla 37. Prueba de Tukey diferencias en parejas

Intervalo de confianza al

95%
Diferencia de  Desv. Limite Limite
() Grupo (J) Grupo medias (I-J) Error Sig. inferior superior
Productividad en la Productividad en el -11,14333" 2,38789  ,000 -16,9447 -5,3420

situacion actual primer ciclo
Productividad en el -25,31600° 2,38789 ,000 -31,1174 -19,5146

segundo ciclo

Productividad en el Productividad en la 11,14333" 2,38789 ,000 5,3420 16,9447
primer ciclo situacién actual
Productividad en el -14,17267°  2,38789  ,000 -19,9740 -8,3713

segundo ciclo

Productividad en el Productividad en la 25,31600" 2,38789 ,000 19,5146 31,1174
segundo ciclo situacién actual
Productividad en el 14,17267" 2,38789 ,000 8,3713 19,9740

primer ciclo

*, La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.
Interpretacion
En latabla se observa que las diferencias en parejas entre las medias de los niveles

de productividad, son significativas con el mismo valor, implicando que los cambios

son equivalentes en cada de las corridas de ciclo PHVA.
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V.

DISCUSION
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De los analisis y de los resultados descubiertos, respecto a la hipotesis especifica
1, siendo el nivel de significancia bilateral del ANOVA p_valor=0.000 < 0.05; se
rechazo la Ho, concluyéndose que al aplicar el Kaizen aumento la eficiencia en el
area de almacén de la microempresa del sector consumo masivo de alimentos afio
2021; lo que implica que, las media de las eficiencias evaluadas en una propuesta
de mejora en el escenario actual, variarian de 60.78% a 70.01% y alcanzando un
80.42% en implementacién de la propuesta Kaisen. Habiéndose dispersado los
datos, lo cual sera materia de analisis en otro estudio har4 su mejora; lo que se
aprecia en la agrupacion de puntaje de grafico de cajas y bigotes; lo que confirma
lo planteado por VIRAMONTES (2014) y RAMOS y FLORES (2013), puesto que
efectivamente la eficiencia son variables que se pueden ver afectadas por la
implementacion de una serie de mejoras de ingenierias implementadas como lo es
el caso de Kaysen; siendo que en los estudios citados efectivamente se observan
cambios en la medias evaluadas; coincidiendo LEIVA y PADILLA (2016). En su
estudio del “Modelo de gestion de procesos por el ciclo PHVA para mejorar la
productividad de la empresa calzados Sharon del distrito el Porvenir”. El objetivo
principal es establecer un prototipo de administrar los procedimientos a través del
ciclo Deming con el fin de optimizar la productividad de la empresa. Ademas, la
metodologia empleada fue un enfoque cuantitativo, tipo aplicada con un disefio
cuasi - experimental, ello porque se utiliza un grupo de control en un pre y pos
escenario. La poblacion estuvo conformada por los procedimientos de produccién
de calzado y los colaboradores de la empresa, ademas la muestra fue de 8
procesos y 20 colaboradores. La técnica empleada fue las encuestas y como
instrumento se empled el cuestionario. Los resultados arrojaron que el tiempo
estandar para elaborar el calzado previo a la gestion de procesos ascendié a 51.9
segundos; luego del valor descendid a 42 segundos, lo que se interpreta en una
disminucién considerable de 9,6 segundo. Se concluy6 que el ciclo de PHVA
genera una reduccion en la produccion de 12.30% segundos. Incluso, la cantidad
promedio de fabricacion de los calzados es de 184 docenas, con la gestion de
procesos empleando Deming mejoro a 221 docenas, es decir hubo un incremento
de 37 docenas.

De igual manera, de los analisis y de los resultados descubiertos, con respecto a la

hipotesis especifica 2, siendo el nivel de significancia bilateral del ANOVA
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p_valor=0.000 < 0.05; se rechazé la Ho, concluyéndose que la aplicacion del Kaizen
aumento la eficacia en el almacén de la microempresa del sector consumo masivo
de alimentos afio 2021; lo que implica que, las medias de la eficacias evaluadas en
una propuesta de mejora en el escenario actual, variarian de 67.52% a 74.21% vy
alcanzando un 82.29% en implementacion de la propuesta Kaisen. Habiéndose
dispersado los datos, lo cual sera materia de andlisis en otro estudio hara su mejora,;
lo que se aprecia en la agrupacion de puntaje de gréfico de cajas y bigotes; lo que
corrobora lo planteado por RAMOS y FLORES (2013) en su trabajo de investigacion
titulado “Analisis y propuesta de implementacion de prondsticos, gestion de
inventarios y almacenes en una comercializadora de vidrios y aluminios, 2013"
sefialan que efectivamente hay superioridad econémica y estratégica que no son
reconocidas ni utilizadas por las PYME de comercializaciéon en vidrio y aluminio, y
gue de comenzar a realizarlo pueden generar utilidad econémicos considerable.
Dichos instrumentos estan utilizados principalmente en el area logistica. El autor se
enfoca principalmente en el uso correcto de los espacios de los almacenes y hace
hincapié, al ser una empresa comercializadora, al igual que la microempresa que
se esta realizando el estudio, que el inventario puede llegar a representar hasta un
75% del capital, por ello es basico e importante tener una correcta gestion de
inventarios. Propone matematizar las operaciones, que se conviertan cuantificables

en lugar de ser empiricas.

De los andlisis y de los resultados descubiertos, con respecto a la hipétesis general,
siendo el nivel de significancia bilateral del ANOVA p_valor=0.000 < 0.05; se
rechaz6 la Ho, concluyéndose que la Ho. Por tanto: La aplicacion del Kaizen
aumento la productividad en el almacén de la microempresa del sector consumo
masivo de alimentos afo 2021; lo que implica que, las medias de las
productividades evaluadas en una propuesta de mejora en el escenario actual,
variarian de 41% a 52.15% y alcanzando un 66.32% en implementacion de la
propuesta Kaisen. Habiéndose dispersado los datos, lo cual sera materia de
analisis en otro estudio hara su mejora; lo que se aprecia en la agrupacion de
puntaje de grafico de cajas y bigotes; lo que corrobora lo planteado por CALDERON
(2014) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora en la gestion de

inventarios para el almacén de insumos de una empresa de consumo masivo",
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ofrece plantear una mejora en la gestion de inventarios con el objetivo de minimizar
o eliminar los desechos del area, desarrollando un mapa de procesos en el cual
todas las areas fueron asociadas en procesos estratégicos los cuales estan unidos
entre si. EIl modelo planteado se enfoca en la categorizacion de insumos, productos
y desperdicio de insumos para lo cual utilizo herramientas de ingenieria con lo cual
consiguio contar con una adecuada metodologia y procedimientos para el correcto
pedido de insumos y automatizar el proceso de etiquetado, el cual permitié tener
control de inventario de insumo conveniente generando el impacto en las horas

hombre.
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VI,

CONCLUSIONES
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Primera: La presente demuestra respecto al objetivo especifico 1, que la aplicacion
del Kaizen incrementa la eficiencia en el area de almacén de una microempresa del
sector consumo masivo de alimentos afio 2021; siendo que el analisis de varianza
(ANOVA) resulté significativo (p_valor=0.000) al 5%.

Segunda: La presente demuestra respecto al objetivo especifico 2, la aplicacion del
Kaizen incrementa la eficacia en el area de almacén de una microempresa del
sector consumo masivo de alimentos afio 2021; siendo que el analisis de varianza
(ANOVA) resulto significativo (p_valor=0.000) al 5%.

Tercera: La presente demuestra respecto al objetivo general, la aplicacién del
Kaizen incrementa la productividad en el almacén de una microempresa del sector
consumo masivo de alimentos afio 2021; siendo que el analisis de varianza
(ANOVA) resulté significativo (p_valor=0.000) al 5%; ademas en la prueba de
pareja de TUKEY, todas resultaron significativas al mismo valor (p_valor=0.000),
reflejando una equivalencia de cambios en la productividad en el ciclo PHVA.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda que, para mantener la mejora en la productividad del area de
almacenamiento, se debe mantener la disciplina de la mejora continua como un
fundamento a cumplir, con la colaboracion responsable y consiente de las personas

involucradas, para no perder los resultados alcanzados.

Por otro lado, Se recomienda que las capacitaciones sean constantes y asi no
perder la mejorara de la eficacia, debido a la rotacion de personal, lo aprendido y lo
alcanzado se pueden ver amenazados con que se pierda o se deteriore con el
tiempo.

Que sea constante el uso de los indicadores implementados para poder ayudar a
detectar la baja de los niveles de eficiencia y tomar decisiones para solucionarlo.
Se puede considerar el uso diario de la metodologia Kaizen teniendo en cuenta lo

siguiente:

e Antes de iniciar la jornada laboral, elaborar una lista de actividades a

realizar.

e Designar responsables a cada tarea para que sean ejecutadas.

e Antes de retomar las actividades, revisar con el equipo lo que se puede
mejorar, o que es lo que esta faltando para que estas se cumplan.
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Anexo 1. Declaratoria de Autenticidad.

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD
Yo, Montoya Ramos Ceésar Augusto, alumno de |a Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la “Universidad
Cesar Vallejp - Los Olivos, declaro bajo uramento que todos los datos e
informacion que acompanian a la Tesis tiulada. "APLICACION DEL WAIZEN
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN AREA DE ALMACEN DE
UNA MICROEMPRESA DEL SECTOR CONSUMO MASINO, LIMA 20217, es
de mi autoria por lo tanto declam que la Tess:
1. Mo ha sido plagiado ni total, ni parciaimente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identSicando comeciaments
toda cia textual o de parafrasis provenientes de ofras fuentes.
3. Mo ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro
grado academico o titulo profesional
4. Los datos presentados en los resultados no han sdo falseados, ni
dupficados, ni copiados.
En tal sentidc asumo la responsabilidad que comesponda ante cualguier
falsedad, ocultarmients u omision tanto de los documentos como de Informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesio en las nomMmas academicas
wvigentes de la Universidad Cesar Vallejo.
Lima, 17 de julio del 2021.

Montoya Ramos, Cesar Augusto
DMIET2370217 Frma

ORCID: QOp-D00s-[es3-Jas




Anexo 2. Declaratoria de Autenticidad del Asesor.

ﬁ UIvinsinag CUsAR VRLLE M0

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Joge Fafaed Diaz Dumont, docente de |a Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Escuela Profesional de Ingenieria Indusirial de la “Universidad
César Vallejo Los Olivos, asesor de la Tesis tiulada “APLICACION DEL
KAIZEN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTMIDAD EN AREA DE
ALMACEN DE UNA MICROEMPRESA DEL SECTOR CONSUMO MASNO,
LIMA 2021, d=l autor Montoya Ramos Cesar Augusio, constato que &3
investigacion Biene un indice de similitud del 24% verificable en el reporte de
ongnalidad del programa Tumitin, & ol ha sido realzado sin fitros, ni
exciusiones.

He revisado dicho reporte vy conduyo que cada una de las concidencias
detectzdas no constiuyen plagio. A mi leal sabery entender La Tess cumple con
todas las nomras para el uso de citas y referencias establecidas por |3
Universidad Casar Vallsjo.

En tal sentido asumo la responsabibdad que comesponda ante cualquier
falsedad, ocultamients u omision tanto de los documentos como de Informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesio en las nommas academicas
wigentes de la Universidad Casar Valkeio,

Lima, 17 de Julio del 2021,

Apelidos y Nombres del Asesor
Or. Diaz Dumaont, Jorge Rafael

LiMl- DE508E15 Firma

ORCID: DO00-D003-0921-338X
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Anexo 3. Operacionalizacion de Variables

TITULO DE LA TESIS: APLICACION DEL KAIZEN PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN AREA DE ALMACEN DE UNA MICROEMPRESA DEL

SECTOR CONSUMO MASIVO, LIMA 2021.

AUTOR: MONTOYA RAMOS CESAR AUGUSTO

recwsos  empleados  se
cuantfican por medio del
nimero  detrabajadores,
tiempo total empleadp, horas
maquina, ete.” (GUTIERREZ y
DE LAVARA, 2013, p.7)

MC: Metas cumplidas

TRE: Trabajos realizados
TPR: Trabajos programados
Nota: Medicion semanal

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALAODE
MEDICICN
INDEPENDIENTE *La mejora confinua Kaizen | La metodologia Kazen es o
&5 una filosofia japonesa que | resultado  de  mejoramiento | Planificar Tiempa TR Razon
Kaizen abarca todas |as actividades | basado en el ciclo PHVA, cuya cumplido TC= X 100%
del negocio, se e | metodologia es en mejorar los
conceptualiza también como | procesos.  Se relaciona m
una estrategia de | directamente con las siguientes TC Tiempo cumplide
mejoramients  permanente.” | actividades  principales  de TR: Tiempo real
{BONILLA, DIAZ, KLEEBERG | mejora comprendidas en cada TT: Tiempa tednco
y NORIEGA, 2012, p.37) ciclo: Planificar, hacer, verficar
¥ achuar, Hacer En'nre; [ PO )
materiales B L 100% Razan
atendidos
FA
E: Emores de materiales atendidos
PO: Nimero de produstos observadas
PA: Numero de productos atendidos
Verfficar Tareas 1C0
conformes TCON= x100% Razin
TR
TCON: Tareas conformes
TCO: Nimero de tareas conformes
TTR: Mimero total de tareas realizadas
Actuar Acciones Razan
comectivas
ACO= AC X100%
TOB
ACD: Acciones comectivas
AC: Nimero de acciones comectivas
TOB: Nimero total observaciones encontradas
"la productividad se enfiende | La productvidad comprendera | Eficiencia Efciencia  en I
DEPENDIENTE coma | relacion entre lo la eficiencia en los productos o productos EPA= X100%
producide y los  medios | atendides y la eficacia en las atendidos THI
PRODUCTIVIDAD empleados; por lo tanto, 52 | metas cumplidas en atencian Razon
mide mediante el cociente: | de los trabajos a fraves de EPA: Eficiencia productos atendidos
resultados  logrados  entre | cakulos procedentes a b HT: Horas rabajadas
recwsos  empleados. Los | aplicacion  de  formulas THJ: Total de horas jomadas
resultados logrados pueden | matematicas Nota: Medicion semanal
medise  en unidades Eficatia Metas TRE
producidas, piezas vendidas cumplidas en MC=— x100%
dientes atendidos o en atencion de los TFR
uthidades. Mientras que los frabajos Razon
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Anexo 4. Turnitin

"I' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

a .
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacicn del Kaizen para incrementar I3 productividad en drea de
almacén de una microempresa del sector consumo masivo, Lima
2021,

B
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
INDUSTRIAL

AUTOR:
1
Mantoya Rames, César Augustu_(ORClD: 0000-0003-0851-3954)
ASESOR:

Dr. Diaz Dumanl, Jorge Rafael (FhD) [QRCID DO0D-D003-0821-338K )

LiNEA DE INVESTIGACION;
Gestion Empresarial y Productiva

LIMA - PERY)

Resumen de coincidencias

(@] (<] ™

24 %

€ )

Se estén viendo fuentes estandar

‘ Ver fuentes en inglés (Beta) ‘

Coincidencias

“] repasitorio ucvedu pe ‘H 0/0 y

Fuente de Internet

2 EnregadoaUniversida.. 7 % >

Trabajo del estudiante

3 cpbertesisunmsmedu.. 9% >

Fuente de Internet

4 EntegadoaUniverside.. 1 % >

Trabajo del estudiante

5 hdl handle et 1% >

Fuente de Internet

6 scielo‘s\ld.‘cul <1 % >
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Anexo 5. Empleo en las Mype en el Peru

Empleo en las Mype en el Peru

8,800 | ggo, ggo % 889 100%
O 0%k sow Sgp 9% e 85% g% 8% goy 81% 6%
8,400 ' T Tt 80%
8,000  50% A 60%
7,600 40%
7,200 20%
7is 78R3 sls ciR3 8 sfits sl oo
6,800 0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= Trabajadores en Mype (miles)  ==e==Mype informales (%) ==e==PEA empleada en Mype (%)

Fuente: Enaho 2018. Elaboracion: ComexPer.

Fuente. ENAHO 2019

Anexo 6. Ventas de las Mype en el Pera

Ventas de las Mype en el Peru (S/ millones)

160,000 35%

29% 29% ‘
28% . 30%
26%  oco0 2% .

120,000 Bh 0% 2% e
80,000 o9 o
 ocs 11844118, 160 284 17125,8601 26,570 31,5671 35,7981 35,2641 40,061 iE%
o1 7os 99,077 104885 15844 T8 5 e
40,000 ¢ LT
5%
0 0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ventas totales (S/ millones) === % PBI

Fuente: Enaho 2018. Elaboracion: ComexPert.

Fuente. ENAHO 2019
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Anexo 7. Proporcion de Mype informales por departamento

Fuente. ENAHO 2019
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Anexo 8 Figura 1 Diagrama De Ishikawa

MATERIA PRIMA MAGQUINARLA MAND DE OBRA

FERSOMAL POCO

TECHOLOGIA OBSOLETA CAPACITADO

PROCUCTO DANADD
MATERIAL
DESORDENADD

FERSOMAL 51N

EXPERIEMCIA
TRABAICS

ESCASD STOCK DE MANUALES

UNIDAD LIBITADA

POCOS FRECUENTES DE TRABAID

METODO MEDICION MEDIO AMBIENTE

MATERIALES PARA TRAMSPORTE
GIFERENCIA EN PERSONAL
5
EL INVENTARIDS DEMOTIVADD
BAJA
PRODUCTIVIDAD
AREA DE
PROCESOS NO CARENCIA DE SUPERWISION —_— ALMACEN
DEFINICOS NDICADORES INEFICIEMITE ILUMINACIEN
DISTRIBUCION
CIENTE cpAC
INADECUADD DEFICIENTE _E'PA a DESCRDEM
ALMACEMAMIENTO NVENTARIOS REDUEIDO EN EL AREA

Fuente. elaboracion propia

Anexo 9 Tabla 1. Criterio de evaluacién

P.R. RELACIOM
0 [ L)
1 B8
] MME DA
= AT A

Fuente. elaboracion propia
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Anexo 10 Tabla 2 Casusas que originan el problema

. FRECUEMCUA | PORCENTAIE PROCENTAIE
™ CAUSAS - BAJA PRODUCTIVIDAD FRECUEMOLA ACUMU %) MU %)
11 DESORDEN EMN EL AREA DE TRABAID a7 a7 2.05 2.05
19 INADECUADO ALMACENAMIENTO 47 94 8.05 16.10
10 PRODUCTOS DANADOS 45 139 7.71 23 B0
14 SUPERVISION IMEFICIENTE 41 180 7.02 30.82
17 DISTRIBUCION INEFICIEMTE 40 220 £.85 37.67
7 MATERIAL DESORDEMADOD 38 259 5.68 44 55
15 INVENTARIQ POCOS FRECUENTES 36 205 8.16 S0.51
8 DIFEREMCIA EMN EL INWENTARIO S 330 5.99 56.51
o ESCASD DE STOCEKE DE MATERIALES 33 353 5.65 6216
1 PERSOMNAL POCO CAFACITADO 31 304 5.31 6747
2 PERSOMAL SIM EXPERIENCIA 31 425 5.31 T2 77
3 PERSONAL DESMOTIVADOD 31 456 5.31 TE.O0B
bt PROCESOS NO DEFINIDOS 25 481 4.28 B1.36
1& CAREMNCIA DE INDICADORES 24 505 4.11 E6. 47
S TRABAIOS MAMNUALES 22 527 3.77 2024
12 POCA ILUMINACION 18 545 3.08 93.32
13 ESPACIO REDIUCIDO 16 561 2.74 9606
4 TECNOLOGIA OBSOLETA 14 575 2.40 28 .45
G UMIDAD LIMITADA PARA TRAMSPORT £l 584 1.54 10:0.00
TOTAL 584 10000
Fuente. elaboracion propia
Anexo 11 MATRIZ DE CORRELACION
MATRIZ DE CORRELACION
CAUSAS 4|5|6|7|8|9]10[11]12]13|14]15(16/1718| 18] PUNTAJE |% PONDERADO
1 |PERSONAL POCO CAPACITADO 1/1]2]3]2)3[3)0]0]3]1][0]|3]0]3 3 531
MANO DE OBRA 2 |PERSONALSIN EXPERIENCIA 2 1|1]2]3]2|3]|3]ojo|3]1]|0]3]|0|3 3 531
3 |PERSONAL DESMOTIVADD 33 1/1]2]3]1)3[3)0]0]3]1][0]3]0]3 3 531
4 |TEcnOLOGIA 0BSOLETA 1/1] 13 |z|ojojojojo]2|ofof2]1]|0f0]0 14 240
MAQUINARIA 5 |TRABAIDS MANUALES 1/1)1]3o|3|2]o]3]3]|0fof1|2]o]of0]2 2 377
6 |UNIDAD LIMITADA PARATRANSPORTE [6]1[1(1|3 o o]ofo|2|1]o]ofo]ofo|o]o]0 g 154
i MATERIAL DESORDENADO 2012|2030 3|3 3|3|2|2(3|3|1|3]|1]3 39 b.68]
MATERIA PRIMA 8 |DIFERENCIA EN EL INVENTARIO HHEMNHIEH BHHEINHHEDEE 35 5.99
9 |FSCASO DE STOCK DE MATERIALES 2021]ojojo|3 |3 3]2]0]3]2|3]2]2|2]3 3 5.65
10 |PRODUCTOS DARIADOS 103]3]3]0]3]2(3]3/3@M3]2|2]3]2]2[3]2][3 4 771
11 |DESORDENENELAREADETRABAID  |113[3)3[0]3]1]3[3[2| 3|0 3]3]3]3[3]3[2]3 4 B.05
MEDIO AMBIENTE 12 POCA ILUMINACION (ojof0j2|0|0]2|0]0]2|3 012)11)10]3]|0|3 18 3.08]
13 |ESPACIO REDUCIDO 13/0jojojojojo|z|o|3]2]3|ofololo]3|0]3 1 274
14 |SUPERVISION INEFICIENTE SHHHNRANHEHREHEHE HEHEHEE 4 7.02
MEDICIGN 15 |INVENTARIO POCOS FRECUENTES HHMAHENHEHHERINE HHRHE 3 6.16
16 |CARENCIA DE INDICADORES 16/0jojoj1]ofoft|oj2]2]3]ojo|3|3 @ 3]|3[3 P 411
17 DISTRIBUCION INEFICIENTE 1703 (3|3|0|0|0])3|0)2)3|3|3|3|3|2 3|3 40 .85
METODO 18 |PROCESOS NO DEFINIDOS 18|ojojojojojo|1|3]2]|2]2]0|0|3]3 3 Pl 4.28
18 |INADECUADO ALMACENAMIENTO 193]3]3]0]2)0|3)3]3]3]3[3]3]3]3]3 a 805
TOTAL 584 100.00

Fuente. elaboracion propia
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Anexo 12 Figura 2 Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente. elaboracion propia
Anexo 13 Figura 10 Diagrama flujo de procesos de recepcion
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=D

Fuente. elaboracion propia
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Anexo 14 Figura 11 Diagrama de flujo de procesos de almacenamiento

Traslado de la

mercaderia al
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l

-iharv espacio » Se ubica en un
disponible?

!
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l
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1
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Fuente. elaboracion propia

lugar temporal
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Anexo 15. Figura 12 Diagrama de procesos del despacho.
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Fuente. elaboracion propia

Anexo 16 Figura 13 Eficiencia semanal de la situacién actual
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Fuente. elaboracion propia.
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Anexo 17 Tabla 4 Eficiencia de la situacion actual de los productos atendidos

MNe PRODUCTOS ATENDIDOS HT THI EPA
1 225 25 40 53%
2 215 23 40 58%
3 150 21 40 53%
4 160 29 40 73%
= 185 23 40 S58%
] 215 27 40 8%
7 205 29 40 73%
a 195 27 40 B8%
9 175 20 40 25%
10 245 34 40 B85%
11 260 26 40 B65%
12 270 23 40 58%
13 155 32 40 B0%
14 185 22 40 55%
15 150 27 40 58%

PROMEDIO B6%

Fuente. elaboracion propia.

Anexo 18 Tabla 6 Eficacia de la situacion actual de los productos atendidos

e REALES PROWG RAMADOS ENIC
ATENMDIDOS ATENDIDOS

1 225 305 FA%G

2 215 225 75%

3 150 250 L

<3 1e0 250 e

= 185 270 59%%

=] 215 320 67 %

E 205 280 3%

= 195 295 oa%%6

9 175 335 52%%

10 245 350 e
131 280 Il T2%
12 270 350 T7%a
13 155 215 FT2%%
14 185 275 675
15 150 280 54%%
PROMEDIO 638%

Fuente. elaboracion propia
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Anexo 19 Figura 15 Eficacia semanal de la situacion actual

100%
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Fuente. elaboracion propia.

Anexo 20 Tabla 8 Productividad de la situacion actual de los productos

9 10 11

12 13

14 15

atendidos
ATENDIDOS
N® HT THI ATENDIDOS PROGRAM |EPA (A) EMC (B)
REALES
ADOS

1 25 40 225 305 63% FA%E A46%
2 23 AQ 215 285 58% 75% A43%
3 21 A0 150 250 53% B60% 32%%
4 29 AQ 160 250 73% 64% A6%
a 23 A0 185 270 58% 59% 39%
5] 27 40 215 320 68% 675% A45%
T 29 AQ 205 280 73% 73% 53%
3 27 A0 195 295 68% B665% A5%
9 26 AQ 175 335 65% 52% 34%
10 34 A0 245 330 85% T0% 60%
11 26 40 260 360 65% 7254 AT7%
12 23 AQ 270 330 58% TT% A44%
13 32 A0 155 215 80% 72% 58%
14 22 AQ 185 275 55% 67% 37T%
15 27 A0 150 280 68% 54% 36%
PROMEDIOS 2027 4000 199.33 294.67 66%% 68%% A44%

Fuente. Elaboracion Propia
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Anexo 21 Figura 17 Productividad semanal de la situacion actual
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Fuente. elaboracion propia.

Anexo 22 ficha de numero de pedidos

MN® PEDIDO

DESCRIPCION | UNIDAD | CANTIDAD

©lo|w|a|n|alwnk2

Fuente. elaboracion propia.

Anexo 23 ficha de movimiento de mercaderia

PRODUCTO

N® UBICACION INICIAL| UBICACION FINAL

L[ k| =

Fuente. elaboracion propia.
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Anexo 24 Almacén antes del estudio

Fuente: desobras

Anexo 25 Almacén después del estudio

Fuente: logistica flexble
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Aplicacion del Kaizen para incrementar la productividad en area de almacén de

una microempresa del sector consumo masivo, Lima 2021”

Anexo 26. Matriz de coherencia.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la aplicacion del
Kaizen incrementara la
productividad el area de almacén
de una microempresa del sector
consumo masivo de alimentos afio

20217

Determinar como la aplicacion del
Kaizen incrementara la
productividad el &rea de almacén
de una microempresa del sector
consumo masivo de alimentos afio

2021.

del

incrementa la productividad en el

La aplicacion Kaizen

drea de almacén de una
microempresa del sector consumo

masivo de alimentos afio 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,De qué manera la aplicacion del
Kaizen incrementara la eficiencia el
area de almacén de una
microempresa del sector consumo

masivo de alimentos afio 20217?

Determinar como la aplicacién del
Kaizen incrementara la eficiencia el
area de almacén de una
microempresa del sector consumo

masivo de alimentos afio 2021.

del

incrementa la eficiencia en el area

La aplicacion Kaizen
de almacén de una microempresa
del

alimentos afio 2021

sector consumo masivo de

¢De qué manera la aplicacion del
Kaizen incrementara la eficacia el
area de almacén de una
microempresa del sector consumo

masivo de alimentos afio 20217?

Determinar como la aplicacion del
Kaizen incrementard la eficacia el
area de almacén de una
microempresa del sector consumo

masivo de alimentos afo 2021.

del

incrementa la eficacia en el area de

La aplicaciéon Kaizen
almacén de una microempresa del

sector consumo masivo de

alimentos afio 2021.
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Anexo 27. Validacion de los instrumentos

Experto 1

‘:I:l UMIVERSIDAD CESAR VALLE D
CARTA DE PRESENTACKN

Lima, 02 mayo 2021

Sefior: Mg, Gustawo Adoifo Montoya Cirdenas

Presents

Asunin:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi ﬂJmEaﬁi'misxm
hacer de su conocimiento, que, siendo estudiante de la escuela de Ingeniena Industrial
de la UCW, en la sede de Lima Morte, requieno walidar los instrumentos con los cuales

la informacion necesaria para poder desamollar mi investigacion v con la cual
optar el titulo de Ingenien Industrial.

El titudo nomibre del proyecto de investigacion es: “Aplicacion del Kaizen para incrementar
la productividad en drea de aimacén e una microempresa del sector Consumo masivo,
Lima 2021 y siendo imprescindible contar con la ion de docentes especializados
para poder aplicar los nstrumentos. &n Mmencion, considerado conweniente recumir a
usied, anie su connotada esxperiencia en & tema a desamollar.

Bl expedients de validacion, que se ke hace llegar contiens:

Definiciones concepbuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los nstrumeniios.
Instrumenios. de recoleccion de datos

Expresandole mis sertimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por la atencion gue dispense a la presents

Atentamente.

Firma
Ramos, César Augusho
OUMLE: 72370217
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ﬁ UrMivERSIADR CESAR WVALLE JO

DEFINICION COMCEPTUAL DE LAS WARLAEIES ¥ DIMEMSIDNES
wariatde Inedepesndeemie: Kaen
La mefsra continua Kaizen es wna flosofia japonesa gue sharca todac lacs actividades diel megocio. o= =
concephaliza tambiEn como una estategia de mejoramiento permanene" [BONILLA, DiAZ, KLEEEERS v
FRMORIESGA. 2012, p 37T
imension 1: Flanifcar
Designar v capacitar al personal mvolucrado, revwisar os procesos y medr los resulkados, debtermminar las
necscidades d= los clientss, relacionar el dessmpefo de procssos y ks nesssidades die los clientes,
deiermnmar Bs oporunicdades de mejora. esiablecer s meias. proponer & plan v preparar al personal para
el despliegue " (BDNILLA DIAZ, KLEEBERG y MORIEGA, 2012, p 30).
TR

o == ]
DeSarche
T = Tempo cummphado
TR = Tiemp=o real
TT = Tiempa iedrco
Oimensicén 2 Hacer
Amplemenar = plan de mejora. recopiar os dates apropiados © rBDFILLAD-iﬁ.lK].EEEIE—“ﬁSyHDFﬂEEﬂ..
b & B P T

_ Mo
E= 3 L00%E

MO = Nomern de mercadieria obrsensados

ﬁ MW EmSIDAD CESAR WA LLE IS
MA = Mamem de memadenia atendidos

Dimensidon 3 Werficar

Medir w analizar los dabos obbenidos luego de implaniar los cambios, comprendsr =i NOS ESSEIMOS SCencaEnchs
a la meta establedda. revisar y resciver los asunios pendientes ™ (BONILLA, DIAZ. KLESBERS y MORIEGHA,
2012, p 3G

Darche-

TCOMN: Tareas corfiommes

TCIO: Mamen: de tarsas conformes
TTER: Mirmene: folal de taress realizzddas

Dimensicon 40 SActoar
Anoorpeorar formakmente la mejora al proceso. estEmdiarizar y comunicar @ mejora a odos los miegranies de

la empresa, estar aterfos @ las muevas oportunidades de mejora ™ (BONILLA. DiAF KIEEBERG y
RORIEGA, 202, p 3000

_ o
Ao =] o i ]
DeGarmche-

AN Accones comedtivas

AT Nomers de acciomes comecivas

TOE: Momen ol cbservackonss encontradas

DEFIMICION COMCEFTUAL DE LAS VAFLABIES v DIMEMNSIONES
“Wamiabde Depermdemnte FPrococswdad
uMEMMBEMMMMyEmmmbHSE

micke: rme el oo r o= logrados entre recursos empleados. Los resullados kogrados pussden
mE-dlrsEEﬂl.rld.m:le-Epn:le:adas piezas vendidas, cliesntes atendidos o en utiidasdes=s. Menras que los
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ﬁ UMIvVERSIDAD CESAR VALLEID

recursos empleados se cuantfican por medio del ndmeno de rabajadores, empo total empleado, horas

magquina. etc.” (GUTERREZ y DE LA VARA, 23 p.7)

Dimensidn 1: Eficiencia

Respecto a a eficiencia, GUTIERRER [Z20H0) nos dice que e= la relaciin gue existe antre los resultados
Iogrades W os recursos empleados. S mejora empleando los recursos y reduciends Sempos v despendicios

por fallas de equipo, falta de insumos, refrascs, etosbera (B 28]

_ HT
EFA —T—m_.? 1O

Demensicn 2: Efcacia

Laeﬁnc:nf.edeﬁremelgad:-m el cual = sctvidad umm-mgmamibﬁresm:ﬁmstﬂ.
P.

som logrados. Se manbene manmizando sus recursos [GUTIERREE, 2013
TRE
MI‘:_W P W L

MC: Metas cumplidas:
TRE: Trabajos realizados
TPFR: Tabajos programados

Peostar Mledioion semansl
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CERTIFHCADO DE VALIDES DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE KAIFEN Y PRODUCTIVIDAD
] riiminca! Ealvvands? | Clardsd?

VERIABLE INDEPERDIENTE: RAIZEN i Hu S | Ne | & [
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Experto 2

‘:I:l UNMIVERSIDAD CESAR VALLE)D
CARTA DE PRESENTACION

Lirma, 02 rmayso 2021

Sefor-  Dr. Jonge Rafael Diaz Dumont

Presente

Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

WﬁmmWMmmMWeﬂﬂmgaﬁnﬁm
hacer de su conocimiento, que, siendo estudiants de la escuela de Ingeniena Industrial
de ka UCV, en |a sade de Lima Norte, requienn validar los instrumentos con los cuales
mhlmmmpﬁadmlimwmmym a cual
optar &l titulo de Ingenien Industrial.

El titulo nomibre del proyecto de investigacion es: “Aplicacion del Kaizen para incrementar
Iapmmmmmémdemdemmadﬂmmmmm
Lirma 20217 w siendo i indibde contar con ks on de docentes alzzdos
mmﬂ%mlﬁmgﬂ nﬂmﬂﬂmmﬁﬂeradnm:ﬁmmmma
ushed, ante su connotada expenencia en & tema a desamollar.

El expadients de walidacion, que se le hacs llegar contiens:

Definicsones conceptuales de las varables v dimensionss.
Mairz de operacionalizacion de las varables.
Certfficado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumentos. de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimienios de respeio y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por la atencitn que dispense a la presents

Atertaments.

Firmma
Ramos, César Augusto
DML 72370217
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ﬁ UMIWVERSIDAD CESAR WALLE NI

DEFIMICION COMCEPTIUUAL DE LAS WARLABIES ¥ DIMEMNSIONES
Wariabhde |mdeperedisrrie Famen

La mejora continua Kaizen es wna flosofia japonesa que abarca bdas las actvidades del megocic, s= k=
mmmnmmmhmmﬁmm.'mMDlﬁlm:

MRORIEGA,. 2012, p 3T
Dimensiones dge b variable: Hazen

Oimensicn 1: Flanifcar

Designar yw capacitar al personal mecluscrade, revisar s procesos y medr kos resulksdos, determminar kaes
necesidades de los clienbes, relacionar el dessmpefio d= p w k== n idades de los cientes,
determnar as operunidades de mejora. establecer ks metas, proponer o plan v preparar al personal paa

&l desplisgue = [BONILLLA. DIAZ, KLEEEERGE y NORIEGA, 2012 p. 33}

TR
T === F LG
Deanece:
TC = Tiempo
TR = Tempso real
TT = Tiempo ieorzo

Dimensicn 2 Hacer

Amplemenar < plan de meiora, recopilar s datos apropiadoes.” (BONILLA, DIAZ. KLEEDERS v MORISSA,
2012, pU3E).

ﬁ L A AR WL E
M = MOmero cde mercadenia atendidos

Dimensicn 3= Verificar

Pedir y anai=ar los datos cbbenidos luego de implantar los cambios. comprender =i nos estamos acencands
a k= meta estEblecida. revisar i rescieer kos. asuntos pendientes © [BONILLA, DIAZ. KL EEBERS y MIORIECGH,
DO1Z. p 3.

_ Too

Dedarnache—

TCIOE Tarsas corfiommes

TioiTe Mamens: de tareas comformmes
TTF: Mdrmene: total de taress realizssdas

Dimensisn 4 Sctoar

Anoop-rar formalmerbe la msiom al prooses, & ¥ oo E la moiora a bodos los mcgrant=s de
la empresa. estar atertcs a kas muewas oporiunidades de mejora " (BOMNILLA, DIAZ KLEEBERG y
MRORIESS, 212, 2900

DS ke =

AT Scciones cormechivas

AT Nl de mccione s comectivas

TIDE: Mamere @l observacones encontradas

DEFIMICEON COMCEPTIAAL DE LAS WARLAELFS ¥ [HMENS IOMNES

wWariable Depemedeembs Proscdoctwedacd

La proscuctvidad se entiende: come @ relacion enrs o producicdo v hos medios empleados: por o =nhe. se
mide medante el cosent=: EsUtados lngrades enbe recrses emplkeados. Los resultsdos boarsdos pucden
medirsae en unidades producidas. pieras wendidas,. clientes atemndidos o en utlidsdes Mientras que bos
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ﬁ UrMiwERSIDADR CESAR WaLLE D
recursos empeados == cuantifican por medio ded ndmero de tabajadorss, Gempo total empleado. Foras
magquina, atc " (GUTERREZ y DE LA WARS 2013, p.7)

Dimensian 1:- Eficienca
Respecto a la efScencia, GUTIERREE 2010 nos dice que &5 la relacidn gos axists antre kos resuftadios

Igr=dios W koS recursos emplesados . Se mejora empleando os recursos v neduciemcs Hempos yw diespendicios
por falas de squipo. faita de insumos, rerasos. eShern [p. 280

__ =T
EP“!_T—E!]"? 1005

La seficas=a se daefine como =l grado con el cual la actvidad planeada es reaimada y os resuitados previsks
som lgr=ados . Semantbene masamizando sus recursos [GUTIERRESE, 2012 P27

_ TEE

MO =Tmm

o s L b o

MC: Metas cumpleias

TRE: Trabajos realiz=adors
THRFR: Tabajes programados
Mota- Medicion semanal
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADG D VALIDE? DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO

MDE KAITEN ¥ PRODUCTIVIDAD

7 Perllneedal Jlranda? | Chridad TR
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Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 08 mayo 2021
Sefior:  Dr. Jorge Lazam Franco Meding
Presents

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicame con usted para expresarie mi saludo y a5i Mismo
hacer de su conocimiento, que, siendo estudiants de |a escuela de Ingeniena industrial
de la UCV, en la sede de Lima Nore, reguiens validar los nstrumentos con los cuales
recoger ka informacion necesaria para poder desamollar mi investigacion y con la cual
optar el titulo de Ingeniers Industrial.

El titulo normibre del provecto de investigacion es: “Aplicacion del Kaizen para incrementar
la productividad en area de almacen de una micoempresa del secior CoNsUMo Masive,
Umxﬂryﬂmdn'rrpem'rmtlemmlaﬁmm” de docentes especialzados
para poder aplicar los mstrumentos. en mencicn, he considerado conveniente recurm a
ushed, ante su connofada experiencia en & tema a desamollar,

El expadients de validacian, que s& le hace llegar contiens:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Mairz de operacionalizacion de las variables.

- Cerifficado de validez de contenido de los insirumenios.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimienios de respeto y consideracion me despido de usted, ne sin
antes agradecerie por 3 atencion que dispense a la presente

Atentamentes.

Firma
Ramos, César Augusio
DUMLE 72370217
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ﬁ UMIWVERSIHAD CESAR WALLE VD

DEFINICEON COMCEPTUAL DE LAS WVARLABILES W DIMEMSIONES

Wariable Imndepsmsdienie Kamen

comcephsaiza tambeEn CoOms UnE estrategia de mejorarmienss peerrranermte. T [ECMILLA, DAz, FLEEEERG v
MORIEGEA, 2012, po 3T

Dimensicn 1: Flanifcar
Designar y capscitar al p T revwisar s procesos ¥ medir os resultscdos, debermminar ks
necesidades de= los cientss, relacionar el dessmp=fo d= procssos ¥ k== necs=si de= lo= ch

deisrminar as oporunicdades de majora, establecer las metas, propones =l plan vy preparar al personal para
el despegue ™ [BONILLA, DIAZ, KLEEEERG vy NORIEGA, 2012, p.30)

TR
T == B L
DeSnche
TC = Tiempo cumpldao
TH = Tempo real
TT = Tiermpo fedrico
Dimensicon = Hacer

Amplementar = plan de mejora, recopilar os datos apropisdos ™ rErDHILLA,DIiAlKLEEEIE?IE}-HDF!IEGﬁ,
2012, p 3.

Dharnche -
E = Emores de mercaderda atendidos
MO = MOmerno de mencsdena obsenacos

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLE M
MA = Mimero de memadsria atendidos

Dimension 3o Verificar

Fledr v analizar los dabes obbenidos: luego de implani@r los cambicos, comprender =i nos es@mos acercanda
a3 la mea establecda. rewisar y resoiver los asunios pendientes ™ rEID'HILLA.D'i.AlH]_EEEIEFI.G]- MNORIESA,
IOZ, p 3B

Dadirche-

TCOMN: Tareas confommes

TCO: MNamen: de tareas conformes
TTE: Mamen wotal de taress realizadas

Cimensicon 4- ScieEr
Ancorporar formaimenbe la mejora al proceso, estEndarzar ¥ comunicar @ mejora a odos los inlegrantes de

la empresa. esiar abterfos a ks muevas oportundades de mejora ™ [BOMILLA, DiAZ, KLEEBERG i
MORIEGA, 2012, p.39)

A = X 1

Drmcle-

A0 Acciones cormectivas

AT Nimen: de acciones comectivars

TOE: Mamen: total cbservacones encontradas

DEFINICEON COMCEPTUAL DE LAS WARIAELES W DIMEMSIONES

Wariahle Depemdients: Frodoectvdad

La productvidad =& enbende coma @ relacion enre o producide y los medios empleados; por lo tanbo, s=
mide mediant= el cocent=: esuftados leagrados entre recursos empleados. Los resulimdes ogrados pusden
medirse en unidades producidas, piezas wendidas, clientes atendidos o en wilidades_ Mientras gque los
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recurses emplesdos se cuantfican paor medio daed ndmero de rakajadones, termpo total empleado, horas
maguina. e (GUTIERREZ v DE LA WARA. 20103 p.7)

Dimensidn 1: Eficiencia
Respecio a la eScenca. GUTIERREZ [Z010) nos dice gque == la relacion gue exisie entre los nesultados

logrados y los recursos empleados. Se mejora empleando los recursos w reducends Sempos v despendicios
por falas de cqguepas, falila de inmemos, rerascs, ebdbara [ 280

HT
EF..‘!_T_—EUX]_U{J'%

DGk

EFA: Eficenca produchos atendicos
HT : Horas trab-ajadas

THLE Total de Faaras jomaddas

Mota Miedicion semanal

Damensitn 2: EScaca

La eficacia se define como = grado con el cual @ actividad planesda es reaimada w os resuitacdos prewists
som loegrados Se mantens masnmimando sus recursos [GUTIERREZE. 2013 P. 271
TRE
Mﬂ'—ﬁ‘?m
Dearche

"Izl UMIVERSIDAD CESAR VALLEIO
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

WAMABLE DEFRICIOR CORCEP TUAL | DETTMICION DS FAL IOMA L DIMENZICNES TRORCA DO FORMULA ESCALR DE
MEDICKIN
TROEPENDIENTE [a mejors cosBrum Faimen | Ln meisdciogie Kasen en o
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mEoamistn  peerenects © | sctwssdes  preopsies  de TH: Tmmzo el
MHOMLLA, DI, FLEEEERG | mapors == caxia TT: Tismpn marecs
¥ MORIBGA, 2012, 27 cicka Plmrifice:, tmoes, weclcar
¥ o s
Fmzin
Warscar
Fazin
Py Fmzin
ToB
ACCH Arcinmas comsstan
ALC: MuTemT = socormn
TS harmars totsl chesraciomes snoostradas
et T T ) s =T
DEFERNENTE: T =T = sicmrom = s motucios o productos Eram Eal =
proucids y om medion | sencikcs ¢ e sfoscs en e o T
FEODUC TRADAD EmzEmdce ot o s sa mtas cumpldas sn Etercin Fmzin
e Caciecie W ocderie Se loa bwimjom m Sweelm de EP Hicmecs podesion sieridon
et s | clicucs  procsdsntss m W T Mo rw|
roiracs  smssmda Low | spbosotn da trrute THL: Tomsl de hores jomeses
rmincion logradon pusdes | mleriEsom Phoku: M marroaeml
ﬁ UMivERSIDAD CESAR VALLEID
T =T T
FIDCUCIINE pearan wereiee auTpicEs 51 ]
e mimccidos o mn et e lom e
Lichacimn. Wi, G om r— Bmzin
recurec N Bt o e
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CERTIFICAD( DE VALIDE? DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE KAIEN Y PRODUCTIVIDAD

] Terllnencat Ralvanc® | Chrdad? ARG
VARAELE MCEFENDVENTE. WALEEN W | Ro | W | ke | & | We
Timenedn 1- Fanficy "
_:’:m;““' T== W% 1 i |
T = Tiemgo iesiicn,
Timensin & Hac

E = Emres e mercageria atenddos W

A e g ey vt B T * . s

(i = ey e mrcadara andsie. )

Dimensiin & vaficy N

TLO Tarese condormes T pamt

T2 Momern de tarees comfomes * ' t

TTR: Hilmer ot de e el

Dimension & Ackay

AL Arriones e 4= o 1 10 . . .

AC: Mimem o= accionss comecivas :

TOE: Kimess ol obesracines somiads

\RIABLE DEFENDENTE: PRUDUCTIVMDAD W | me |4 ke |8 W

Dimensin I; Sioenca

R Efcencia producios sisnddos L

HT: Horas rabalaces T 1 i 1

Trl: Tial de horss jomades:

Pl Meicion semared

Dimensin ;. Edadz

I Vet i m

TRE: Traajos reakzics " m 1 i i

TP Trnaios programadie.

Pl Meficion semared
(bEersationss [preolsar &l hay Gunolenoia); TUFICIERCIE,
Opinién de aplioabdidad:  Aplloabls[ %] Eplivabls cecpuss de comaghr [ ] No aplkeable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. O7. Jorgs Lazaro Francs Mading DML DE10£BE1
Ecpeolalidad del validader:  Inganiend Indusial & de mayp.de 2021

L A R ey R—
S e~
\wnirals

et Vel e [ o o D b e T
Ml Bubenctiy i don sufelencti cirds los s
plinmided bar wibcurinn paii Ttk o d ek

1 ;
_}le = !:"’“@ {{/

Firma gl Experto Informants
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Experto 4

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
CARTA DE PRESENTACION

Lima, 02 mayo 2021

Sefior:  Dr. Leonidas Manuel Bravo Rigjas

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

hhﬁmgﬂmﬁmmnﬂedmamﬁdeniﬂmgaﬁim
hacer de su conocimiento, que, siendo estudiante de la escuela de Ingeniena Indusizial
de ka UCV, en |a sede de Lima Norte, requieno validar los instrumentos con los cuales
mc:-gerlamfmmnnmmpaapﬁa’desmdla’mmmesﬂgmmymn =l
optar el titulo de Ingeniem Industrial.

ElmhnnrrhEdElpl'wecu:ndElmEhgaﬂmez “Aplicacion del aizen para incrementar
Iaptdﬁvdadmamdeinmdeuumad&lmﬂmmmm
Lima 202 1" y siendo i indible contar con la aprobacion de docentes especialzados
pampcdaq:lcrlﬂﬁhmtmmnm he considerado conveniente recumr a
usted, ante su connotada expenencia en & tema a desamollar.

El expediente de walidacion, que se le hace llegar confiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de |as variables y dimensiones.
Mairiz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de valider de contenido de los instrumentos,
Instrumentos. de recobeccion de datos

Expresandole mis senfimienios de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por la atencion gue dispense a la presents

Stentamernie.

Firrma
Ramos, César Augusto
DML 722350217
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DEFIMNICESN COMCEPTUAL DE LAS VARIABIES ¥ DIMEMSIDNES

“Wariahle Imdepsmdiemie: Kazen

La mejora continua Kaizen o wuma flosofia @Eponesa gque abanca bdas bs acividades del megocio. se ke
comcephmiira tambiesn como s ja de mejorarms m'[EEH-_LAEI-AZIﬂ_EEEEI’DSy
MNORIEEA, 2012, paTh

Dimensiones de @ warishiss Kamen

Dimensicn 1: Flamifcar

Decignar ¥ capacitar al personal mvolucrade, revisar os procesos y medr os resulisdos, debermminar bas
necesidades de los clentes, reladgionar el desermpefio de procesos v las necesidades de los clentes,
dedermnar las oporunidades de mejora. establecer las mestas, proponer & plan v preparar al personal para

&l desplicgue ™ (BONILLA, DIAZ. KIEEBERG y NORIEGA, 2012 530

TR
o == A 100a
Dezarche-
TC = Tempo cumplda
TR = Tempso real
TT = Tiermpo tefrico

Dimension & Hacer

Amplemenar o plan de mejora, recopilar los dates apropiados ™ [EIIDHILL.ND’i.I’lﬂ_EEEIEﬁ}'FiDFﬂEEA.

INZ. p 30

pin
E=—
MA_XLUU"}E

Dezarche-
E = Ermores de mercadena atendidos
MO = Himero de mercadena cbsaenvades

ﬁ UMivERSIDAD CESAR WA LLE VO
M = Mimeno de mencadenia atendidoes

Dimerrsicn 3 Werificar
Medir y analizar los datos obtenidos luego de implantar los cambios, comprender =i Nos eSEMos acercance
a = mel@ sestablecida. revisar y resolver kos asunios pendientes ™ rEIl::iHILLA..D'i.AlH]_EEEIEFI.G]- MNORIEGHA,
2012, p3E).

_ oo

_,!TRX]_IZIJ".-'E-

ke

TCOM: Tareas comiommes

TCO: Mamen: de tareas confenmmes
TTER: Moo tolal de taress realizseias

Cimenrsion 4 Achuar
Inocorporar formalmente: la mejora al proceso,. estandarizar y comunicar la mejora a bedos ks megrantes de

la empresa, e=tar atentos @ == noewvas oportunidsdes de mejora ™ [BO0OMNILLA, Diaz HELEEBERG ¥
MRMORIEGS, 2012, p 39

IDearche -

AT Accionss comechivas

AT Homens de acoiones comechvas

TOE: Mamen: nal cbservaconss enconiradas

DEFIMICESM COMCEFTUAL DE LAS VARIAEIES v DIMENSIOMES

Wariable Depemdients: Froductwdad

La preductividad se entiendie como: @ relaciin enre o producide y los medios empleados: poer lo t@nbo, s
mide medant= el codsent=: esuitados logrades ente recursos empleados. Los resuitsdos oor=dos pusden
medinse en unidades produdcdas, piezas vendidas, clientes atendidos o en utilidades. Mientras quea los
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recursos ermpleados = cuantfican por medio dad ndmers de mabajadores, empo total ermpleada, Boras
maguina, etc ~ [GUTERREZ v DE LA WARS, 2013, p.7)

ODimensicn 1- Eficienda
Respecto a la sfScencia. GUTIERREZ [2010) nos dice que es la radacidon gue existe entre los resaltadcs

Ier=dos w koS recursos empleados. Se mejora empleando os recursos y redeciemce Bempes w diespendicaos
por falas de egupe., falla de insuwemos, rerases, eStera (p. 28]

. HT
EF“!_T_EHXM

IDsGreche

B4 Efsendcda produches atemdides
HT : Horas trabajadas

THLE Total de Fevras jomastas

Mota- Mledicidn semansal

Camension 2: EScaca
La efice=a se define como = grado con el cual @ sctadad planesda es realmada y os resuliados prewvisins
som legredes Se mantens masnmirando sus recursos [GUTIERREE, 2013 P27

TRE

M = e & 10
TR
DGk
MC: Moo cumplias
TRE: Trabajos realizados
TPR: Tabajos programades
Mota- Medicidn semanal
ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLE)D
MATRIZ DE OPERACIOMALIZACION DE LAS VARIABLES
WARIABRLE CEFIRICION CORNCEPTUAL DREFINECHON O L MDA, RO FORNMULA ESCALR DE
MECRCKO R
INDEPENDIENTE “La e coTBTue Kaen La meodciogm Facsn a8
- urm Scecis Eocreas gus rmutado ds msouTietic | Pantfcer TR i} Fmzsn
Emtoee Etarce focem me sdradedes | besmds en sl cco PSS, cum TR S TC= ¥ 100
.l gz - - | metcciozm en w0 Tmorw o
crewpiumice serbsen coms | proomw e wmcmn LU
. . - TC Thrpo cumplide
MSCmTETI  peTEnets | | sctvomdes Pr-apees da ™H: Temzo el
BOMLLA, Dlar K EEBERD | mejpors - cmchm T
¥ MOREGA, N2, 237 coia Pantice:, feoer, eeeicer
L 2 e Errores cie:
TETEde ,_I.D'_ Fmzsn
P [ il
e
- LITSrEE 38 Mmercacari e e Kiom
[
MA b ers 3 marcece e reidon
Werscar Tarsmm o
cofoTrem TOO K= X1O% Pmzdn
T
TCORM Tmrwes
TEDH Hurmaes de ereem comtormem
TR Nemecc fobel de terees —ee oedes
Actuar Aooaes Pmzsn
o Teckwae
HDD-_":_ X100
Toe
AL Sormeas corsctvas
AL s S sccenme
T Rormers Sofel oheermcio s snco-tredes
T procctivided we sntsocds Le producivided comsrercens | Ehoencs Foe-cm e HT
OEFERNENTE =mc i relecdn enee I wicmrcm e ks sroducios o= srocuctos L k==
proiucide ¥ lom medos | sercidos § s sfcecm en e o ™
R0 DU T DD srzemice pot ks Enic we metas cumphdes en Etencn Puzdn
Foce mecmcte w cocerts | o los fwtmom ® Tmelsm oe EFA Lfcm-cmpooicios smnsiece
maisos bgmics ewe | clodcs poosdstess = W HT: Mo rese Eces
MEOUIECE  STIeEdos Lo | spdcmosn da STruiss THY Tomml de hores omsdes
reRtEcon Ogredoe pusdes ratsTiEsos Mote: Madcon seTiensl
ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLE)O
e e - L mce Efcaos e
S [ —— o o
Chsem  misecidos o En et o lom T
iiaden W ETIER .8 OB TREm e Fmzsn
rEourECE sTEiamooE - M Mstas CuT ploRE
oemrtfican por Tado Sl THE. Tratmos e scos
rusTers  debrebaped ores TPH Trebeom orcgrem mcon
samcco iotal sTiseado SofER FMote: Madcon seTiensl
reiquine, ek " [GUTIERRES §
DE LAVANS 3013 p T)

Fuente- Flaboracion propia
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CERTIFICADD DE VALDE? DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MDE KAIZEN Y PRODUCTIVIDAD

NARMELE | DIMENSION

Parlinemzal

Eelrvancil

Claridsd?

Sagring

VARMABLE INDEPENDIENTE: KAIEN

L]

8

L1

B

= Ik i

e=H i 1

F

Dimessin 3 vVerflor

TCOM: Topmas conformes

TCL: Omesg e tae s Convormes
TTR: Kimern ioid & iess reatmias

Dimengiin £ Aduxr

A Artiones comedhvs

A Nimerm de accionss comecives

TOE: Himeso il obsenacione; eomings

NARIABLE DEPENDENTE PRODUCTIVOAD

fi

i ]

So

Dimezngin 1: Bdench

EFA: Efidench moducios aisndkdos
HT: Horas inbajacas

THI: Tl e hores jamades
Pioir: bldicitn semanal

Dimenziin ] Edcada
NC: ez i

TRE: Tritaes reakouies
TR Tralaes programadis
Hioir Wevdiciin semarl

s i

Obcarssdlonac [prealcar ol hay cuflolsnala):
Aplloabls] X |

Cepinién de aplicabilidad:

SUFICIERCIA

Aplinabis depuds oe oomagir [ ]

Apedidios y nombres del Jusz valldador O7. Laonidas Manusl Bravi Rojas
Expeolalidad dal valldador: |I'IH'I'IH'I"G Industrial

"Felrwsis. i lem rrarsde ol o irivke ek

i 1 W (m n rwlais  weneds i el b e i

irmrak

atimi br e e Bl g 0 ruek e b e ke, s - dird

bt Bubewrel do oo safelarcti citd b s

irted bah ibeuttn pi Tl L d ke

Mo apliabie [ |
MM

DM
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