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Presentación 

 

Señores miembros del jurado:  

 

En cumplimiento a la normatividad para la elaboración de tesis, se presenta a 

ustedes el trabajo de investigación titulado: Control interno y procesos de 

contrataciones según el personal de Logística del Hospital Nacional Dos de Mayo- 

Lima, 2016. 

        El documento consta de siete capítulos:  

 

Capítulo I: Introducción donde corresponde los antecedentes, marco teórico, 

justificación, planteamiento del problema, hipótesis y objetivos.  

Capítulo II: Marco Metodológico donde corresponde la identificación de las 

variables, operacionalización de variables, metodología, tipos de estudio, diseño, 

población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

métodos de análisis de datos.  

Capítulo III: Resultados   

Capítulo IV: Discusión   

Capítulo V: Conclusiones   

Capítulo VI: Recomendaciones  

Capítulo VII: Referencias Bibliográficas            

Anexos.  

        La presente investigación se presenta con el propósito de establecer la 

relación entre las dos variables del presente estudio. 

        Espero señores miembros del jurado que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por la universidad y merezca su aprobación. 

 

La autora 
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Resumen 

El presente trabajo de investigación se planteó como principal objetivo Determinar 

la relación entre el control interno y los procesos según el personal de Logística 

del Hospital Nacional Dos de Mayo, año 2016. 

 

La metodología empleada correspondió a una investigación con un enfoque 

cuantitativo, hipotético - deductivo, con un alcance descriptivo correlacional, de 

diseño transversal. La población estuvo  conformada por 120 empleados que 

tuvieron constante relación con el proceso de contrataciones de servicio del 

Hospital Nacional Dos de Mayo, 2016. El tamaño de muestra fue de 92 

empleados que tuvieron constante relación con el proceso de contrataciones de 

servicio del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2016. A nivel de campo se utilizó una 

encuesta de tipo descriptivo consistente en una interrogación escrita 

(cuestionario) de 30 preguntas, para la variable control interno así mismo de tuvo 

30 preguntas para la variable  proceso de contrataciones  con una escala de 

Likert (1-5) y tres niveles. 

 

Con este trabajo de investigación se determinó que: El control interno se 

relaciona significativamente con los procesos de contrataciones según el personal 

de Logística del Hospital Nacional Dos de Mayo, año 2016. 

 

 

Palabras claves: Control, interno, proceso, contrataciones 
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Abstract 

 

The present research work proposed like main objective to determine the relation 

between internal control and the processes according to the staff of Logística of 

the National Hospital two of May, year 2016. 

 

The methodology employed corresponded to a research with a focus 

quantitative, hypothetical-deductive, with a scope descriptive correlational, of 

design cross. The population was formed by 118 employees that had constant 

relationship with the process of contracting of service of the Hospital national two 

of Mayo, 2016. The size of shows was of 118 employees that had constant 

relationship with the process of contracting of service of the Hospital national two 

of Mayo, 2016. Field-level survey of descriptive type consisting of a written mark 

(questionnaire) of 30 questions, was used for the variable control of the same 

internal had 30 questions for the process variable of engagements with a Likert 

scale (1-5) and three levels 

 

With this work of research is determined that: the control internal is relates 

significantly with the processes of hiring according to the personal of logistics of 

the Hospital national two of Mayo, year 2016. 

 

 

Key words: Control, intern, process, deals. 


