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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: Clima organizacional y el estrés laboral de los
trabajadores de la Agencia Financiera Confianza de Huaycan, Ate — Vitarte 2019, tiene
como objetivo general determinar el nivel de relacion que existe entre clima organizacional
y el estrés laboral de los trabajadores de la empresa en mencion, el tipo de investigacion
tiene un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo - correlacional; de disefio no

experimental con corte transversal.

La poblacion y la muestra representan lo mismo y estuvo formada por 40 trabajadores, el
muestreo fue no probabilistico intencional. La técnica empleada para recolectar
informaciéon fue encuesta y el instrumento de recoleccion fue el cuestionario de 26
preguntas en total con escala de Likert tipo ordinal para cada variable, se considerd 13
preguntas para la variable Clima Organizacional y 13 preguntas para la variable Estrés
Laboral las cuales fueron debidamente validados a través de juicios de expertos.
Determinamos su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach, que mostro los
siguientes resultados 0=0.973 para el clima organizacional y 0=0.903 para el estrés laboral,

esto quiere decir que las dos variables presentan una consistencia interna alta.

Utilizamos el programa SPSS25 (Paquete estadistico para ciencias sociales) como

herramienta de analisis de datos, basandonos en la estadistica descriptiva e inferencial.

Para medir la relacion que existe entre las dos variables empleamos el coeficiente de Rho
de Spearman, donde se comprobd la hipotesis con una significancia de p=0,020 siendo
menor que p =0,05, por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y utilizamos la hipotesis
alternativa, también se concluyd que existe una correlacion negativa media con un Rho de
r=-0.366 lo cual indica de que a medida de que el clima organizacional baja, entonces al
estrés laboral aumenta en los colaboradores de la Agencia Financiera Confianza de

Huaycan, Ate-Vitarte 2019.,

Palabras Clave: Clima Organizacional, Estrés laboral.
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ABSTRACT

The present research work entitled: Organizational climate and work stress of the workers
of the Financial Agency Confianza de Huaycan, Ate - Vitarte 2019, has the general
objective of determining the level of relationship that exists between the organizational
climate and the work stress of the workers of the company in question, the type of research
has a quantitative approach, descriptive-correlational level; non-experimental design with

Cross section.

The population and the sample represent the same and consisted of 40 workers, the
sampling was intentional non-probabilistic. The technique used to collect information was
a survey and the collection instrument was the questionnaire of 26 questions in total with
an ordinal Likert scale for each variable, 13 questions were considered for the
Organizational Climate variable and 13 questions for the Labor Stress variable, which they
were duly validated through expert judgments. We determined its reliability through
Cronbach's Alpha statistic, which showed the following results o = 0.973 for
organizational climate and a = 0.903 for work stress, this means that the two variables

present high internal consistency.

We use the SPSS25 program (Statistical Package for Social Sciences) as a data analysis

tool, based on descriptive and inferential statistics.

To measure the relationship between the two variables, we used Spearman's Rho
coefficient, where the hypothesis was tested with a significance of p = 0.020 being less
than p = 0.05, therefore the null hypothesis is rejected and we use the alternative
hypothesis, it was also concluded that there is a mean negative correlation with a Rho of r
= -0.366 which indicates that as the organizational climate decreases, then work stress

increases in the collaborators of the Financial Agency Confianza de Huaycan, Ate, 2019.

Keywords: Organizational climate, work stress

viil



I.  INTRODUCCION

Actualmente en el mundo se desarrollan actividades empresariales cada vez mas enfocadas
a la mayor productividad en menor tiempo y con menores recursos posibles; es debido a
ello que en muchos casos se satura al personal con demasiadas actividades un claro
ejemplo es el pais de Japon que segun una investigacion realizada por la BBC desde los
afios 1987 hasta la actualidad existe el llamado “Karoshi” que se llama fallecimiento por
abuso de trabajo, segun la ultima recoleccion de informacion hecha en el 2015 la cantidad
de muertes por exceso de trabajo fue de 2,310 personas, pero esta se ha ido expandiendo en
los paises asiaticos como China , India y otros debido al desarrollo de la industrializacién

de dichos paises.

El estrés laboral no solo se origina por el exceso de trabajo sino también debido al clima
organizacional en las empresas, y esto esta generando enfermedades y problemas de salud
como hiperventilacion, incremento del ritmo cardiaco, ansiedad entre otros esto
relacionado a un mal clima organizacional desencadena en problemas psicologicos como

baja autoestima, bipolaridad y otros.

El Perti no es la excepcion en cuanto a estrés laboral segiin un estudio realizado por una
universidad el 70 % de los colaboradores que prestan servicios a empresas padecen de
estrés; la manera mas practica de identificar si una persona esta estresada es mediante la
presencia de conflictos entre colaboradores y falta de reciprocidad entre ellos; esta de
acuerdo al estudio tiene mayor presencia entre las personas de edades entre los 25 y 40
afios debido a que asumen mayores responsabilidades y retos, estos altos niveles de
responsabilidad repercuten en estrés que de acuerdo a la persona se veran afectados los
niveles de ansiedad. Esto sumado a un mal clima organizacional se convierte en un punto
de quiebre empresarial por que el colaborador no solo se encuentra estresado, sino que

siente que su trabajo no apreciado o valorado.

La empresa Financiera Confianza nace de la fundacion BBV A, impulsamos el desarrollo
sostenible de las familias vulnerables del Pert, desde el 2007 en el mercado, 550 000
clientes, siempre intenta patrocinar a nuevos emprendedores siempre tratando de concretar
una conexion en un largo periodo de tiempo , por lo tanto iniciamos una calidad de vida a

través de los créditos que los asesores pueden proporcionar créditos; empezamos a
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repotenciar lo intangible o tangible para que los ingresos mejoren con una buena asesoria

de su analista , a través de cuentas de ahorro.

Para culminar podemos decir que la finalidad es analizar estas dos condiciones de trabajo,
mostrar si se registra un equilibrio entre las dos variables, el no poseer un acorde circulo
laboral esto llevara a que los colaboradores desarrollen una ansiedad laboral y aumente su
estigma negativo, lo que impactara negativamente en su progreso laboral por ende enigmas
de un factor extraorganizacional por consiguiente la descendiente productividad,

problemas que aqueja a la clinica y que en capitulos siguientes se analizara. .
Antecedentes Internacionales

Nava, Orihuela y Vega (2016). En su trabajo presentado examinan la conexion
que existe entre las variables angustia laboral y el estrés cotidiano, se procedi6é con el
estudio a 102 personas de ambos sexos se obtuvo que habia diferencias entre el estrés en
una empresa y el estrés cotidiano, este proceso de validacion se realizdo mediante la escala
abreviada de estrés que se presenta en el hogar, lo cual presenta un alta confiabilidad. Lo
que aporta en nuestra investigacion es que se concluyo que efectivamente no existe vinculo
alguno entre el estrés que se desarrolla en el trabajo y el estrés que se puede experimentar
en el hogar, de hecho que desde cualquier punto de opinidn van a ser discutidos sobretodo

segun la teoria que se pueda presentar y los antecedentes en el momento indicado.

Paniagua (2016) En este andlisis que trata de comprobar la conexion que enlaza el
estrés laboral y calidad de vida enfocada en el bienestar de los colaboradores de una
entidad universitaria en el pais del Salvador, esta evaluacion se realiz6 de manera distinta
al tipo de angustia de cada individuo del sistema total. Se tuvo una parte representativa de
150 participantes con edades de 19 y 68 afios. La fiabilidad del instrumento fue alta y
logrando por resultado que existe una relacidon proporcional en ambas variables, a la vez
que cada una en su funcion adquiere diferentes potencias segin el nivel social,
demografico lo cual en el analisis actual debe ser respectivo a la situacion actual. Este
estudio nos recomienda aumentar la linea de investigacion con la finalidad que se

extiendan las investigaciones.

Chica (2015). Este proyecto de investigacion busco comprobar la conexién

existente entre el clima laboral y el estrés laboral su disefio no es basado en la experiencia,
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no maniobra deliberadamente las variables, la poblacion de investigacion fue de 48
trabajadores de las cuales 28 fueron hombres y 17 mujeres, la muestra fue lo mismo.
Utilizo el cuestionario como instrumento, también se menciona que el chi cuadrado de
Pearson el resultado de las dos variables es 4.976 y significancia asintotica bilateral es de
0.83 y lo interpreta como la zona de aceptacion, ya que rechaza la hipdtesis nula. Esta
investigacion tiene un importante aporte a nuestra investigacion ya que segun el estudio y a
la constatacion de pruebas se demuestra que se percibe un ascendente entorno laboral
dentro de la compania segun las conductas que se estudiaron en los colaboradores, por
tanto los niveles de angustia son descendentes y no ascendentes, esto indica que el estudio

ha sido favorable ante la afirmacion inicial.

Naranjo (2015). La presenta investigacion tuvo la finalidad de identificar en que
forma el estrés laboral involucra a los colaboradores, el tipo de estudio es descriptivo busca
describir y conocer los hechos, es correlacional porque busca relacional la dos variables, en
este caso el estudio utilizado fue experimental, con una poblacion de 25 personas, eso
quiere decir que la muestra fue la misma cantidad, la técnica usada es la encuesta y la
entrevista. Se concluyd que en el entorno jerarquico de la entidad influye de manera muy
significativa el estrés , ademads, se comprob6 que el clima organizacional de la empresa de
se ve tremendamente afectado debido al estrés laboral llegando a niveles en los cuales se
denota la insatisfaccion de los colaboradores los cuales solo se enfocan en cumplir con sus
actividades establecidas, el clima organizacional es insatisfactorio para los colaboradores

en su totalidad ya que perciben presion e incomodidad al interno.

Rodriguez (2017). En su tesis presentada busca demostrar la vinculacion que
enlazaria las variables el clima organizacional y la productividad de los colaboradores de
una industria productora de plasticos, disefio de estudio fue no experimental, nivel
correlacional, fue el descriptivo el cual busca relatar las acciones que se presentan en la
compaiiia con el fin de obtener informacién que sea beneficiosa y asi lograr los objetivos
que se propusieron ,también se busca sistematizar los datos para un previo analisis, no
existe cambio de las variables, es transversal porque va en una direccion concreta hacia
hechos que se han presentado en una sola situacién, la poblacién total fue de 60
trabajadores de los cuales se utiliz6 la misma cantidad por ser una muestra censal
,Lfinalmente se demostré que si existe un vinculo entre las dos variables, sin embargo por

los resultados que se alega que aunque los resultados fue un poco bajos se podria decir que
3



hay otros factores mas importantes que podrian influir en la produccién. La contribucion
de este estudio en nuestra investigacion es muy importante porque nos muestra que el
clima organizacional no deberia ser muy autoritario y para que mejore la produccion se
necesita un ambiente mas participativo, trabajar en equipo y mejorar la confianza entre
directivos y subordinados. Esto lograra que disminuya la presion, el personal podra tener

iniciativa propia y tendrd mas confianza en la realizacion de sus labores diarias.

Antecedentes Nacionales

Bustinza (2015). El objetivo de su investigacion se basé en comprobar cudl seria
el medio que influye y enlaza las variables estrés laboral y el clima organizacional en una
empresa minera, la investigacion utilizada fue descriptiva, nivel correlacional, la técnica
utilizada ha sido la observacion, La poblacion de estudio fueron las compaifiias minera de
la region del cusco y la muestra se tom6 a la empresa minera en estudio, los resultado que
muestra la investigacion es que mas del 50% de los colaboradores siente el clima
organizacional como regular , en el caso del estrés laboral lo sienten como regular , pero se
detectd algo de similitud en las respuestas por cinismo. También se determind que
aproximadamente el 20% se siente con una baja autoestima. , al finalizar la investigacion
se establece que existe grado de unidn de las dos variables y esto impacta notablemente en

el trabajador tanto en la su vida laboral como personal.

Saldafia y Séanchez (2019). En el trabajo presentado intenta demostrar la
vinculacion existente enlazando las variables Clima organizacional y estrés laboral de los
colaboradores una entidad publica, disefio de este estudio es basado en el experimento
porque no cambia las variantes, es transversal para la obtencion de informacion que se da
en un momento dado y correlacional porque busca relacional las dos variables de estudio,
la muestra fue de 50 trabajadores comprendiendo edades entre 21 a 38 afios ,ambos sexos,
como técnica aplicaron la entrevista y la encuesta, los resultado encontrados en las pruebas
realizadas nos informan que no existe una significativa conexion de las dos variables .Se
pudo comprobar que el estrés laboral que experimentan los trabajadores no necesariamente
es provocada por la empresa, en este caso también se debian a problemas personales

externos a la organizacion.



Cabanillas y Cabrejo (2014). En su estudio buscan comprobar la existencia de
una vinculacion entre las variables satisfaccion laboral y e clima organizacional en una
empresa Minera en Hualgayoc, la forma de este trabajo es no es basada en experimentos
porque no manipula las variantes de estudio, es descriptiva, porque busca describir e
identificar hechos , es correlacional, el estudio se baso en una poblacion de 20 trabajadores
y su muestra fue el mismo, la técnica utilizada en este trabajo de tesis fue el censo y el
instrumento de analisis el cuestionario , también se puede manifestar que los resultados que
muestra las variables de estudio su correlacional es de 0.789 y sig. 0.000, quiere decir que
existe una vinculaciéon muy significativa entre las variables en mencion. Se dedujo que la
mayor parte de los trabajadores de la organizacion tienen una percepcion agradable del

ambiente de trabajo y que existe una dependencia asertiva ascendente de ambas variables.

Llapo (2015). En el trabajo presentado tuvo como finalidad el comprobar como el
estrés afecta directamente el desempefio de los colaboradores de Sole en Trujillo, , se
aplicaron una preguntas con 39 formulaciones, de las cuales fueron referentes al estrés
laboral y los restante a la otra variable, con una forma no experimental porque no se
manipulo las variantes ,el método aplicado fue descriptivo porque busca describir los
sucesos y determinar el grado relacion de las variables, finalidad darnos entender que en el
contexto que vivimos el ritmo de trabajo es diferente por muchos factores, la competencia,
y exigencias para las organizaciones para optar por la presion para obtener una dptima
productividad y esto conlleva a enfermedades psicosomaticas, la intencion no perder la
imagen corporativa que tienen. Como aporte se puede concluir que los trabajadores de la
empresa Sole sienten mucho estrés, por el grado nivel de responsabilidad, presioén en sus
labores, también los extensos momentos que implican una produccién potente afectando

significativamente su desempefio laboral.

Clima Organizacional

Considerado al clima como un conjunto de manifestaciones atmosféricas en las cuales las
personas que se encuentran dentro de ello sufren sus cambios, partimos de esta idea para
conceptuar al clima organizacional como el grupo en el cual se suelen diversificar las
emociones y situaciones , en las cuales la persona o el total de las personas que se

encuentran bajo este ambiente las sufren, otros pueden estar conformes y otros
5



disconformes, esto depende en gran parte por la forma que su madurez emocional o su
estado de d&nimo lo perciba, también juega un papel preponderante la salud fisica y mental.

(Méndez, 2018, p.92).
Dimensiones de Clima Organizacional:

Relaciones Interpersonales

Segun Méndez (2018). En la mediacion del clima organizacional se observa relativa
asistencia a fiestas, paseos y otros eventos u actividades de caracter informal cuando los

propicia la empresa, lo que sostiene la impersonalidad. (p.97)

Los colaboradores de la Agencia Financiera Confianza son empleados que constantemente
se reunen con el fin de celebrar sus onomaésticos o fechas especiales, estos gastos nos los
cubre la empresa sin embargo ellos con el mayor entusiasmo se organizan de forma
ordenada y sobretodo que no involucre sus horarios de trabajo para no perjudicar a la
empresa. Cabe mencionar que la organizacion o al menos la Agencia deberia
comprometerse con los colaboradores al brindarles al menos un espacio durante sus
jornadas para poder realizar la coordinacion. Con respecto a las reuniones realizadas por la
organizacion son escasas, no se practica la camaraderia, esto va a ser un punto importante

para analizarlo ya que también influye en la emociones.

Cooperacion

Segun Méndez (2018). Las percepciones y comportamientos relacionados con el clima se
refieren a la poca o baja participacion en grupos de trabajo, la frecuencia de los mismos y

la calidad en su dinamica. (p.97)

Los equipos conforme son participativos y se involucran entre ellos son activos y
comprometidos con la area en la cual se encuentran, es importante mantener la
comunicacion entre todos debido que esto genera la confianza necesaria para desempefiar
un mejor trabajo a nivel general, esto involucra concentracion, a mayor participacion hay
rapidez en la produccion o en la meta diaria establecida, es por esto lo importante de la

participacion de los lideres, que se encuentren involucrados para poder cumplir con lo



establecido, la calidad de trabajo, estos factores son primordiales para el clima de la

organizacion.
Objetivos

Segin Méndez (2018). Afecta al nivel de conocimiento sobre la vision, los principios, las

politicas, los valores, los objetivos y las novedades. (p.98)

Toda organizacidn trabaja en base a objetivos, tienen planes para poder surgir en un mundo
tan competitivo que afronta todo tipo de cambio, es decir los colaboradores tienen que
estar a la vanguardia de las disposiciones adoptadas por la jefatura de la empresa, estas
metas a cumplir son trabajadas y afianzadas en base a los principios en que se han fundado
las normativas de funcionamiento de la entidad, se debe trabajar de la mano y en una sola

direccion con los objetivos plantados para unificar el clima organizacional

Estrés Laboral

El estrés afecta de manera fisica y psicologica en cualquier momento de su vida, las formas
de respuestas ante los estimulos externos que pueden resultar dptimos o perjudiciales son
fundamentales para que los individuos formulen respuestas acorde a sus estados de animo
o emocionales, algunos pueden controlar estas emociones que no son favorables para poder
ejecutar de mejor forma sus labores o tareas, por el contrario encontramos personas que no
pueden o no conocen una forma adecuada de manejar sus emociones por tanto desembocan

en la desesperacion . (Chiavenato, 2015, p. 249).
Dimensiones del estrés laboral
Factor Extraorganizacional

Segun Chiavenato (2015). Incluye una enorme variedad de factores externos y contextuales

que pueden conducir al estrés en el trabajo. (p.279)

Esto se refiere al clima externo en el que los colaboradores se desenvuelven, esta
comprobado que conforme se presente ruido produce fastidio en la persona que escucha,

generando estrés en sus labores perjudicando ampliamente la produccion que se pueda



generar, los ruidos de teléfonos o simplemente escuchar la bocina de un camion da como

resultado la falta de tranquilidad para realizar la gestion correcta.
Factor Organizacional
Chiavenato (2015). Se refiere a las fuerzas relacionadas con la propia organizacién. (p.281)

Los humanos tienen diversas personalidades, algunos muestran apego a su trabajo por
tanto son mas influenciables y sujetos a sufrir de mayor estrés ya que se presionan mas que
las personas que no sufren de esta actitud frente a los retos, dentro de la organizacion se
debe realizar sesiones que permitan al trabajado controlar su nivel de frustracion frente a
los problemas que se puedan suscitar, se debe programar sesiones de respiracion y

relajacion para tener un mayor control.

Problema General

(Cudl es la relacion entre el Clima Organizacional y el Estrés Laboral en los trabajadores

de la Agencia Confianza de Huaycan Ate - Vitarte 2019?
Problemas especificos

v' P.E.1. ;Cual es la relacion que existe entre Clima Organizacional y el Factor
Extraorganizacional en los trabajadores de la Agencia Confianza de Huaycan,

Ate - Vitarte 2019?

v' P.E.2. ;Cual es la relacion que existe entre el Clima Organizacional y Factor
organizacional en los trabajadores de la Agencia Confianza de Huaycan, Ate -

Vitarte 2019?

Justificacion del estudio

Justificacion Teérica
Esta indagacion pretende mejorar, el clima organizacional de la Agencia Confianza de
Huaycan, Ate-Vitarte 2019 con las herramientas adecuadas y analizando nuestras

dimensiones, se pretende evaluar cuales son las conexiones que tiene con el estrés laboral,
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buscaremos informacién de otros trabajos de investigacion, textos y articulos de teorias

relacionadas.

Justificacion practica

La presente investigacion resultdé beneficiosa para la empresa en estudio Agencia
Confianza de Huaycan, Ate - Vitarte 2019. La investigaciéon sostiene que el clima
organizacional se vincula en su defecto con el estrés laboral, y de aumentar estrategias en

vias a reducir estas consecuencias y dar mejoras.

Justificacion metodologica
En esta investigacion se valido el resultado del estrés, utilizando un cuestionario confiable
a los colaboradores de la Agencia Confianza cuya poblaciéon es de 40 trabajadores. — La

cual se realiz6 en forma puntual y con un proposito logico de lo que se pretendia alcanzar.

Hipétesis Especificas

v' H.E.1 El clima Organizacional se relaciona con el Factor Extraorganizacional en

los colaboradores de la Agencia Confianza de Huaycan, Ate - Vitarte ,2019.

v' H.E.2 El clima Organizacional se relaciona con el Factor Organizacional en los

colaboradores de la Agencia Confianza de Huaycéan, Ate - Vitarte ,2019.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y el Estrés Laboral en los

colaboradores de la Agencia Confianza de Huaycan, Ate -Vitarte, 2019.
Objetivos especificos

v" 0. E. 1 Determinar cuél es la relacion entre el Clima Organizacional y el Factor
Extraorganizacional en los colaboradores de la Agencia Confianza de Huaycan, Ate

— Vitarte, 2019



v" 0. E. 2 Determinar cuél es la relacion entre el Clima Organizacional y el Factor
Organizacional en los colaboradores de la Agencia Confianza de Huaycéan, Ate —

Vitarte, 2019
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. METODO

2.1. Tipoy diseino de investigacion

La presente indagacion es de tipo aplicada porque el principal objetivo fue
obtener discernimiento por medio de dificultades practicas en el propio entorno en el que

se presenta, en este caso de la agencia Confianza de Huaycan, Ate — Vitarte 2019.

Disefio no experimental, porque se conjugan a libre albedrio las variantes y los
trabajadores seran evaluados en su forma natural. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,

p.152).

Con corte transversal, Porque los datos obtenidos se presentan de manera Unica y

en un solo momento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.151).

Correlacional debido que evaltian el nivel de union entre dos o mas variantes, en
los informes que se relacionan de manera primaria cuantifican cada una de estas, luego

analizany brindan los vinculos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.81).

La presente indagacion se hizo en base a un estudio con enfoque cuantitativo,
debido a que los resultados que se obtuvieron fueron en base a la estadistica matematica,

logrando asi la medicion de las variables.

2.2.1. Variables

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Se define a la variable como un
bien propio que es cambiante y cuyo cambio es visible”. (p.105).
“Se define a la operacionalizacién como un concepto que se fundamenta en base a un
procedimiento donde se describen las tareas que un observador debe tener en cuenta para
los procesos presenciales, lo que concluye con la validez de un cuerpo contemplativo en

mayor o menor importancia”. (p .120)
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Esquema del estudio:

La presente indagacion se interpreta de la siguiente manera:

M: Cuarenta (40) colaboradores de la Agencia Confianza de Huaycan, Ate - Vitarte 2019.

V.1: El clima organizacional

r: Relacion de las variables.
V.2: El estrés laboral / J‘. .
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2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable Clima Organizacional

Variable

Definicion

Definicion

Clima
Organizacional

conceptual

Segiin Méndez
(2018). El clima
organizacional es
el ambiente propio
de la organizacion,
producido y
percibido por el
individuo de
acuerdo con las
condiciones que
encuentra en su
proceso de
interaccion social
y en la estructura.

(p.92).

operacional

Para poder medir la
variable Clima
Organizacional, se
consideraron tres
dimensiones:
Relaciones
interpersonales,
cooperacion y
objetivos .Los
cuales se midieron
con el instrumento
cuestionario de 13
preguntas

Dimensiones Indicadores Item Escala 'd’e
valoracion
Toma de decisiones 1-2
Ejecucion de trabajo 3
Relaciones .
Tnterpersonales Propuesta de actividad 4 Escala de
. Medicidn
Est3 t
standares de trabajo 5 Ordinal Tipo
Organizacion de trabajo 6 LIKERT
Trabajo en equipo 7
Cooperaci()n Empatia laboral 8
Afinidad 9 1.Nunca
Liderazgo 10 2.Casi nunca
Principios 11 3.Aveces
Objetivos
Libertad de Expresion 12 4.Casi siempre
Motivacion 13 5.Siempre

Bajo
Regular
Alto
Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable Estrés Laboral

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores valoracién Rango
(Szi)gll;r; %;zviirgz(; Para poder medir la Estilo de Vida 1 :;:/T czl.a.c,ie
que el .es (rés ©s un variable Estrés 0 d('a 'fl_:_),n
Laboral, se Comportamiento 2 raina’ 'ipo
problema que ha consideraron dos Factor Extra P LIKERT
ido crect endp en dimensiones: Organizacional | Medios de 3.4 | Nunca
las fggzﬁ:?;;z?:s’ Factor Extra comunicacion ' Bajo
. p Organizacional y . T . Regular
Estrés Laboral como Variables psicologicas 5-6-7 2.Casi nunca
consecuencia de la Factor Alto
mayor complejidad Organizacional Politicas y estrategias 8.9 3A Muy Alto
Y : .Los cuales se de 1a oreanizacién - -AAVeCes
del trabajo, de la midieron con el e' a~o ST
velocidad de los . Factor Disefio y estructura de 10-11 4 Casi siempre
cambios y 1n§tmmen(t10 3 Organizacional |la organizacion '
transformaciones. cuestllf;narrll(t)ase Procesos 12-13 5 Siempre
. rganizacionales
p. 249 pregu Organizacional ~1emp

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Estd compuesta por 40 colaboradores de la Agencia Confianza de Huaycén, Ate — Vitarte
2019, estan distribuidos en ambos sexos, edades entre 21 y 50 afios; con nivel de instruccion

Técnico y universitario

Muestra
La muestra para la indagacion fue tomada como el total de los colaboradores de la Agencia
Confianza de Huaycan, Ate - Vitarte .Eso quiere decir que usaremos el modelo censal, donde

se considera a toda la poblacion de estudio.

Muestreo
Utilizaremos el método de muestreo aleatorio simple. Eso quiere decir que cada uno de los

integrantes de la poblacion se le incluira de la misma forma.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica que utilizamos para poder obtener la informacion fue la encuesta con la cual
podremos valorar los objetivos y recolectar la informacion de cada variable para nuestra

investigacion.
Instrumento

Herndndez, Fernandez y Batista (2014) Sefialan que recolectar datos “Significa presentar un
documento de accion donde se detallan los procedimientos que dirijan a recopilar datos con un

funcion propia.” (p. 274).

En el presente trabajo, los datos se van a conseguir en funcion del instrumento cuestionario

que consta de 13 preguntas con escala tipo Likert para cada variable.
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Tabla 3 : Técnica e instrumento de recoleccion

Cuestionario con escala tipo

Clima Organizacional Encuesta .
Likert
; Cuestionario con escala tipo
Estrés Laboral Encuesta Likert

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Validez

En instrumento de estudio fue validado por 3 especialistas, profesionales en el &mbito

solicitado en el tema para que puedan discernir, quienes se encargaron de revisar al detalle las

preguntas, las cuales tenian que guardar relacion con las respectivas variables y dimensiones.

2.3.3 Confiabilidad

Frias (2019). Precisa que obtener la fiabilidad de los instrumentos es de acuerdo a la cantidad

de items, esperando determinar y resolver los problemas planteados (p.3)

En el estudio se realiz6 la constatacion a través del programa Spss V.25, donde se utilizo el

coeficiente Alfa de Cronbach para confirmar si el instrumento de cada variable era confiable.

Baremo de interpretacion

Tabla 4 : Clasificacion de la confiabilidad del Alfa de Cronbach

0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Confiabilidad de variable Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elemeantos
973 13
Fuente: elaboracidon propia

Después de analizar la estadistica mediante el programa SPSS v.25, en consecuencia de grado
de confiabilidad se obtuvo como resultado 0.973 para la variable Clima Organizacional, esto

significa que la fiabilidad del instrumento que se utilizo es de intensidad es muy alta.

Tabla 6: Confiabilidad de Estrés Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Crombach M de elemeantos
803 13
Fuente: elaboracion propia.

Después de analizar la estadistica mediante el programa SPSS v.25, en consecuencia de grado
de confiabilidad se obtuvo como resultado 0.903 para la variable Estrés Laboral, esto significa

que la fiabilidad del instrumento que se utilizo es de intensidad es muy alta.

2.4. Procedimiento

Procedimos a realizar la encuesta a los colaboradores de la Agencia Confianza de Huaycan,
Ate — Vitarte. Se explico el objetivo de la investigacion a la empresa, quienes nos otorgaron la
autorizacion para llevarla a cabo. Luego procedimos a informarles a los colaboradores sobre la
encuesta, donde obtuvimos una respuesta positiva de todos los trabajadores y se le aseguro que
se realizaria en forma breve y anonima. La encuesta se realizo en un lapso aproximado de 7 de

minutos por cada colaborador al finalizar el horario laboral.

Cuando obtuvimos el llenado de todas las encuestas, procedimos a realizar la recopilacion de

la informacion y la ingresamos al programa estadistico para su respectivo analisis.
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2.5. Métodos de analisis de datos

Para la presente indagacion utilizamos el programa estadistico SPSS v.25, donde empleamos
la estadistica descriptiva e inferencial de las cuales obtuvimos tablas y figuras estadisticas que
interpretaran la conducta de cada variable. Luego de realizar la prueba de normalidad
Kolmorogov — Smirnov se determind que para la prueba de hipotesis y confirmar el vinculo

que existe entre las dos variables se empleara coeficiente de Spearman.

Tabla 7 : Prueba de normalidad Kolmorogov — Smirnov

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnow? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
CLIMA ORGAMIZACIOMNAL 293 40 000 852 40 000
ESTRES LABORAL 286 40 000 832 40 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

HO: *Demuestra que la distribucion es normal.

HI1: *Demuestra que la distribucion no es normal

En el grafico de prueba de norma validamos que el entorno organizacional y estrés laboral
tienen correspondencia de (0.000), estos valores son menores a (0.05), debido a este resultado
los comportamientos de los datos son no paramétricos y procederemos a realizar la evaluacion

con Rho de Spearman.

2.6. Aspectos Eticos
Se aplicaron principios basicos de la autonomia, las reglas claras, el decoro y se respeto la
opinién y anonimato de los trabajadores en todo sentido antes y durante la investigacion. Asi

mismo se respetd las normas establecidas por la UCV N° 0126-2017.
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. RESULTADOS
3.1. Estadistica descriptiva

Tabla 8: Descripcion de frecuencia de la variable Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido ([BAJD 4 10,0 10,0 10,0
REGULAR 20 50,0 50,0 60,0
ALTO 11 275 275 87,5
MUY ALTO 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

CLIMA ORGANIZACIONAL
50
40
T 30
5 20
10
0

BAIO REGULAR ALTO MUY ALTO
Clima Organizacional (Agrupada)

Figura 1: Niveles de Percepcion de la Variable Clima Organizacional.

Interpretacion

Se observa en la tabla N°. 8 y Figura 1, que 4 (10.00%) de los colaboradores de la Agencia
Financiera Confianza de Huaycan, Ate —Vitarte contemplan el clima organizacional como
bajo, el 20 (50.00%) la contemplan como regular y 11 (27.50%) la contemplan como alto y

finalmente el 5 (12.5%) de los trabajadores lo contemplan muy alto.
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Tabla 9 : Descripcion de frecuencia de la variable Estrés Laboral

ESTRES LABORAL

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Farcentaje valido acumulado
Valido [MIVEL BAJD 5 125 12,5 125
MIVEL REGULAR 18 450 450 575
MIVEL ALTO i 15,0 15,0 725
MIVEL MUY ALTO 11 275 275 100.0

Total 40 100,0 100,0
Fuente: Programa SPSS V.25
ESTRES LABORAL

50

40

30

Porcentaje

20

10

BAIO REGULAR ALTO MUY ALTO
Estrés Laboral (Agrupada)

Figura 2: Niveles de Percepcion de la Variable Estrés Laboral

Interpretacion

Se observa en la tabla N°. 9 y Figura 2, que 5 (12.50%) de los colaboradores de la Agencia
Financiera Confianza de Huaycéan, Ate —Vitarte contemplan el Estrés Laboral como bajo, el 18
(45.00%) la contemplan como regulary 6 (15.00%) la contemplan como alto y finalmente el

11 (27.5%) de los trabajadores lo contemplan muy alto.
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Tabla 10: Descripcion de frecuencia de la dimension Factor Extraorganizacional

FACTOR EXTRAORGANIZACIONAL

Porceniaje Porceniaje
Frecuencia  Porcentaje i s
Vilido |NIVEL BAJD 4 10,0 10,0 10,0
MNIVEL REGULAR 19 475 4T 5 575
NIVEL ALTO 5 12,5 12,5 70,0
MNIVEL MUY ALTO 12 30,0 30,0 1000
Total 40 1000 1000

Fuente: Programa SPSS V.25

FACTOR EXTRAORGANIZACIONAL
50
a0
‘%‘ 30
5 20
10
’ | 10.00% |
N factor Extraorgantzacionsl (Agwada) |

Figura 3: Niveles de Percepcion de la Dimension Factor Extraorganizacional

Interpretacion

Se observa en la tabla N°. 10 y Figura 3, que 4 (10.00%) de los colaboradores de la Agencia
Financiera Confianza de Huaycdn, Ate —Vitarte contemplan dimension Factor
extraorganizacional como bajo, el 19 (47.5%) la contemplan como regular y 5 (12.5%) la
contemplan como alto y finalmente el 12 (30.00%) de los trabajadores lo contemplan muy

alto.
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Tabla 11: Descripcion de frecuencia de la dimension Factor Organizacional

FACTOR ORGANIZACIONAL

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido |BAJO 5 12,5 12,5 12,5
REGULAR 18 450 450 57,5
ALTO 11 275 275 85,0
MUY ALTO i 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS V.25

FACTOR ORGANIZACIONAL

50

40

30

Porcentaje

20

10

BAIO REGULAR ALTO MUY ALTO
Factor organizacional (Agrupada)

Figura 4. Niveles de Percepcion de la Dimension Factor Organizacional

Interpretacion

Se observa en la tabla N°. 11 y Figura 4, 5 (12.5%) de los colaboradores de la Agencia
Financiera Confianza de Huaycén, Ate —Vitarte contemplan dimension Factor organizacional
como bajo, el 18 (45.0%) la contemplan como regulary 11 (27.5%) la contemplan como alto

y finalmente el 6 (15.00%) de los trabajadores lo contemplan muy alto.
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3.2. Estadistica inferencial

Para la evaluacion de probables respuestas se utiliza estadisticos no paramétricos
Considerando que dichas variables son cualitativas y fueron cuantificadas de forma
ordinal, para realizar las pruebas estadisticas se considerd en escala de Likert y el

coeficiente de correlacion de Spearman.

Los rangos de resultado se consideraran de la siguiente manera:

Tabla 12: Grado de relacion segin coeficiente de correlacion Rho de Spearman

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlaciéon negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacién positiva media
+051a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+091a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Programa SPSS V.25
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Prueba de Hipoétesis general

HO: El clima organizacional no se relaciona con el estrés laboral de los colaboradores de la

Agencia Financiera Confianza de Huaycéan, Ate, 2019.

H1: El clima organizacional si se relaciona con el estrés laboral de los colaboradores de la

Agencia Financiera Confianza de Huaycan, Ate, 2019.

Tabla 13: Correlacion Rho de Spearman de las variables: Clima Organizacional y Estrés
Laboral

CLIMA ESTRES
DORGAMNIZACIONAL LABORAL
Rho de CLIMA, Coeficiente de 1,000 -, 366"
Spearman ORGANIZACIOMNAL correlacién
Sig. (bilateral) . L020
N 40 40
ESTRES LABORAL Coeficiente de - 986" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 020
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Programa SPSS V.25

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de la hipotesis de la tabla N°15, se tiene una sig. 0.020 que es menor a
0.05, por consiguiente tenemos suficiente certeza para deducir que existe una conexion entre
Clima Organizacional y Estrés laboral en los colaboradores de la Agencia Financiera
Confianza de Huaycan, Ate, 2019., desestimando la hipotesis nula. Ademas, el resultado de

correlacion es r=0. 366 que afirma que existe una vinculacion negativa mediana.
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Hipétesis Especificas 1

HO.- El clima organizacional no se relaciona con el Factor Extraorganizacional de los

colaboradores de la Agencia Financiera Confianza de Huaycan, Ate, 2019

H1.- El clima organizacional si se relaciona con el Factor Extraorganizacional de los

colaboradores de la Agencia Financiera Confianza de Huaycan, Ate, 2019

Tabla 14: Correlacion Rho de Spearman de la dimension Factor Extraorganizacional y la
variable Clima Organizacional

CLIMA FACTOR

ORGANIZACIONAL EXTRAORGANIZACIONAL

Rho de CLIMA Coeficiente de 1,000 -316
Spearman  ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) . 047

M 40 40

FACTOR Coeficiente de - 316 1,000
EXTRAORGANIZACI correlacion

ONAL 5ig. (bilateral) 047
N 40 40

*. La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS V.25

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de la hipotesis de la tabla N°16, se tiene una sig. 0.047 que es menor a
0.05, por consiguiente tenemos suficiente certeza para deducir que existe una conexion entre
Clima Organizacional y el factor Extra organizacional en los colaboradores de la Agencia
Financiera Confianza de Huaycén, Ate, 2019, desestimando la hipotesis nula. Ademas, el

resultado de correlacion es r=0.316 que afirma que existe una correlacion negativa mediana.
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Hipétesis Especificas 2
HO.- El clima organizacional no se relaciona con el Factor Organizacional de los

colaboradores de la Agencia Financiera Confianza de Huaycan, Ate, 2019

H1.- El clima organizacional si se relaciona con el Factor Organizacional de los colaboradores

de la Agencia Financiera Confianza de Huaycéan, Ate, 2019

Tabla 15: Correlaciéon Rho de Spearman de la dimension Factor Organizacional y la variable
Clima Organizacional

FACTOR
CLIMA ORGANIZACIO
ORGANIZACIONAL NAL

Rho de CLIMA Coeficiente de 1,000 -,354°
Spearman  ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) . 025

N 40 40

FACTOR Coeficiente de -,354° 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) 025
N 40 40

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Programa SPSS V.25

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de la hipotesis de la tabla N°17, se tiene una sig. 0.025 que es menor a
0.05, por consiguiente tenemos suficiente certeza para deducir que existe una conexion entre
Clima Organizacional y el factor Extra organizacional en los colaboradores de la Agencia
Financiera Confianza de Huaycéan, Ate, 2019, desestimando la hipotesis nula. Ademas, el

resultado de correlacion es 1=0.354 que afirma que existe una correlacion negativa mediana.
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V. DISCUSION

Después de hacer el respectivo analisis se puede argumentar lo siguiente:
Fundamentando los resultados de las hipotesis donde afirmdbamos la conexion existente

entre la variable clima organizacional y el estrés laboral.

El analisis tuvo como finalidad instituir la correspondencia que se podria dar entre clima
organizacional y estrés laboral en la Agencia Financiera Confianza de Huaycén, Ate-
Vitarte 2019. A su vez intentamos involucrar la variable Clima Organizacional con las
dimensiones de la variable estrés Laboral que son el Factor Extraorganizacion y el factor

Organizacional.

El diseno de Investigacion utilizado fue no experimental con corte transversal, nivel

descriptivo — correlacional, tipo aplicativo con un enfoque cuantitativo.

La poblacion y la muestra representan lo mismo y estuvo formada por 40 trabajadores, el
muestreo fue no probabilistico intencional.

Para mediciéon de confiabilidad y estadistica utilizamos el programa SPSS25 (Paquete
estadistico para ciencias sociales) como herramienta de analisis de datos, basandonos en la

estadistica descriptiva e inferencial.

Determinamos su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach, que mostr6 los
siguientes resultados 0=0.973 para el clima organizacional y a=0.903 para el estrés laboral,
esto quiere decir que las dos variables presentan una consistencia interna de confiabilidad

alta.

Podemos mencionar algunas referencias de estudio las cuales fueron de vital importancia

para nuestra Investigacion:

Rodriguez (2017) En su tesis presentada busca demostrar la vinculacion que
enlazaria las variables el clima organizacional y la productividad de los colaboradores de
una industria productora de plasticos, disefio de estudio fue no experimental, nivel
correlacional, fue el descriptivo el cual busca relatar las acciones que se presentan en la
compaiiia con el fin de obtener informacién que sea beneficiosa y asi lograr los objetivos
que se propusieron ,también se busca sistematizar los datos para un previo analisis, no

existe cambio de las variables, es transversal porque va en una direccion concreta hacia

27



hechos que se han presentado en una sola situacion, la poblacién total fue de 60
trabajadores de los cuales se utilizo la misma cantidad por ser una muestra censal
[finalmente se demostrd que si existe un vinculo entre las dos variables, sin embargo por
los resultados que se alega que aunque los resultados fue un poco bajos se podria decir que
hay otros factores mas importantes que podrian influir en la produccion. La contribucion de
este estudio en nuestra investigacion es muy importante porque nos muestra que el clima
organizacional no deberia ser muy autoritario y para que mejore la produccion se necesita
un ambiente mas participativo, trabajar en equipo y mejorar la confianza entre directivos y
subordinados. Esto lograra que disminuya la presion, el personal podra tener iniciativa

propia y tendrd mas confianza en la realizacion de sus labores diarias.

Llapo (2015), En el trabajo presentado tuvo como finalidad el comprobar como el
estrés afecta directamente el desempefio de los colaboradores de Sole en Trujillo, , se
aplicaron una preguntas con 39 formulaciones, de las cuales fueron referentes al estrés
laboral y los restante a la otra variable, con una forma no experimental porque no se
manipulo las variantes ,el método aplicado fue descriptivo porque busca describir los
sucesos y determinar el grado relacion de las variables, finalidad darnos entender que en el
contexto que vivimos el ritmo de trabajo es diferente por muchos factores, la competencia,
y exigencias para las organizaciones para optar por la presion para obtener una optima
productividad y esto conlleva a enfermedades psicosomaticas, la intencion no perder la
imagen corporativa que tienen. Como aporte se puede concluir que los trabajadores de la
empresa Sole sienten mucho estrés, por el grado nivel de responsabilidad, presion en sus
labores, también los extensos momentos que implican una produccion potente afectando

significativamente su desempefio laboral.

Saldafia y Sanchez (2019). En el trabajo presentado intenta demostrar la
vinculacion existente enlazando las variables Clima organizacional y estrés laboral de los
colaboradores una entidad publica, disefio de este estudio es basado en el experimento
porque no cambia las variantes, es transversal para la obtencion de informacion que se da
en un momento dado y correlacional porque busca relacional las dos variables de estudio, la
muestra fue de 50 trabajadores comprendiendo edades entre 21 a 38 afios ,ambos sexos,

como técnica aplicaron la entrevista y la encuesta, los resultado encontrados en las pruebas
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realizadas nos informan que no existe una significativa conexion de las dos variables .Se
pudo comprobar que el estrés laboral que experimentan los trabajadores no necesariamente
es provocada por la empresa, en este caso también se debian a problemas personales

externos a la organizacion.

Como teorias relacionadas para la variable Clima Organizacional escogimos a Méndez
(2017) quien nos menciona que el clima organizacional es el ambiente propio de la
organizacion y es percibido por el trabajador de acuerdo a la interaccion social e
infraestructura, dentro de esta variable consideramos las dimensiones : Relaciones
Interpersonales , Cooperacion y Objetivos. Para la variable Estrés Laboral escogimos a
Chiavenato (2015) que nos menciona que el estrés es un problema actual que influye
mucho en las organizaciones y se debe a consecuencia de la complejidad del trabajo,
cambios y transformaciones, considerando como dimensiones al factor Extraorganizacional

y al factor Organizacional.

En la estadistica descriptiva obtuvimos como resultado que el 10% de los colaboradores
perciben al clima organizacional como baja, el 50 % como regular, el 27.50% como alta y
finalmente, el 12.5% de los trabajadores la perciben como muy alta. En el caso del estrés
laboral el 5 12.50% la perciben como bajo, el 45.00% como regular, el 15.00% como alta y
finalmente, el 27.5% la perciben como muy alta.

Luego de realizar la prueba de normalidad Kolmorogov — Smirnov se determind que se

utilizaria para la prueba de la hipdtesis el coeficiente de Spearman.

Con respecto a la estadistica Inferencial, mediante el coeficiente de Rho de Spearman, se
comprobd la hipétesis con una significancia de p=0,020 siendo menor que p =0,05, por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula y utilizamos la hipotesis alternativa, también se concluyo

que existe una correlacion negativa media con un Rho de r=-0.366.

Finalmente, después de discutir las diferentes investigaciones y antecedentes en las cuales
se encontrd similitudes podemos comprobar que el personal trabaja desmotivada y bajo
mucha presion, y que a medida de que el clima organizacional baja, al estrés laboral
aumenta en los colaboradores de la Agencia Financiera Confianza de Huaycan, Ate-Vitarte

2019.
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V. CONCLUSIONES

Primero

Con respecto al Objetivo general, se obtuvo como resultado una relacion negativa media
entre la variable clima organizacional y la variable estrés laboral, con un Rho de r=-0.366 y
una significancia p=0.020 que es menor que p=0.05, por lo aceptamos la hipotesis
disyuntiva y rechazamos la hipdtesis nula, esto evidencia que a medida de que el clima
organizacional baja, el estrés laboral aumenta en los trabajadores de la Agencia Financiera

Confianza de Huaycén, Ate-Vitarte 2019.

Segundo

Con respecto al Objetivo especifico 1, se obtuvo como resultado una relacién negativa
media entre la variable clima organizacional y la dimension Factor extraorganizacional del
estrés laboral, con un Rho de r=-0.316 y una significancia p=0.047 que es menor que
p=0.05, por lo aceptamos la hipdtesis disyuntiva y rechazamos la hipdtesis nula, esto
evidencia que a medida de que el clima organizacional baja, el factor extraorganizacional
del estrés laboral se incrementa en los colaboradores de la Agencia Financiera Confianza de

Huaycén, Ate-Vitarte 2019.

Tercero

Con respecto al Objetivo especifico 2, se obtuvo como resultado una relacion negativa
media entre la variable clima organizacional y la dimension Factor organizacional del estrés
laboral, con un Rho de r=-0.354 y una significancia p=0.025 que es menor que p=0.05 por
lo aceptamos la hipdtesis disyuntiva y rechazamos la hipétesis nula, esto evidencia que a
medida de que el clima organizacional baja, el factor organizacional del estrés laboral se
incrementa en los colaboradores de la Agencia Financiera Confianza de Huaycéan, Ate-

Vitarte 2019.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero

Se le propone administrar de manera correcta un plan de trabajo organizado adecuadamente
tanto en meses y afios, que ayudard para el desenvolvimiento de los trabajadores, acciones
que contengan un avance en el ambiente organizacional como: correctas conductas entre
empleados, adecuado manejo del estrés, prioriza en los aspectos internos de mejora,
capacitaciones durante las labores, con el objetivo de reducir la angustia laboral y lograr un

adecuado ambiente organizacional.

Segundo

Se sugiere, al area encargada de contratar el personal, que no olvide este motivo de analisis
para validar que otros factores son influenciables y enlazados en la angustia laboral de tal
forma que se pueda seguir sumando y poder lograr minimizarlo con el fin de obtener

mejores resultados para los colaboradores.

Tercero

Determinar programas que ayude a la organizacion, con el objetivo de reducir la angustia
laboras de los obreros, como corresponde a afianzar un buen ambiente organizacional que
se fundamente en objetivos y consolidaciones organizacionales en este acapite se debe tener
en cuenta las diversas actividades que se pueden llevar a fin que se pueda unir a los
trabajadores y por un momento olvidarse del trabajo, de esta manera se les estaria brindando

recursos necesarios para evitar presentar angustias durante sus jornadas laborales.
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TITULO: Clima organizacional y el Estrés laboral de los trabajadores de la Agencia Financiera Confianza de Huaycén, Ate -Vitarte 2019.

ANEXOS

Matriz de consistencia interna

Problema Objetivo Hipoétesis Variables e indicadores
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Disefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos
El disefio de investigacion tienes las POBLACION: La poblacion esta conformada por un total de Variable 1: Clima Variable 2: Estrés Laboral
siguientes caracteristicas: 40 colaboradores de la Agencia Confianza de Huaycan, Ate — Organizacional Técnicas: Encuesta
Tipo: Aplicativo Vitarte,2019 Técnicas: Encuesta Instrumento: Cuestionario
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ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

DATOS INFORMATIVOS: CARGO

M F
CONDICION NIVEL DE INSTRUCCION
ESTABLE CONTRATADO SUPERIOR TECNICA SECUNDARIA
INSTRUCCIONES.

El proposito del cuestionario es evaluar: Clima organizacional y el Estrés Laboral de
los trabajadores de la Agencia Financiera Confianza de Huaycan, Ate -Vitarte,

2019.
Cabe, recalcar que este cuestionario es anénimo por lo cual le agradeceré
Responder en forma objetiva y veraz las siguientes interrogantes.

Por favor no deje preguntas sin contestar.
Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala siguiente:

(2) CAsI
(1) NUNCA NUNCA (3) AVECES (4) CASISIEMPRE | (5) SIEMPRE
Instrumento de investigacion.
i ESCALA DE
° ya
N° | DIMENSIONES/ITEMS VALORACION
CLIMA ORGANIZACIONAL
(112 ]3]4]5
RELACIONES INTERPERSONALES
Toma de decisiones
¢, Su opinidon en la Agencia es tomada en cuenta al
1 2 3 4 5
momento de resolver problema?
¢,Con que frecuencia se consideran las opiniones de
2 | los asesores para mejorar las estrategias de trabajo de 2 3 4 5
campo?
Ejecucion de trabajo
¢ Los asesores Tienen libertad en programar las rutas
3 .. . 2 3 4 5
de visitas de sus clientes?
Propuesta de actividad
¢ Los asesores proponen ideas propias para mejorar
4 . . 2 3 4 5
las estrategias de la Agencia?
Estandares de trabajo
¢La agencia aplica sus estandares de calidad de
5 - . 2 3 4 5
servicio a todos sus clientes
Organizacion de trabajo
6 | ¢Los asesores se organizan eficientemente para 2 3 4 5
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realizar campanas?

COOPERACION

Trabajo en equipo

7 | ¢Las personas en la Agencia trabajan en equipo? 5
Empatia laboral
¢ Percibes que cuentas con el apoyo de tu jefe

8 |. . 5
inmediato?
Afinidad

9 | ¢Sientes que existe integracién en la agencia? 5

OBJETIVOS

Liderazgo
¢,Cuando le comentas un tema personal a tu jefe lo

10 | - 5
divulga?
Principios

11 ¢, Se aplican los principios éticos en la Agencia en todo 5
momento?
Libertad de Expresion
¢, Tu jefatura genera confianza al momento de expresar

12 . 5
tus ideas?
Motivacion
¢ Percibes que existe motivacibn hacia los

13 5
colaboradores por parte de los asesores?
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ENCUESTA DE ESTRES LABORAL

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas con el fin de conocer su opinion
respecto a la Estrés Laboral.

(1) NUNCA @ (3) AVECES | (4) CASISIEMPRE | (5) SIEMPRE
” ESCALA DE
o s
N DIMENSIONES/ITEMS ’ VALORACION
ESTRES LABORAL
| 112 [3] 4]
FACTOR EXTRAORGANIZACIONAL
Estilo de Vida
. Te deprimes cuando no tienes cuentas por
1 , 1 2 3 4
desembolsar en el dia?
Comportamiento
¢ Tienes tendencia de comer mas de lo habitual
2 | cuando el cliente cumple con el pago de su cuota en | 1 2 3 4
la fecha de su vencimiento?
Medios de comunicacién
3 ¢, Cuando pasas situaciones estresantes en el 1 5 3 4
trabajo, sueltas tu enfado a tu entorno familiar?
¢ Te causa ira cuando no puedes comunicarte por tus
4 . 1 2 3 4
clientes morosos?
Variables psicologicas
¢, Sientes imposibilidad de conciliar el suefo por la
5 1 2 3 4
noche cuando estas abrumado por la meta?
6 | ¢Cumples con dormir 8 horas antes de ir a trabajar? 2 3 4
7 | ¢ Te da suefio en el horario de trabajo? 1 2 3| 4
FACTOR ORGANIZACIONAL
Politicas y estrategias de la organizaciéon
¢,Cuentas con dificultades en cuanto a Ia
8 . . 1 2 3 4
organizacion de la oficina?
¢Qué tan frecuentes son actividades de pausas
9 . - 1 2 3 4
activas en la oficina?
Diseno y estructura de la organizacién
¢, Te dan dolores de cabeza cuando realizas trabajo
10 . . 1 2 3 4
de campo y no consigues clientes nuevos?
11 ¢.Se te presenta con frecuencia los dolores de 1 5 3| 4
cabeza cuando hay sobrecarga de trabajo?
Procesos Organizacionales
12 | ¢Presentas problemas de estrés cuando realizas | 1 2 3 4
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trabajo de campo?

13

., Te sientes presionado por los procesos que
realizas para cumplir con tu trabajo?
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Instrumento de validacion

I CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO OUE MIDE

|

Titulo de la Investigacion: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA FINANCIERA
CONFIANZA DE HUAYCAN, ATE -VITARTE, 2019

Apellidos y Nombres del investigador:
Goémez Abregi, Luz Pilar
Escobar Tornero, Maria Jesis

Apellidos y Nombres del experto: DAR.TETADA ESTNADA 2D EENTES TUSTO

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CU:"],LE CU‘:[‘I),LE OBSERVACIONES/REFERENCIAS
1. ¢Su opinién en la Agencia es tomada en )<
Toma de cuenta al momento de resolver problema? 1)
- 2. ¢Con que frecuencia se consideran las
decisiones opiniones de los asesores para mejorar las NUNGA )<
estrategias de trabajo de campo?
Ejecucion de 3. ¢Los asesores Tienen libertad en programar )<
RELACIONES trabajo las rutas de visitas de sus clientes? (2) casi
i INTERPERSONALES Propuesta de 4. ;lLos asesores proponen ideas propias para| NUNCA )<
Z. actividad mejorar las estrategias de la Agencia?
g Estandares de 5.¢La agencia aplica sus estandares de calidad )<"
&)} trabajo de servicio a todos sus clientes )
Organizacién de |6. ;Los asesores se organizan eficientemente (3) ).<‘
trabajo para realizar campafias? AVECES .
" 2 7. ¢(Las personas en la Agencia trabajan en
2 Trabajo en equipo equipo? )<
COOPERACION 8. ¢ Percibes que cuentas con el apoyo de tu jefe
=] Empatia laboral | - ¢ =0 % )<
g Afinidad 9. ¢ Sientes que existe integracién en la agencia? é?én?::é )<
-l . 10. ¢ Cuéndo le comentas un tema personal a tu
s Liderazgo jefe lo divulga? )<
ooy 11. (Se aplican los principios éticos en la
OBJETIVOS Pl Agencia en todo momento? X
Libertad de 12. ¢ Tu jefatura genera confianza al momento de (5) )<
Expresién expresar tus ideas? SIEMPRE
: 2 13. ¢Percibes que existe motivacion hacia los )<
Motivacion

colaboradores por parte de los asesores?

Firma del
experto:

Fecha // /10 2017

A
o o
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"i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO OUE MIDE

Titulo de la Investigacion:

CONFIANZA DE HUAYCAN, ATE -VITARTE, 2019

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA FINANCIERA

Apellidos y Nombres del investigador:
Gomez Abregu, Luz Pilar
Escobar Tornero, Maria Jesus

Apellidos y Nombres del experto: D 2. 7-6 JADA 6*{7‘/2AM 29 66/2 T JUsSTO

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA | comti b | cuness | OBSERVACIONES/REFERENCIAS
o " 1. ¢, Te deprimes cuando no tienes cuentas por
Estilo de Vida desembolsar en el dia? 1) )<
2. ;Tienes tendencia de comer mas de lo NUNCA
Comportamiento | habitual cuando el cliente cumple con el pago 7<
de su cuota en la fecha de su vencimiento?
3. (;Cuapdo pasas situaciones estresantes en
Medios de ?almtﬁgbgjo, sueltas tu enfado a tu entomo (2) CASI )<
FACTOR comunicacion 7 ; : NUNCA
. ¢Te causa ira cuando no puedes
EXTRAORGANIZACIONAL comunicarte por tus clientes morosos? )<
5. ¢ Sientes imposibilidad de conciliar el suefio
por la noche cuando estas abrumado por la )<
Variables meta? 3)
6. ;,Cumples con dormir 8 horas antes de ir a
§ psicolégicas traéajar?p AVECES )‘<
o) 7. ¢ Te da suefio en el horario de trabajo? )<
- 8. ¢Cuentas con dificultades en cuanto a la
E Pafcasy organizacion de la oficina? )<
[ estrategias de la & <k an b ~ i
organizacién - ¢Qué tan frecuentes son actividades de| (4) casi )<
pausas activas en la oficina?
SIEMPRE
10. ¢ Te dan dolores de cabeza cuando realizas )<j
i trabajo consi i
EACTOR Disefio y nue\?tj:z s’)de campo y no sigues clientes
ORGANIZACIONAL estructura de la ‘
organizacion 11. ¢ Se te presenta con frecuencia los dolores )<‘
de cabeza cuando hay sobrecarga de trabajo? )
12. ¢Presentas problemas de estrés cuando (5)
Procesos realizas trabajo de campo? SIEMPRE )<
Organizacionales | 13. ;Te sientes presionado por los procesos )<‘

que realizas para cumplir con tu trabajo?

Fecha /) 110/ 20/7

Firma del experto: C/A(’/ g
oy
¢/ v
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I CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO OUE MIDE

Titulo de la Investigacion: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA FINANCIERA
CONFIANZA DE HUAYCAN, ATE -VITARTE, 2019

Apellidos y Nombres del investigador:
Goémez Abregii, Luz Pilar
Escobar Tornero, Maria Jesus

Apellidos y Nombres del experto:

MG . ALVANEZ NODNIGUE 2 TULiAnA CRISTInA

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA | cimior e | cumipL | OBSERVACIONES/REFERENCIAS
1. ¢ Su opinién en la Agencia es tomada en cuenta N
Toma de al momento de resolver problema? )
i 2. ¢Con que frecuencia se consideran Ilas
decisiones opiniones de los asesores para mejorar las NONGA
estrategias de trabajo de campo?
Ejecucion de 3. ¢ Los asesores Tienen libertad en programar las )(:
RELACIONES trabajo rutas de visitas de sus clientes? (2) cAsl
j INTERPERSONALES Propuesta de 4. ¢los asesores proponen ideas propias para| NUNCA >
P actividad mejorar las estrategias de la Agencia?
9 Estandares de 5.¢La agencia aplica sus estandares de calidad de pos
&} trabajo servicio a todos sus clientes
é Organizacion de | 6. ;Los asesores se organizan eficientemente para (3)
E trabajo realizar campafas? AVECES
N - 7. ¢las personas en la Agencia trabajan en
E Trabajo en equipo saitloo? >
=) COOPERACION 8. ¢ Percibes que cuentas con el apoyo de tu jefe
Empatia laboral |- ¢ =75 )C
é Afinidad 9. ¢ Sientes que existe integracion en la agencia? é?éﬁ::é ><<
= 2 10. ¢Cuando le comentas un tema personal a tu
© Liderazgo jefe lo divulga? X
OBJETIVOS e o 11. ¢ Se aplican los principios &ticos en la Agencia
Principios en todo momento? x
Libertad de 12. ¢ Tu jefatura genera confianza al momento de (5) ><
Expresion expresar tus ideas? SIEMPRE
¥ & 13. ¢Percibes que existe motivacion hacia los i
{ Motivacién colaboradores por parte de los asesores? )<
Firma del { /. 4/ P W10 Zor
experto: X T ’?‘.,f Va Fecha // /1O 20/
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E‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L(’E RTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO OUE MIDE

Titulo de la Investigacion:

CONFIANZA DE HUAYCAN, ATE -VITARTE, 2019

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA FINANCIERA

Apellidos y Nombres del investigador:
Goémez Abregu, Luz Pilar
Escobar Tornero, Maria Jesis

Apellidos y Nombres del experto: MG ALVAnEZ NoDN+GUE 2 TJUEAnwA CRIST7n0 A

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S : S1 NO 5 NG
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA | ompre | cumpLe | OBSERVACIONES/REFERENCIAS
- . 1. ¢, Te deprimes cuando no tienes cuentas por
Estilo de Vida desembolsar en el dia? )C
: : 1)
2. iTienes tendencia de comer mas de lo NUNCA
Comportamiento | habitual cuando el cliente cumple con el pago >
de su cuota en la fecha de su vencimiento?
3. ¢Cuando pasas situaciones estresantes en -
Modios da fealmti:iaat;gjo, sueltas tu enfado a tu entomo (2) CASI )< ‘
FACTOR comunicacion : z NUNCA
EXTRAORGANIZACIONAL 4. ¢(Te causa ira cuando no puedes )}
comunicarte por tus clientes morosos?
5. ¢ Sientes imposibilidad de conciliar el suefio
por la noche cuando estas abrumado por la )(
Variables L 3)
=} x p 6. ¢ Cumples con dormir 8 horas antes de ir a
2 psicolégicas trabajar? AVECES | >
= 7. ¢ Te da suefio en el horario de trabajo? )<
; . 8. ¢Cuentas con dificultades en cuanto a la
E Politlf:as Y organizacion de la oficina? )C
A estrategias de la 5 1Gd bt : e
FACTOR organizacién e T WARERE TR fg s}
ORGANIZACIONAL pausas activas en la oficina SIEMPRE
10. ¢ Te dan dolores de cabeza cuando realizas -
Disefio y trabajo de campo y no consigues clientes )(
estructura de la | Nuevos?
organizacién 11. ¢, Se te presenta con frecuencia los dolores ><
de cabeza cuando hay sobrecarga de trabajo?
12. ¢Presentas problemas de estrés cuando (5) )(f
Procesos realizas trabajo de campo? SIEMPRE
Organizacionales | 13. ;Te sientes presionado por los procesos >
{ { 2 que realizas para cumplir con tu trabajo?
{ W Ak ;
Firma del experto: L /"‘_,- ot Fecha /)1 19 2019
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mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO OUE MIDE

|

Titulo de Ia Investigacion: CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA FINANCIERA
CONFIANZA DE HUAYCAN, ATE -VITARTE, 2019

Apellidos y Nombres del investigador:
Gomez Abregn, Luz Pilar
Escobar Tornero, Maria Jesus

Apellidos y Nombres del experto: / 16 " p Orteg

Escaian = Victn Fasa4/

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CU;’PLF CU’;I?,LE OBSERVACIONES/REFERENCIAS
1. ¢Su opinibn en la Agencia es tomada en )C
Toma de cuenta al momento de resolver problema? )
fei 2. ¢(Con que frecuencia se consideran las -~
decisiones opiniones de los asesores para mejorar las HUNGA )<
estrategias de trabajo de campo?
Ejecucién de 3. ¢Los asesores Tienen libertad en programar ;
RELACIONES trabajo las rutas de visitas de sus clientes? (2) cAsl
INTERPERSONALES Propuesta de 4. ¢Los asesores proponen ideas propias para| NUNCA )C
j actividad mejorar las estrategias de la Agencia?
% Estandares de 5.¢La agencia aplica sus estandares de calidad X
6 trabajo de servicio a todos sus clientes
Organizacién de |6. ;Los asesores se organizan eficientemente (3) 9
trabajo para realizar campafias? AVECES i
. " 7. ¢las personas en la Agencia trabajan en 3
2 Trabajo en equipo equipo?
COOPERACION " 8. ¢Percibes que cuentas con el apoyo de tu jefe )
o Empatia laboral | > cPeroie X<
é Afinidad 9. ¢ Sientes que existe integracion en la agencia? é?éu?:;fé <<
ot
Q : 10. ¢ Cuando le comentas un tema personal a tu ]
Liderazgo jefe lo divulga? <
OBJETIVOS 2 TR :
Principios 11. ¢_Se aplican los principios éticos en la
Agencia en todo momento?
Libertad de 12. ¢ Tu jefatura genera confianza al momento de (5) <
Expresién expresar tus ideas? SIEMPRE |
Motivacion 13. ¢Percibes que existe motivacién hacia los x’

colaboradores por parte de los asesores?

Firma del
experto:

_d

thal/_’ﬁl 2019

—
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I CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO OUE MIDE

Titulo de la Investigacién:

CONFIANZA DE HUAYCAN, ATE -VITARTE, 2019

CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGENCIA FINANCIERA

Apellidos y Nombres del investigador:
Gomez Abregu, Luz Pilar
Escobar Tornero. Maria Jesus

Apellidos y Nombres del experto: N[ 1\) Orter g0

EScaian T

Vietorn F2a8.a0/

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
. = SI NO "
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA | ~inmpLE | cumpLe | OBSERVACIONES/REFERENCIAS
g2 . 1. ¢ Te deprimes cuando no tienes cuentas por %
Estilo de Vida desembolsar en el dia?
- - (1)
2. ¢Tienes tendencia de comer mas de lo| NUNCA
Comportamiento | habitual cuando el cliente cumple con el pago de )<
su cuota en la fecha de su vencimiento?
3. ¢Cuando pasas situaciones estresantes en el 2
FACTOR Medios de trabajo, sueltas tu enfado a tu entorno familiar? (2) cAsI
EXTRAORGANIZACIONAL | €omunicacién 4, Te causa ira cuando no puedes comunicarte| NUNCA PYe
por tus clientes morosos?
5. ¢Sientes imposibilidad de conciliar el suefio -
2 por la noche cuando estas abrumado por la )<
g Variables g‘etag ' T T (3)
sicolégicas . ¢, Cumples con dormir oras antes de ir a| AVECES ?
2 puicoiog trabajar? X
= 7. ¢ Te da suefio en el horario de trabajo? P o
k 6 8. ;Cuentas con dificultades en cuanto a la i
E Pohtls:as y organizacion de la oficina? )<
w FACTOR estrategias de la - —
= ORGANIZACIONAL organizacién 9. (Qué tan frecuentes son actividades de (4) CASI o
pausas activas en la oficina? SIEMPRE
10. ¢ Te dan dolores de cabeza cuando realizas
Disefio y trabajo de campo y no consigues clientes )<
estructura de la | nuevos?
organizacién 11. (Se te presenta con frecuencia los dolores
de cabeza cuando hay sobrecarga de trabajo?
12. (Presentas problemas de estrés cuando (5) )<
Procesos realizas trabajo de campo? SIEMPRE
Organizacionales | 13. ;Te sientes presionado por los procesos que pe
£ realizas para cumplir con tu trabajo?
{ ;
Firma del experto: Fecha /_/ 1101 2019
N
L
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