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Resumen

El principal objetivo de la presente investigacion fue establecer la relacion entre las
habilidades blandas y el clima organizacional de los colaboradores de la I.E. Inca
Garcilaso de la Vega, Huarmey 2020. El tipo de investigacién fue correlacional no
experimental, puesto que no se manipularon las variables de estudio y transversal
porque los datos fueron recopilados en un tiempo Unico. Ademas, las variables
fueron medidas a través de un instrumento de 38 items, el cual fue aplicado
mediante una encuesta virtual a los colaboradores de la institucion educativa, se
aplicé este tipo de encuesta debido a la coyuntura ocasionada por la pandemia. En
los resultados se demostré que entre las variables habilidades blandas y clima
organizacional, si existe un nivel de correlacion positiva directa de grado moderado,
comprobandose la hipétesis alternativa. Asi mismo se evidencio un nivel medio en
cuanto al desarrollo de las habilidades blandas, percibiendo un nivel medio de clima
organizacional por parte de los colaboradores. Se lleg6 a la conclusion que a mayor
desarrollo de competencias blandas en los colaboradores se logrard impactar de
manera significativa al clima organizacional, ya sea reduciendo los conflictos,

mejorando las relaciones interpersonales y aumentando la identidad institucional.

Palabras clave: clima, competencias, pandemia, identidad.
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Abstract

The main objective of this research was to establish the relationship between soft
skills and the organizational climate of the employees of the I.E. Inca Garcilaso de
la Vega, Huarmey 2020. The type of research was non-experimental correlational,
since the study and cross-sectional variables were not manipulated because the
data were collected in a single time. In addition, the variables were measured
through an instrument of 38 items, which was applied by means of a virtual survey
to the collaborators of the educational institution, this type of survey was applied
due to the situation caused by the pandemic. In the results it was demonstrated that
between the variables soft skills and organizational climate, if there is a direct
positive correlation level of moderate degree, the alternative hypothesis was
verified. Likewise, a medium level was evidenced in terms of the development of
soft skills, perceiving a medium level of organizational climate on the part of the
collaborators. It was concluded that the further development of soft skills in
employees will significantly impact the organizational climate, either by reducing

conflicts, improving interpersonal relationships and increasing institutional identity.

Keywords: climate, skills, pandemic, identity.
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