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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo general determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Peru S.R.L.,
Pueblo Libre, 2019. Segin Warner (2015) define a la inteligencia emocional como el
reconocimiento de las emociones y como usarlas para sacar el mayor provecho para el
cumplimiento de las metas personales. Mientras que De la Cruz (2014) define que la relacion
interpersonal es un proceso donde participan muchos factores como la cultura, cercania, estado
de &nimo, etc. y a pesar de ser distinto de uno con otro se da el proceso de comunicar. La
importancia de la investigacion es que los colaboradores aprendan a gestionar sus emociones ya
que la mayor parte de las decisiones que se toman dia a dia depende de ella es por ello que
manejar la inteligencia emocional es clave para el buen funcionamiento de las organizaciones y
vital para el desarrollo de la personas. La investigacion se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo; tipo basica, nivel correlacional no experimental de corte transversal. La poblacion
de estudio estuvo conformada por 63 trabajadores de la empresa Giardino del Perd S.R.L., en la
zona de Pueblo Libre. La técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, del cual se obtendrd un Alfa de Cronbach para la validacién de la confiabilidad
estadistica y con una valides por juicio de expertos. La inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales son dos variables que se utilizan para establecer relaciones exitosas. La
inteligencia emocional es una caracteristica primordial de las relaciones interpersonales debido
a que permite conocer mejor las emociones y concientizar como uno se siente en ciertos
momentos lo cual permite controlarlo y comprender mejor a los demas logrando asi una
comunicacion eficaz. De manera general, se concluye que existe una relacion positiva
considerable entre las variables; es decir que ante la presencia de una buena inteligencia
emocional se tendra una alta relacion interpersonal con los demés, mostrando asi una relacion

positiva considerable que se reafirma con la significancia estadistica.

Palabras clave: Inteligencia emocional, relaciones interpersonales, asertividad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between emotional
intelligence and interpersonal relationships in the company Giardino del Perd SRL, Pueblo
Libre, 2019. According to Warner (2015), he defines emotional intelligence as the recognition
of emotions and how to use them to get the mayor benefit for the fulfillment of personal goals.
While De la Cruz (2014) defines that the interpersonal relationship is a process involving many
factors such as culture, closeness, mood, etc. and a weight of being different from one another
Is the communication process. The importance of research is that employees learn to manage
their emotions since most of the decisions that are made day by day depend on it, that is why it
handles emotional intelligence is key to the proper functioning of organizations and vital for the
development of people. The research will be approached with a quantitative approach; basic
type, non-experimental correlational cross-sectional level. The study population consisted of 63
workers of the company Giardino del Per( S.R.L., in the Pueblo Libre area. The technique used
for the survey and the instrument was the questionnaire, of which a Cronbach's Alpha is
specified for the validation of statistical reliability and with a validation by expert judgment.
Emotional intelligence and interpersonal relationships are two variables that are used to
establish successful relationships. Emotional intelligence is a fundamental characteristic of
interpersonal relationships because it allows you to better understand emotions and raise
awareness of how you feel at certain times, which allows you to better control and understand
others, thus achieving effective communication. In general, it is concluded that there is a
considerable positive relationship between the variables; that is to say that in the presence of
good emotional intelligence having a high interpersonal relationship with others, thus showing
a considerable positive relationship that reaffirms itself with statistical significance.

Keywords: Emotional intelligence, interpersonal relationships, assertiveness.
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. INTRODUCCION

La inteligencia emocional se dio a conocer gracias a Mayer y Salovey en los afios
1990, pero es Daniel Goleman quien lo expande gracias a sus publicaciones, es desde ahi donde
parten muchas investigaciones y teorias. El concepto de inteligencia emocional es tan amplio
por lo mismo que implica muchas variables lo cual se complementan y juegan un papel muy
importante en los individuos. Tanto la gestion de la inteligencia emocional y la inteligencia
racional son importantes y méas aun si es en el ambito empresarial, es donde mas se siente la
influencia de la inteligencia emocional. La mente emocional es tan rapida que al momento de
tomar decisiones las emociones juegan un papel muy importante y muchas veces se toman
decisiones inconscientemente. Una persona con habilidades emocionales bien desarrolladas se
siente mucho mas satisfecha y eficaz en su vida cotidiana y lo mismo sucede de manera
contraria una persona con bajo nivel de inteligencia emocional genera insatisfaccion y
problemas personales que a veces afecta a la sociedad.

A nivel internacional la falta de gestidn en nuestras emociones esta generando aquellos
problemas que hoy vemos reflejado a diario en distintas partes del mundo tanto personales
como organizacionales, solo hace falta mirar la television o prender la radio para oir noticias de
gran magnitud. Para el mundo moderno como hoy donde las organizaciones estan en constante
cambio y cada vez mas competente, donde la tecnologia estd avanzando muy rapido y la
presente globalizacion que cada vez abarca mas, origina que las organizaciones implementen
mejor sus procesos organizacionales e innoven sus activos fisicos y muy pocos sus activos
personales.

Cuando las organizaciones deciden gestionar mejor el talento humano, aprender a
gestionar las emociones o utilizar la inteligencia emocional puede transformarse en un
extraordinario activo fundamental en las organizaciones puesto que esta capacidad ayuda
mucho en el ambito social y también personal. Republica Dominicana es un pais donde las
capacidades personales estan bien desarrolladas, el cientifico espafiol Eduard Punset asegura
que es un pais donde su gente tiene un alto nivel de empatia e intuicion y eso es una gran
adquisicion del conocimiento moderno por lo tanto responde a las necesidades de su pais y le
convierte en un pais exitoso y en desarrollo.

Por otro lado, a nivel nacional en el Per( la poca gestién en nuestras emociones esta
originando problemas personales y sociales lo cual no es producto de la falta de educacion o los

insuficientes recursos béasicos sino a una inadecuada gestion de las emociones.



En las organizaciones los colaboradores se desenvuelven de manera diferente ya sea
por su forma de pensar, actuar y de tomar decisiones. En la organizacion Giardino del Peru,
dedicada a la comercializacién e importacion de equipos de laboratorios; hace uso de la
tecnologia para la facilitacion y répida entrega del producto cumpliendo los estandares de
calidad y aportando a la ciencia y al crecimiento del pais haciendo uso correcto de los recursos
para el cuidado del medio ambiente. En la organizacion se determind la siguiente problematica,
los colaboradores desconocen de sus funciones diarias ya que no estan en constante
comunicacion, ademas el personal muestra poco interés en la toma de decisiones cuando se
solicita su participacion en el mejoramiento del plan empresarial demostrando asi la falta de
identificacion. Por ello se pretende practicar mejor la inteligencia emocional mediante el
control de las emociones y asi trasmitir de manera efectiva la comunicacién. De este modo se
realizard dicho estudio para determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Perd, 2019.

Los antecedentes internacionales; Pozo, Sanchez, Castején, Gilar (2018) cuyo objetivo
era desarrollar evaluaciones que promuevan la validez en la evaluacién de competencias
interpersonales. En conclusién, el proceso de mejorar los programas de estudio para adaptarlos
a los cambios tanto en el micro como en el microambiente es un proceso continuo.
Especialmente cuando los cambios en el mercado laboral son frecuentes, los servicios de
educacion secundaria deberan adaptarse con frecuencia. Este estudio mostré que el programa
TCEI mejora la calidad del aprendizaje de los estudiantes y conduce a un mayor nivel de
desarrollo emocional y mejora las relaciones interpersonales.

Carretero (2018) tuvo como objetivo de este estudio fue encontrar informacion sobre
las variables Inteligencia emocional y resiliencia que nos ayudaron a comprender y mejorar los
procesos de cambio que sufren los menores en las instalaciones juveniles. Como resultado de
estos objetivos, nuestras hipdtesis de trabajo fueron: 1) Personas menores de edad que residen
en las instalaciones juveniles tienen puntajes de Inteligencia Emocional significativamente méas
bajos que los menores que viven con sus familias y no tienen medidas de proteccion o ayuda de
los Servicios Sociales; 2) los menores que residen en un centro juvenil tienen puntajes de
resiliencia significativamente mas bajos que los menores que viven con sus familias y no tienen
medidas de proteccidn ni son intervenidos por los Servicios Sociales.

Carrillo, Paz, Vergel (2018) cuyo objetivo principal de esta investigacion es evaluar el

impacto del alto rendimiento académico en las relaciones interpersonales de los adolescentes



jovenes en el L.E. Colegio del Sagrado Corazon de Jesus. La metodologia utilizada responde al
enfoque mixto, en el campo cuantitativo sigue un método correlacional, desde el campo
cualitativo sigue un método etnogréafico, esta disefiado para tres fases y aplica los instrumentos
de la prueba de empatia de Davis (IR1), entrevista y observacion no participante. Los resultados
obtenidos muestran que existe una relacion significativa entre el éxito académico de los
estudiantes y la calidad de las relaciones que tienen con sus compafieros de clase, en general
tienden a ser menos emocionales e interesados en cultivar vinculos significativos.

Bang y Sim (2017) el objetivo de este estudio es identificar la relacion entre la
personalidad, las relaciones interpersonales y estrés de la practica clinica en estudiantes de
enfermeria. Los datos fueron recolectados de 221 estudiantes de enfermeria utilizando
cuestionario de informe El resultado de estudios mostré que el puntaje de relacion interpersonal
de los estudiantes de enfermeria es mas alto que el promedio [5, 6], pero el puntaje es -5949-
M] RAN BANG Y SIM DE SOL lo cual no es satisfactorio para ellos construir una relacion
efectiva con los pacientes y ademas mantener relaciones terapéuticas con pacientes como
enfermeras, sin embargo, las relaciones interpersonales se informé que tienen una correlacién
con el estrés, por lo que es necesario realizar practicas de educacion para mejorar las
habilidades interpersonales, como el programa de educacién para la empatia para los
estudiantes de enfermeria para controlar el estrés con confianza sobre las relaciones
interpersonales.

Fernadez y Montero (2016) cuyo estudio tiene como objetivo fundamentar el valor de
la inteligencia emocional en la educacion; explicar la relacion entre las emociones y cognicion
y analizar los factores para el desarrollo de la inteligencia emocional que influyen en el
desarrollo de los nifios. Como resultado se sabe que las emociones y la cognicién son
compatibles no solo eso sino ademas son inseparables y tiene beneficios que ayuda a las
relaciones que ya hay entre ellas. Retomando los objetivos expuestos se da como resultados que
la inteligencia emocional es un proceso que se desarrolla durante toda la vida siendo los
primeros afios o mas importante ya que en esa etapa se esta mas expuesto al mundo emocional
y donde se aprende y se desarrolla habilidades emocionales asi como la influencia de la familia,
el ambito escolar y laboral, la inteligencia emocional se desarrolla a lo largo de la vida solo que
cuando se entra a la etapa de adultez es mucho méas compleja es por ello que en los primero”
afos su desarrollo es fundamental.

Isaza y Calle (2016) tuvo como objetivo analizar la inteligencia social y emocional

con un objeto de estudio de 110 docentes de educacion primaria que tienen vinculos con



instituciones educativas. Como resultado se obtuvo después de analizar el perfil de la
inteligencia emocional que existe relacion con varios factores como la empatia,
automotivacion, autorregulacion observando una correlacion con propension a cero entre las
variables. En conclusion la inteligencia social y emocional de los docentes de educacion
primaria tiene a implantar una identificacion de las habilidades, la sensibilidad hacia la
educacidn, las limitaciones y su influencia en los estudiantes.

Moreno y Perez (2018) tiene como objetivo analizar el nivel de significacion de las
relaciones interpersonales como parte de la sociedad teniendo relacion directa con el desarrollo
del ser humano lo cual es importante conocer como incurre en las relaciones interpersonales en
la cultura laboral de la Universidad Tecnoldgica del Chocd “Diego Luis Coérdoba” para asi
mejorar el desempefio de los trabajadores. Para realizar el estudio se utilizd ocho dimensiones
hecho mediante un estudio transversal de tipo cualitativo que se obtuvo como resultado que la
comunicacion es la méas importante dimension obteniendo en conclusién que incide
directamente debido a que al tener buenas relaciones interpersonales ayuda al incremento del
nivel productivo de la institucion.

Ysern (2016) cuyo objetivo fue identificar la influencia que tiene la inteligencia
emocional en las variables: depresion, quejas, inteligencia emocional y fortalezas personales.
En menciona investigacion empleo un método descriptivo con el fin de describir las variables e
instrumentos utilizados. EIl nivel de investigacion es cuantitativo ya que se evalto el grado de
ansiedad en nifios a través de un test que consta de dos partes, cada una con 20 preguntas con
una escala de Likert. El estudio concluyo que existen diferencias de acuerdo al sexo y a la edad.
Las chicas tienden mayor nivel de habilidad interpersonal y también un mayor nivel de
depresion y ansiedad. Por otro lado, los chicos tienen un mejor manejo del estrés y un buen

estado de animo.

Evans (2015) en su tesis cuyo objetivo es evaluar la percepcion que tienen los
docentes acerca del liderazgo de los directivos de sus instituciones educativas. En menciona
investigacion empleo un método descriptivo. El nivel de investigacion fue cuantitativo, pero
también a partir de entrevistas, analisis de contenidos y de informacién histérica y de archivos;
con una muestra de 1690. El estudio concluyo que los directivos con inteligencia emocional
alta demuestran mayor seguridad, entusiasmo y compromiso en su trabajo fomentan confianza
y colaboracion entre los docentes con la finalidad de tomar decisiones adecuadas y cumplir con

los objetivos.



Vallejo (2014) tuvo como objetivo establecer la incidencia que tiene la inteligencia
emocional en el rendimiento académico mediante el uso de técnicas de investigacion. En
menciona investigacién empleo un método correlacional y descriptivo ya que busca establecer
la relaciéon de las variables. El nivel de investigacion fue cuantitativo se recopilaron datos
mediante cuestionarios con una muestra de 114 estudiantes. El estudio concluyo que la
inteligencia emocional no incide de manera directa en el rendimiento academico del estudiante,
sino que generalmente influye en otros aspectos como el bienestar, la adaptacion y las

relaciones interpersonales.

Flores (2014) cuyo objetivo fue conocer la influencia que tiene las redes sociales para
relacionarse con otras personas. En menciona investigacion empleo un método descriptivo o
funcional. El nivel de investigacion fue cualitativo es decir se realizo las encuestas, se tabularon
y se analiz6 los resultados con una muestra de 384 jovenes de 13 a 25 afios. El estudio
concluyo que el 81% de jovenes creen que las redes sociales es un medio para relacionarse con
personas es decir ellos utiliza este medio para entablar nuevas relaciones interpersonales con
otras personas lo cual se ha convertido en un mecanismo mucho mas agil para relacionarse con

otros, invirtiendo asi cuatro horas diarias en el uso de esta herramienta.

Ruiz y Nufiez (2015) cuyo objetivo es el disefiar un proyecto en clima laboral basado
en la inteligencia emocional para areas complicadas. En menciona investigacion empleo un
método descriptivo. El nivel de investigacion fue cuantitativo es decir se realizd encuestas de
las variables lo cual fueron aplicados al objeto de estudio. El estudio concluyo que es de suma
importancia tomar en cuenta la conduccion de las emociones de los colaboradores del Hotel,

sin importar el cargo en el que se desempefian.

Los Antecedentes nacionales; Flores y Almenara (2019) en el articulo cientifico donde
su finalidad fue comparar el grado de inteligencia emocional de los alumnos de ciencia de
comunicacion de acuerdo a su nivel de competencias esperados. El estudio utilizo el método no
longitudinal y trasversal. Llegando a la siguiente conclusién de que las mujeres tuvieron un
mayor nivel de inteligencia emocional asi mismo los estudiantes de comunicacion que poseen
menor nivel de inteligencia emocional podrian tener algunos problemas tanto en el &mbito
personal como el ambito laboral ya que la comunicacion y la expresion de las emociones es un
rasgo indispensable en los alumnos de comunicacion.

Vilchez, Miguel y Reyes (2019) en su articulo cientifico cuyo objetivo fue analizar la



inteligencia emocional y la espiritualidad para la contribucion de la mejora del ambito laboral.
El estudio opto el método cuantitativo tipo correlacional con disefio transaccional. Se concluye
que ambas variables tienen una impresion positiva en lo empresarios corroborando asi la
relacién que hay entre las dos variables dando un entendimiento tanto social, cientifico y
espiritualismo de como las variables se relacionan entre si siendo indispensables para el
desarrollo de las personas y obteniendo una mejor comprension de la relacion de las variables
que es revelada en el comportamiento de los estudiante.

Chichizola y Quiroz (2019) en su articulo cientifico cuya finalidad del articulo fue
conocer la relacion que existe en las distintas maneras de crianza y la inteligencia emocional en
los escolares identificando las caracteristicas y relacionando. En mencionada investigacion se
utiliz6 una muestra de 407 estudiantes con un muestreo no probabilistico. El trabajo de
investigacion tiene como conclusion gque la manera de criar a los hijos tiene una correlacion
estadisticamente significativa y positiva con la inteligencia emocional y una crianza inadecuada
por parte de los padres hace que el estudiante perciba un comportamiento inadecuado y sea
asociado con un nivel bajo de inteligencia emocional.

Ibarguen (2015) en su articulo cuyo objetivo del articulo fue reforzar las relaciones
interpersonales conociendo los aportes del deporte y conociendo la calidad de vida de los
jovenes de 12 hasta 16 afios. En mencionada investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo y
la recoleccidn de datos. El trabajo de investigacion tiene como conclusién que existe maltiples
aportes que brinda el deporte a la calidad de una buena relacion interpersonal entre lo mas
resaltante esta la participacion, la interaccion, fortalecimiento, motivacion y el adquirir y
fortalecer los valores permitiendo el desarrollo y crecimiento de los adolescentes como también
un estilo de vida combatiendo el estrés, ansiedad, timidez entre otros.

Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura (2016) en su articulo cientifico cuya finalidad del
articulo fue conocer la correlaciéon de la comunicacién interpersonal y las habilidades sociales
de los alumnos de la Universidad Nacional del Altiplano. El presente articulo utilizo el método
descriptivo- correlacional teniendo una poblacion conformada por los estudiantes de la
universidad. El trabajo de investigacion tiene como conclusion que existe un alto grado de
correlacion entre la comunicacién interpersonal y las habilidades sociales concluyendo asi que
los alumnos de la universidad nacional del Altiplano tienen muy buenas habilidades sociales
pero se practican con poca frecuencia raras veces expresan Sus opiniones, expresiones,
emociones y sentimientos. En general de acuerdo a los estudios resultados dan como respuesta

que la comunicacion interpersonal y las habilidades sociales hay una correlacion positiva.



Acufa (2017) en su tesis cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y desempefio laboral segln el personal de recursos humanos del hospital
Dos de Mayo, Lima. La investigacion empleo un método descriptivo con un nivel de
investigacion cuantitativo ya que se analizé los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
instrumentos. El trabajo de investigacion tiene como conclusion la inteligencia emocional y el
desempefio laboral tiene una gran relacién haciendo que una buena inteligencia emocional

influya de manera positiva al desempefio laboral de los trabajadores.

Manosalvas (2017) en su tesis cuyo objetivo fue analizar la relacion de la variable
inteligencia emocional en la intencion de emprendimiento. En menciona investigacion empleo
un método descriptivo con la finalidad de analizar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional sobre la intencion de emprendimiento comprobando asi que hay relacion entre las
dos variables. El nivel de investigacion fue cuantitativo. En los instrumentos de la investigacion
se utilizd la recopilacion de datos numéricos usando encuestas e instrumentos de medicion. La
muestra poblacional fue de 333 estudiantes de los Gltimos ciclos de las carreras administrativas
y empresariales. El estudio concluyo que los estudiantes universitarios con alta inteligencia
emocional fomentan mejor la tolerancia al estrés, son méas proactivos, afectivos y creativos y

eso facilita el emprendimiento personal.

Maxera (2017) en su tesis cuyo objetivo fue conocer si existe una relacion
significativa entra la inteligencia emocional y la satisfaccion en grupos de estudiantes
universitarios. En mencionada investigacion empleo un método descriptivo ya que detalla y
explica el impacto de la inteligencia emocional en la satisfaccion de los estudiantes
universitarios en lima. El nivel de investigacion fue cuantitativo. En los instrumentos de la
investigacion se utilizo la recopilacion de datos mediante una serie de preguntas. La muestra
poblacional fue de 270 estudiantes universitarios de Lima. El estudio concluyo que el factor
percepcion no necesariamente incrementa la satisfaccion vital ya que puede ser indicador de un
desajuste emocional, las personas que son menos depresivas tienen una mayor satisfaccion con

la vida.

Vasquez (2018) cuyo objetivo es conocer la relacion que hay entre las relaciones
interpersonales y la motivacion laboral. En mencionada investigaciéon empleo un método
hipotético deductivo basado en brindar posibles soluciones. El nivel de investigacion fue

cuantitativo y los instrumentos de investigacion empleados fueron las encuestas con una



muestra poblacional de 220 docentes que laboran en la 1.E. N° 80382 Carlos Alberto Olivares.
El estudio concluyo que la correlacion entre las relaciones interpersonales y la motivacion
laboral de los profesores de la I.LE. N° 80382 “Carlos Alberto Olivares”, de la ciudad de
Chepén, 2017 es alta positiva y significativa ya que la relacion interpersonal y la motivacion
laboral son dos variables que los docentes deberian tomar en cuenta al momento de establecer
una ensefianza ya que ello desarrolla una mejor comunicacién de ellos hacia los alumnos y asi

se percibe mejor el mensaje que se desea transmitir.

Arana y Lanao (2018) cuyo objetivo es identificar los tipos de relaciones
interpersonales y conocer la percepcién que se obtiene a través de la rotacién laboral. En
mencionada investigacion empleo un método descriptivo donde se explicara los tipos de
relaciones interpersonales que hay en los salones de belleza de Lima Metropolitana. El nivel de
investigacion fue cualitativo donde se hizo uso de entrevistas semiestructuradas que permitid
recopilar la informacion para ser analizada para el cumplimiento de los objetivos. La muestra
poblacional fue de veinticinco colaboradores de las tres cadenas. El estudio concluyo que el
impacto en la rotacion mediante las relaciones interpersonales esta relacionado al tipo de
cultura organizacional de cada cadena, se encontré que la cadena donde la cultura es mas

estricta, las relaciones interpersonales se presentaban mas limitadas.

Las Teorias relacionadas al tema, con Inteligencia emocional, la inteligencia emocional es un
término que hace referencia a como la persona gestiona sus emociones para poder relacionarse,
motivarse, controlarse, adaptarse entre otras habilidades; esta palabra es tan amplia que hace
uso no solo de aspectos sentimentales sino como el cerebro estd relacionado con los
sentimientos y como esto influye ya sea de mayor o menor grado en la toma de decision que se

realiza a diario.

El estudio realizado por Warner (2015) define a la inteligencia emocional como la
concientizacion personal de las emociones y el reconocimiento de ellos en otras personas,
también como la manera de interrelacionarse con los demas y como hacer uso de las emociones
de manera Optima para utilizarse en los objetivos personales y también para las relaciones
sociales.

Por otro lado De La Serna (2017) afirma que estamos en un mundo social y
emocional. Lo cual aquellas personas mas habilidosas en cuanto a su desempefio emocional,
son también las méas exitosas. Apoyando a la afirmacién mencionada Acosta (2015) menciona

que la empresa esta formada por personas, teéricamente funciona de manera racional; lo hace



asi, pero todas las relaciones acaban desarrollandose con una fuerte fuente emocional, aunque
trata de fingirse racional en todo momento.Todas las relaciones empresariales funcionan de
manera racional pero si se profundiza todo estd acompafiado con una fuerte inteligencia
emocional lo cual conlleva a las fuertes relaciones organizacionales y es asi donde se lleva a
cabo las relaciones exitosas.

Fernandez, Almagro, Saenz (2016) en su publicacion motivacion, inteligencia
emocional y actividad fisica en universitarios comenta que con una inteligencia emocional
adecuada es probable la mejora de las emociones y se toman decisiones mucho mas saludable
sin importar que exista estado de &nimo negativo.

Todas las emociones son impulsos que permite actuar de manera rapida y muchas
veces estos impulsos nos pueden jugar en contra ya que cuando el ser humano experimenta una
emocion sea cual sea tiende actuar de manera instantdnea y no le da tiempo de procesar la
informacién en la parte racional del cerebro el cual indica si la decision que se tomo fue
correcta 0 no. La inteligencia emocional tiene mucha relacion con la congruencia no es solo

parecer sino el ser.

De la Cruz (2014) menciona que la relacion interpersonal es un proceso muy amplio
donde practica muchos factores como la cultura, cercania, estado de animo, etc.; a pesar que
exista diferencias entre las personas, existen factores comunes que permiten que se de el

proceso de comunicar.

Por otro lado Sanchez (2014) en su libro gestion y psicologia en las empresas y
organizaciones explica que al promover los impulsos positivos y esquivar los estimulos
negativos contribuira a la optimacién de las relaciones interpersonales mejorando asi la buena 'y

adecuada comunicacion con el entorno.

Cuando en las organizaciones las relaciones interpersonales estan fortalecidas habra un
cambio de actitud positivo empresarial lo cual provocara la comodidad que tiene los

colaboradores y esto como resultado daré una organizacion exitosa.

Silveira (2015) afirma que nosotros como personas sociales que somos nos
encontramos destinados a vivir relacionados y rodeados de personas lo cual las relaciones
interpersonales es un aspecto fundamental en la existencia del ser humano. Tanto es asi que el

90% de las actividades compromete a la participacion de personas y la sociedad.

Las relaciones interpersonales son las diversas maneras de interactuar con las



personas. Es una habilidad individual que conlleva a las relaciones siempre respetando la forma
de ser de uno mismo y de otros, todos tenemos la capacidad de comunicarnos solo hace falta
desarrollarla, se definen como el conjunto de habilidades como la empatia, persuasion,
negociacion entra otras capacidades que utiliza los individuos para relacionarse de manera

competente y respetuosa con los demas.

Problema general ¢Qué relacidn existe entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en la empresa Giardino del Perd S.R.L., Pueblo Libre 2019? Problemas
especificos ¢Qué relacion existe entre el estimulo y las relaciones interpersonales en la empresa
Giardino del Peru S.R.L., Pueblo Libre 2019?;Qué relacion existe entre el autoconocimiento y
las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Pert S.R.L., Pueblo Libre 2019?;Qué
relacién existe entre las habilidades sociales y las relaciones interpersonales en la empresa
Giardino del Pert S.R.L., Pueblo Libre 2019?

La justificacion del estudio, teorica se realiza con el fin de aportar al conocimiento
existente sobre la inteligencia emocional, relaciones interpersonales y los conceptos de las
dimensiones en relacion a las variables mencionadas. Asimismo, busca conocer la relacion que
existe entre la variable independiente en la variable dependiente. La justificacion metodoldgica
utilizara el método cientifico por medio de técnicas como lo es el cuestionario y el
procesamiento en spss, para lograr los objetivos del estudio el cual es conocer la relacion de la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales. En la justificacion practica con los
resultados de este trabajo de investigacion, permitira que las personas reconozcan que la
inteligencia emocional se relaciona mucho en su dia a dia ya sea en el ambito familiar, social o
laboral permitiéndoles asi tomar mejores decisiones, conoceran el valor que tiene y como se
relaciona positivamente en las relaciones interpersonales con el entorno desarrollandose asi
relaciones duraderas y verdaderas con el entorno laboral, social y familiar. La justificacion
econdmica y social demostrara que mediante el buen manejo de la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales, los trabajadores demostraran una actitud mucho mas positiva,
mejorando el desempefio laboral y dando como resultado mas rentabilidad a la empresa.
Aportando asi de manera econdmica a la organizacion y dando mas utilidad al recurso humano

brindandole un mejor desarrollo personal y social.

Hipotesis general es, la inteligencia emocional se relaciona en las relaciones
interpersonales en la empresa Giardino del Perd S.R.L., Pueblo Libre 2019. Las hipotesis

especificas de la investigacion son, el estimulo se relaciona en las relaciones interpersonales en
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la empresa Giardino del Pert S.R.L., Pueblo Libre 2019. El autoconocimiento se relaciona en
las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Perd S.R.L., Pueblo Libre 2019. Las
habilidades sociales se relacionan en las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del
Perd S.R.L., Pueblo Libre 2019.

Objetivo general de la investigacion es, determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Perd S.R.L., Pueblo
Libre 2019. Los objetivos especificos de la investigacion son, determinar la relacion entre el
estimulo y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Perd S.R.L., Pueblo Libre
2019. Determinar la relacion entre el autoconocimiento y las relaciones interpersonales en la
empresa Giardino del Perd S.R.L., Pueblo Libre 2019. Determinar la relacion entre las
habilidades sociales y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Pert S.R.L.,
Pueblo Libre 20109.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de Investigacion
2.1.1. Enfoque de investigacion

El presente estudio de enfoque cuantitativo ya que se recopilard datos para luego ser
medidos. Segun Sampieri, Collado y Lucio (2010) refieren que se hace uso de la recopilacion
de datos para acreditar la hipotesis, teniendo como principio la medicion numérica para ser
procesada y analizada por un método estadistico con la finalidad de fijar patrones y comprobar
teorias. Por otro lado, considerando la apreciacion de Valenzuela (1993) se puede afirmar que
la presente investigacion se puede definir como un enfoque cuantitativo, ya que se realizara la
recopilacion de datos para luego ser procesado mediante programas estadisticos.

2.1.2. Nivel de investigacion

Descriptivo correlacional. La investigacion correlacional, examina la relacion entre las
variables este caso inteligencia emocional y relaciones interpersonales.

2.1.3. Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo aplicada ya que se utilizara la informacion obtenida para
brindar soluciones en beneficio a la poblacion. Tal como lo afirma Cegarra (2011). La
investigacion aplicada es un conjunto de actividades que pretende descubrir conocimientos
nuevos que puedan desarrollarse en productos y en procesos nuevos.

El esquema adecuado para este estudio es el siguiente:

01

1

Donde:
m: Unidad muestral
O1: Medicion de la variable Inteligencia emocional

O2: Medicidn de la variable Relaciones interpersonales
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Considero que el disefio fue adaptado para la investigacion, pues interesa determinar la

relacion que existe entre las dos variables de interés.

2.1.4. Disefio metodoldgico

La investigacion tiene un disefio no experimental, ya que no se intentara modificar
ninguna variable tal como sefiala Arias, (1999), lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos, de corte transversal dado que la recopilacion de informacion se dara en un solo
momento de tiempo teniendo un proposito rapido , Gtil y definido para determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Per(
S.R.L., Pueblo Libre 2019.

2.1.5. Método de la investigacion

La presente investigacion es una investigacion de nivel correccional de método

hipotético deductivo.
2.2. Operacionalizacién de variables
2.2.1. Variables
En la tabla 1 se clasifica las variables de estudio de la investigacion:

Tabla 1: Variables de la investigacién

Variables de investigacion Tipo
Inteligencia emocional Variable uno
Relaciones interpersonales Variable dos

Fuente: Elaboracién propia

El estudio realizado por Warner (2015) define a la inteligencia emocional como la
concientizacion personal de las emociones y el reconocimiento de ellos en otras personas,
también como la manera de interrelacionarse con los demas y como hacer uso de las emociones
de manera Optima para utilizarse en los objetivos personales y también para las relaciones

sociales.

El estudio realizado por Warner (2015) hace mencion a las siguientes dimensiones

como:

Estimulo, o motivacion refiere a la capacidad que los individuos tienen para optar por
una cierta conducta, de manera Optima y adecuada para el crecimiento personal y el

cumplimiento y la busqueda de los objetivos individuales llevando a actuar de una cierta
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manera por un sentimiento impulsivo que nace del afin de obtener algo, el cual guia y apoya a

tomar iniciativa.

Dentro de los estimulos se encuentra la motivacion intrinseca y extrinseca donde la
primera se define como el actuar de alguna forma por decision propia sin recibir estimulos
externos y a diferencia de la motivacion extrinseca esta proviene desde afuera hacia adentro es
decir el individuo actua de tal forma que es consciente de que su actitud y sus resultados le

brindaran ciertos beneficios donde en la mayoria de veces tienen relacion con lo econémico.

El autoconocimiento, se define como el reconocimiento de las emociones en distintas

situaciones y de qué manera utilizarlas como conductor para poder elegir la mejor decision.

Por otro lado también permite tener una identificacion propia lo cual convierte a una
persona en un ser unico y diferente hacia los demas ya sea en la forma de pensar, reaccionar,
relacionarse, entre otros. Esta capacidad es de suma importancia para el ser humano ya que le
permite conocerse a si mismo e identificar cuales son sus fortalezas y debilidades sacar el
maximo provecho y establecer estrategias para seguir mejorando, creciendo y desarrollandose

personalmente.

El conocernos va permitir la valoracion de uno mismo, el querernos como personas, la

aceptacion y conocer lo que realmente es uno capaz de lograr.

Las habilidades sociales, hacen referencia a manejar de la manera méas adecuada las

emociones en las relaciones sociales.

Estas habilidades son un conjunto de rasgos que posee el individuo lo que le
conllevara a vivir en armonia, comunicarse de la manera mas adecuada, acertada, compartir
experiencias, dar opiniones y entablar una buena relacién con los demas.

La diferencia entre los lideres de las empresas exitosas y los lideres de las empresas
del montdn es el nivel de inteligencia emocional. Un profesional no esta completo sino sabe
utilizar su inteligencia emocional como se mencioné en el parrafo anterior un profesional sin
esta clave de éxito serd un fracaso ya que en el momento de querer establecer relaciones
interpersonales no tendra la capacidad de ser empatico o tener una buena comunicacion, el
mensaje que se quiere trasmitir no serd claro por lo tanto el receptor no captard el mensaje
principal generando asi un problema bésico y fundamental, la comunicacion.

Lo mismo sucede con la inteligencia racional, de que sirve manejar a la perfeccion la

inteligencia emocional si racionalmente no sabe cOmo manejar técnicas para realizar ciertas
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labores empresariales. Para para las organizaciones es mucho méas sencillo aportar en la
inteligencia racional es decir ensefiar, capacitar al personal que aportar en la inteligencia

emocional es muy dificil que las organizaciones cambien la esencia de sus colaboradores.

Las Teorias relacionadas al tema, con relaciones interpersonales, el hombre por
naturaleza siempre se encontrard con situaciones donde implica que se dé una relacion
interpersonal lo cual le ha permitido permanecer y continuar desarrollandose individualmente

adquiriendo nuevos conocimientos y adaptandose a nuevas culturas.

Las relaciones interpersonales se han convertido en una necesidad basica y necesaria
para el hombre ya que mediante ella las personas pueden comunicarse con otros y asi compartir
ideas y apoyarse mutuamente no solo beneficia personalmente sino también en el ambito
laboral las relaciones interpersonales son indispensables ya que gracias a ella las empresas
pueden incrementar su productividad no solo ello sino también construyen una alianza muy

fuerte entre los trabajadores y la empresa.

De la Cruz (2014) menciona que la relacion interpersonal es un proceso muy amplio
donde practica muchos factores como la cultura, cercania, estado de animo, etc.; a pesar que
exista diferencias entre las personas, existen factores comunes que permiten que se dé el

proceso de comunicar.

El estudio realizado por De la Cruz (2014) hace mencién a las siguientes dimensiones
como: La asertividad, es una capacidad social y comunicativa que hace uso de diversos
métodos de comunicacion y que se define como el equilibrio entre la agresividad y la pasividad
el cual permite expresar tus ideas, comunicar tus sentimientos y abogar por ellos respetando las
diversas opiniones de los demas, comunicarse asertivamente permitira expresarte de manera
respetuosa, amable y directa consiguiendo decir lo que deseas sin perjudicar y respetando a los

demas.

Habilidades comunicativas, son procesos linguisticos que desarrollan los individuos
durante su crecimiento como el hablar, leer, escribir y oir este desarrollo tiene como fin

comunicarse de manera clara, precisa y respetuosa hacia los demas.

Los procesos linguisticos son tan amplios que uno puede llegar a comunicarse ya sea
de manera verbal o no verbal. Estas capacidades permiten a que los individuos se expresen
libremente opiniones, ideas y sentimientos lo cual es tan fundamental para el desarrollo

personal y para la supervivencia.
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA DE
CONCEPTUAL INSTRUMENTO MEDICION
Warner  (2015) define la Se realizara un cuestionario tipo Estimulo Motivacion intrinseca
Intellg_enma mteh_gen_ma _gmomonal como la lee(t con 10 preguntas_ donde se Motivacion extrinseca
emocional concientizacion personal de las relacionara las dimensiones con Com :
; L o promiso
emociones y el reconocimiento los indicadores
de ellos en otras personas, o o
también como la manera de Autoconocimiento Autoconciencia
interrelacionarse con los demas Autocontrol Cuestionario Ordinal
y como hacer uso de las Autoestima
emociones de manera Optima
para utilizarse en los objetivos Habilidades sociales ~ Trabajo en  equipo
personales y también para las Liderazgo
relaciones sociales. Comunicacion
De La Cruz (2014) menciona Se utilizara la herramienta de Asertividad Comunicacion efectiva
que la relacion interpersonal es medicion a través de cuestionarios Comunicacion
Relaciones un proceso muy amplio donde que serd procesado a travées de un saludable
interpersonales  partica muchos factores como la  software estadistico Comunicacion empética
cultura, cercanfa, estado de
&nimo, etc.; a pesar que exista Persuasion Cuestionario Ordinal
diferencias entre las personas, Empatia
existen factores comunes que Habilidades Negociacion
permiten que se dé el proceso de comunicativas
comunicar. L
Integracion

Relaciones sociales

Pertenencia
Aceptacion de grupo

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

Se denomina poblacién al conjunto de individuos que tienen caracteristicas similares
de un determinado lugar. Nuestra poblacion queda delimitada por los trabajadores de la

organizacion Giardino del Pert S.R.L, que es de un total de 63 colaboradores.

2.3.2. Muestra

El presente estudio se considerd una muestra tipo censo tanto que la poblacion y la
muestra queda conformada por la totalidad de la poblacion de la organizacién Giardino del
Perd S.R.L.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4. 1. Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizo la encuesta, con la finalidad de recolectar datos.
Llamamos técnica al conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador
establecer la relacién con el objeto o sujeto de la investigacion. Se empled el cuestionario como
instrumento con escala Likert por ser una investigacion cuantitativa. El instrumento es un

mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la informacion.
Escala de medicidon del cuestionario es de tipo Likert:

1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces

4: Casi siempre

5: Siempre

2.4.2. Técnica de Procesamiento de datos

Se utilizaron como instrumento, las tablas de procesamiento de datos para tabular y
procesar los resultados de las encuestas a los sujetos de la muestra, ademas también se utiliz6 la

herramienta estadistica spss.

17



2.4.3. Instrumento de recoleccion de datos sobre la variable inteligencia emocional

Se aplico la prueba piloto sobre la variable inteligencia emocional para conocer su
percepcion sobre el tema. Este cuestionario consta de 10 items y se toma en cuenta la escala de
Likert.

a) Validez:

Para determinar la consistencia interna en relacion logica, el instrumento se sometio a
juicio de expertos, para ello se solicito el aporte tanto de doctores como magister, acreditados
en el conocimiento de las variables y de la investigacion. Cabe precisar que el instrumento fue

evaluado teniendo la aprobacion de los expertos.

Tabla 3: Jueces expertos

N.° EXPERTO

01 | Dr. Juan Manuel Vasquez Espinoza
02 | Dr. Rosel Cesar Alva Arce

03 | Dr. Teodoro Carranza Estela

04 | Dr. Abraham Cardenas Saavedra

Fuente: Elaboracidn propia.

b) Confiabilidad
Hernandez (2016) define que cuando mas cerca se encuentre al valor 1 mayor es la

confiabilidad del instrumento de medicidn para lo cual lo clasifica de la siguiente manera:

Rango Magnitud
0,81a 1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Del mismo modo el instrumento se sometié a prueba previa, para ello tom6 como
muestra de 10 trabajadores que no son mi muestra sino trabajadores con la mismas
caracteristicas de mi muestra como prueba piloto, con las mismas caracteristicas de las
unidades de andlisis, se utilizé la formula del Alfa de Cronbach, cuyos resultados reportaron lo

siguiente:

18



Tabla 4: Resultado de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de items

0,786 10

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio

Como se aprecia la prueba de confiabilidad el valor obtenido alcanza un indice de 0,786

lo que indica una confiabilidad alta.

2.4.4. Instrumento de recoleccion de datos sobre la variable relaciones interpersonales

Se aplico la prueba piloto sobre la variable relaciones interpersonales para conocer su

percepcion sobre el tema. Este cuestionario consta de 10 items y se toma en cuenta la escala de

Likert.

a) Validez

Para determinar la consistencia interna en relacion logica, el instrumento se sometio a

juicio de expertos, para ello se solicitd el aporte tanto de doctores como magister, acreditados

en el conocimiento de las variables y de la investigacion. Cabe precisar que el instrumento fue

evaluado teniendo la aprobacion de los expertos.

Tabla 5: Jueces expertos

N.°

EXPERTO

01
02
03
04

Dr. Juan Manuel Vasquez Espinoza
Dr. Rosel Cesar Alva Arce

Dr. Teodoro Carranza Estela

Mg. Abraham Cardenas Saavedra

Fuente: Elaboracién propia.

b) Confiabilidad

Hernandez (2016) define que cuando mas cerca se encuentre al valor 1 mayor es la

confiabilidad del instrumento de medicién para lo cual lo clasifica de la siguiente manera:
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Rango Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a 0,60 Moderada
0,21a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Del mismo modo el instrumento se sometié a prueba previa, para ello tom6 como
muestra de 10 trabajadores como Prueba Piloto, con las mismas caracteristicas de las unidades

de analisis, se utilizo la formula del Alfa de Cronbach, cuyos resultados reportaron lo siguiente:

Tabla 6: Resultado de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de items

0,776 10

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio

Como se aprecia de la prueba de confiabilidad el valor obtenido alcanza un indice de
0,776 lo que indica una confiabilidad alta.

2.5. Procedimiento

En la investigacion se siguié el siguiente procedimiento:

Primero se hizo la prueba de frecuencia con el estadistico SPSS 24, esto con el objetivo
de medir la frecuencia por pregunta, seguida a ello realizamos la prueba de normalidad para
verificar si es paramétrico o no paramétrico obteniendo un resultado no paramétrico, seguido a
ello, hicimos uso del estadistico Rho de Spearman para medir la correlacion entre las dos

variables, asi mismo para contrastar las hipétesis.

2.6 Métodos de analisis de datos

Se realiz6 una base de datos para las variables inteligencia emocional y relaciones
interpersonales, donde se recopilaron datos conseguidos a través de aplicativos e instrumentos
de medicion, para que, posteriormente se utilicen en el analisis mediante programas estadisticos
e informativos de SPSS version 24 y Excel
Prueba de correlacion

La prueba de correlacion se determina mediante el coeficiente de correlacion de rho de

Spearman.
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Nivel de significacion

Para los célculos estadisticos a partir de los datos de las muestras se ha utilizado un
nivel de significacion de 0,05. Se hizo uso del Software estadistico SPSS en su version 24, para
hallar la las frecuencias descriptivas, con la finalidad de analizar la relacion la inteligencia
emocional y las relaciones. Para el analisis de los datos se propone un baremo de analisis de
acuerdo a las puntuaciones siguiendo las consideraciones tedricas de Amaén (1998) en analisis
estadistico para variables psicoldgicas ordinales para convertir en categorias de analisis.
Determinacion del nivel de analisis de la inteligencia emocional

Debemos de considerar que la inteligencia emocional puede variar de manera

considerable en cinco etapas, ya sea bajo, medio, alto, muy alto.

2.7. Aspectos éticos

La investigacion presentada es confidencial y anonima; ya que se respetd todos los
aspectos tedricos y metodoldgicos; asi como la autenticidad de los resultados obtenidos; el
respeto por la pertenencia intelectual de cada autor; el respeto por la responsabilidad politica,
ética y social; y por altimo el respeto a proteger la identificacién de los individuos que

participan en el estudio de investigacion.
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1. RESULTADO

Prueba de normalidad

Segun Garcia (2010) define que la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

es un procedimiento de bondad y ajuste que permite medir el grado de concordancia existente

entre la distribucion de un conjunto de datos y una distribucion tedrica especifica.

Regla de decision

p>a = acepta Ho
p<a = rechaza Ho

Tabla 7: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE_1 ,117 63 ,032 ,973 63 ,174
VARIABLE_2 ,106 63 ,058 ,944 63 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio

Interpretacion:

Como se observa la muestra es igual a 63, lo cual se hard uso de pruebas no paramétricas al

observar valores menores p<0.05. Por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se calculara el

coeficiente de correlacién Rho de Sperman por no tener distribucion normal.
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Anélisis Descriptivo

Tabla N2 8 Dimension N°1
Categoria para el estimulo
Frecuencia Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 8 12,7 12,7 12,7
Medio 12 19,0 19,0 31,7
Alto 34 54,0 54,0 85,7
Muy alto 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio
El 14,3% se muestra en un nivel muy alto sobre lo importante que es el estimulo en los
colaboradores, el 54% se muestra en un nivel alto, el 19% se muestra en un nivel medio y el

12,7% se encuentra en un nivel bajo acerca de la importancia del estimulo en los colaboradores.

Tabla N2 9 Dimension N22
Categoria para el autoconocimiento
Frecuencia Porcentaje Pgr_centaqe Porcentaje
valido acumulado
Bajo 5 7.9 7.9 79
Medio 24 38,1 38,1 46,0
Valido  Alto 25 39,7 39,7 85,7
Muy alto 9 14,3 14,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio

El 14,3% se muestra en un nivel muy alto sobre lo importante que es el
autoconocimiento, el 39,7% se muestra en un nivel alto, el 38,1% se muestra en un nivel medio
y el 7,9% se encuentra en un nivel bajo acerca de la importancia del autoconocimiento en los

colaboradores

Tabla N2 10 Dimension N23

Categoria para las habilidades sociales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 2 3,2 3,2 3,2
Medio 21 33,3 33,3 36,5
Valido Alto 26 41,3 41,3 77,8
Muy alto 14 22,2 22,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio

23



El 22,2% se muestra en un nivel muy alto sobre lo importante que es las habilidades

sociales en los colaboradores, el 41,3% se muestra en un nivel alto, el 33,3% se muestra en un

nivel medio y el 3,2% se encuentra en un nivel bajo acerca de la importancia del

autoconocimiento en los colaboradores.

Tabla N€ 11 Dimension N24

Categoria para la asertividad

Frecuencia Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 8 12,7 12,7 12,7
Medio 9 14,3 14,3 27,0
Véalido Alto 38 60,3 60,3 87,3
Muy alto 8 12,7 12,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio

El 12,7% se muestra en un nivel muy alto sobre lo importante que es la asertividad en

los colaboradores, el 60,3% se muestra en un nivel alto, el 14,3% se muestra en un nivel medio y

el 12,7% se encuentra en un nivel bajo acerca de la importancia de la asertividad en los

colaboradores
Tabla N¢ 12 Dimension N25

Categoria para las habilidades comunicativas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Bajo 3 4,8 4.8 4,8
Medio 18 28,6 28,6 33,3
Vélido Alto 38 60,3 60,3 93,7
Muy alto 4 6,3 6,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio

El 6,3% se muestra en un nivel muy alto sobre lo importante que es las habilidades

comunicativas en los colaboradores, el 60,3% se muestra en un nivel alto, el 28,6% se muestra

en un nivel medio y el 4,8% se encuentra en un nivel bajo acerca de la importancia de las

habilidades comunicativas en los colaboradores.
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Tabla N 13 Dimension N26

Categoria para las relaciones sociales

Frecuencia Porcentaje P(,)r.centaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 4,8 4,8 4,8
Medio 22 34,9 34,9 39,7
Valido  Alto 26 41,3 41,3 81,0
Muy alto 12 19,0 19,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Reporte del SPSS V24 para el estudio
El 19% se muestra en un nivel muy alto sobre lo importante que es las relaciones
sociales en los colaboradores, el 41,3% se muestra en un nivel alto, el 34,9% se muestra en un
nivel medio y el 4,8% se encuentra en un nivel bajo acerca de la importancia de las habilidades

comunicativas en los colaboradores.
3.1. Andlisis inferencial

Prueba de hipdtesis: Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en
la empresa Giardino del Pert S.R.L, Pueblo Libre 2019.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales
en la empresa Giardino del Pert S.R.L, Pueblo Libre 2019.

Se observa en la Tabla 14, que se ha obtenido un sig p= 0,00 < 0,05, por la cual se
puede afirmar que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipétesis de investigacion, con la cual se establece que existe una relacion entre la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Per( S.R.L,
Pueblo Libre 20109.

Tablal4
indice de correlacion de Rho de Spearman para las variables inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Perd S.R.L, Pueblo Libre.

Rho de Spearman VARIABLE_2 Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,755™
Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
VARIABLE_1 Coeficiente de correlacion ,755™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica 1
Hipdtesis Alternativa (H1)

Hi: El estimulo se relaciona en las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del
Per( S.R.L., Pueblo Libre 20109.

Hipdtesis Nula (HO)
Ho: El estimulo no se relaciona en las relaciones interpersonales en la empresa
Giardino del Pert S.R.L., Pueblo Libre 2019.

Tablal5
indice de correlacion de Rho de Spearman para el estimulo y las relaciones interpersonales
D1_de_ V1 VARIABLE_2

Rho de Spearman D1_de Vi Coeficiente de correlacion 1,000 ,629™
Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
VARIABLE_2 Coeficiente de correlacion ,629™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se ha obtenido un sig. p= 0,00 < 0,05, por la cual se puede afirmar que existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis de investigacion con la cual se establece que el
estimulo se relaciona en las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Pert S.R.L.,
Pueblo Libre 20109.

Hipotesis especifica 2
Hipotesis Alternativa (H1)

Hi: El autoconocimiento se relaciona en las relaciones interpersonales en la empresa
Giardino del Pert S.R.L., Pueblo Libre 2019.

Hipdtesis Nula (HO)
Ho: El autoconocimiento no se relaciona en las relaciones interpersonales en la
empresa Giardino del Per( S.R.L., Pueblo Libre 2019.
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Tabla 16
indice de correlacion de Rho de Spearman para el autoconocimiento y las relaciones interpersonales

D2 de V1 VARIABLE_ 2
Rho de Spearman D2_de_Vi1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,358"
Sig. (bilateral) . ,004
N 63 63
VARIABLE_2 Coeficiente de correlacion ,358™ 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 63 63

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se ha obtenido un sig p= 0,04 < 0,05 menor al valor de alfa de 0.05, por la cual se
puede afirmar que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis de
investigacion con la cual se establece que el autoconocimiento se relaciona en las relaciones

interpersonales en la empresa Giardino del Perd S.R.L., Pueblo Libre 2019.

Hipotesis especifica 3
Hipotesis Alternativa (H1)

Hi: Las habilidades sociales se relacionan en las relaciones interpersonales en la
empresa Giardino del Pert S.R.L., Pueblo Libre 2019.

Hipotesis Nula (HO)
Ho: Las habilidades sociales no se relaciona en las relaciones interpersonales en la
empresa Giardino del Per( S.R.L., Pueblo Libre 2019.

Tabla 17
indice de correlacion de Rho de Spearman para las habilidades sociales y las relaciones
interpersonales

D3 de V1 VARIABLE 2
Rho de Spearman D3 _de Vi Coeficiente de correlacion 1,000 737"
Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63
VARIABLE_2 Coeficiente de correlacion 737" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 63 63

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se ha obtenido un sig p= 0,00 < 0, 05 por la cual se puede afirmar que las habilidades
sociales se relaciona en las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Peru S.R.L.,
Pueblo Libre 2019.
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IV. DISCUSION

4.1. Con relacion al objetivo general el cual es determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Peru S.R.L.,
Pueblo Libre 2019. Determina que existe una correlacion positiva y significativa en donde se
presenta  un Rho Spearman del ,755 <con un p-valor=0.000 (p-valor<0.05).
Por la cual se puede afirmar que existe suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis
de investigacion y rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto a una mejor inteligencia emocional

existird una mejor relacién interpersonal.

Dichos resultados coinciden con las conclusiones finales de Evans (2015) en su
investigacion “Interaccion entre la inteligencia emocional y estilos de liderazgo en directivos de
instituciones educativos” en donde menciona que el nivel de inteligencia emocional se
relaciona con el nivel de liderazgo que hacen uso los directivos institucionales de centros
educativos demostrando asi la relacion positiva entre las dos variables enfocadas al desarrollo y

crecimiento de las personas para tener un balance entre la vida laboral y personal.

Asi mismo coincide con los resultados final de Fernadez, Montero (2016) “Aportes
para la educacion de la Inteligencia Emocional desde la Educacion Infantil”.
En donde se encontr6 una relacion directa entre la inteligencia emocional y los estilos de
liderazgos que van adquiriendo en la educacién infantil que concluye que la inteligencia
emocional se da durante toda la vida siendo los inicios lo méas importante ya que en esa etapa se
experimenta mas las emociones y donde se aprende y se van desarrollando las habilidades
donde se ve relacionada en la familia, el ambito laboral y escolar, la inteligencia emocional se
desarrolla a lo largo de la vida solo que cuando se entra a la etapa de adultez es muy amplia es
por ello que en los primeros afios su desarrollo es fundamental, este resultado también coincide
con lo expuesto por Vilchez, Miguel y Reyes (2019) donde menciona que la espiritualidad y la
inteligencia emocional ayuda al mejoramiento del desarrollo personal ya que estas dos
variables inician en los primeros afios y se ve afectada por la familia, educacion y amigos es
ahi donde se desarrolla y con el tiempo se va perfeccionando obteniendo asi una comprension
mejor de las personas y sus emociones desarrollando valores lo cual se veré reflejado en su dia

a dia mejorando su satisfaccion personal, laboral, familiar y social.
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4.2. El primer objetivo especifico es determinar la relacion entre el estimulo y las
relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Perd S.R.L., Pueblo Libre 2019. A través
del coeficiente de Rho Spearman se observa un nivel de significancia menor a 0,05 y un
coeficiente de correlacion del ,629 en donde se muestra que existe una correlacion positiva
significativa. El resultado tiene relacion con el de el de Ibarguen L. (2015). En el articulo en
donde se obtiene una correlacién positiva, donde se muestra que las relaciones interpersonales
y la calidad de vida de los adolescentes se relacionan de manera positiva mejorando el
desarrollo personal y laboral de las personas esta investigacion redacta acerca a que como la
persona con un buen nivel de relacion interpersonal hace que exista multiples beneficios en su
dia a dia manteniendo una calidad de vida deseable y no solo hace que se sienta placentero en
especificos ambitos sino de manera general lo cual repercute hacia los demas y beneficia a que
ellos también desarrollen mejor estas habilidades.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Arana y Lanao (2018) en
donde menciona que las relaciones interpersonales se relaciona con la rotacion del personal es
decir que el impacto que provoca las relaciones interpersonales tiene una respuesta en la
rotacion del personal ; a una buena relacidn interpersonal tiene una respuesta en la poca
rotacion y asi e manera viceversa es por ello que cuando existe buenas relaciones
interpersonales los colaboradores se sienten motivados, comprometidos con su labor; lo cual
hace que los colaboradores se sientan identificados con la organizacién disminuyendo asi la
rotacion del personal y construyendo una empresa saludable y con trabajadores estables e
involucrados con la organizacion. Asi mismo coincide con la investigacion de Vasquez (2018)
donde relaciona la motivacion laboral con las relaciones interpersonales donde menciona que la
motivacién en los centros laborales es fundamental para retener al personal y también para
crear una cultura de bienestar con relaciones saludables el estudio concluyo con la correlacion
de las dos variables recalcando que la motivacion en el ambito laboral es importante ya que se
relaciona con una buena comunicacion laboral facilitando asi la comunicacion fluida de dos a
MAs personas.

4.3. El segundo objetivo especifico es determinar la relacion entre el autoconocimiento
y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Peri S.R.L., Pueblo Libre 20109.
Mediante el coeficiente de Rho Spearman se demuestra un nivel de significancia menor a 0,005
un coeficiente de correlacion del 0,358 en donde se muestra que hay una correlacion
significativa. El resultado tiene relacion con el estudio realizado por Bang y Sim (2017) donde

menciona que las relaciones interpersonales ayudan a construir una relacion efectiva entre dos
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personas lo cual se crea un vinculo en donde sus habilidades sociales e interpersonales se
desarrollen de una manera adecuada, desarrollando asi y forjando tanto habilidades sociales
como habilidades interpersonales. El estudio hace referencia también que gracias al manejo de
las relaciones interpersonales se puede controlar el estrés y la ansiedad. Asi mismo coincide
con la investigacion realizada por Carrillo, Paz, Vergel (2018) donde se observa que las
relaciones interpersonales esta relacionado con el rendimiento escolar y se obtuvo una relacion
significativa entre las relaciones interpersonales y el alto rendimiento escolar concluyendo asi
que las relaciones interpersonales no solo repercute en el ambito laboral sino también se ve
reflejado desde la etapa escolar y se va desarrollando durante toda la vida siendo afectada por la
familia y la sociedad y forjando mejor la calidad de relaciones que se cultivan a lo largo del
tiempo.

Por otro lado Maxera (2017) en su investigacion menciona la satisfaccion de
estudiantes universitarios y la inteligencia emocional con una caracteristica principal la
comunicacion interpersonal donde menciona que la satisfaccion personal es un componente de
la inteligencia emocional y relaciones interpersonales lo cual permite a que la persona se
desarrolle adecuadamente y perciba habilidades y competencias de la manera mas adecuada
para la satisfaccion vital.

4.4. EIl tercer objetivo especifico es determinar la relacion entre las habilidades
sociales y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Pert S.R.L., Pueblo Libre
2019.Se determiné por el coeficiente Rho Spearman que existe una relacién con un nivel de
significancia menor a 0,005 con un coeficiente de correlacion del 0,737 en donde se muestra
que hay una correlacion significativa. El resultado coincide con el estudio realizado por Flores
et al. (2016). Donde mencion

a que la comunicacion interpersonal y las habilidades sociales tienen un alto grado de
correlacion positiva por lo tanto ante un buen desarrollo de habilidades sociales existira una
buena comunicacion interpersonal. Las personas que poseen un alto desarrollo de habilidades
sociales se expresan y conviven en armonia, comparten experiencias, Se expresan con
efectividad logrando asi el éxito y la felicidad.

Asi mismo Flores (2014) coincide en su investigacion cuyo estudio fue conocer como
afecta las redes sociales en las relaciones interpersonales en los jovenes este estudio concluye
que la mayor parte de los jovenes de hoy hace uso de la tecnologia para comunicarse y
expresarse ya que es un método agil lo cual permite que se dé la comunicacion ademas utilizan

este medio para entablar relaciones ya que es sencillo y al alcance de todos invirtiendo casi
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aproximadamente 4 horas al dia.

Por otro lado Pozo, et al. (2018) en su estudio coincide que las habilidades
interpersonales ayudan a tener una mejor comunicacion entre personas ya sea de manera verbal
o con el lenguaje corporal mostrando diversas reaccion desde alegria, tristeza, ira y miedo. Una
persona con esta habilidad bien desarrollada es capaz de reconocer estas sefiales en los demas,
resaltando también el uso de la tecnologia para entablar nuevas relaciones interpersonales;
también promoviendo evaluaciones para la medicion de las competencias interpersonales en

jévenes estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se obtuvo un nivel de significancia de sig. p= 0,00 < 0,05 menor al alfa 0,05. Por
la cual se puede afirmar que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis de investigacion, con la cual se establece que existe una relacion
entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Per
S.R.L, Pueblo Libre 2019.

5.2. Se obtuvo un nivel de significancia de sig. p= 0,00 < 0,05 menor al alfa 0,05. Por
la cual se puede afirmar que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nulay aceptar la hipotesis de investigacion, con la cual se establece que el estimulo se relaciona
en las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Pert S.R.L., Pueblo Libre 2019.

5.3. Se obtuvo un nivel de significancia de sig. p= 0,00 < 0,05 menor al alfa 0,05. Por
la cual se puede afirmar que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis de investigacion, con la cual se establece que el autoconocimiento se
relaciona en las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Perd S.R.L., Pueblo
Libre 2019.

5.4. Se obtuvo un nivel de significancia de sig. p= 0,00 < 0,05 menor al alfa 0,05. Por
la cual se puede afirmar que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis de investigacion, con la cual se establece que las habilidades sociales
se relaciona en las relaciones interpersonales en la empresa Giardino del Pert S.R.L., Pueblo
Libre 20109.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. La inteligencia emocional y las relaciones interpersonales son dos variables que se
desarrollan a lo largo de toda la vida es por ello que se recomienda a las organizaciones invertir
mas en los aspectos internos de los colaboradores y ayudarles en su desarrollo para que de esta
manera ellos se sientan con mayor satisfacciéon tanto en su ambito laboral como el ambito

personal.

6.2. El estimulo es un caracteristica que se da tanto de manera interna o externa es por
ello que se recomienda a la organizacion que siempre exista la motivacion para una adecuada
relacion interpersonal de esta manera el personal se siente satisfecho y comprometido con la
empresa y los colaboradores se sientan identificados y tengan una mejor relacion laboral,
integrando equipos eficaces, arménicos hacia el cumplimiento de los objetivos empresariales.

6.3. El autoconocimiento es vital para el bienestar de las personas y para la
comunicacion entre ellas pues de esa manera se sabe lo que se desea en la vida de manera que
gestionan bien sus emociones y mas en momentos complicados logrando asi los objetivos

personales y manejandolos momentos complicados de la vida.

6.4. Las habilidades sociales es una capacidad que ayuda a resolver problemas sociales
de la mejor manera generando una adecuada relacion interpersonal es por ello que se debe de
practicar ya que beneficia y ayuda a resolver situaciones del dia a dia lo que es esencial en
cualquier ambito del dia.
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V. ANEXOS

5.1. Anexo A: Matriz de operacionalizacion

las dimensiones

también como la manera
de interrelacionarse con
los deméas y como hacer
uso de las emociones de
manera  Optima  para
utilizarse en los objetivos

personales 'y también
para las  relaciones
sociales.

INTELIGENCIA DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
EMOCIONAL OPERACIONAL CONCEPTUAL
Se elaborard un | Warner (2015) define la | Estimulo Motivacion Existe un programa de motivacion
cuestionario  tipo | inteligencia  emocional intrinseca intrinseca
Likert con 10 | como la concientizacion Motivacién Frecuentemente promueven
preguntas y cada | personal de las extrinseca incentivos en tu centro laboral
uno de los | emociones y el Compromiso A un mejor salario hubiera mayor
indicadores  estan | reconocimiento de ellos compromiso con la empresa
relacionadas  con | en otras  personas, | Autoconocimiento | Autoconciencia Tus compafieros suelen tener

emociones fuertes

Autocontrol Sueles controlar tus emociones en
situaciones desconocidas
Autoestima Tienes habilidades para resolver

problemas laborales

Habilidades
sociales

Trabajo en equipo

Confias en las habilidades que
poseen tus compafieros para
solucionar problemas

Liderazgo

Se debe delegar funciones para
cumplir con los tiempos previstos

Ejerce el liderazgo en el &mbito
laboral

Comunicacién

La comunicacion es de manera
adecuada
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RELACIONES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
INTERPERSONALES | OPERACIONAL | CONCEPTUAL
Se utilizara la | De la Cruz (2014) | Asertividad Comunicacion Existe una comunicacion efectiva
herramienta de | menciona que la efectiva en su centro laboral
medicion a través | relacion Comunicacion Ejerce una comunicacion saludable
de  cuestionarios | interpersonal es un saludable en su centro laboral
que sera procesado | proceso muy Comunicacion Las relaciones interpersonales se
a travées de un |amplio donde empatica dan de manera respetuosa y justa
software partica muchos | Habilidades Persuasion Normalmente sus opiniones buscan
estadistico. factores como la | comunicativas persuadir a los demas
cultura,  cercania, Empatia Su comportamiento es empatico
estado de animo, con los demas
etc.; a pesar que Negociacion Puedo llegar a un acuerdo con mis
exista  diferencias compafieros de trabajo ante
en'_cre las personas, cualquier problema
existen factores [ Relaciones Integracion Sus comparfieros muestran una
comunes qué | sociales actitud integradora

permiten que se de
el  proceso de
comunicar.

Pertenencia

Se involucra en las decisiones que
toman en su centro laboral

Existe un compromiso de parte de
los trabajadores con el
mejoramiento continuo de su centro
laboral

Aceptacion de
grupo

Es positivo el clima laboral de su
trabajo
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5.2. Anexo B: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

los objetivos

personales y

también para
las relaciones
sociales.

Escala
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Definicion Defmlg:lon Dimensiones /Indicadores de_ .
conceptual operacional Medici
on
Warner (2015) riable 01: La inteligencia emocional
define la
inteligencia
emocional DIMENSI | INDICADORES ITE Niveles y rangos
como la ONES MS
concientizacio Motivacion Intrinseca 1
npersonal de | . 1oborara Estimulo | Motivacion 2 5=Siempre
Determinar La inteligencia Iase|em00|ones un Extrinseca 4=Casi siempre
¢Qué relacién la relacién ey y o cuestionario Compromiso 3 3=A veces
existe entre la entre a emocional se reconacimient | ipg Likert Autoconciencia 4 | 2=Casinunca
inteligencia inteligencia relaciona en las 0 de ellos en con 10 1=Nunca
emoc?onal las emoc?onal relaciones — | Inteligen otras personas, reguntas A_u tc_;conoc Autocor_ltrol > =
[ relaciones g las relacion)(/es interpersonales 2| cia ’ también como f:)ad% uno d); miento | Autoestima 0 <Z(
Q| . . en la empresa Q . la manera de Habilidad | Trabajo en equipo 7 =
S| interpersonales en | interpersonales Lo .8 | emociona | . . los _ o
Giardino del = interrelacionar | . . es Liderazgo 8-9 o
O| la empresa en la empresa . < | indicadores g e
- . S Pert S.R.L., > se con los . personales —
Giardino del Perd | Giardino del . , estan Comunicacion 10
. Pueblo Libre demas y como .
S.R.L., Pueblo Per( 2019 hacer uso de relacionadas
Libre 2019? S.R.L..,Pueblo ' las emociones | €N las
Libre 2019. de manera dimensiones.
Optima para
utilizarse en
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Hipotesis Escala
e Obijetivos pote . Definicién Definicién . . . de
Problemas especificos e especificas Variables . Dimensiones /Indicadores D
especificos conceptual operacional Medicid
n
Determinar la El es_tlmulo € Variable 02: Relaciones interpersonales
N L . - relaciona en las
¢Qué relacion existe | relacion entre el -
. . relaciones
entre el estimulo y estimulo y las int | i}
las relaciones relaciones Interpersonales DIMENSION | INDICADORES ITEM | Nivelesy rangos
interpersonales en la | interpersonales en en ES S
o la empresa De la
empresa Giardino la empresa Giardino del Cruz(2014)
del Perd S.R.L., Giardino del Pert Perl SRL menciona que la Asertividad Comunicacién 1
Pueblo Libre 20197 | SRL. Pueblo | pyepio Lipre relacion efectiva 5=Siempre
' 2019. interpersonal es Comunicacion 2 4=Casi siempre
. El un proceso muy . saludable 3=A veces
N A Deterr,nmar la autoconocimien amplio donde Se utilizara la Comunicacion 3 2=Casi nunca
¢Qué relacion existe | relacion entre el . . herramienta L
L to se relaciona partica muchos Ay empatica 1=N
entre el autoconocimiento . de medicion a — =Nunca
o - en las relaciones factores como la . Persuasién 4 _
8| autoconocimientoy | v las relaciones interpersonales R Relaciones | cultura través de » - <
| las relaciones interpersonalesen | - Iap 2 interperson | cercania. estado | cuestionarios | Habilidades | Empatia_ > Z
8| interpersonalesenla | la emoresa & ales P de énimé otc- a | 0Ue serd comunicativa | Negociacion 6 a
@ empresa Giardino empresa Giardino npre o ' procesado a s Ie)
w . . Giardino del > pesar que exista .
del Perti S.R.L., del PerG S.R.L., . - - través de un Int PP 7
; - Per(i S.R.L., diferencias ntegracion
Pueblo Libre 2019? | Pueblo Libre Pueblo Libre entre las software _
2019. estadistico. ) Pertenencia 8-9
2019. personas, Relaciones
4 QuE relacion existe Deterr,nmar la Las_ habilidades existen factores sociales Aceptacion del grupo 10
entre las habilidades rela_cl_on entre las soma_les se comunes que
sociales v las habilidades relaciona en las permiten que se
€S Y sociales y las relaciones dé el proceso de
relaciones - - .
- relaciones interpersonales comunicar.
interpersonales en la | .
interpersonales en | en la empresa
empresa Lo
A , la empresa Giardino del
Giardino del Peru S , .
- Giardino del PerG | Pert S.R.L,
S.R.L., Pueblo Libre .
20197 S._R.L., Pueblo Pueblo Libre
' Libre 2019. 2019.
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5.3. Anexo C: Validacién de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMEN

Tizule de la Investigackac Inteligencia

emocional v relaciones isterpersoaales ea ls empresa Giardino del Perd S.R.L.. Pecblo Uln 2019,

Apellidos y nombres del lnvestigador Wi Milagres

Apellidos y nessbres del experto

v, Shuaie

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Firma del expertec

Acepticadn Ge gnipo 5 positive el elana laboral do s trabajo

5 ~o | OBSERACIONE|
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA CUMPL CUMPLE Se
¥ SUGERENCIAS
Motivacitn minnseco Exete sn progrars do motivacain ininecs 4
Etimde Dotivihin extrinsecs Frecosatements promevas iscamtivos en o cenire bisoral B 4
Compromeso A un mejer salanio heb y peoeniu con e ergocsa /
>
Autoconcencis us compafienos suekn sener aneciones Haeres s
bateligencia AUN0OnOC  neme Asticonral 25 OO0 K DUS CINOCIOREGS en Suacnes desconoosdas 7
anocional Audesting [Dienas hatlidoades para resotver problemes laborales 4
Trabsgo oo oquipo  Kondiss en b habdubades goe poocom L cospalieres pues soluchooar] T
kras
Habibdades sociales Lderaago ¢ debe delegor finciones para comnphe 0on los tiempes previsios i
J-jerce of liderazgo en &l Smhiso biborsl - Numen
Comanicucién  Ja comuuicactin ¢s de mancrm adocuada CN = Cia Nimea v
Coamunieacion efectiva Exnie wia coatanicaciin efectiva en su ocentro biboral AV = A vece "
Compnencion fjeroe urs comusicscids sabidable en su contro laborod : = Casi J
Asertivadad salisdabl Em'f:;“
Comuncoasn  Las relacones sierpersonales se dan de maners reopetaie v juds e /
cirgitica
Porsuanion Norsalincate sus opaniones bescen persundir a bos demas of
Rieicass Hbibudadin Emgatia Bu comporamiesto & erepitios con ks dens s
\eterpersanales CHATMICIYSS N H:ynunM¢mmb¢mmdem;omm P
Irtcuraciin _ Sus companeros m urs { ntegradd v
e nvolucea en las d qae doersae en wu cemitrn labond
Pertancncle fxeto 10 conprommo de parte de los trabajadures con o seormmnealy v
71 kontinuo de s oentro labocal
s

Fecha

MMMWMSQN

S, S000 i PEO2EAan, 48 JePen0ncia 06 I naluraieaa de b invesigacion ¥ de s vistables.
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| Fitubo de 1a investigacion: Entelgenca moclonll refaciones interpersonaies en b m Glardine del l'ed &I.l... 'uebio Libre 2019,

Apeliidos » nombres ded mulLdn Gamarra Vargss Tngrid Miligros

| Apetidas v nombres ded experto; Dy 4 L e 24012“ £ Brg fian

ASPFECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

~NO OBSERACIONE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA C CUMPLE 5/
SUGERENCIAS

Motivacan inrissesa Fxide us programe de solovacidn atlnmect
Estineale Motivaciin exirnses Frecemensnt proseren incestivos o tu centro labord
Cosproaibo WA s digjor salirss hobbare mayoe COMproniso coa b epres

Auoeoncience |Tus compaterms suclen lener emociones faeries

Inteligencia A smisie Auoconiml  Roekes controlar tes emociones en st iones desconos ide
enocory Astoodsma ll'm habidadies pors resclver problaray sberle:
Teebajo en equipo fias en las habiilddades que poscen ws compalieros para solecioaar]
b b rras
HubIMedes socules Ldaazgn dbe delogar funcuees parn cureplis con Jos Uepos previsios
¢l en o dondino laborad -5
Commicacion ).a scin ex de & 4 ICN = Casi Nuscu
Koosumicaciin efoctva Exise usa comimicacon efectva on w3 cervre biboral AV A v
Commiacita  [Exerce sna oomunacin salidable en su oestro kboral S = Cwi
Aseridod sl Mn
Crommicaciinn s relacionss inorpersosales se dan de mancra sespeluns ¥ jusu oy
enpdlica
Persiesiin nrTrelkTe i v op i Bupcan p &r o lox devreks
el Habildedes Enpatia Bu comporsarniento s empd o con los denas
(noerpersonales conenicativas Nopsolcibh o:w a wi acuerde con mis compafieros de trbajo ante ¢k

Indegracion  [Sus comtpedlenos st una oconiad ikegraders

e Invelucns en las decisionss que 1oman e su coatro febom!
e us compeamiso de parte de los trabajadores oon of naegorm kentof
ORI e0 de su centro ubocal

Redoownes sociales Parlencnicia

N Y SNN N NN YN NN \\‘ﬂ!"?g

Acepencion de grupo [ postrrs o clis lahurat de su tribajo

Flrma def experto; : s Fecha
A“—v—‘.f/ / 2’ f/' {,‘// 1

Nota: Lvs DNENSIONES & INDICADCRES, 95k =i procedan, an dependencia de b nsaribess dy by imvesigaciin y de b vistabies.
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MATRIZ DE VAL.IDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigachén: Inteligencia emocional ¥ relaclones interpersonales ea In empresa Giardino del Peril S.R.L.. Puchlo Libre 2019.

Apellidos ¥ nombres del invest

or: Gasarra Va Tageid Milagros
Apellilos y nombres del experto: C‘A/JMN?FE“!E’& TES POAD

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

s NO ORSERACIONE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA CUMPL CU?MPLE S/
E SUGERENCIAS
Motnvachn mannsecs [EXIste w peograma de mativacion intrinseca 7
Estimulo Mativacion extrinseca Frecusaemenie pramueven incentives en tu centro laboenl 7
Compeamiso A un o salurio buddera mayer compeomiso con ln empresa /
A [Tus companeros suelen tener emoeiones fi /
Inteligencia A Autocantrol Racles controlar tus escociones en situsciones desconocidas 4
emocional Autoestima Tienes habalidades para resolver problemas haborales Vi
Trabsjo enequipo  [Confizs en lus habilidodes que poseen tus compafieros parn solucionan /
Jrohlemas
Habilidodes sociales Liderazgo e debe delegar lanciones paca cumplit <o los laempas geevisies /
Eieroe el lideriego en el dmbito kboral = Nunen
Comunkacicn L2 comunicacin es do manera adecunda = Casi Nunw /
(Commmicacion efectivaEXisie s commaicacion efectiva en su centro baml AV = A veces 74
Comuniacién  [Ejeroe una comunicacion saludable en su centro kboral S = Cusi 4
Asertivadad sahadable gﬂ';m
Comunicacsdn  Fas relickees interpersonales se dan de manern respelunsa y justa P
empitica 4
Persunsion PNanmalmente sus opiniones buscan penadir o Jos demis /
: Hahibdades Eenpatia P componamiento es espdtico con los demas "
Relaciones ek
interpersanaies COmESCHIAS Nagiiacise Pondo Begar & un acuerdo con mis cosgaiieros de tabajo sote cuakquir] /
probkema
Integracin Pas compafiercs mwestran una scbited mtegradora ’
e involucra en ks decmsiooes que lontan e su centro kboral »
. ,. Existe un compromiso de parte & los Irsbajadoces con ¢ mejoramienio
Rk Pentenenci |~ estinuo de su centro libornl
LN Aceptaoidn de grupo s pesitivo el chima lnbocal de su trabajo /
Firmsa del experto: \ A} Feeha { 2 .8 '3 /7
S~
Nota: Las DINENSICNES e INDY S, wobo sTpoceden, en dependenda de e naturaleza de & NvesSgacion y de s varisties.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE ORTENCION DE DATOS

Titulo de ba lnvestigacibn: Inteligenciy emocional y relsciones isterpersomalies e fa emproa Giardiss del Peru S.R.L, Pechlo Libee 2019,

Apellidos y nombres del inyestigndert Gamard Yargas | Mikagress (), S|
Apellidas y nombres del experto: ) N I3 Oleh | Psal
ASPECTO FOR EVALUAR OFPINION DEL EXPERTO
S NO OBSERACIONE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 1TEM TREGUNTA ESCALA CUMPL S/
g | CUMPLE| oy gerENCIAS
ﬁ
Motracitn minnsecs Emwmmamummm 7
Estinuio Motivacn exwineeca Jrecustomanto POomuenen Boomtives en tu oentro ivonl ‘<
Cotrpromss A un imgor sabann huboors suayor compeamim con ls erpres /
Autoconcamncis ltsmimmms suodon sener enociomes fuertes [
Ibeligeneia Autecnsoe istienio Autecontrol BSucies COnoler s SNOCINES 68 SEuAci s desconocib /
errocroenl Aresting Wows habilidades para resodver problenas bborales ’
Trodajo en oquips  Coalis on las lubilidades que poscen ten compueieros poes solucions /
PRy
Habdhdodes sociales Lidersngs debe delagar fanciones pora cumplir con kos Gompos previstos /
erce ol Idenxego en ¢l dmbito laboral =N
Comusceoiin  fLa comunicosiéo es de manera adecunda CN @ Casi Numea !/
(Cormsscaizn cfoctivalNIshe U COMUKCHT AN efoctive €0 su cenitro lebond Vo= A veoss /
Comusicecdn  JEjrce una eomen kackn seludable o su cenre kidael 5 = Cos
Awstiviibad sabsdabe ™ d
C icscais flaes rebaciones interpersonien oe dan de Nanere rospotucss ¥ jesie S /
pmye
Persurada [NorTe e sus opirones buscon persuadi a los denas /
Relscicnes Mlm Eoputia [Su comporsarienio es ampdtico con los dends /
- comMUEI!iviS " i llegar 0w ecuerdo con mis compaliens de tradejo ante cuajues| P
a
Ingrasicn an:mpdmx dron wred st inearsd [
elucts en las deciiones que b o Shoral /
. e us coatipeoenso de parte de los tubajadonss con ¢l menmenientl
Rﬂmywdu Poxlenancia caibiiie B Sbexal
Pl Aceptacin de grupo Fs postive el clima latoral de su trebajo /

Firma ded expertc

Fecka

Netar Liss DINENS

S & NDICADCRES, 500 i procedas, e depardancia de b naluraleza de b isvestigacion y de b varlables.
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5.4. Anexo D: Formato de encuesta

ITEMS

Escala Likert

CN

A

CS

2

3

4

o1

Variable 1 : Inteligencia emocional

Estimulo

Existe un programa de motivacion intrinseca

Frecuentemente promueven incentivos en tu centro laboral

A un mejor salario hubiera mayor compromiso con la empresa

Autoconocimiento

Tus comparfieros suelen tener emociones fuertes

Sueles controlar tus emociones en situaciones desconocidas

Tienes habilidades para resolver problemas laborales

Habilidades sociales

Confias en las habilidades que poseen tus comparfieros para
solucionar problemas

Se debe delegar funciones para cumplir con los tiempos
previstos

Ejerce el liderazgo en el ambito laboral

La comunicacién es de manera adecuada

Variable 2 : Relaciones interpersonales

Asertividad

Existe una comunicacion efectiva en su centro laboral

Ejerce una comunicacion saludable en su centro laboral

Las relaciones interpersonales se dan de manera respetuosa y
justa

Habilidades comunicativas

Normalmente sus opiniones buscan persuadir a los demas

Su comportamiento es empatico con los demas

Puedo llegar a un acuerdo con mis comparieros de trabajo ante
cualquier problema

Relaciones sociales

Sus compafieros muestran una actitud integradora

Se involucra en las decisiones gue toman en su centro laboral

Existe un compromiso de parte de los trabajadores con el
mejoramiento continuo de su centro laboral

Es positivo el clima laboral de su trabajo
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5.5. Anexo E: Solicitud y autorizacion de acceso a la informacion de la empresa Giardino
del Perd S.R.L.

n !
Jiaramo

ELAREA DE ADMINISTRACION DE LA EMPRESA GIARDIO DEL PERU

CERTIFICA

Que el(a) sefior{a) INGRID MILAGROS GAMARRA VARGAS identificado(a)
con el documento de identidad 8 74836915 ¢ le concede ol nacmiso de
hacer uso del nombre y datos de la empresa Giardino del Per( para fines de
estudio.

Se expide el documento para fines del trabajador,

Cordialmente

y C
JOSE M. g}umo
Gerencia de Administracion
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5.6. Anexo F: Reporte turnitin
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5.7. Anexo G: Control de asesorias

U Cv co:g: 5 (F;I-PP-PR-OZD:
Versi .

UNIVERSIDAD CONTROL DE ASEORIAS Fecha : 20062019

CESAR VALLEJD Pogna : 1del

1. DATOS GENERALES

Periodo
LUMA NORTE 2019-
Filial / sede: " académico: i
Programa
Ciclo; X
e ke ADMINISTRACION
Docente: DR. JUAN MANUEL VASQUEZ | g.mail: ) = PUSAE =
ESPINOZA
X mwn i ANALLZA LOS LINEAMIENTOS ¥ PROCEDAMIENTDS QL%
NTAN oM
1 s 05/08(2019 s FUNDAMENTAN LA ELABORACION DIL
Gamarra Vargas, Ingrd . APLICA LAS PROPILDADES METRICAS DE VAUDEZ,
2 12sams | &30 i CONFUABILIGAD
Gumarra Vargas, ngrd P APLICA EL PROCEDIMIENTO PLANIFICADO 0€ NCOI0
3 | misgros 1gosvas | ¥ ’:‘m a DI BATOS PARA LA BECUCION BE SU TESIS
Camarra vargas, hgi PR APLICA L PROCE DMIENTO FLANFICADO DF AECGI0
a|m w0929 | "‘;. OF LATCS PARA LA EECUCKIN DE SU TESIS
Camarma varges, bgnd S FLICA EL PROCEDIMENTO PLANFICATGO DE BECCIO
5 | migros ) *“’;“;""” DE DATOS PARA LA LCUCION D€ SU TESS
Gamara Vargas, Ingrid APUCA {L MIDCESAMIENTO Y TRATAMENTO
& | Mipes 104302019 “”":'_"“” ESTADISTICO GE 55 DATOS
Gama rid 1% JORNADA DE SUSTENTALION
7 mu.:w"‘ vhoams | €207 AT
Gamarm Vargas, s
s Ingrid 2473002019 €20 p.:'.“a 1030 ORGANLZA LOS RESULTADOS Y 108 DESCRBE
Gamarra Vargas, Ingrd 3 | AWALLZA 05 RESULTADGS ¥ LOS DSCUTE CON LGS ANTECEDENTES
9 | swisgros nuamg | SP05 o cESU
Cumany C
0 vopngd | s umg;.“a 1030 ELABCRA LAS CONCLUSIONES, RECOMENDGACIONES
Garmasra vargs, ngrd 6: 20 pm 43030 REVISION OfL INFORME DE TESIS
11 | Mangros 14/13/2009 e
Gamara Vargas, hgrid . g ¥
2| m nAENe 6 nn:“noao REVISION DL INFORME DE TESIS
Gamarra Vargas, begrid 9 A [
alS — L n;n‘- 10:30 EVISION DEL INFORME DE TESIS

\
(e -

Fima dX Decente

[WI mﬁ‘; [MI Responsable del SGC l i l VISR Y




5.8. Anexo H: Andlisis descriptivo

Figura 1: Categoria para el estimulo

Porcentaje

Wledio Alto
ESTIMULO

Figura 2: Categoria para el autoconocimiento

Porcentaje

Bajo Wedio Alto Wuy Atto
AUTOCONOCIMIENTO

Figura 3: Categoria para las habilidades sociales

50

40

30

Porcentaje

20

Bajo Medlio Alto Muy Afto
HABILIDADES SOCIALES
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Figura 4: Categoria para la asertividad

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy Alto

ASERTIVIDAD

Figura 5: Categoria para habilidades comunicativas

B0

40

Porcentaje

20

Bsjo Medio Alto Muy Alto
HABILIDADES COMUNICATIVAS

Figura 6: Categoria para las relaciones sociales

40

Porcentaje

20

Beio Medio Alto Muy Alto
RELACIONES SOCIALES
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5.9. Anexo I: Registro de monitoreo




