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Resumen 

 

Esta investigación tuvo como objetivo principal de qué manera la aplicación de la 

metodología SMED ayudara a mejorar la productividad de la empresa MetalCard 

G&C S.A.C. El tipo de investigación fue aplicada, su enfoque fue cuantitativo y 

diseño cuasi-experimental. El estudio fue de ocho meses con un pre y post test para 

la realización y aplicación de la metodología en la empresa. Los cuatro primeros 

meses sirvió para la recopilación de datos, para identificar y analizar las causas de 

la baja productividad. Después de aplicar la metodología SMED se obtuvieron 

resultados y fueron comparados con los primeros resultados obtenidos. 

Se realizó el análisis inferencial de la variable dependiente productividad a partir 

del SPSS, se procesó los datos obtenidos durante todo el estudio. Se usó la prueba 

de Shapiro Wilk, y se empleó el t-Student para la evaluación de las hipótesis; las 

mismas que fueron aprobados. Se demostró que la aplicación de la metodología 

SMED mejoró la productividad de la empresa MetalCard G&C S.A.C.  

Finalmente se concluyó que al aplicar la metodología SMED mejoró la productividad 

de manera significativa, como recomendaciones se debe de seguir empleando la 

metodología puesto a que es muy útil, ágil, sencillo y rentable para la empresa. 

 

Palabras Claves: SMED, productividad, eficiencia, eficacia 

 

  



ix 
 

Abstract 

 

The main objective of this research was how the application of the SMED 

methodology would help improve the productivity of the company MetalCard G&C 

S.A.C. The type of research was applied, its approach was quantitative and a quasi-

experimental design. The study lasted eight months with a pre and post-test for the 

realization and application of the methodology in the company. The first four months 

were used to collect data, to identify and analyze the causes of low productivity. 

After applying the SMED methodology, results were obtained and compared with 

the first results obtained. 

The inferential analysis of the dependent variable productivity was carried out from 

the SPSS, the data obtained throughout the study was processed. The Shapiro Wilk 

test was used, and the Student's t-test was used to evaluate the hypotheses; the 

same ones that were approved. It was shown that the application of the SMED 

methodology improved the productivity of the company MetalCard G&C S.A.C. 

Finally, it was concluded that applying the SMED methodology significantly 

improved productivity, as recommendations should continue to use the 

methodology since it is very useful, agile, simple and profitable for the company. 

 

Keywords: SMED, productivity, efficiency, effectiveness 
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